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Resumo: Tendo em vista o objetivo primordial do governo eletronico de buscar, através do uso das tecnologias
de informacdo e comunicacdo, democratizar o acesso a informacéo, este artigo busca apresentar a televisao
digital como ferramenta democrética, no sentido mais amplo da palavra, para promover a inclusdo social. Ainda,
visa identificar quais iniciativas do Governo ja caminharam nessa dire¢do, tanto em termos do desenvolvimento
e implantacéo de servigos publicos para 0s usudrios, quanto em termos das politicas de facilitagdo do acesso aos
mesmaos.
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Abstract: Given the primary objective of e-government to seek, through the use of information technology and
communication, democratizing access to information, this article introduces digital TV as democratic tool, in the
broadest sense of the word, to promote social inclusion. Still, aims to identify which Government initiatives have
already moved in this direction, both in terms of development and deployment of public services for users, and
in terms of policies facilitating access to them.
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1 INTRODUCAO

O governo eletrénico tem por objetivo transformar a relagédo entre os governos,
cidaddos e empresas, sobretudo em termos de agilidade e transparéncia dos processos. Ele
busca, através do uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, democratizar o acesso a
informacdo, ampliar discussbes e dinamizar a prestacdo de servigcos publicos com foco na
eficiéncia e efetividade das funcbes governamentais.

Mas sobre que democratizagdo estamos falando? Democratizar 0 acesso a
informagdo ndo se resume em apenas tornar a informacao disponivel para a sociedade, atitude
que corresponde ao estagio inicial de implantacdo de programas de governo eletrnico. E
preciso muito mais do que isso. Temos que considerar que, na maioria das vezes, o ambiente
existe, mas a liberdade ndo é praticada, pois as pessoas ndo tém sequer as minimas condic¢Ges
de acesso para isso. Bobbio (1992) corrobora nesse sentido e afirma que uma democracia é

mais forte quando esta baseada em cidadaos ativos.
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Com o advento da TV digital, cujo decreto n° 4.901° foi instituido em 26 de
novembro de 2003, é possivel tanto minimizar essa limitagdo de acesso quanto caminhar para
estagios mais evoluidos de governo. Conforme estabelecido no texto legal, a prioridade do
Governo € promover a inclusdo social através da inclusdo digital, visando aproximar o
cidaddo do poder publico, facilitando o acesso a informagdes e aos 6rgdos governamentais de
forma rapida, livre e democratica, fortalecendo a relacdo entre ambos. A televisdo, que na
maioria dos casos € a unica fonte de informacédo e entretenimento do cidadao, se apresenta
como uma ferramenta através da qual essa inclusdo pode se tornar realidade.

Além da melhoria na qualidade de &udio e video, a televisdo digital oferecera aos
usuarios a possibilidade de transforma-los em participantes ativos, dentro do processo de
assistir TV. Conectada a um decodificador, a televisdo digital permitira interagir com diversos
programas e acessar inumeras informacdes e servicos. Através do recurso da interatividade,
conteddos e servigos nao disponiveis atualmente e sequer imaginados poderdo ser acessados.

Dentro desse contexto, este artigo busca apresentar a televisdo digital como
ferramenta democratica atraves da qual é possivel promover a tdo desejada inclusdo social.
Além disso, procura identificar quais iniciativas do governo ja caminharam nessa direcéo,
tanto em termos do desenvolvimento e implantacdo de servi¢os publicos para 0s usuarios,
quanto em termos das politicas de facilitacdo do acesso aos mesmos.

Para tal, a secdo 2 trata dos conceitos, objetivos e fases de evolucdo da
implementacdo de programas de governo eletrdnico. Na secdo 3, discorre-se sobre a televisdo
digital, suas caracteristicas e peculiaridades. A secdo 4 traz as iniciativas (propostas e
produtos) ja existentes para a televisdo digital na area de governo, as politicas de incentivo
vigentes e as questdes que estdo em negociacdo. E na secdo 5, finalmente, tém-se as

considerag0es finais deste artigo.

2 GOVERNO ELETRONICO

O estudo do e-gov, no cenario nacional, ganhou espago com o seu estabelecimento
na administragdo pUblica federal, a partir de marco de 2000*, o que levou & arquitetura de uma
estrutura organizacional e informacional com énfase nas "iniciativas do Governo Federal

voltadas para o uso da internet no exercicio da cidadania”.

® Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/decreto/2003/D4901.htm. Acesso em 09/11/09.

* Em 3 de abril de 2000 foi instituido 0 Grupo de Trabalho Interministerial, com a finalidade de examinar e propor politicas,
diretrizes e normas relacionadas com as ‘"novas formas eletrbnicas de interacdo". Disponivel em:
http://governoeletrénico.gov.br. Acesso em: 20/03/2009.
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Com o intuito aproximar o cidaddo do poder publico, a fim de transformar a relacao
entre 0s governos, cidadaos e empresas, sobretudo em termos de agilidade e efetividade dos
processos, 0 governo eletrénico objetiva produzir e disponibilizar conteddos e servi¢os que
visem permitir que a sociedade civil tenha melhores condi¢cdes para exercer o direito a
informagado, accountability e transparéncia.

A disponibilizacdo desse conjunto de conteldos e servi¢os que 0 governo apresenta
aos cidadaos, referenda a idéia basica defendida por Habermas (1997, p.106): “um povo ¢
tanto mais democratico quanto maior for o papel por ele atribuido ao raciocinio, a reflexao e
ao espirito critico na regulacdo de seus assuntos publicos”.

De acordo com Rover (2004), o governo eletronico se traduz numa estrutura de
comunicacdo entre 6rgdos publicos, onde as tecnologias de informacdo e comunicagdo sdo
usadas para melhorar a gestdo publica e o atendimento ao cidadao.

De forma geral, o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo, permitindo a
interacdo com o cidaddo e a melhoria da gestdo interna do governo, sdo evidenciadas através
dos diferentes tipos de relacionamento do governo, quais sejam:

a) Governo para Governo (Government-to-Government - G2G): nesta
relacdo, tanto o ofertante do bem ou servigo quanto o beneficiario fazem
parte do governo e se encontram em uma relacdo horizontal. Envolve
relagfes intra ou inter governos; b) Governo para Cidaddo (Government-to-
Citizen — G2C) e Cidaddo para Governo (Citizen-to-Government — C2G):
essas relagbes envolvem a interacdo entre governos e cidaddos. As
transagdes sdo efetuadas ndo somente pelo uso da Internet, mas também por
outros canais que demandam suporte de tecnologia da informagdo e
comunicacgdo como call centers, quiosques ou lojas de atendimento, telefonia
movel dentre outros; ¢) Governo para Negocios (Government-to-Business —
G2B) e Negdcios para Governo (Business-to-Government — B2G): envolve a
interacdo do governo com empresas privadas. Na primeira perspectiva
(G2B), o governo oferece servicos e bens para empresas. Ja as relacdes B2G,
envolvem a compra de servigcos ou bens pelo Estado de fornecedores
privados, criando uma interface ampla com as empresas (FERNANDES;
AFONSO, 2001, p. 21-64).

Segundo Ruediger (2002),

seria uma simplificacdo considerar o governo eletrénico apenas como um
mecanismo de oferta de servigos pontuais a ‘clientes’ sem considerar que o
provimento de servigos pelo Estado é inexoravelmente um bem publico,
relativo ao ‘cidaddo’, influenciado em seu desenho por percepcdes também
politicas (RUEDIGER, 2002, p.30).

Braga, Santos e Rover (2009) corroboram nesse sentido e afirmam que as iniciativas
de governo eletronico, além do fornecimento desses servigos supridos pelas tecnologias de

informacdo e comunicagdo, envolvem os conceitos de democracia eletrénica e de governanca



eletronica, ou seja: votagdo eletrdnica e o suporte tecnoldgico para a elaboracdo de politicas
publicas. De acordo com os autores, 0s programas de governo eletrénico possibilitam, entre
outras coisas, a integracdo entre governos, a melhoria dos processos da administracdo publica,
0 aumento da eficiéncia, uma melhor governanca, a elaboracdo e o monitoramento das
politicas publicas e a democracia eletrénica, com o aumento da transparéncia, da participacéo
democrética e da avaliacdo das iniciativas governamentais.

Riley (2004) aponta a distingdo entre governo e governanca. Para ele, a funcdo basica
do governo é focar a sociedade para atingir os interesses publicos, enquanto que a governanca
é uma forma de descrever as ligacOes entre 0 governo e seu macro-ambiente, seja politico,
social ou administrativo. O autor acrescenta ainda que outra forma de descrever essa diferencga
é que enguanto o governo se relaciona com certas atividades especificas e de curto prazo, a
governanca se relaciona com processos e resultados de longo prazo. O termo governo
eletronico assim, é mais usado pelos pesquisadores em sistemas de informacdo e o termo
governanca eletrdnica é mais usado pelos cientistas sociais (Grélund e Horan, 2004).

Pode inferir, nesse sentido, que o governo eletrénico busca de um lado cumprir a sua
funcdo de informar os cidaddos sobre os investimentos realizados pelos governantes e por
outro, facilitar a vida dos cidaddos através do acesso a documentos, reclamaces e solicitacbes
de seus interesses. Tal instrumento proporciona maior visibilidade e acesso do cidaddo na
aplicacdo dos recursos publicos.

O grande desafio dos governos, nesse contexto, € o de atingir o estagio subseqiente
na prestacdo de servicos por via eletrénica. Ndo basta apenas afixar informacdes na internet. E
preciso alcancar um estagio em que, a partir dos canais governamentais, os cidaddos possam
se integrar, coordenar e fomentar acdes para a utilizacdo das tecnologias de informacéo e
comunicagdo, e com isso contribuir para a inclusdo social de todos os brasileiros na nova
sociedade, uma vez que a construcdo da sociedade informacional, na forma apresentada por

Castells (2003), passa pela efetiva constituicdo de uma sociedade que opera em rede.

2.1 Estagios evolutivos de Governo Eletronico

As classificagbes existentes para os estagios de implantacdo de programas de
governo eletronico variam de acordo com o autor. Neste trabalho, consideramos a
classificacdo utilizada por Hiller e Bélanger (2001). Segundo os autores, 0 governo pode usar

diferentes niveis de tecnologia de sofisticagdo no desenvolvimento potencial do governo



eletronico. Diante disso, tém sido identificados cinco estagios de Governo Eletronico, adiante

listados do nivel menos evoluido para o mais evoluido:

1. Informatizacdo. E o estagio mais rudimentar no qual pode estar o Governo Eletronico
em um ambiente governamental, em que o governo simplesmente p&e informacgdes em
um website. Uma mudanca neste estagio se estabelece quando as informagdes tornam-
se acessiveis, acuradas e disponiveis durante todo o tempo;

2. Comunicacdo em duas vias. Nesta etapa, 0s sitios governamentais possuem um canal
de comunicacdo com o0s governados por meio, por exemplo, de e-mail. A maioria dos
paises em desenvolvimento se encontra nesta fase, ainda longe de passar para o estagio
de transacao.

3. Transacdo. Neste estagio, o governo tem sitios mediante os quais € possivel efetuar
transagBes com o0s governados. Individuos interagem com o governo e fazem
transacdes totalmente on-line, sobretudo em pontos de auto-atendimento. Esta é a fase
para a qual tende o Brasil atualmente. Embora ja possua um portal que integra os
servigos e informacdes existentes, com aproximadamente 1400 servicos e 21000
informagdes dos governos federal e estadual, nem todos 0s servigos encontram-se na
forma de transacGes, logo nem todos estdo integrados, meta que esta sendo perseguida,
mas que ainda ndo se cumpriu.

4. Integracdo. No estagio de integracdo, todos os servicos estdo na forma de transacao e
estdo integrados. Ndo somente entre as diferentes esferas de um mesmo poder, mas
também entre os poderes, eliminando toda a cadeia formal que a estrutura hierarquica
produz. Isso pode ser conseguido mediante um portal Unico pelo qual os governados
podem ter acesso a todos 0s servigos ja na forma de transacdo;

5. Participacdo. Nenhum pais alcangou na plenitude tal estagio, exceto alguns governos
locais de um mesmo pais. Alguns sitios oferecem votacdo on-line ou formas
interativas semelhantes que apenas mostram que 0 governo estd na fase de
comunicagdo em duas vias. Esta fase se caracteriza pela generalizagdo dos
procedimentos de participacdo politica nas decisdes por meios eletrbnicos que

oferecem privacidade e seguranca ao cidadé&o.

Nesse sentido, a simples publicidade de atos (correspondente ao nivel de
informatizacdo exposto acima), em hipotese alguma supre a necessidade de se garantir a

legitimidade de uma acgéo politica. Essa legitimidade sO serd garantida na medida em que 0



cidadao participar direta ou indiretamente na tomada de decisdo sobre politicas publicas.
Propagandas governamentais na rede, anuncios de enderecos eletrénicos de lideres politicos,
publicidade de atos governamentais, organizacdo de referendos populares, eleicdes pela
internet nada mais sdo do que caricaturas de democracia eletrénica. A democracia eletrénica é
entendida aqui como sendo “todos los medios de comunicacion que permiten empoderar al
ciudadano en su esfuerzo para volver a los gobiernos mas prestadoras de cuentas de sus
acciones” (BUSQUETS, 2007, p. 02).

O pressuposto béasico é de que o cidaddo deve participar ativa e efetivamente na
formagdo das decisfes governamentais e na busca de solucbes de seus proprios problemas.
N&o basta ao cidaddo ser informado dos atos de governo. As decisdes governamentais devem
sempre se apresentar como extensdo da soberania popular, jamais como decisfes unilaterais.

Para que o governo possa ser qualificado como democratico suas caracteristicas
basicas devem estar alicercadas nos principios de legitimidade e de representatividade.

Em sintese, 0 governo eletrdnico se apresenta como excelente ferramenta capaz de
complementar os principios democraticos, por garantir visibilidade e transparéncia das
decisbes de governo, porém tal mecanismo ndo supre um dos requisitos fundamentais do

regime democratico: a participacdo do povo.

3TV DIGITAL

O sistema de televisdo, tal como conhecemos, passa por uma fase decisiva de
renovagdo no mundo inteiro, com a implantagéo gradual da tecnologia digital. Essa mudanca
ja esta configurando um cenario bastante diverso, impondo novos modelos de negocios e
novos habitos para 0s seus usuarios. Assim como ja ocorreu em outros paises, 0 processo de
digitalizagdo do sistema de televisdo finalmente ganha visibilidade no Brasil. Aqui, esse
processo teve inicio em 02 de dezembro de 2007, completando agora dois anos. De 14 pra c4,
26 cidades® ja contam com o sinal em alta definicdo. Além da melhoria na qualidade da
imagem (audio e video), a televisdo digital oferecera aos usuarios a possibilidade de
transforma-los em participantes e colaboradores, dentro do processo de assistir TV.

A TV digital surge nesse contexto como promessa para abrir os horizontes da
cidadania, diminuindo as diferencas culturais e sociais, atraves da inclusdo digital. Conforme

estabelecido no texto legal, a prioridade do Governo frente a TV digital € promover a inclusdo

® Informagao disponivel em http://www.forumsbtvd.org.br/materias.asp?id=55. Acesso em: 09/11/09.
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social através da incluséo digital, visando aproximar o cidaddo do poder publico, facilitando o
acesso a informacgdes e aos Orgdos governamentais de forma rapida, livre e democrética,
fortalecendo a relacdo entre ambos.

A televisdo, que na maioria dos casos & a Unica fonte de informacdo e
entretenimento do cidaddo, se apresenta como uma ferramenta através da qual essa inclusao
pode se tornar realidade.

Segundo Zuffo (2003), o processo de digitalizacdo da TV consiste basicamente na
digitalizacdo dos canais atualmente existentes. Ao invés de se ter a transmissao puramente
analdgica, a producdo, transmissao e recepc¢ao dos sinais passam a ser digitais, permitindo ndo
s a transmissdo de sinais de video, mas também a troca de informacdes diversas.

A Figura 1 abaixo ilustra a situacdo das emissoras de TV aberta analogica no Brasil.
Apesar de as emissoras ja possuirem estudios digitais, grandes investimentos sdo necessarios

para que se digitalize a infraestrutura de transmissé&o.

Emissora de TV Aberta Analogica

Producdo Transmissdo Recepcdo

Digital Analogica Analagica

Fig. 1. Situacdo das emissoras de TV aberta anal6gica no Brasil. Fonte: (Zuffo, 2003).

As perdas e interferéncias que ocorrem no sinal analdgico desaparecem no sinal
digital. Os sinais de audio e video que antes eram transmitidos separadamente passam a ser
enviados juntos, através do uso de pacotes de dados (MIZUKOSI, 2009).

No sistema digital ndo ha mais “chuviscos” ou “fantasmas”. Devido a caracteristica
intrinseca da digitalizacdo, 0 comportamento passa a ser binario: ou tem sinal, ou ndo tem; ou

funciona, ou ndo funciona. Ndo existe mais meio termo.



A Figura 2 apresenta um panorama deste novo cendrio, tido com a conclusdo do

processo de digitalizag&o.

Emissora de TV Aberta Digital

Prndu_gﬁn Transmissao Recepcao
e Servicos

Digital Digital Digital

Fig. 2. Cenario futuro das emissoras de TV aberta digital no Brasil. Fonte: (Zuffo, 2003).

A diferenca entre os sistemas analdgico e digital vai além do sistema de transmissao.
O formato da tela e a resolucdo da imagem também diferem. Enquanto que no analdgico, o
formato mais usado é o conhecido 4:3 (relacdo largura x altura da tela), no digital, 0 novo

padrdo de formato é 16:9.

NTSC HDTV

Fig. 3. Comparacdo visual de imagem em formato de tela 4:3 e 16:9.
Fonte: http://eletronicos.hsw.uol.com.br/televisao-digital4.htm

Quanto a resolucdo da imagem, a transmissédo digital permite o uso de trés padrdes
distintos: “Full HD”, resolugdo de 1920 x 1080 pixels, HD — High Definition, resolucao de
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1280 x 720 pixels ou SD — Standart Definition, resolucdo de 720 x 480 pixels. No analégico,
sO é possivel a configuracdo deste Gltimo.

Além de todos esses beneficios relacionados a melhoria da qualidade de imagem,
tem-se que o grande trunfo da TV Digital estad no seu potencial de interacdo. Conectada a um
decodificador, a televisdo digital permitird ao usuario interagir com diversos programas e
acessar inumeras informacdes e servi¢os. Apesar do recurso da interatividade ainda ndo estar
totalmente implantado, sua caracteristica técnica possibilita a concepcdo de diversas
aplicacdes nas mais variadas areas do conhecimento.

Segundo Santos e Rover (2009, p.91), a interatividade “é a chave para o acesso dos,
até entdo, meros receptores, a0 mundo da producdo e do compartilhamento de contetido
através da televisdo”. Para os autores, ela ¢ quem vai permitir que os telespectadores fagcam
parte de uma rede colaborativa de construcdo de conhecimento.

De acordo com Junot (2007), o telespectador, no processo de “assistir TV” se
acostumou a limitacdo técnica, ou seja, a impossibilidade de responder ao que esta sendo
exibido ou proposto na TV. Ele ndo é passivo por natureza, mas esta passivo porque ndo tem
como ser ativo. Na TV, o telespectador reage a estimulos audiovisuais. A reatividade e a
curiosidade sdo os combustiveis para ele interagir com um programa de TV. Essas
caracteristicas sdo fundamentais para estimular o processo de alfabetizacdo digital através da
TV digital.

Para que o recurso da interatividade seja utilizado em todos os seus niveis, faz-se
necessaria a utilizacdo de um canal de retorno, no sentido telespectador (usuario) - difusor
(emissora), por onde o0 usuario possa contatar a emissora para enviar seu conteudo e sua

participacao.

—— Difusor — — Receptor _
Canal de difuséo
Provedor de Servico Receptor digital
de Difus&o ——— Meios de Difusdo: ——— ou set top box
Cabo Radiodifusao Satélite Telespectador

1
Provedor de Servico
de Interacéo Canal de retorno |

Fig. 4. Modelo de um sistema de televisao digital interativa. Fonte: (Becker e Montez, 2005).




De acordo com Crocomo (2007), interatividade na TV digital pode se dar segundo

trés niveis:

e Interatividade local ou “nivel 1”: ndo necessita de um canal de retorno e esta
relacionada aos contetdos transmitidos e armazenados no terminal de acesso,
através do qual o usuario pode navegar dentro das diversas opgoes;
e Interatividade “nivel 2”: requer a existéncia de um canal de retorno onde ¢
possivel retornar a mensagem, ndo necessariamente em tempo real;
e Interatividade “nivel 3”: o canal de retorno fica sempre funcionando e é

possivel enviar e receber informacdes em tempo real.

Os meios mais indicados e comumente utilizados para a viabilizacdo do canal de

retorno sao

o telefone e a internet.

4 INICIATIVAS NO BRASIL

Iniciativas bem sucedidas, relacionadas a disponibilizacdo de aplicacGes interativas,

ja agregam outros padrdes de televisao digital pelo mundo.

Tendo em vista avaliar as iniciativas relacionadas ao desenvolvimento de aplicacbes

para TV digital, especificamente na area de Governo no Brasil, buscou-se fazer um

levantamento do que ja foi proposto por alguns autores e do que ja foi desenvolvido por

algumas empresas. A condensacdo dos casos encontrados estd exposta na tabela 1, abaixo.

Aplicacéo

Descrigdo Situacéo Canal de retorno

Jari Virtual

Jurados participam da sessdo, votam e tém acesso as

X ~ . Proposta Necesséario
informacdes do Juri

Comunicagdo
entre cidaddo
e Prefeitura

Cidaddos podem opinar a respeito das realizagdes da
prefeitura, auxiliando na tomada de deciséo por parte Proposta Necessario
das autoridades municipais

Imposto de Cidad4os néo contribuintes podem fazer a declaragio Produto Necessirio
renda (IR) de isencéo do IR Empresa: HXD

Slml_JIagao de Cidad&os podem fazer simulagéo de crédito Produto a2 L.
crédito e : o N3&o é necessario
imobiliario imobiliario junto a Caixa Econoémica Empresa: HXD

Marcacédo de

Cidadados podem agendar consultas médicas nos

. Proposta Necesséario
consulta postos de atendimento P
Acesso a Os cidaddos podem fazer testes para verificar a X -
g ! Proposta Né&o é necessario
testes presenca de sintomas de determinadas doencas

Tabela 1: Aplicativos de TV digital para a area de Governo



Cada uma das aplicagbes encontradas foi classificada de acordo com o tipo
(funcionalidade), situacdo (se diz respeito a uma proposta ou a um produto) e segundo a
necessidade da existéncia de um canal de retorno para utilizacdo. Além disso, uma breve
descricdo de cada uma das aplicagdes foi apresentada.

Cabe salientar que, atualmente, as aplicagdes classificadas como ‘produto’ ainda néo
estdo disponiveis aos telespectadores. Elas foram apresentadas em alguns eventos publicos e
aguardam que algumas questdes de regulamentacdo e execucdo sejam decididas. Questdes
essas que estdo ligadas principalmente a disponibilizacdo do Ginga (sistema que da suporte a
execucdo dos aplicativos) no receptor e a implementagdo de um canal de retorno, ambos com
um custo acessivel para o usuério. Ainda, para que 0 usuario possa acessar a aplicacdo via
TV, € necessario que alguma das emissoras que ja estd com a estrutura de transmissao digital
em funcionamento, transmita esse recurso junto a programacao.

Da mesma forma, fez-se um levantamento das iniciativas referentes as politicas de
incentivo disponibilizadas pelo Governo frente a promogdo da TV digital. Estas envolvem
desde negociacgdes relacionadas ao barateamento dos equipamentos e viabilizacdo de um canal

de retorno até leis e decretos ja institucionalizados. S&o elas:

e Lein°11.484, de 31 de maio de 2007°

Essa lei dispbe sobre os incentivos fiscais as industrias de equipamentos para TV Digital e
de componentes eletrénicos semicondutores.

e Decreto n° 5.820, de 29 de junho de 2006’

Esse decreto dispde sobre a implantagdo do SBTVD-T (Sistema Brasileiro de Televiséo
Digital Terrestre), estabelece diretrizes para a transicdo do sistema de transmisséo
analdgica para o sistema de transmissdo digital do servigo de radiodifusdo de sons e
imagens e do servigo de retransmisséo de televisdo, e da outras providéncias.

o O Art. 4° do decreto revela que o acesso ao SBTVD-T serd assegurado, ao
publico em geral, de forma livre e gratuita, a fim de garantir o adequado
cumprimento das condigdes de exploragéo objeto das outorgas.

o O Art. 13 fala sobre os canais que, dentro do sistema, foram reservados a
Unido. S&o eles:

= Canal do Poder Executivo: serd destinado a transmissdo de atos,
trabalhos, projetos, sessdes e eventos do Poder Executivo;

® Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2007/Lei/L11484.htm. Acesso em: 09/11/2009.
" Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2004-2006/2006/Decreto/D5820.htm. Acesso em: 09/11/2009.
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= Canal de Educacdo: serd destinado ao desenvolvimento e
aprimoramento, entre outros, do ensino a distdncia de alunos e
capacitacdo de professores;

= Canal de Cultura: serd destinado a producgdes culturais e programas
regionais;

= Canal de Cidadania: sera destinado a transmissdo de programacdes das
comunidades locais, bem como para divulgacdo de atos, trabalhos,
projetos, sessdes e eventos dos poderes publicos federal, estadual e
municipal. Conforme §1°, o Ministério das Comunicacfes estimulara a
celebracdo de convénios necessarios a viabilizacdo das programacdes
do Canal de Cidadania. Esse canal poderd oferecer aplicacdes de
servigos publicos de governo eletrénico no ambito federal, estadual e

municipal.

Alguns assuntos estdo atualmente em pauta e estdo sendo negociados entre Governo

e algumas empresas:

= Valor do decodificador: segundo o Ministério da Casa Civil®, o valor do
decodificador ndo deve ser maior do que R$ 120,00 e, além disso, deve ter o
Ginga incorporado. As empresas Broadcom, Intel, NXP e Encore participaram
do didlogo com o governo para produzir as verses populares desses conversores
jano inicio do ano que vem.

= Adocdo de uma plataforma comum de canal de retorno: A idéia é utilizar a faixa
de frequéncia dos 700 MHz, que hoje pertence as emissoras, eventualmente com
tecnologia WiMAX. A partir de 2016, os canais analdgicos voltam a pertencer a
Unido e apenas a transmissdo digital serd permitida. De acordo com testes
iniciais, a interatividade necessitaria de 10 mega dessa faixa®.

= Plano Nacional de Internet Banda Larga (PNBL): Em 24/11/09 o Ministro das
Comunicacbes, Sr. Hélio Costa, apresentou ao Sr. Presidente a proposta
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intitulada “O Brasil em alta velocidade”™, que tem a intencdo de estimular o

setor privado a investir em infraestrutura de banda larga, em regime de

Informacdo disponivel em: http://info.abril.com.br/noticias/tecnologia-pessoal/conversor-custara-ate-r-120-diz-casa-civil-
19102009-48.shl. Acesso em 09/11/09.
® Informagao disponivel em: http:/www.teletime.com.br/News.aspx?ID=150753. Acesso em 03/10/09.
1% |nformacao disponivel em: http://oglobo.globo.com/economia/mat/2009/11/24/meta-do-plano-nacional-de-banda-larga-
alcancar-90-milhoes-de-acessos-em-2014-914903832.asp. Acesso em: 25/11/09.
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http://oglobo.globo.com/economia/mat/2009/11/24/meta-do-plano-nacional-de-banda-larga-alcancar-90-milhoes-de-acessos-em-2014-914903832.asp

competicdo. O Estado dever4d de forma complementar, focalizar seus
investimentos diretos, principalmente em acessos. A meta é até 2014 ter 90

milhGes de acessos individuais de banda larga no pais.

A TV Digital estando ancorada por politicas publicas e por resultados positivo nessas
negociagoes, principalmente a referente ao barateamento dos receptores digitais e a referente a
diminuicdo dos custos de acesso a internet banda larga, como meio viabilizador do canal de
retorno, ganha forca para se concretizar como ferramenta de promocdo da inclusao social

através da inclusdo digital.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, apesar de ja ter completado dois anos, o processo de migracdo e
incorporacdo da TV digital ainda € muito incipiente, mas € um desafio ja assumido pelo
governo federal, e apoiado pela indUstria brasileira de televisores e pelas emissoras.

A maioria dos usuarios ndo sabe ainda quais as vantagens que a TV digital
disponibilizard, além de uma imagem melhor, sem fantasmas ou chuviscos. A
disponibilizacdo de uma ferramenta amigavel e inteligente, que abarque recursos atrativos,
Uteis, de valor agregado e de facil acesso, € indispensavel para o sucesso da utilizacdo da TV
digital. Além disso, o processo de interacdo ndo deve acarretar em custos para 0 Usuario, com
0 risco de 0 mesmo n&o participar do processo.

E prioridade do governo aproximar o cidaddo do poder publico, visando facilitar o
acesso do cidaddo a informacdes e aos Orgdos governamentais de forma rapida, livre e
democratica, fortalecendo a relagdo entre ambos. Esse processo de aproximacéo e inclusdo
passa fundamentalmente por uma alfabetizagéo digital.

O cidaddo, estando munido com as ferramentas necessarias para condiciona-lo ao
acesso, precisa vencer a segunda etapa, que diz respeito a estar apto para lidar com tal
ferramenta. Esse processo esté relacionado a capacitagdo do mesmo dentro do processo de
inclusédo e educacdo digital (alfabetizacao digital).

Na medida em que o cidad&o se sente mais confiante, mais habilitado, ele passa a ser
mais ativo, deixa de ser apenas consumidor de informacdo e passa a ser gerador de

conhecimento, deixa de ser apenas usuario para se tornar parceiro.



E preciso muito mais do que o desenvolvimento eletrénico que promova acesso ao
governo, € necessario educar e preparar as pessoas para a sociedade da comunicacdo,
contribuindo para a velocidade do desenvolvimento econémico e ao mesmo tempo criando
novos canais de discussao e troca de opinides.

O governo precisa continuar investindo em politicas publicas que condicionem o
telespectador a fazer parte dessa rede digital, tanto em termos de disponibilizacdo de
ferramentais quanto em termos de capacitacdo. SO assim, com incentivo e diminuicdo das
barreiras de entrada, que o usudrio ird se incorporar a rede colaborativa de construcdo de

conhecimento.
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