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Ajanlasok a digitalis tv interaktiv alkalmazasainak
fejlesztésére az elektronikus kormanyzat teriiletén

Braziliaban
Magyara forditotta: Asvanyi Katalin

Absztrakt

A brazil digitalis TV nyujtotta forrasok okot adhatnak tovabbi alkalmazasokra
az elektronikus kormanyzat tertletén. A t-kormany globalis forgatokényvében
szerepld termékek és ajanlasok sorat tartalmazé tanulmany alapjan azonosi-
tottak a fobb jellemzéket és hozzajarulasokat egy SWOT elemzésen keresz-
tul. Bemutattak a kritikus sikertényezoket és iranyelveket javasoltak a digitalis
TV alkalmazasok fejlesztésére egy brazil t-kormanyzatra.

Kulcsszavak: foldi sugarzasu digitalis TV, E-kormanyzat, SWOT elemzés

Bevezetés

Adigitalis televizié (DTV) brazil modellje, mely még megvalésitas alatt all, ki-
I6nb6z6 innovativ jellegzetességeket foglal magaban, mely forradalmasitja a
hagyomanyos modellt, nem csak a magasabb kép és hang mindseg jellemzo-
iben, hanem az interakcio lehetéségeiben és a mobilitasban. Az Uj modellek
altal teremtett technolégiai fejlesztések bdvitik a japan modell jellemzdit, me-
lyek az Uj funkcidk hozzaadasabol szarmaznak, mely a létezé modellek kdzil
a legujabbnak tekinthetd.

Bar az interaktivitas még nem teljesen kivitelezett és szabalyozott, a technikai
jellemzék lehetéveé teszik a DTV modell kulénb6zé alkalmazasainak kivitele-
zését néhany tudastertleten. ADTV eréforrasainak f6 alkalmazasa az elektro-
nikus kormanyzat (eKorm) tertletén van, féleg a brazil televiziés haztartasok
széles korl penetracioja és a digitalis dekoderek (Set-Top-Box' ) arcsdkkené-
sére vonatkozo trendek miatt, mely lehetéséget nyujt a |étezd TV beallitasok
hasznalatara az yj digitalis rendszerben, lehetévé téve a digitalis felvételt.

Ez a cikk bemutatja a DTV fébb alkalmazasainak bdvitését a vilag szcenari-
ojaban, azonositja a fébb jellemzoket és sajatossagokat, és alkalmazza az
erossegek, gyengeségek, lehetéségek és fenyegetések (SWOT) elemzéset,
valamint azonositja a kritikus sikertényezoket. Végul, célja, hogy ajanlasokat
készitsen a Brazil Digital alkalmazasainak kivitelezésérdl az elektronikus kor-
manyzat terlletén.
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Digitalis tv braziliaban (dtv)

Ahogy mas orszagokban is megtértént, a televiziés rendszer digitalizalasi fo-
lyamata végul Braziliaban is feltint. Ennek megvaldsulasa igéretként merdlt
fel az allampolgarok latokérének megnyitasara/bovitésére, a digitalis felvéte-
len keresztul csékkentve a kulturalis és tarsadalmi kiilénbségeket.

Annak érdekében, hogy ez hatékonyan mikédjon, a rendszerek migracioja
okozta valtozasnak olyan sajatossagokkal kellene rendelkeznie, mint a vég-
termék, melyek egyeztetni tudja a kilénb6z6 hallgatésag igényeit és elvarasa-
it, mikézben a kifejezés Uj utjait kinalja és a tarsadalmi mobilizaciot tamogatja.

A vided és hangmindség javitasa mellett, a DTV lehetéséget nyujt a felhasz-
naléknak arra, hogy aktiv résztvevoivé valjanak a TV nézés folyamatanak.

A Set-Top-Box-hoz csatlakozva a digitalis televizio lehetévé teszi az interakci-
ot valtozatos programokkal és hozzaférést nyujt az informaciok és szolgalta-
tasok sorahoz. Az interaktivitas kétségtelendil a digitalis TV legfébb eszkoze,
mely még nem jelent meg, és (egyeldre) csak azok elvarasai kdzott él, akik
turelmetlenul/ahitozva varjak. Ez a kulcs azok eléréséhez, akik eddig pusztan
receptorok/fogadok voltak, a termelés vilagahoz és a televizibban megosztott
tartalmakhoz. Végul az interaktivitas lehetéve teszi a nézoéknek, hogy a tudas-
allomany egyuttmudkodési halézatanak részesei legyenek.

Elektronikus kormanyzat (e-kormanyzat)

Az e-kormanyzat célja, hogy atalakitsa a kapcsolatot a kormanyzatok, az al-
lampolgarok és a vallalatok kozétt, kuléndsen a folyamat agilitasat/gyorsasa-
gat és atlathatésagat illetéen. Sanchez (1996) szerint az e-kormanyzat célja,
hogy elésegitse a demokratikus értékeket, mint a részvétel, az atlathatésag,
az emberi méltésagra valé figyelem, a képviselet és az allami alkalmazottak
ellendérzése a tarsadalom altal.

Az e-kormanyzat az informacié hasznalaton és kommunikaciés technolégian
alapul, annak érdekében, hogy demokratizalja az informaciéhoz valé hozza-
férést, fokozza a parbeszédet és 0szténdzze a kormanyzati funkciok haté-
konysagara és eredményességére fokuszalé kézszolgaltatasok szervezését.

Az e-kormanyzathoz hasonlo célkitlizésekkel a t-kormanyzat a korabbi kezde-
meényezések egy ,evollcidjaként” tint fel. A t-kormanyzat elénye a szamito-
géppel kapcsolatos tudas kévetelményekben van, mivel a kézérdekl szolgal-
tatasok és informaciok elérhetdek a digitalis televizion keresztil.
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Pagani és Pasinetti (2009) azt allitja, hogy Olaszorszag, Anglia és a Skandinav orszagok voltak az elsé
eurdpai orszagok, akik a t-kormanyzat hasznalatat elésegitették. A t-kormanyzat szolgaltatasainak fébb al-
kalmazasi teriletei a kdvetkezoket tartalmazzak: a nyilvanos informaciokhoz valé hozzaférést, az online
urlapokat és szolgaltatasokat, melyek az allampolgarokat érintik (oktatas, mobilitas, egészségugyi és postai
szolgaltatasok).

Moédszertan

Az 1. abra a munka kidolgozasa soran hasznalt médszertant foglalja 6ssze. A vilag szcenaridokban jelenleg
létezd panoramakat alapul véve elemezték az alkalmazasokat (javaslatokat és termékeket), ahol a DTV-t
hozzaférési eszk6zként alkalmaztak a kormanyzatban (informacié, termékek és szolgaltatasok). Majd SWOT
elemzést végeztek, azonositottak az alkalmazasok erésségeit, gyengeségeit, lehetoségeit és fenyegetéseit.
A SWOT analizisbél kiemelték az ajanlasokat generald fébb Kritikus Sikertényezdket (KST), melyeket figye-
lembe kellene venni, amikor t-kormanyzat szamara fejlesztenek DTV alkalmazasokat.

Esetek SWOT A anlasok
analizis

o> = =y =

1. abra: A munka médszertana

Analeks/
Diszkusszio

Digitalis tv alkalmazasok a kormanyzatnak
A DTV-re, (azon belll is) kifejezetten a kormanyzat tertletére vonatkozé javaslatokat (hogy fejlesszék) és
termékeket (melyek mar mikddnek) a fé elméleti sikon kutattak. A megtalalt alkalmazasokat az 1. tablazat-

ban soroltak fel.

1. Tablazat: Alkalmazasok a t-kormanyzatnak

ARaimazés v Orszag Helyzet Vissziranyu  Osztalyozas

csatorna

Virtualis Az eskidtszék részt vesz az ilé-| Brazilia Ajanlat Szikséges Tranzakcios
eskudtszék |seken, szavaz és hozzaférése van
az eskudtszéki informaciokhoz a
TV-bél.

Az allampol- | Az allampolgarok véleményt Brazilia | Ajanlat Szlkséges Interaktiv
garok és a nyilvanitanak néhany varoshazi
Varoshaza teljesitményrél, segitve ezzel az
kozotti kom- | dGnkormanyzatok déntéshozatali
munikacié folyamatat.




nyos egyuttmikddéseket.

8. Corvinus Regionalis Tanulmanyok
Jovedelem- | A nem-adézo allampolgarok adé- | Brazilia Termék Szukséges Tranzakcios
adoé mentességi nyilatkozatot tehetnek

a jovedelemadordl a taviranyitéon

keresztul.
Jelzalogok A személyes adataik kitoltésével |Brazilia Termék | Nem szlkséges | Interaktiv
Szimulacié az allampolgarok elkészithetik a

real allami hitelek egy szimulacioé-

jat a Caixa Economica-nal (brazil

bank, mely tamogatast ad a jelza-

logokhoz).
Orvosi meg- | Az allampolgarok elintézhetik a Brazilia Ajanlat Szlkséges Interaktiv
beszélések | megbeszéléseket az irodakban a

TV taviranyiton keresztl.
Hozzaférés a | Az allampolgarok teszteket ké- Brazilia Ajanlat Nem sziikséges | Interaktiv
tesztekhez szithetnek a televizion keresztul

annak érdekében, hogy meg-

erositsék az egyes betegségek

tuneteit.
Informacié a | A csatorna informaciot nyujt a Finnorszag | Termék Nem szukséges | Informativ
Parlamentrél |finn parlament napi munkajarol

és 0sztdnzi az embereket, hogy

megeértsék, és tobbet tudjanak a

demokraciarél.
Regionalis A csatorna regionalis tartalmakat | Skoécia, Termék Nem szikséges | Informativ
tartalmak nyujt Londontél Skéciaig, Wales- | Wales,
elérhetové rol, észak-ir allampolgarokrél és | Eszak-
tétele Anglia kulénb6z6 régidirol. irorszag,

angliai
régiok

Interaktiv A csatorna interaktiv szolgalta- Anglia Termék | Szlukséges Interaktiv
szolgaltata- | tasokat nyujt a programokhoz
sok kapcsolodéan.
Kézdsségek |Harom helyi csatorna segiti a vir- | Franciaor- | Termék Szikséges Interaktiv
létrehozasa | tualis k6zésségek kialakitasat. szag
Informacio és | A csatorna tajékoztatast ad a helyi | Anglia Termék | Szlukséges Interaktiv
kapcsolat a |szolgaltatasokrol és lehetéve teszi
hatésagokkal | az allampolgarok szamara, hogy

kapcsolatban legyenek a hatosa-

gokkal.
Informacié a | A csatorna tajékoztatast nyujt a Anglia Termék Szikséges Interaktiv
GYES-rol GYES-rél és lehetoveé tesz bizo-
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Informaciés | Az interaktiv szolgaltatasok Olaszor- | Ajanlat Szlkséges Interaktiv
és interaktiv | szamos terlleten rendelkezésre |szag
szolgaltata- | allnak, ugymint a tarsadalmi szol-
sok galtatasokkal, a foglalkoztatassal,
a turizmussal és az egészségugy-
gyel kapcsolatos informaciok.

Osztalyoztak az alkalmazasokat a technikai kdvetelmények szikségleteinek megfeleléen, Bertini (2005)
ajanlasa szerint: Informativ, melyhez nem sziikséges visszavezetési csatorna (superteletext, EPG és infor-
macio); Interaktiv, mely elvarja a visszavezetési csatornat (informacié kereslet, on-line foglalasok és meg-
beszélések); Tranzakcids, mely a visszavezetési csatornanal tébbet kivan, egy biztonsagi rendszer (szemé-
lyes adatok és kifizetések cseréje) beépitését.

Swot elemzés

Az emberi és technolégiai interakciés kérnyezetének elemzésén belll az e-kormanyzatok folyamataban és a
DTV megvalésitasaval kialakult lehetéségek kihangsulyozédhatnak, mint az értékelési megkozelités lénye-
ges, hat eleme a tevékenység szcenariohoz: kulturalis, viselkedési, gazdasagi, piachoz kéthetd, tarsadalmi
és technolégiai.

Figyelembe véve ezeket a komponenseket, egy SWOT matrixot készitettek a brazil szcenariok megfigyelé-
sérél a BSTD-TV (Féldi Sugarzasu Digitalis TV Brazil Rendszere) megvalésitasi projektjével, azonositva az
erosségeket, lehetéségeket, gyengeségeket és fenyegetéseket, valamint, ezen kapcsolatok kombinaciojat
hivatkozva a kihasznalasokra, a korlatozasokra, a sérulékenységre és a problémakra. Ez a SWOT elemzés
alapvet6 fontossagu a most kidolgozott kérdések megértéséhez és a termékek és szolgaltatasok megva-
I6sitasi modelljének javasolt utmutatéjahoz a brazil t-kormanyzat szamara. Az értékelést a SWOT matrix
szemlélteti a 2. abran.

E-1 TV hasandlati kultura L1A Sk és altatasok terj
E-2 A penetricié mértéke L2a 2

E-3 Kontinentdlis integricié oy T 5 X
E4 Elé 5 deok s - L3 L] L]

E-S‘M-mghl » €32 kormanyzatok szamara

GY-1 Kilonbozo kultirak é5 nyelvek F1A R

GY-2 technologia érettség PROBLEMAK =

GY-3Verseny az 1ésa F-2 Viltozatos kulturdlis reakcidk

GY-4 Kezxdeti résrvétel a srereplSktdl £-3 A modelit iba fogiald koitségek

GY-5 Az emberi eréforrasok kezdeti réssvétel ¢ -

GY-6 Alacsony internet penetracio F-4 Verseny kooperacio helyett, a szerepldk kozott

2. abra: SWOT Matrix
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A SWOT elemzésben a potencialis kihasznalasokat ki lehet kdvetkeztetni az erésségek talalkozasan keresz-
tul a lehetéségekkel. Az azonositott erdsségek alapvetdek, ahhoz, hogy a kdvetkezé lehetéségek megvalé-
suljanak: a termékek és szolgaltatasok boévitése; a hasonlod technolégiak hasznalata a kilénb6zé megolda-
sokrol a piacon; a kiszolgalt kozésségek elérhetéségének bovitése (digitalis befogadas), a kézszolgaltatasok
és elektronikus kereskedelem nyujtasa; és az internettel €s a mobiltelefonnal valé integracio.

A t-kormanyzat céljabol a modellek fejlesztése, a keretrendszerek és az épitések szabvanyai és az alkalma-
zasok hasznalata, valamint a képzési programok a human eréforrasnak a t-kormanyzat fokozatos intézkedé-
seiben, azaz a komponensek a tokeattételtdl lehetove téve ezen technologia alapjan.

A biztonsagi réseket azonositottak az erésségek és a fenyegetések dsszevetésével. A modellben mar azo-
nositott erésségek konfrontalodnak a kdvetkezd fenyegetésekkel: a globalis piac kilénb6z6 technologiai
modelljének létezése, a kilonb6z6 piacokon a kulturalis és viselkedési reakciok kockazatai, egy megku-
|I6nboztetett modell megvalodsitasanak koltségei, €s verseny helyzet az egylttmikddo viselkedés helyett a
technolégiai szereplok kozott.

Ezen tulmenden, a biztonsagi rések iranyokat javasolnak az ellen intézkedésekhez, mint az eréfeszités az
ismétlésért és a modellek adaptaciojaért a kilonb6z6 kdzosségekben és 6szténdzve a globalis partnerségek
és konzorciumok fejlesztését.

A SWOT elemzés kovetkezo lépése a korlatozasok azonositasa a lehetoségek és a kovetkezé gyengesé-
gek Osszevetésén keresztil: kilonbozé kulturak és nyelvek a valtozatos alkalmazasokban, a brazil modell
(BSTD-TV) alacsony technolégiai érettsége, verseny a DTV kéz6tt, mobil szamitastechnika és internet, a
globalis szereplok kezdeti részvétele, a human eréforras (fejlesztok és hasznalok) kezdeti mindsitése, és az
internet alacsony penetracioja a brazil lakossagban.

Az optimalizalasi tevékenységeket és a sebezhetdség lekizdését mar azonositottak, ezek segithetik a brazil
t-kormanyzat megvalésitasanak gyorsitott fejlodését.

Végul, a gyengeségek és a fenyegetések dsszevetésekor megerdsitették a problémakat, melyekre a korla-
tozasok és a biztonsagi rések mutattak ra, az kérdéseket tekintve az emberi eréforrasok mindsitését tekintve
a technikai megoldasok fejlesztésében az alkalmazasi termeléshez és a tartalmak generalasaban és ter-
jesztésében a t-kormanyzat szamara. Masrészrél, az internet alacsony elterjedtsége a brazil lakossagban,
melyet a magas belépési kdltség okoz, a modell alacsony technoldgiai érettsége még a fejlesztésben és az
emberi eréforrasok kezdeti mindsitése a specialis kozpolitikak és megoldasok fejlesztését koveteli a digitalis
felvételekhez a szegényebb tarsadalmi rétegekben és a specialis kozésségekben, mint a fiatalsag és idések
példaul.
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Kritikus sikertényez6k (KST)

A SWOT elemzés matrix lezarasaként, melyet a DTV megvalositas brazil projektjének forgatokdnyvéhez
alkalmaztak, a Kritikus Sikertényezdket (KST) kiegészitonek fejlesztették ki, annak érdekében, hogy a
t-kormanyzatban a DTV technol6égidk hasznalatara vonatkozé kovetkezé ajanlasokat iranyitsak.

2. tablazat: Kritikus sikertényezdék és javaslatok

A nemzetkozi és
regionalis szervezetek
elkotelezettsége

Kritikus Sikertényezdk Javaslatok

A nemzetkdzi szabalyozo és 6sztonzo testiletek bevonasa, a kutatas,
az integracio és a kilénbdz6 globalis modellekben hasznalt technoldgiak
interoperabilitasanak, kezelhetdségének biztositasa, valamint a szegény

kozosségek és szegény/fejlddd orszagok integracidjanak érintése.

Modellek, keretrendszerek
és szabvanyok fejlesztése

A termékek, szolgaltatasok bovitésének €s a globalis penetracié verseny-
képes alkalmazasainak megkonnyitése, a koltségek csokkentése, a kinalat
ndvelése és a piac abszorpcids idejének csokkentése.

A kutatas, az oktatas és
az 0szténzo intézmények
mozgositasa

A modellek, a hitelkeretek létrehozasanak 6szténzése, az épitési modellek,
szabvanyok, termékek és szolgaltatasok, valamint a digitalis TV tartalmak
termelésével és terjesztésével foglalkozo specialis munkaerd képzése.

Technolégiai integracié az
internet, a digitalis TV és a
mobiltelefon kézott

A digitalis konvergencia fejlesztése, mely szikséges a megvalésitashoz, és
a kllénb6z6 médiak hasznalata a t-kormanyzat folyamatahoz dinamikus és
integralt médon.

A digitalis TV
szolgaltatasok
terjesztésének elosegitése
a szegény kézosségekben

A digitalis felvétel modelljeinek és politikajanak fejlesztése az elzart k6zos-
ségek szamara a kozosségi hasznalati modelleken keresztil és a digitalis
TV-hez sziikséges eszkozok és interaktiv folyamatok finanszirozasa.

Partnerségek és
szovetségek a technologiai
és tartalmi szolgaltatok
kozott

A szoftver, a hardver, a kommunikacio, az oktatas és a misorkézvetitd
tarsasagok bevonasanak elosegitése, hogy felgyorsitsa a DTV interaktiv
technologiak a brazil tarsadalom altal kinalat és hasznalat kbzzétételét és

bovitését.

A kézpolitikak
alkalmassaga

A modellek, a keretrendszerek, a szamitégépes alkalmazasok fejlesztésé-
nek szabalyozasa a szerzdi jogok tartalmanak védelmén és a digitalis TV
hasznalatan tal.

A SWOT matrixelemzést kiegészitették a Kritikus Sikertényezék (KST) meghatarozasaval és az ajanlasokat
a projektek €s kozpolitikak fejlesztésére és azonositasara iranyitottak, mely lehetéséget teremt a DTV inter-
aktivitasokat hasznalé t-kormanyzat megoldasok alkalmazasara. T6bb mint egy alternativ csatorna a tovabbi
internet-alapu szolgaltatasokhoz (informacié és szolgaltatasok az allampolgarok szamara), a DTV-nek van
lehetésége, hogy atalakitsa az allampolgarokkal valé kapcsolatot, kiilénésen a tarsadalmi részvétel interak-
tiv folyamataiban (népszavazasok, egészségugyi szolgaltatasok, oktatas és kézbiztonsag).
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Ajanlasok, és tovabbi munkak

Santos (2007) ugy véli, hogy az e-kormanyzat valoszin(leg elérheti, hogy a lakossag nagyobb része hasz-
nalja a DTV interaktivitasat, mint a szamitégépeket, mivel jelenleg a haztartasok csupan 12%-aban jelenik
meg, mig a TV-t a lakéingatlanok tobb mint 90 %a hasznalja, ahogy az IBGE - Brazil Foldrajzi Intézet és
Statisztika — 2004-ben végzett felmérése mutatja. Egy masik tényez6, hogy a t-kormanyzat felhatalmazasat
kifejlesztették a tapasztalatok felhasznalasaval, melyek az e-kormanyzat alkalmazasainak éves kutatasaibol
szarmaznak, mint a média konvergencia egy eredménye. Ezzel a céllal a média konvergenciajat a DTV kor-
nyezetre vonatkozé e-kormanyzatban létez6 stratégiak alkalmazasaval kell jellemezni, melynek van néhany
kilonbozo jellemzdje, ugymint a videé magas mindsége, az eréforrasok alacsony elérhetdésége, az interakcié
a taviranyitoval és az elérhetéségek valtozatos szcenaridja a visszavezetési csatornahoz.

Santos (2007) szintén jelzi, hogy a DTV-vel a felhasznalonak sziuksége van interakciora a televizioval, mely
egy aktiv elemmeé valik a kommunikaciés folyamatban, ahogy ez az e-kormanyzat programokban is torténik.
Az interaktivitas egy olyan fogalom, mely nem létezik a hagyomanyos analég rendszerekben. Ezért a brazi-
lok nem ismerik az interakciét a televizidval, mely akadalyozza a t-kormanyzat programok sikeres megvalo-
sitasat.

A technolégiai szempontot tekintve, mas korlatozasokat is figyelembe kell venni. Az STB (Set-Top-Box) el-
lenére jelen vannak a szamitégépes eréforrasok, mely nem keverendd 6ssze egy szamitégéppel. Altalanos
szempontok alapjan, a folyamat hatalom és a be- és kimeneti eszk6z6k korlatozottak a szamitdgépekhez
(altalaban csak a taviranyitét kell hasznalni) és a képernyohéz képest, mely az egyetlen létezé a televizi-
okban, mely megtalalhaté a brazil haztartasokban, melynek rosszabb a felbontasa, ha ésszehasonlitjuk a
szamitogép képernyokkel.

Az e-kormanyzat technologiainak hasznalata a DTV-ben kezdeti, €s a valéjaban alacsony interakti-
vitas az eurdpai és észak-amerikai modellekben, ahogy lathaté a dokumentumokban felmeriilé esetekben,
a BSTD-TV modelinek van az interaktivitas javaslatbél az alkalmazasok és szolgaltatasok fejlodésének és
fejlesztésének egy nagyon érdekes potencialja. Hozzajarulasi hivatkozas ehhez a folyamathoz az, hogy
jelenleg hasznalatban vannak modellek az e-kormanyzatban, jelentés iddmegtakaritast jelentve a kivalasz-
tasban, az uj alkalmazasok és szolgaltatasok végrehajtasaban és modellezésében a DTV-hez. A folyamat
szempontjabol Iényeges kritikus tényezdk egyike az egyenlitd modellek és kozpolitikak a kétiranyu interakti-
vitashoz kapcsolédoéan a brazil kormany altal.

A SWOT matrix elemzésének felhasznalasat azonositottak, hogy az eredmények tokeattétele fiigg a a fej-
lesztett modellekbe, szabvanyokba, keretrendszerekbe, alkalmazasokba és digitalis TV felhasznalasokba az
e-kormanyzatban és a névekvé forrasokba az infrastruktiurara és az emberi eréforras fejlesztésére torténd
tovabbi befektetésektdl. A sebezhetéség csdkkentésére javasoltak a reprodukcids eréfeszitést és a létezé
modellek adaptalasat mas rendszerekbe vagy piacokba és dszténdzve a globalis partnerségek és konzorci-
umok fejlesztését. Tovabba, az azonositott szigoritasok csdkkentésére javasoltak a specialis kdzpolitikak fej-
lesztését és megoldasokat a legszegényebb tarsadalmi rétegek és specialis k6zésségek digitalis felvételére.

A brazil DTV végrehajtasi folyamatanak amplitudoéja fiigg az egyidejliségtdl és az interakciotol a szervezetek
kozott, a kézpolitikak fejlesztésétdl, a technoldgia és tartalomszallitok altali partnerségek fejlesztésének 6sz-
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tonzésétdl, a kutatasi és innovacios intézmények mobilizaciéjatol, az interakciés és technolégiai konvergen-
ciatol, és az interaktiv technolégiak elterjedtségének bovitésétdl a digitalis kizart rétegekben.

A bemutatott esetek bizonyitjak a technolégiai megoldasok alkalmazasanak val6szintiségét az interaktiv
Digitalis TV Elektronikus Kormanyzataban. A SWOT matrix és a Kritikus Sikertényezék mikodtek ezen tech-
nolégiak mindennapi tarsadalommal valo integralasanak mechanikus kérnyezetében.
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