O PORTAL DO EMPREENDEDOR NO CONTEXTO DO
GOVERNO ELETRONICO E DO NOVO SERVIGO PUBLICO

David Lemo$
Luiza Aurélia Boegér
Ricardo Campds
Aires José Rovér
DenilsonSefi

RESUMO

Este artigo tem por objetivo descrever sobre aactanisticas para o desenvolvimento de um portal do
empreendedor no contexto do governo eletronic@ pariacdo de novas empresas sob a Gtica daasteori
que caracterizam o Novo Servico Publico, as Novasndlogias da Informacdo e do Conhecimento
(TICs) e a WEB 3.0. Para tanto se utiliza de pesghibliografica e do método darvey,com propésito
descritivg para abordar consideracdes sobre o desenvolvimgasoteorias e praticas desenvolvidas na
administracdo publica, fundamentadas por Maturdaegla e Robert Denhardt e sua a Teoria Geral das
Organizagfes Publicas; do Empreendedorismo nolBr&sn Santa Catarina; Novas das Tecnologias da
Informacdo e do Conhecimento (TICs); e Governor&héto. Destacam-se algumas propriedades que
devem caracterizar as informagfes contidas no Iptata como 0 compromisso comtransparéncia-
veracidade, a contemporaneidade e a expansividadm-ainteratividade- através das redes sociais -; a
interoperabilidadee aresponsividadePor fim, enfatiza-se que o Portal do Empreendedosiste na
possibilidade inicial que fomenta o desenvolvimedwGovermment to Busingsam dos tripés do
Governo Eletronico.

Palavras-chave:Empreendedorismo; Portal do Empreendedor; Inteatylslade; Responsividade,
Governo Eletrénico.

ABSTRACT

This article aims at describinthe characteristics of the development of a paetdatepreneur in the
context of e-government for the creation of ngentures on the perspective of the theories that
characterize: the New Public Service, the New Teldgies of Information and Knowledge (ICTs) and
WEB 3.0. For that a review of literature and thevay method with descriptive purpose are employed
based on Maturana, Varela and Robert Denhardt aisddeneral Theory of Public Organizations. This
was done to address considerations on the develapaie theories and practices developed in public
administration, entrepreneurship in Brazil and ian%a Catarina; New Technologies of Information and
Knowledge (ICTs) and Electronic Government. Wenlight some properties that should characterize
the information in the portal, such as commitmemnttransparency - truthfulness, contemporary and
expansiveness - with interactivity - via sociabmaks -,interoperability and responsiveness. Fipall is
noteworthy that the Entrepreneur Portal is theialipossibility to foster the development of Goveemt

to Business, one of the tripods of Electronic Gowent.

Keywords: New Public Service, Information Technology and Knowledge, Entrepreneurship and E-
Government

! Aluno da disciplina isolada Governo Eletronico,tpecente ao Programa de Pés Graduagdo em Engeeharia
Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal dia atarina (PPEGC/UFSC), trimestre 2012.3. E-mail:
davidlemos.floripa@gmail.com

2 |dem. E-mail: luizaboeger@gmail.com

3 |dem. E-mail: ricardoo@hotmail.com

4 Professor da disciplina Governo Eletronico do Paomq de Pés Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento, UFSC, trimestre: 2012.3. E-mail: aioesr@gmail.com

® Idem. E-mail: denilson@stella.org.br



1 INTRODUCAO

O empreendedorismo relaciona-se a toda acdo humandusca idealizar,
planejar e executar ideias com o objetivo de inicim novo negdcio. Buscando
concretizar este objetivo pessoal do empreendedddministragcdo Publica presta
servicos que viabilizam o inicio da atividade emspr@al, o que inclui desde a
orientacdo para o desenvolvimento do Plano de Negd@®zlo Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) asealifacdo e fornecimento de
documentos oficiais necesséarios a abertura e foagiento de um estabelecimento
comercial.

Um dos grandes problemas enfrentados pelos cidad@ogeral - e em
especial, aqui referendados, os empreendedoresz +edpeito a precariedade de
comunicacado com os administradores e os gestoldieqsl Dentre as causas podemos
citar: as questdes relativas a informacédo emisictano: autenticidade; transparéncia,
atualizacdo e suas potencializacdes, isto €, 0$ s®cessarios e possiveis
desdobramentos (interpretacdes e consequénciagjuestdes relativas aos veiculos de
comunicacao (interfaces) com os cidaddos, tais codiario oficial, portais
governamentais, etc. Sendo assiendo por foco o empreendedor no ambito do Governo
Eletronico, este artigprocura contextualizar a implantacdo de um por&lgdverno
eletrénico para a abertura de novos empreendimestiosa teoria do Novo Servigco
Publico, tal qual como nos apresenta Robert Dehhartdo desenvolvimento das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, notadamasitredes sociais e a web
semantica, também denominada de Web 3.0.

Para tanto, as abordagens estdo assim apresentadas?: Consideracdes
sobre o desenvolvimento das teorias das organigap@blicas desde o Modelo
Racional de Administracdo, apresentado por HerBarton; consideracdes sobre a
Nova Gestao Publica que, segundenhardt (2008, cap.VI, p. 26), € uma “reinvencéo d
governo” que tem sua origem nos desenvolvimentécps na administracdo publica em todo
mundo a época; consideracdes sobre o Novo ServibicB que para Jandbenhardt e
Robert Denhardt (2003) surge como uma alterng@ra a Nova Gestédo Publica, pois
deixa de ver o cidaddo como simples cliente/ustépassa a considera-lo na acepcéo

da palavra cidaddo, ou seja, aquele que exerca aidadania; item 3: consideracdes

® Robert B. Denhardt nasceu em 1942 na cidade mar&gicana Kentucky. PhD. em Administracdo
Publica pela Universidade de Kentucky em 1968.



sobre o empreendedorismo com foco no Estado dea S@atarina; item 4:
consideragbes sobre as redes sociais e a web tsmngweb 3.0); item 5:
consideracdes sobre a contextualizacado da impEmi@de um Portal do Empreendedor
frente o desenvolvimento das novas tecnologiasfdennacéo e comunicacao e; item 6:

apresentamos algumas consideracdes finais.

2 A VISAO SISTEMICA E O NOVO SERVICO PUBLICO

Pretende-se neste segundo item do artigo, conteduaistemicamente as
caracteristicas que devem sustentar uma AdminggtrB@blica baseada na governanca
democratica, isto €, no Novo Servico Publico.

Um dos grandes problemas existente na relacdo entyestor publico e o
cidadao consiste na carénciade politicas publicaspprte do gestor publico e da
interacdo dessas politicas com o cidadao. Assive degestor publico ter o objetivo, na
definicdo de suas politicas publicas, de provocdesencadeamento de uma reacao por
parte do cidadao, isto é, de despertar, incenévaromover o interesse do cidadao na
busca das informacdes que possam e devam ser donteeesse, para tanto a
disponibilidade, a veracidade, a clareza e a aagio das informacfes deve ser uma
constante. Essa necessidade reciproca entre o géblco e cidadao é perfeitamente
contextualizada no aforismo defendido por MatuaMarela (2001, p. 32): “todo fazer
€ um conhecer e todo o conhecer é um fazer”. Segoadautores, “todo o ato de
conhecer faz surgir um mundo” assim, o ato de amrth@ode fazer surgir um
“empreendimento”.

Os problemas pertinentes a falta de comunicacd&e engestor publico e o
cidadado podem ser atribuidos a causas, como: midene, transparéncia, atualizacdo e
possiveis desdobramentos das informacfes; e asdegsewlativas aos veiculos de
comunicacao com o cidadao, tais como: diario dfipartais governamentais, etc.

Com relacéo ao fornecimento da informacéo e dang¢éi® do gestor publico
em estimular o conhecimento e a aprendizagem @al@&aj percebe-se com frequéncia
que a maioria das administragdes publicas convealtiente parece estar centrada no
modelo racional de administracdo que privilegiadamentalmente as necessidades do
mercado, isto €, o produto, subjugando na mai@savezes outros valores e interesses

do cidadao e da propria sociedade.



2.1 O MODELO RACIONAL DE ADMINISTRACAO

O modelo racional de administracéo, no que tangegenizacdes publicas foi
tratado inicialmente por Herbert A. Simon em 1967iwo Administrativebehavigmo
qual esboga uma teoria de organizacdo adminisréi@stante abrangente, tendo por
base uma visdo positivista de geracdo e obtencammigecimento, atribuindo ainda
uma interpretacéo instrumental a vida organizationa

Segundo Denhardt (2008), na base da organizacaoniattativa esta o
conceito de racionalidade, onde as organizagOes csi@nlas para promover a
racionalidade humana e para estruturar o compontamieumano. Herbert Simon
(1957) argumenta que seres humanos individualist#iam sua capacidade de resposta
frente a problemas complexos que possam enfreatambiente, isto €, sdo limitados
guanto ao grau de racionalidade que podem logras€m, precisam se reunir em
grupos e organizagdes para lidarem de forma efetwa o mundo a sua volta. Ainda
segundo Simon (1957) o individuo racional é aquetividuo que € organizado e
institucionalizado.

Para Denhardt (2008) este conceito de racionalidadaito limitado e técnico
se considerarmos outros contextos, pois consideranhdicao historico-filoséfica que
sustenta a razdo humana de valores como justigaldape e liberdade, seria possivel
concluir que a visdo de Simon possui interesseslagdo entre meios e fins.

Nesse sentido, Denhardt (2008) apresenta, engliantacdes com relacdo ao
modelo racional e as teorias relacionadas, 0s rseguaspectos: o0 modelo racional
baseia-se numuaisdo estreita da razdo humarea num entendimento incompleto da
aquisicao do conhecimente por isto que os tedricos tradicionais que segomodelo
racional ndo conseguem conectar teoria e praticadelo adequado

A seguir algumas consideracgfes criticas de Robemh&rdt (2008, cap. VII,

p.3) sobre estas limitacdes:

a) com relacdo a visao restrita da raz& responsabilidade e 0 compromisso
dos membros das organiza¢gBes publicas com a \ilgerddde, busca da
felicidade, e apoio a educacdo para a cidadanimers® pode advir da
interacdo entre as pessoas e ndo dos objetos. ideairala complementa que

“um problema final advindo do modelo racional denadstracdo € que ele



omite toda a preocupacdo com o0 contexto moral em wua agao pode

acontecer”,

b) com relacdo ao entendimento incompleto da agfisdo conheciment®e
acordo com o modelo racional de administragdo $&ieexma maneira de se
obtero verdadeiro conhecimento, o qual advém d&agalo rigorosa de
métodos da ciéncia positivista sobre as relacbesciaiso e
organizacionais.Denhardt afirma que“o cientista ra@m interesse nem
responsabilidade pela aquisicdo do conhecimento. demtrério, ele
simplesmente tenta criar o conhecimento, ao pass@gtros determinam seu

uso-;

c) com relacdo a conexdo inadequada entre a teeria pratica segundo
Denhardt duas questdes principais de interessexpectativa dos praticos
com relacdo aos tedricos s@jexplicacdes e entendimentos que possam moldar
novas abordagens paraotrabalho pratico adminiairah) arcabouco ou esquema que
possibilite conhecer a experiéncia do individuouamjo parte significativa de algo
importante. Para Denhardt, o modelo racional de administragio terta
capacidade de atender a primeira questédo, enteti@ita a desejar quanto a
segunda, pois considera que a abordagem para gemcaquisicdo de
conhecimento procura objetivar a experiéncia humeuigicilmente podera se

esperar que acabe por interpretar o sentido depsai@ncia.

Denhard (2008) defende que as pessoas possuenivasbjgara a tomada de
decisédo e execucdo de suas acles, raz0es essadogs@0 acessiveis a observadores
externos. Esta consideracdo vem, também, em cdirgoed com o que defendem
Maturana e Varela (2001) em que todas as pertueBagd meio, incluindo o préprio
observador, influenciam em nosso comportamentour®iy essa visdo, Denhardt
(2008, cap. VII, p.7) acrescenta que “os valores etencdes dos individuos moldam
suas acgOes tanto quanto o fazem as influenciasnest@a que eles estdo sujeitos.”,
sendo que somente as Ultimas podem ser obsenedas;, isso 0 autor considera

limitada a capacidade da ciéncia positiva em abte visdo completa da acdo humana.

Assim, o modelo racional de administracao publiexala desejar no que diz

respeito a promoc¢do de uma administracdo publiea myivilegie os reais valores



humanos, como: a liberdade, a justica e a igualéadkesta forma, vai de encontro a

busca de uma governanca democratica.

2.2 ANOVA GESTAO PUBLICA

A significativa crise econémica vivenciada por dégs paises no decorrer da
década de 70 levou, a partir de entéo, tedricaddanistracédo publica de paises como
Reino Unido, Nova Zelandia, Australia, Canada exdtst Unidos, a busca de um novo
modelo que se adequasse as dificuldades vigentesgspecial as de ordem fiscal.
Surgiu entdo o conceito de Nova Gestdo Publica gmbora novo, mantém algumas
ideais de modelos anteriores.

Segundo Denhardt (2008), a Nova Gestdo Publica bam denominada de
Administracdo Publica Gerencial) é resultado dcedeslvimento pratico da Administracédo
Publica de vérios paises, tendo por base idéiadugeam reinventar o governo, além de forte
ligacdo conceitual com politica publica e, em esphetom a perspectiva gaublic choce

Denhardt 2008) acrescenta ainda que a crise fiscal da décadafi:légou a
esforgos para que houvesse um governo melhor ecugtasse menos, e apresenta

algumas medidas de austeridade fiscal:

Os esforcos para melhorar a produtividade publiaa experimentacdes com
mecanismos alternativos de prestacdo de servigoduindo terceirizacéo e
privatizacdo — estdo todos alicercados no que algcimamaram de
“racionalismo econ6mico”, um esforco que tem pojetio encontrar

solucdes para os problemas governamentais com Ip@seanalise

econdmica.(DENHARDT, 2008, p. 26).

No cerne da Nova Gestdo Publica, encontram-se slguncipios definidos por

Osborne e Gaebler (1992) no que tange ao governo:

1. Governo catalisadarMelhor dirigir que remar;

2. Governo préprio da comunidadéMelhor empoderar o cidaddo que servi-
lo;

3. Governo competitivoCriar competicdo entre os prestadores de sefvicos
4. Governo dirigido por miss&oTransformar organizacdes dirigidas por
regras;

5. Governo orientado por resultadosMelhor financiar resultados que
recursos;

6. Governo voltado ao consumidoiMelhor satisfazer as necessidades do
consumidor do que a burocracia;

7. Governo empreendedoMelhor gerar receitas que gerar despesas;

8. Governo previdenteMelhor prevenir que remediar;

9.Governo descentralizadda hierarquia a participagdo e ao trabalho em
equipe;

10.Governo orientado pelo mercadélavancar mudanga via mercado.
(OSBORNE; GAEBLER, 1992, apud DENHARDT, 2008, p).27



Kaboolian (1998, p. 190), apud Denhardt (2008, cdp. p. 29), numa
descricdo mais pratica, observa que a Nova Gestdhic® “advoga tecnologias
administrativas como o servico ao consumidor, dratacdo com base em desempenho,
competi¢céo, incentivos de mercado e a desregulagéoit

Em termos correspondentes, a Nova Gestdo Publizamde Denhardt (2008,
cap. VI, p. 29) “enfatiza abordagens como a praegifio, a mensuracédo de desempenho,
o planejamento estratégico e outras abordagensdaiglistas”.

No movimento da reinvengéo do governo com a NowdsePublica, além da
utilizacdo de novas técnicas da administracdo d@®anes, também se insere ideias
como valor da competicgopreferéncia pomecanismos de mercagmra a decisdo
social; e respeito pekspirito empreendedofDENHARDT, 2008).

Com relacdo a idéia de adocao wvlor da competicdaleve-se levar em
consideragdo que ndo se trata de uma competitvidled um contexto de livre
mercado. Para Osborne e Gaebler (1992, cap. 1@j, dgnhardt (2008, cap. VI, p. 30)
esta competicdo deve ser “administrada e reguladantelo administrador puablico que
deve reter para si a autoridade e a responsalelidied estabelecer as regras que
governam as transagoes”.

Com relacédo aomecanismos de mercadenfatizado pelas idéias do governo
voltado para o consumidor, Denhardt (2008) saligntaessas idéias em ultima analise,
corresponde aos interesses de poucos individuosieende um governo que apoia a
busca dos interesses publicos definidos por meiouhe processo deliberativo
democrético.

Com relacéo a idéia de uespirito empreendedp®©sborne e Gaebler (1992, p.
20), sustentam que empreendedorismo € mais dongealeosidade ou talento humano,
pois implica em criatividade e inovagdo, com umaoméanfase sobre os fins e néo
sobre os meios, além da postura proativa em repégssiveis problemas.

Para Denhardt (2008) algumas técnicas utilizadés lWeva Gestdo Publica
sdo proveitosas, pois incidem na rapida transpogipd valores de negdécios para o
setor publico, além de levantarem questdes prirazrde ao mesmo tempo
perturbadoras que os administradores publicos deweisar. Assim, tratar o dinheiro

publico como verdadeiramente publico, a servico dueresses e necessidades



determinados pela maioria da populagdo sdo imgesarincipios para a governanga

democratica.

2.3 O NOVO SERVICO PUBLICO

Para Janet Denhardt e Robert Denhardt (2003) o N®exvico Publico
consiste em uma alternativa a Nova Gestdo Publces, busca inspiracdo na teoria
politica democratica, e em abordagens alternatieagestdo elesignorganizacional,
sendo a teoria da Administracdo Publica compreandidb o ponto de vista
humanistico por meio danomenologia, teoria critica e pés-modernishio.Novo Servico
Publico o foco é o cidaddo e o exercicio da cidadatiferentemente da Nova Gestao
Pulblica que tratava o cidaddo com um consumiddreds e servicos, isto €, meramente
como eleitores, clientes ou consumidores.

Cheryl Kinget al, na obr&overnmentis 4998), apud Denhardt (1998, cap.
VIl, p. 30), sugere trés mudancgas que ajudariamdosinistradores publicos a colocar
novo foco nos cidaddos e na cidadania: 1. Ver amdéios como cidadaos,
compartilhando a autoridade e reduzindo o conttal&dministracdo Publica; 2. Maior
responsividade e aumento da confianca nos cidadio®; envolvimento ativo dos
cidaddos ndo é sucedaneo para melhoria de qualdtadéda agueles a margem da
sociedade.

Para Denhardt (2008) no Novo Servi¢co Publico, oegaoy precisa colocar as
necessidades e valores dos cidadaos como basea panaada de decisdo, buscando
atender as necessidades e interesses dos cidaddosdnaneira inovadora.

O Novo Servico Publico se baseia na idéia do mavim€itizensFirst!, o
qual segundo Denhardt (2008) inicia com a predisposde pessoas cidadds na
acepcao da palavra, que demostram interesse ndivepleompromissadas com
assuntos que ultrapassam interesses de curto @age predispdem a assumir
responsabilidade pessoal pelo que acontece na aiexen Segundo Chapin e
Denhardt (1995) citizensFirst!auxilia a promover a responsividade reciproca entre
governo e cidadaos pois se caracteriza enquantergapara uma cidadania atuante e
responsavel pelo apoio a uma governanca efetiva.

Na visdo de Janet Denhardt e Robert Denhardt (2B83Yois temas que

fundamentam o Novo Servico Publico: o de promovgnidade e valor ao servigo

’Programa implementado por Linda Chapinairpersondo Condado de Orange, na Floria, USA.



publico, e o de reafirmar valores basicos da Adstia¢do Publica como democracia,
cidadania e soberania do interesse publico. Nes##&ds, os autores elaboraram sete
principios-chaves para o Novo Servico Publico, sgmeados a seguir:1. Servir aos
cidadaos; 2. Perseguir o interesse publico; 3.rdas valor a cidadania e ao servigo
publico do que ao empreendedorismo (no sentidoudeoginteresse publico é melhor
servido por cidaddos e servidores publicos comptidoge com contribuicoes
significativas para a sociedade do que por geswrgseendedores que atuam como se
o dinheiro publico fosse seu); 4. Pensar estradeggote, agir democraticamente; 5.
Reconhecer quaccontabilityndo é algo simples (os servidores publicos devaar e
atentos ao mercado; a Constituicdo, aos estateass| aos valores comunitérios, as
normas politicas, aos padrdes profissionais e rdesesses dos cidadaos); 6. Servir a
sociedade em vez de dirigi-la; 7. Dar valor as gessndo apenas a produtividade.

Assim, diferente da Nova Gestdo Publica caractgizzela maximizacdo do
auto interesse econdmico, o Novo Servico Publigcdw interesse publico, naideia de
administradores publicos a servico de cidadaostantente envolvidos com estes.
(DENHARDT, 2008).

3 CONSIDERACOES SOBRE O EMPREENDEDORISMO EM SANTA
CATARINA

O termo empreendedosurgiu na Francaeftrepreneur por volta dos séculos
XVIl e XVIII com o objetivo de designar aguelas peas ousadas que estimulavam o
progresso econémico, mediante novas e melhoresafoda agir.No inicio do século
XIX, o economista francés Jean-Baptiste “Segnceituou o empreendedor como o
individuo capaz de mover recursos econémicos de anea de baixa para outra de
maior produtividade e retorno.

No século XX, o austriaco Joseph Schump@tifiniu o0 empreendedor como
o individuo que reforma ou revoluciona o processwtivo-destrutivo” do capitalismo,
por meio do desenvolvimento de nova tecnologiamaptimoramento de uma antiga —

o real papel da inovacgéo. Esses individuos sdgetes de mudanca na economia.

8Empreededor: segundo site: http://pt.wikipediawiki/EmpreendedorismoAcessado em 28/01/2013
9 Jean-Baptiste Say (1767-1832) - Economista frarfoémulador da chamada a Lei de Say;
10Joseph AloisSchumpeter(1883 — 1950). Tcheco. frapi@ economista da 12 metade do século XX.
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Também no século XX, Peter Ferdinand Drutkamplia a definicio proposta
por Jean-Baptiste Say, descrevendo os empreendemtor® aqueles que aproveitam as
oportunidades para gerar mudancas. Nesse sentidanpreendedores ndo devem se
limitar aos seus préprios talentos pessoais eertighis para levar a cabo o ato de
empreender, mas mobilizar recursos externos, valwdo a interdisciplinaridade do
conhecimento e da experiéncia, para alcancar $geisvos.

E possivel constatar que em espagos e momentdsidust distintos que os
empreendedores buscam colocar em pratica seusocim@mos para gerar inovagao
(seja por novidade ou proposta de melhoria) nas theersas aplicagdes. Sendo assim,
0 conhecimento traz a capacidade de identificartopmades e o empreendedorismo
de coloca-las em pratica. (TORRES, 1999).

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenampiesas (SEBRAE)
define o empreendedor como aquela pessoa visienatianesmo tempo realista, que
possui idéias inovadoras para a organizacdo, ak&sedagente motivado e capaz de
enfrentar obstaculos internos e externos a orggdzg@ara colocar suas idéias em
pratica®>.

No Brasil, 0 empreendedorismo se popularizou armatdécada de 90, o que
contribuiu para a crescente participacdo dessedépempresa na economia do pais. O
papel de destaque da modalidade ganhou ainda aress dom a entrada em vigor da
Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, em 2007, kedalo Microempreendedor
Individual, em 2008.

Entre os anos 2006 a 2010, em média, mais de 608onos negdcios foram
registrados por ano no pais. Considerando-se semest Microempreendedores
Individuais (MEI), ndo computados naqueles numeesses jA& somam mais de 1,5
milh&o de registros. Os numeros demonstram quepoeamdedorismo esta consolidado

no pais — e crescendo

11 Peter Ferdinand Drucker (1909 -2005). Economiatstriaco. Considerado como o pai da
administracdo moderna, sendo o0 mais reconhecido pgosadores do fenbmeno dos efeitos da
Globalizacdo na economia em geral e em particalaonganizacoes.

nstituicdo privada, sem fins lucrativos e de délie publica, mantida por repasses das maiores
empresas do pais, proporcionais ao valor de sitesfde pagamento.

BConceito disponivel em:http://www.sebrae.com.br/customizado/desenvolvimeetritorial/o-que-
e/lempreendedorismécessado em 30/01/2013.

14 Dados disponiveis em: http://www.brasil.gov.tmeeendedor/empreendedorismo-hdjeessado em
30/01/2013
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Segundo pesquisa dalobal Entrepreneurship Monito(GEM)", o Brasil
possui a maior Taxa de Empreendedores em Estagial I(TEA) em 2010 (17,5%),
guando comparado aos 59 paises que participargresgaisa. A TEA média brasileira
de 2002 a 2010 é de 13,38%. TEA ¢é a proporcao skops na faixa etaria entre 18 e 64
anos na condicdo de empreendedores de negécientessmu seja, com menos de 42
(quarenta e dois) meses de existéncia. Levandoseoata uma populacéo adulta no
pais € de aproximadamente 120 milhGes de pesssassignifica que ha 21,1 milhdes
de brasileiros empreendedores em 2010 — numeros@uigca atras da China, em
indicadores absolutds

Ainda segundo relatério do IBO¥GEM, 2010, apresentado por Greco (2010),
embora tenha se mantido entre os 13 (treze) patsesuma TEA mais alta, o Brasil
nao apresenta condi¢cdes que favorecam a criacdovds empreendimentos. Destacam
0s especialistas que de 16 (dezesseis) condiciead#s para esta avaliagao, o Brasil
somente satisfaz a 5 (cinco). Entre as condicOdsfestas s&o: oportunidade
empreendedora; capacidade empreendedora (motiyagalmyizacdo da inovacao;
acesso a infraestrutura fisica e a participacdondtoer. Dentre as condicbes nao
satisfeitas destacam-se: politicas governamergdiscacdo e capacitagdo; capacidade
de empreender; pesquisa e desenvolvimento de pnagrgovernamentais.

Em 2010, Santa Catarina (SC) obteve o sétimo m&lR}f brasileiro, posicéo
esta que também ganhou impulso por conta da efetppansdo do empreendedorismo,
sendo que somente até o més de junho haviam 4€rfBresas catarinenses registradas
no programa Microempreendedor Individual. Neste mesno, mais de 89% dos
microempreendedores individuais catarinenses dwixara ilegalidade e se

formalizaram, ou seja, entregaram a Declaracao lAdhu&imples Nacional a Receita

15 O Global Entrepreneurship Monito(GEM) é um estudo global realizado por um congode
universidades. Iniciado em 1999, visa analisar welnile empreendedorismo ocorrendo em uma cesta
ampla de paises (eram 59 em 2010 do Relat6rio)

16 Dados disponiveis em: http://www.brasil.gov.tmeeendedor/empreendedorismo-hdjeessado em
30/01/2013

7 Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtivid4B&P. Entidade privada, sem fins lucrativos, formad
por empresas associadas, organizacdes governasnemao-governamentais, entidades de representacéo
empresarial e de trabalhadores, instituicbes téerigntificas, universidades e cidadaos com sede em
Curitiba/PR

'8 produto Interno Bruto. €presenta a soma (em valores monetarios) de tadbsrs e servicos finais
produzidos num Pal3ado disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de estadd® Brasil_por PIBAcessado em 30/01/2013
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Federal, percentual este que levou o Estado a obiteelhor resultado do Brasil no
ano™®

A lei que criou o programa do Microempreendedor ividdal (Lei
Complementar 128/08) estabelece como faturamentoximma anual dos
empreendedores o valor de R$ 36.000,00, e possihiltontratacdo de um empregado.
Além desses limites, o empreendedor individual pquessar a condicdo de
microempresa

A Declaracdo de Imposto de Renda do Empreendedama das poucas
obrigagbes legais que o empreendedor individualsiposA nédo entrega dessa
Declaracdo implica multa além do cadastramento @ésnmm em situagdo irregular
perante a Receita Federal, fato que impede o engeder de beneficios previstos na
Lei, como por exemplo, vender para o Governo.

Segundo pesquisa do SeBfaatualmente no Brasil sdo 12 milhdes de pessoas
com negaocios proprios que possuem mais de tréseamaso de atividade. Este nimero
indica a necessidade premente de educacdo e egdacitcontinuada aos
empreendedores, como por exemplo através de condiog oferecidos pelo Sebrae e
eventos como a Semana Global do Empreendedorismovam@anto internacional que
desde 2008 ocorre durante 0 més de novembro, leugpea inspirar, orientar, conectar e
mobilizar empreendedores. Em 2012, 104 paisesativatividades relacionadas a
Semana Global e Floriandpolis integrou pela seguwea o movimento por meio
do Ciclo de Palestras Empreende Floripa/llha Enmuolegora

No ambito da Prefeitura Municipal de Florian6polis, Empreendedor
Individual apo6s o cadastro no Portal do Empreendepecisa de cadastro e de
autorizacao prévia da Prefeitura para exercerenmiaegente sua atividade. Para tanto,
o empreendedor individual precisa procurar uma adedde atendimento do Pro-
Cidadaoe abrir um processo para obtealvard de licenca para Empreendedor
Individual .

No momento em que o empreendedor individual reaizua inscricdo no

Portal do Empreendedor, o empreendimento recebalwarma provisorio com validade

19 Expans&o do empreendedorismo em SC (2010). Diggloni em

http://ajorpeme.com.br/site/noticias/729-060611amgao-do-empreendedorismo-em-sc-o-melhor-
desempenho-do-braglcesso em 04/02/2013.

% Informacdo disponivel em __http://gl.globo.com/sutaaatarina/noticia/2012/11/estao-abertas-
inscricoes-para-o-evento-ilha-empreendedora-entrstAcesso em 04/02/2013.
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de 180 dias. Antes do vencimento desse alvard, prdemdedor precisa ter em maos o
alvara definitivo.

Somente sera emitido o Cadastro Municipal de Cauitrte (CMC) apos a
Prefeitura receber do Governo Federal os informes registro no Programa
Microempreendedor Individual. Ainda, caso o empdeelor tenha atividade
considerada de risco somente obtera o alvara eleccmunicipal apos possuir o alvara
sanitario e/ou o alvara do Corpo de Bombeiros. Eemmtedores Individuais que irdo
atuar em areas publicas, como ambulantes, tambétispm obter licenca para
comércio ambulante.

No momento da abertura do processo administratvaPro-Cidadao e/ou
durante prazo administrativo determinado, o emplegor precisa levar documentos
especificos dependendo do tipo de empreendimestab@ecido, estabelecido com
atividade de risco, ndo estabelecido, ndo estatleleom atividade de risco).

No que tange a taxas incidentes a renovacao aouagistro Empreendedor
Individual, estas sdo cobradas de acordo com idati® exercida: Taxa de Licenca para
Comeércio Ambulante ou Taxa de Licenca para Utiimade Logradouro Publico, que
possuem desconto de 70% quando pagas até a datandenento. Outras taxas
municipais incidentes sdo: Taxa de Licenca pardid¢tdéde, Taxa de Licenga para
Funcionamento em Horario Especial, Taxa de Renovde&lvara Sanitario e Taxa de
Expediente para Emissdo Anual do Alvara de Funon@mdo.

Destaca-se que, até o momento, a Prefeitura Mahici@ Floriandpolis nédo
estabeleceu prazo administrativo maximo para oefomento doalvara de licenca
para Empreendedor Individual, o que pode ser reconsiderado na atual gestdo
municipal.

A formalizacdo do empreendedor individual contrilpara a geracdo de
empregos, renda, desenvolvimento econdmico e seamlambito local, regional e
nacional. Por tudo isso, é importante que o Govexmxilie a fomentar o espirito
empreendedor desde a Educacéo Basica, zelandamelente institucional adequado
tanto para o desenvolvimento cientifico e tecnaldgibem como da capacidade
empreendedora de sua populagdo, objetivando &oriageracdo de riqgueza no pais.
Com este intuito poderdo ser utilizadas tecnologiasinformacdo e comunicagao
formais e informais, em especial a Educacao a misgtaa Web Semantica e as redes

sociais.
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4 WEB SEMANTICA E REDES SOCIAIS

A revolucao da informacao digital ja chegou.
Joao da Silva

Em 1958, durante a Guerra Fria, o governo nortedaam® por meio da
Advanced Research Projects Agerjégéncia de Pesquisas em Projetos Avancados-
ARPA?), criou uma rede de computadores com o objetiveatieessair-se na corrida
espacial com a Unido Soviética (que havia lancaskté@ite Sputnik no ano anterior).

Nesse processo de estratégia militar, em 1962 fied@ o Information
Processing Tecniques Offi¢(BPTO), pertencente a estrutura organizacionagéncia
ARPA. Este departamento tinha por principal freshgetrabalho desenvolver uma rede
de computadores da propria ARPA que aproveitasseengo real (on-line) de
comutacdo dos dados, buscando aperfeicoar e aumanteficiéncia dos seus
computadores, surgindo assim a ARPANfEMm setembro de 1969. (CASTELLS,
2003; REGI, 2009).

A ARPANET consistiu na primeira rede de computadocem base de
comutacao de pacotes, e por este motivo € condaleracursora da Internet. Esta rede
objetivava interligar bases militares e departam®ede pesquisa do governo americano
durante a Guerra Fria, e para este propoésito ailse umbackboneque passava por
baixo da terra, ligando agentes militares e ingasiores de forma considerada quase
indestrutivel, por ndo ter um centro definido ouvauimica rota para o trafego de dados e

informagoes.

Ainda em 1969 foram criados os primeiros nos desta. Na primeira metade
da década de 70, algumas universidades e instsligie desenvolviam projetos
relacionados a defesa nacional norte-americanaeodin permissdo governamental
para se conectarem na ARPANET, e ja nesta épogaBuns primeiras pesquisas que
visavam analisar como o crescimento da rede aldleyanodo de vida das pessoas que a
utilizam. (REGI, 2009).

?!Vinculada ao Departamento de Defesa dos Estadamb/da América.
?Acronimo inglés dé\dvancedResearchProjectsAgency Network
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Num segundo momento buscou-se interligar a ARPANEJuUtras redes de
comunicacao também sob o controle da ARPA, e gorpassou-se a utilizar um novo
protocolo padrdo denominado TCP/IFrgnsmission Control Protocol/Internet
Protoco)). “Em 1983 a rede de computadores havia expandidoparieo que ocorreu
uma divisdo na estrutura da ARPANET, originando BNMET, rede para assuntos
militares, e a ARPANET que passou a ser destinadaeste a pesquisa. No ano
seguinte, aNational Science FoundatiofNSF) criou uma rede de computadores e,
quatro anos apos, passou a utilizavzaeskboneda ARPANET, que tornou-se obsoleto
em 1990, quando passou a ser administrado pela N&#,tomou a decisdo de
privatizar a redé* Somente em 1995 é que iniciaram as operacdesdpsveom a
Internet, tendo como marco a extingdo da NSF. (LB, 2003; REGI, 2009).

Considerando-se a expan$&m pouco mais de uma década, atualmente a
Internet ja estd na terceira etapa de evolucadhewice por Web 3.0. A Web 1.0
permitiu que qualquer cdédigo simples de um documeifbsse publicado
eletronicamente, tornando-se disponivel para nathale pessoas em qualquer lugar
com acesso a internet. Em pouco tempo, a Web seudajuase como um universo
infinito de conteudo, ao alcance de um clique. Esta época dos grandes portais, ou
seja, da publicacdo de alguns para muitos, onagguatizacbes das paginas nao eram
muito frequentes. A Web 1.0 perdurou até aproximestdae ano de 2003.

A partir do ano 2000 comecou a surgir uma comuaitagterativa na gigante
rede de comunicagdo, 0 que revolucionou para sew@yiras areas da vida humana.
Com a Web 2.0, principalmente a partir de 2007 rrecomais uma reviravolta radical
com uma nova arquitetura de desenvolvimento pdisaiito que as aplicacdes fossem

compartilhadas por toda rede, expandindo-a ao @cda interatividade, onde o usuario

ZEm 1973, os pesquisadores VintCerf, Gerard LelaRotgert Metcalfe apresentaram um projeto de um
novo protocolo de controle de transmissao: TORr{smissionControlProtochlContudo, somente cinco
anos depois é que Cerf e outro dois pesquisadaaesniversidade de Califérnia do Sul, conseguiram
dividir o TCP em duas partes, adicionando um patointra-rede (IP), gerando o protocolo TCP/IP
(TransmissionControlProtocol/Internet Protodglie passou a ser utilizado pela ARPANET.

“Esta tomada de decisdo teve por respaldo o fatoDdpartamento de Defesa decidir pela
comercializagdo da tecnologia da internet, sendojguinanciava desde a década de 80 fabricantes de
computadores norte-americanos para incluirem @potd TCP/IP.

“De acordo com Castells (2003), a expansdo da ettemdeve ndo somente a ARPANET mas também
Ward Chistensen e RandySuess, estudantes de Chjoagarogramaram um codigo que modulava uma
mensagem em cOdigos a ser enviada para outro cadgpuatravés da linha telefénica e, no outro
computador, o mesmo codigo demodulava a mensagean cuee tornasse inteligivel. Os criadores
denominaram o cédigo de MODEM, e o liberaram na& réato que constitui na maneira mais econémica
de acesso a rede e € um exemplo que influenciatuaatendéncia de cédigo-fonte lisoftware free)

cujo exemplo precursor é a liberacdo do sistemeacfmmal UNIX em 1974.
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passou a editar e a gerar conteudo, podendo crap®priapersonal mediaNessa
época, a oferta de conteidos aumentou exponenai@n{gamanho estimado da
internet: 161 bilhdes de gigabytes ou 161 EB dermécao ao redor do mundo) sendo
que um unico hipertexto pode integrar todas asderde comunicacdo humana: oral,
visual, escrita, sonora, etc. Nesta época, surgisuprincipais buscadores de pesquisa
como forma de organizar o que se busca na redenemgrande volume de dados. A
Web 2.0 est4 em processo de decadé&hcia

A Web 3.0 é a internet da atualidade, tendo iniasl primeiras pesquisas em
2004 e sendo ainda considerada desafiafigpais objetiva construir uma semantica
gue permita interpretar, conectar e disponibildados para a necessidade e interesse de
cada usuario, buscando a segmentacdo e a persgaalipara um patamar mais
elevado: o da inteligéncia artificial e coletiveartsformando dados em informacéo e
conhecimento.

Etimologicamente, a palavra semantica € no sentidosignificado ou
interpretacdo de um determinado elemento (simipallayvra, expresséo, representacao
formal), ou seja, consiste no estudo do significal@éo certas expressdes na nossa
linguagem. A Web Semantica trata de dar sentidorgeddos web, de forma a
processar, relacionar e integrar conteidos web aatnas entidades, que por sua vez
possuem outros conteudos. Desta forma, o sentidéVela Semantica é ajudar os
computadores a identificar o significado real deaunformacdo na web. Enquanto a
Web 2.0 se caracteriza por ser a rede de documentdteb 3.0 ou Web Semantica
busca ser uma rede de coisas, sobre pessoas,slugi@leos, masica e outras coisas.
Estima-se que o tamanho da rede ultrapassara ndea2016 aettabytgequivalente a
um sextilhdo déyteg?®

Desde os primordios da Internet, o que se buscarr@art a informacao
acessivel. Com o advento da Internet, utilizada vita profissional e pessoal
(principalmente com as redes sociais) ocorreu wo fendmeno: ha mais informacdes
em rede do que € possivel consumir, pois todofos $80 geradaxabytede dados.

A Web Semantica surgiu como resultado de interat@®esanas em decorréncia de

*®Gréafico  disponivel em: _http://artigos.rumonet.pthdevelopment/web-3-0/introducao-a-web-3-0/

Acesso em 04/02/2013

“BENNERS-LEE, Tim. Web 3.0: A Web dos dados semanticos. Disponivel

emhttp://www.youtube.com/watch?v=Ic3DZF3Vutikzesso em 28 jan 2013

2N oticia disponivel enhttp://tecnologia.terra.com.br/internet/trafegoedElos-na-internet-ultrapassara-
0-quotzettabytequot-em-2016,024bfe32cdbda310Vgn@ODA0bbcceb0aRCRD.htrAlcesso em 29
jan. 2013.
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problemas que foram surgindo entre os proprios ebeedores na qualidade de
usuarios da internet. Desta forma, além do protog@dréo utilizado na Internet
(HTTP) passou a se ter um novo formato de transplatdados. Pode-se afirmar que a
Web Semantica surgiu como solucdo para a orgamzse@lados, enquanto linguagem
de alto nivel que interagisse com a linguagem dguiné para a execu¢ao de comandos
e a0 mesmo tempo enguanto linguagem que possbditao ser humano também
compreender e gerar novos conheciméntos

A Web Semantica objetiva tornar a vida humana nfécd, programada,
ensinando aos computadores saber o que buscanpasa d@sso utiliza-se de varios
micro formatos, que podem ser expandidos e melberpdr usuérios desenvolvedores
e programadores. Segundo Wagner Diniz, a Web Seraé&unsiste na possibilidade
atual de organizacdo na nuvem de informacdes. NRartha Gabriel, a Web Semantica
consiste na significacdo das coisas, de forma qusuério consiga extrair informacdes
por significado. Nesse sentido, em vez que usaeh Bvscando informagdes isoladas,
ou utilizando palavras-chave, o usuario passapearguntar algo a Web, o que envolve
inteligéncia computacional. Para tanto, na Web ®#o& existem algoritmos que
permitem marcar semanticamente conteudos em qualgaemento textual, sendo 0s
mais populares os micro formatos e a linguagem RDF.

Desta forma, a Web Semantica ndo é algo que oaararum futuro proximo,
mas sim algo que ja esta ocorrendo hoje. As pdiglsibes sdo infinitas, por exemplo,
se 0 computador sabe o significado de pessoa,cedngar, podera ajudar a interagir
com todas essas coisas. Exemplo: se sabe de utaaues horario, podera inserir a
cidade no calendéario. Se um blog marca artistasmedes usando tecnologia semantica,
podemos dizer aos buscadores que busque todasg@esana pagina ou todos 0s
albuns do artista na rede. Os resultados de busdanp ser muito mais precisos.
Atualmente os buscadores ainda filtram a informagéocipalmente com o uso de
palavras-chave e est&o iniciando a utilizar infay@easemantica.

O Yahoo! foi o primeiro buscador a utilizar microfaatosatravés do servico
SearchMonkeyO buscador Google passou a utilizags referenciais (etiquetas de
micro formatos), que agregam significado ao cordedidb, a partir de maio de 2009

com o servico de busca de imagens, permitindo adries aprofundar a busca por

*Video infogréfico disponivel enttp://www.youtube.com/watch?v=cd_apH8IfjAcesso em 30 jan.
2013.
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imagens similaré$, sendo que atualmente as etiquetas de micro fosmuilizados por
este buscador séo: pessoas, produtos, negécigamzacoes.

Outros exemplos de site que utiliza busca por fogwio é o Powerset
eWolframAlfha que é mais que um simples buscador, pois trataamisar
semanticamente a partir da entrada fornecida psl@rio (perguntas, calculos e
férmulas). O software CALAIS busca implementar a tecnologia de Web Semantica
encarregando-se se interpretar conteudos weboei@tas com entidades especificas
reconheciveis, que por sua vez estdo associadastres ccontetdos. E possivel
relacionar alguns contetdos e assim identificaldematicamente sem necessidade de
utilizacdo do trabalho humano. Os resultados deabas entradas de dados pelo usuario
no CALAIS é o encontrado em seu préprio servidoée em outros servidores web

A informacao, antes escassa, hoje é tdo abundaeterigemos na chamada
Sociedade da Informacéo/Sociedade em Rede, masarsatamente as informacoes
disponiveis na rede é cada vez mais preocupante, ggo busca evoluir de uma
Sociedade da Informacéo/Sociedade em Rede par&aniedade do Conhecimento e
Inteligéncia é o desafio atual. Nesse sentido, & @/@ seria, por analogia, como uma
grande biblioteca desorganizada onde ndo h& nudeekibliotecarios suficientes para
estrutura-la e organiza-la. Enquanto que a Web S@&raa por sua vez, seria como um
espaco repleto de livros indexados e catalogadosqee a estrutura de qualquer
conteudo tera significado tanto para humanos com@ pnaquinas. Para isso, a
informac&o web precisa ser relativizada e estrdayraom vistas a sua manipulacao
pelas maquinas e seus agentes inteligentes. Nestdos a Web Semantica consiste
numa evolucéo da rede, que permite que haja umar mi@anizacdo das informacdes
nela disponiveis, bem como maior agilidade aossaledbusca inteligent&s

A Web Semantica permitirA que pessoas e computdbabdalhem em
cooperacao para exploracdo do conhecimento, vezpoessupde a atribuicdo de
significado aos conteudos publicados na interretdesenvolvimento de tecnologias e
linguagens que coloquem esse significado ao alcdasenaquinas. Para tanto, a Web

Semantica usa fundamentalmente trés pilares: aglimggiagem XML, que torna

®\Web Semantica — Guia do Futuro. Disponivel rem://www.youtube.com/watch?v=i4GG4etWjR8
Acesso em 28 jan. 2013.

*http://www.opencalais.com/

*As entidades reconhecidas no idioma espanhol s&memor nimero do que as entidades reconhecidas

no idioma inglés.

$S0USA, Alexandra. Web Semantica. 2010. Disponivel em:

http://www.youtube.com/watch?v=HGxdIrFoOnM Acesso 29 jan. 2013.
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possivel aos autores do conteldo estrutura-log@ni@a-los de forma personalizada
através de embarcacgOes realizadas pelos dadossuleam enmetadadosque sao
essenciais para uma compreensao eficiente da iaé@wma web; b) dar sentido l6gico
a informacédo, sendo que sobre estas representagedaplicam esquemas sintaticos
como RDF, que consiste em um modelo de representagéa realizar em XML
afirmacdes acerca dos recursos disponiveis nagyelmtologias, sendo que compete as
ontologias a representacdo de objetos, conceitogtras entidades, além de definir
axiomas formais que condizem a interpretacdo eagdo destes termos, ou seja, as
ontologias servem como vocabuldrio para a trocssistamte entre aplicacdes. Na
medida em que, para que todos falem a mesma lidguama forma organizada, é
imprescindivel que dominem o significado da infogAa que pretendem
compartilhar*

Assim, a Web Semantica permitira que o processpedguisa se torne mais
especifico e preciso, a gestdo seja mais simplesf@me, e que o compartilhamento
de informacbes seja eficiente; constituindo nunmpiio passo rumo a uma internet
mais inteligente®®Nesse entendimento, a Web possui a capacidadéadeitia base de
conhecimento sobre preferéncia dos usuérios, géatde uma combinagdo entre sua
capacidade de conhecimento e informacao disponéeiternet, sera capaz de atender
de forma certa demandas de informacéo por partesi@gios.

Desta forma, segundo Diniz, com a utilizacdo da \8emantica haveria um
avanco no patamar da capacidade de utilizacdo da pWkas pessoas. Para Martha
Gabiriel, para que a Web Semaéntica possa de fatiemes € preciso que as pessoas e
sua rede de contato facaagsdo que considerem importantes, o que facilitara gae
a busca com Web Semantica seja relevante paradiaisBara Diniz, caso 0 usuario
disponibilizar seus dados, podera personalizar rdiabm entre empresa e cliente nas
buscas online usando a web semantica, de formahgjge condicionamento dos
resultados de suas buscas para o seu perfil, algoinfluencia diretamente no seu
padrdo de consumo pela internet.

A Web Semantica € uma rede estendida, dotada ae significado e na qual
0 usuario podera encontrar respostas a suas pasgimtforma mais rapida e eficiente,
ou seja, com a Web Semaéantica o usuério podera sbtagbes a suas demandas

cotidianas na busca por informacdes, na utilizadg@ama infraestrutura pela qual é

*1dem.
*1dem.
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possivel compartilhar, processar e transferir migdes. Para tanto, esta nova web
possibilita a comunicacdo a todo o momento, comdasa um relativo baixo preco.
Podemos fazer transacdes eletronicas pela inteznassim ter acesso a milhdes de
recursos, independentemente de nossa localizaggoafjea ou situacao de vida. Todos
estes fatores tém contribuido para a expansadeatadh.

Sendo assim, a Web Semantica tem por objetivo enrameio universal para
troca de informacdes com significado em recurso#/dh, de uma forma mais legivel
para as maquinas, ou seja, a Web Semantica predemul@r a interoperabilidade entre
0s sistemas de informacé&o e reduzir 0 uso de opE®mdcumanos NOS Processos
inteligentes de troca de informagdes. A utilizaco micro formatos conjuntamente
com a linguagem em que a pagina foi construida, ppdem dotar a cada recurso
disponivel na rede uma logica e um significado, mindo aos ordenadores
conhecerem o significado de cada informacdo conenda esta informacao, podendo
ainda representa-la e assim interagir e reutiliaar informacdes. Os principais
componentes da Web Semantica sdo a linguagem adodes de representacdo XML
(eXtensible Markup Language XML esquema, RDF Resource Description
Frameworll, RDFS e OWL {eb Ontology Languayjeque descrevem a funcao de
cada um dos componentes da Web Semantica.

A Web consiste num espaco de conteudo sobre ceisabre as pessoas. Os
conteudos produzidos pelas pessoas ja comecam antar significativa forca:
aplicacdes de redes sociais, modelos colaboratiéoegdcios fazem com que a
internet tenha também como funcdo diminuir barsesaciais que temos hoje (para
agueles que estiverem conectados), sendo que @dgiensemantica ird suportar estas
novas ferramentas de comunicacdo. Tim Benner&lafema que a Web Semantica
consiste em relacionar dados a identificadores o8nipor exemplo, determinados
artigos a um dado evento, fazendo o reuso de dagles, possibilitara novas
observacdes e combinacdes, podendo gerar novosaor@ntos. De acordo com Ivo
Nascimento (2013, a rede sociallwitteré grande candidata a ser uma tRie

pessoas.

*BENNERS-LEE, Tim. Web 3.0: A Web dos dados semanticos. Disponivel

emhttp://www.youtube.com/watch?v=Ic3DZF3Vutikzesso em 28 jan 2013

37NASCIMENTO, Ivo.Palestra técnica sobre Web semantic(Tempo Real eventos). Sdo Paulo, 07 de
agosto de 2012. Disponivel drtip://www.youtube.com/watch?v=1Bc60YE5nA¢esso em 28 jan.
2013

% URI: UniformResourceldentifieddentificador Uniforme de Recursos.
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Sendo assim busca-se gque todas as coisas e tquassasas estarao conectadas
através da internet, o que modificara a publicidaderivacidade e o anonimato, no
sentido de que as pessoas pré-julgardo o quéo aeehfiserdo os demais e
compreenderam o quao aberto se pode ser com ossgenra base no que estiver na
rede. Nesse sentido, multiplicardo a quantidadesigrios com dispositivos méveis
com acesso a internet, principalmente celularegjse acesso 24/7, em forma ubiqua,
generalizada e onipresente. Assim, 0s servicontgenet possibilita(ra) eficiéncia a
diversos processos econbmicos, sendo 0s processasegbcios integrados com
servigcos que podem ser utilizado por diferentepagude pessoas. Ainda, a Web
Semantica possibilitarda acesso seguro e eficientmajunto de servicos coordenados e
organizados, que sao interoperativos, consistetnesiaveis e escalaveis.

Segundo dados disponibilizados pela agéncia &Jiclo ano de 2008, 1 em
cada 3 brasileiros estava conectado a internetfyadgote a algo em torno de 70
milhdes de brasileiros. Neste mesmo ano, pesquisasram que 12 milhdes de
computadores foram comercializados na forma de ajendmero este equivalente a
época a toda populacéo de Téquio. Ainda, a médimdes mensais em que o brasileiro
esteve conectado a internet foi de 23 horas e 12asn Considerando-se o publico
conectado, 79% participam e interagem nas redésisogastando 6 horas e 20 minutos
mensais neste tipo de interacdo social, tempa2@steinutos maior que o tempo médio
gasto com lazer (incluindo baladas). Em termosaikem 2008 havia 55 milhdes de
pessoas que interagiam com as redes sociais girtuai

Considerando-se ainda o ano de 2008, se o Orkig, secial de sucesso a
época, fosse comparado a uma Unidade Federativa, aequarta posicao entre os
maiores em termos de populacdo, 0 que seria ma&sagpopulacdo da Argentina.
Paralelo ao Orkut, a rede sockdcebookcresceu 40% de maio a junho de 2009. Se
considerarmos o quantitativo de horas totais déedoios publicados néouTube este
soma algo em torno de 492.750 horas no ano de 28888p que neste mesmo periodo,
na televisdo aberta, a Rede Globo produziu aper#®® horas de conteddo. Sendo
assim, jA em 2009 o Brasil ocupava a segunda raagiéncia dorouTubesendo que
36% dos usudarios brasileiros do canal fizeram w3sode videos todos os dias. Se
considerarmos o0s blogs, o Brasil em 2010 é o quadior leitor de blogs, sendo que

2.600.000 brasileiros atualizam seus blogs diamaeesendo que na midia impressa

%9 Informagao disponivel em http://www.youtube.contbh@v=XfowS8thBOAAcesso em 28 jan. 2013.
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apenas um pouco mais de uma centena de escritaedzam suas obras todo ano. O
Twitter cresceu 1382% somente no ano de 2008, semiitade de S&o Paulo a quarta
maior cidade do mundo a utilizar esta rede scial

A Agéncia Click' apresenta ainda dados de pesquisa em que 52% dos
usuarios ja interagiram com marcas nas redes spokique 80% das pessoas
consideram confiaveis as compras recomendadas [@atogos virtuais. Marcos
Morita*?, professor da FGV, em entrevista a H8igpirity Ideascomenta que a internet
revolucionou o conceito dos 4Ps, principalmenterelacdo a praca, pois a internet
potencializa o numero de clientes, em todos osrésgaom acesso a ela. Com isso,
segundo ele, muitos empreendedores digitais tetengatdo’ de buscar vender para
todos em todos os mercados. Potter consideraip@s de estratégias: diferenciacéo,
custo e nicho. Grandes grupos de varejistas edist@s possuem além das lojas fisicas,
lojas virtuais, como € o caso das Casas Bahia, dedd\cucar, Magazine Luiza,
Submarino, todos eles atuando principalmente neaderde grande massa, sendo este
de custo e alguns casos de diferenciacdo. Esteslegagrupos conseguem maiores
descontos com fornecedores comprando grande valigmaercadorias, e conseguem
repassar ao consumidor um preco mais baixo. Nemsgds, muitos empresarios
‘pequenos’ tentam concorrer no mesmo mercado, odifirlta a possibilidade de
sucesso no mesmo mercado, principalmente em relagdpreco. Neste caso, 0
empreendedor digital deve trabalhar em um nichce@8po, onde um grupo de
pessoas, um grupo de usuarios que possuem prefer@cnecessidades iguais possa
ser agrupado em um mesmo segmento. Este tipo de@@m geral € em menor
namero, e tem necessidades diferentes do publico@&ssa, atendido pelo mercado de
diferenciacédo ou de custo. A concorréncia na €gfiaide nicho costuma ser menor, ja
que grandes grupos varejistas e atacadistas ndogr®ste foco.

Quanto ao novo empreendedor, o ideal € que ja canthenercado, seja por ja
ter trabalhado antes ou ja tenha estudaddploby pois isso eliminara algumas etapas
da curva de aprendizagem. Nesse sentido, se o end@dor ja conhecer o mercado,
sabera quem séo os fornecedores, os melhores pspdatdesejos dos compradores.Os
negocios digitais que atendem a nichos especifcosrrespondem a mais de 10% dos
empreendimentos digitais, sendo que por vezes wenda Unico tipo de produto

“Oldem.

“Lldem.

2 MORITA, Marcos. Empreendedorismo digital e a busca por novos nichoDisponivel em
http://www.youtube.com/watch?v=2hnLpMGWZ2@esso m 04/02/2013.
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(perfumes, vinhos, entre outros). Neste caso o mowpreendedor consegue ter uma
maior variabilidade de produtos e de opcdes paraliestes que as grandes redes
varejistas. Além disso, os vendedores (quando mpws&o mais especificos o que
acarreta em um atendimento qualificado ao consurfiius.*3

Em relac&o as redes sociais, segundo Mdrig ultrapassaram atualmente a %
do tempo despendido no correio eletrdnico, ondeossegue comunicar com poucos
usuarios ao mesmo tempo, e o destinatario prebisaacorreio eletrénico para ter
ciéencia da mensagem. As redes sociais, no entmatem dinamicidade, pois um
USuUario consegue-se interagir com n usudrios aanmdsmpo. Tanto que muitas
empresas estdo colocando o seu préprio site nas sediais, € sendo assim 0S novos
empreendedores digitais ndo podem descartar adas;eedes sociais, conferindo cada
vez mais importancia a estas, principalmente emcéel a (in)satisfacdo do cliente.
Sendo assim, o0s riscos de um estabelecimento ldigia os mesmos de um
estabelecimento de tijolo: a) desconhecimento @tepdo empreendedor sobre o

negocio; b) empreendedorismo por necessidade (paramcacao).

5 O PORTAL DO EMPREENDEDOR FRENTE AS NOVAS TECNOLOGIAS
DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Na atualidade, com algumas excecdes, € percepjieeh comunicacao entre
os 6rgdos governamentais e o cidaddao no contextmwaerno eletrénico ainda carece
de maior transparéncia, interatividade , potencializacdo dadgormacbes e dos
cidaddos A maioria dos sites governamentais caracterizeaggla por serem
repositorios de dados e informagfes estanquesr@toreletronico, isto €, estdo ainda
na Era daWVeb 1.0caracterizada pela estanqueidade da informacae, @nguario se
porta apenas como mero receptor.

No desenvolvimento das tecnologias de informac&oneunicacdo, a luz da
transparénciadas informacfes e decisfes tomadas pelo gestoic@uplessupbe-se
que as informacgBes disponibilizadas tenham comractsxisticas fundamentais a
autenticidade, veracidade, contemporaneidade ensix@dade. Para Pires (2011), a
disponibilizacdo das informacdes publicas aos @dadleve possuir carater qualitativo

em relacdo a atuacdo administrativa, pressupomtigpanibilizacdo de informacdes de

3 1dem.
4 1dem.
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qualidade aos interessados por meio de tecnologtasativas, como condicdo de
participacdo da cidadania no processo de autonoohiva e de controle social das
politicas publicas.

A Constituicdo Federal assegura o direito a infg@oae impde determinado
padrdo ético & administracao publica em todasfasaesde poder governamental e em
todos os niveis federativos por meio dos princig@#dministracdo Publica, ao quais
sejam: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, i€idate e Eficiéncia. Contudo,
alguns administradores publicos ainda estdo lagempor ou mesmo estimular
compromissos que levem ao cumprimento de normasslg§SOMES FILHO, 2005).

A transparéncia esta estritamente relacionada spdsdicdo de informar” ou,
ainda, a responsabilidade em prestar corgaso(intability em razdo da geréncia de
recursos publicos. E preciso ressaltar, porém,aguecnologias de informacdo podem
facilitar a transparéncia e a e-participacdo, emguanstrumento de acesso as
informacdes e interacdo entre governo e cidaddas n@o tém por si capacidade de por
fim a existéncia de déficit democratico eaeountabilityCruz et al, 2012).

Cruz et al (2012) construiram um modelo de invasig chamado de indice
de Transparéncia da Gestdo Publica Municipal (IM§Pelaborado com base em
codigos internacionais de boas praticas de tra@ésp@ e governanca publica, na
legislacdo brasileira e em experiéncias de pessjaisieriores no Brasil e no exterior. O
modelo foi aplicado em 96 dentre os 100 mais pgmsanunicipios brasileiros, que
respondem por 60% do PIB (Produto Interno Brut@siteiro. Segundo os autores as
“evidéncias empiricas apontam para baixos niveistrdesparéncia, considerados
incompativeis com o nivel de desenvolvimento s@tinémico dos municipios” A
pontuacdo média foi de 66,0 pontos abaixo de 50%otduacdo maxima que é de
143,0 pontos. Concluem os autores que o nivel dasparéncia de informacdes
publicas municipais é incompativel com o desenwndvito socioeconémico das
cidades pesquisadas.

A transparéncia de todas as informacdes contidasnemmortal governamental,
bem como a preocupacéo com a inclusdo digital ialsteva ao exercicio da cidadania
e da e-participacdo, assumindo um carater releveasteeformas produzidas pelas TICs
na Administracdo Puablica, buscando uma maior efi#€ e eficacia na comunicagéo
entre os governos e os cidadaos. Segundo Pireg)(20&struturacdo dos portais de
informacdo deve, cada vez mais, levar em conta pelpda informacédo (sua

transparéncia) nos processos emancipatorios.
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Com o surgimento da Web 2.0, no inicio dos ano®20Qsuario passou a ter
a possibilidade de inferir informacOemline de forma criativa, através da edicgéo,
colaboracdo e compartilhamento de conteudos ecssrentre os usuarios da rede. A
internet passou a ser vista enquanto plataformguabtudo esta facilmente acessivel e
afacilidade em publicar conteddos e em comentaoetsfez com que as redes sociais
se desenvolvessem rapidamente. Postar e comergsarga a ser duas realidades
complementares, que muito tém contribuido para ndedeer o espirito critico e
aumentar o nivel de interacdo social online. (COMARTINS, 2012; CARVALHO,
2008).

A interatividade pode ser medida, segundo Barbbsd @011) como o grau
de feedbackmediato entre os responsaveis pela pagina eletr@o usuario. Para W.
Welch e Charles C. Hinnant (2007) a interatividadasiste no modo descritivo pelo
gual uma agéncia fornece respostas aos cidadangel¥es caracteristicas da Web 2.0,
e diretamente relacionada com a interatividade ssediinacdo do conhecimento
destacam-se a colaboracdo dentro do contextmtdikgéncia coletiva agregada a

modelagem mais flexivel da programagapresentadas por Torres (2010):

a) Qolaboracéo / inteligéncia coletiva agregadé uma via dupla, onde o
usuario recebe, produz e publica informacbes na,Véendo seu co-
desenvolvedor. Isto é claramente demonstrado peszionento espantoso de
sites participativos como os blogs, leilbes (e-Bayfommerces (Amazon),
sites de relacionamento (Facebook, MySpace), sitdmborativos (Flickr,
You Tube, Wikipedia). S&o0 os usuéarios agora qu&ldatdiretamente o que
€ relevante;

b) Modelagem mais flexivel da programac&@s modelos de programacéo
séo leves, e permitem a interoperabilidade enstersas e acoplamento de
componentes. A programacao é “reciclavel”, que ataegem a colaboracéo
e contribuicéo.

Como ja citado por Torres (2010), a interoperabadiel ¢ uma das atuais e principais
caracteristicas no contexto de governo e gest&@m®ilea. Apresentamos, a seguir, duas

definicbes, dentre varios existente na bibliografizal, de interoperabilidade:

a ) A interoperabilidade de tecnologia, processofrmacédo e dados é
condicdo vital para o provimento de servicos delidade, tornando-se
premissa para governos em todo o mundo, como fumd@ampara os
conceitos de governo eletrbnico, o e-gov (e-Ping,0062

b) Habilidade de dois ou mais sistemas (computacdomeios de
comunicacdo, redes, software e outros componentesednologia da
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informac&o) de interagir e de intercambiar dadosa®do com um método
definido, de forma a obter os resultados espergt#®)*

Notadamente, o previsivel desenvolvimento das rexesais e da web
semantica ird4 proporcionar um grande avanco daaint@lade e da interoperabilidade
dentre todas as esferas do governo eletrénicoéjstanteratividade entre o governo, 0s
cidadaos e os demais sistemas (empresas) envolvidas

Na Web 3.0, todo o conhecimento ja disponivel riariet passa a ser mais
organizado e usado de maneira mais inteligenteaddedo com Torres (2010) h4 uma
transicéo entre a WWW (rede mundial) para a WWdgrde base de dados mundial),
ou seja, de um oceano de documentos para um ockam@ados e programas que
entendam semanticamente o significado desteszeariglacdes de uso destes dados.

A Web Semantica, aliada o uso das redes sociaignpodferecer uma
importantissima contribuicdo para a difusdo e eate experiéncia, de conhecimentos,
entre os usuarios de um portal para abertura desnempreendimentos. Através da
Web 3.0 é possivel vir a conhecer, identificar eegagr informacdes e conhecimentos
que circulam nas redes sociais e, também, armdasnAssim, teriam 0s usuarios mais
informacgdes, além das contidas diretamente nolpogguilo que Garcia-Marco (2010,
p. 259) chama de “metaespaco de participacdo farrpad todas essas informacgdes
sociais”. Ainda, segundo Garcia-Marco, “isto ocoar@le uma maneira transparente e
imediata e disponivel para qualquer parte intedssseomo também, para 0s proprios
governos e agencias governamental”. Assim, alenfaderecendo grandemente a
transparéncia fica estabelecida uma relacdo deonsapilidade entre as partes

envolvidas, a responsividade.

6 CONCLUSOES

Resumindo, o e-gov pode ser classificado como atarsa informatico que
permite a interacdo reativa entre o interagente amom(cidaddo) e a maquina
(computador). Enquanto o atendimento presencialegeticées publicas possibilita a

interacdo mdutua entre agentes humanos (cidadémlserpublico). Entender essa

45 |SO - International Organization for Standardizatibefinicdo disponivel em:
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-pragét-ping-padroes-de-interoperabilidade/o-que-e-
interoperabilidade Acessado em 24/01/2013
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diferenca e suas consequéncias € questfes essgraniaio avanco das propostas de
governo eletrénico.

Entendemos que as TIC's ao proporcionar, atravésdidseminacdo do
conhecimento, da interatividade, das redes sodaisnteroperabilidade, entre varios
sistemas levam a aprendizagem e a construcdo de@orentos sobre o objeto de
interesse. Assim, na concepcdao de governo eletrGnéec considerando o
desenvolvimento atual das TIC’s para o seu deseinvehto, um portal do novo
empreendedor pode ser entendido, além de um insttom como uma propria
organizacdo empresarial que, através de uma fugeatdo -eficientemente
compartilhada, lograra sucesso. Assim, o portaégadporcionar ao cidaddo - alem da
consulta e do requerido legalmente para a abeeuraabilizacdo de uma nova
organizacdo empresarial - informacdes, conhecimentprendizagem necessarios para
que o cidadao, por exemplo, entenda melhor o ctmtmercadolégico do futuro
empreendimento e suas reais possibilidades de éxito

Entendemos aqui potencializacdo da informacaaontextualizada no que
considera Teixeira Filho (2000): “as pessoas ol#égeram conhecimento a partir das
informacdes de diversas formas, entre as quais¢gparacao, pela experimentacao,
por outros conhecimentos e por meio de outras pgsstormas estas que, também,
devem estar disponibilizadas quando da incursémddmldo em plataformas se servicos
nos portais de governo eletrénico. Assputencializacdo da informacateve ser uma
das principais caracteristicas que um portal demguaveletrénico deve ter para melhor
atender seus usuarios/cidadaos.

As possibilidades dos recursos atuais que podem wiizados e
disponibilizados pelo desenvolvimento da internettravés das tecnologias da web
semantica e das redes sociais - oferecem as camgdpi governo x cidadao e cidadao
x cidadéo, além de uma maior interacdo, transpar@npotencializacdo da informacéo
outra caracteristica importante que esta inserida contexto da governanca
democratica, concernente com a politica no Novovi§&erPublico, ou seja: a
responsividade que entendemos aqui como a potieaci@b do cidadao.

O conhecimento é um produto social que surgi arpdatinteracdo, da troca de
idéias e experiéncia entres os individuos. Neseddse 0 conhecimento se baseia em
ampla interacdo e experiéncia, que ndo estdo, y@nmo, em um banco de dados ou

mesmo em undata warehousee sim, disseminada entre os funcionarios da ogg#o
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(administracdo publica e demais setores ndo gowvemiais), entre os usuarios/cidadaos
(redes sociais) e entre os sistemas inter-relagam@nteroperabilidade/web semantica).
Por ultimo, ressaltamos que os avangos esperadasupa da web para os
proximos dez anos sdo muito maiores que 0s avangosidos na década recém
encerrada. Assim, uso da internet pode, e devedgnaente, otimizar, ou mesmo

retificar, as iniciativas pratica atuais.
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