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OBSERYATORIO DO GOVERNO
ELETRONICO E CONTEUDOS
GEOPROCESSADOS
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Resumo

Este trabalho discute o contexto geral da democracia digital, suas
definicdes e limites, tendo como foco o wuso de mapas
geoprocessados dentro de um observatorio das atividades do
governo no Brasil. Discorre acerca a evolugio do Governo
Eletronico na diregao do governo aberto, pressuposto para o
desenvolvimento da propria sociedade e em particular, para
experiéncias de observatérios de governos. Discute-se algumas
caracteristicas das novas formas de comunicacio em trede e a
superagao de velhos paradigmas. Ambientes geoprocessados
podem ser uma boa estratégia para construir observatérios por seu
carater facilitador na compreensio dos dados representados. Ao
final, faz-se uma descri¢ao do projeto mapas, que é um moédulo do
observatério de egov, desenvolvido pela Universidade Federal de
Santa Catarina, Brasil.
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Abstract

This paper discusses the general context of digital democracy, their
definitions and limits, focusing on the use of maps geoprocessed
within an observatory of government activities in Brazil. It talks
about the evolution of e-government in the direction of open
government, a prerequisite for the development of society itself
and in particular to the experiences of governments observatories.
Discusses some characteristics of new forms of network
communication and to overcome the old paradigms.
Geoprocessed environments can be a good strategy to build
observatories for his character in facilitating understanding of the
data represented. At the end, it is a description of the project
maps, which is 2 module of eGov observatory developed by the
Federal University of Santa Catarina, Brazil.

Keywords
1. Electronic Government. 2. open government. 3. Obsetvatory. 4.
geoprocessing,.

1 Introdugao

A Web como facilitadora de experiéncias cognitivas vem
ultrapassando seus proprios limites com sua constante reinvencao
e emergéncia. Cada vez mais esta incondicionada aos velhos
parametros da tecnologia e representacido analdgicas. Espaco e
tempo relativos é uma realidade no mundo das redes digitais, em
especial, a web. Hoje se pode fazer quase todas as atividades da
vida moderna, seus preparativos ou mesmo de forma completa e
acabada, pela rede. Conhecer culturas, fazer amigos, fazer
compras, pagar contas, administrar negocios, etc. Significa dizer
que ha fortes mudangas nas relagdes sociais e economicas. Esses
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novos meios de comunicacio em rede apontam também para
possiveis mudangas na politica, na governanc¢a dos Estados.

Mas o que ¢ a democracia eletronica? Sao muitas as defini¢oes. Em
geral a democracia digital representa um processo de construgao
de um espago politico de decisaio menos baseado na velha
representa¢ao de uma vontade geral e mais na participagao efetiva
do povo cidadio, através da manifestacdo de suas opinides e de
sua inser¢ao nos processos de formulacao de politicas publicas.
Esta parece ser uma realidade ainda muito distante do dia a dia das
sociedades contemporaneas, mas ¢ possivel se ver novidades
ocorrendo nesta diregdo. Vejamos o chamado governo aberto, um
conceito que ainda permite muitas opinides e falta de compreensio
de sua abertura. Sendo um pressuposto do governo eletronico, o
governo aberto é um processo de aprofundamento da
transparéncia do Estado no qual seus dados publicos sio
disponibilizados e abertos, fomentando, assim, o surgimento de
negobcios a partir dos quais a sociedade assume a tarefa de utiliza-
los da melhor maneira possivel. Observa-se, portanto, uma
transferéncia de poder para a sociedade, que dependente da boa
vontade de governos torna-se autbnoma e senhora de seu destino.
Dentro desse contexto emerge a relevancia das ferramentas
colaborativas, como ¢ o caso dos mapas, que tem por caracteristica
a facilidade e a forma intuitiva de interagdo do sujeito com o
conhecimento representado. A prépria estrutura de observatoérios,
da qual fazem parte os mapas, fariam parte desta estratégia.

Neste sentido, o objetivo geral deste artigo 4 analisar o contexto da
transformagao do governo eletronico para o governo aberto e para
a democracia digital. O objetivo especifico é discutir a construgao
de um observatério de governo eletronico, usando como
estratégica de engenharia de conhecimento, os mapas
geoprocessados.
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2 Complexidade, sociedade e Estado

A sociedade atual caminha pelas veredas do aumento crescente de
complexidade em seus mais diversos sistemas. Os termos
sociedade da informacio e do conhecimento, entre outros,
expressam essa mudanca. A informagao passa a ser o motor das
transformagdes e ¢ o insumo mais importante nos sistemas
modernos de produgao (CASTELLS, 1999). O uso intensivo da
tecnologia da informagdo em forma digital tem proporcionado a
superagao das estruturas administrativas hierarquizadas e
verticalizadas em dire¢do a relacdes de poder horizontalizadas. Eis
a sociedade em rede.

Esta complexidade, porém, vai além das relagbes de poder,
atingindo a prépria cultura. O fenémeno da cibercultura se
apresenta na democratizagdo do acesso a bens culturais e
informagoes diversas. Surge dai uma inteligéncia coletiva:
“Vivemos a era da cibercultura, ou seja, um mundo marcado pela
interatividade, em que trés principios basicos norteilam o
crescimento do ciberespago: a interconexao, a criagdo de
comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva” (LEVY, 1999).
Porém, nio obstante o enorme incremento na utilizacao da
tecnologia da informagdo e suas consequéncias na sociedade, tudo
nao passa de um avangar na constru¢ao de uma democracia como
forma de sociedade (LEFORT). Parece, mais do que nunca, que é
possivel construir a partir da atualidade, essa velha e avangada idéia
de uma sociedade realmente autonoma.

Da mesma forma, o Estado moderno estaria passando pelas
mesmas transformagoes baseadas no aumento de complexidade,
nas quais situagoes paradoxais ocorrem, velhas estruturas de poder
e procedimentos convivem com novas formas ainda jovens de
gerir a coisa publica. A teoria politica ha muito decifrou os limites
do Estado moderno, caracterizado que é por um governo dos
técnicos, pelo crescente aparato burocratico, hierarquizado, e pelo
baixo rendimento do sistema democratico, apontando para uma
crescente ingovernabilidade ou governabilidade pela tecnocracia na
qual nao ha lugar para a politica. Tais fatores impediriam a
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participagao dos sujeitos na tomada de decisdes, seja pela
dificuldade de acesso as informagoes, bem como pela dificuldade
de compreensio de tais informagdoes. Estes fatos demonstram o
processo de continuo aumento da complexidade do Estado. Isto
também ¢é demonstrado pelo aumento dos 6rgaos tradicionais do
Estado e de outros institutos autbnomos como as empresas
estatais, como também o aumento e diversificacio das suas
fungdes (GARCIA-PELAYO, 1990).

Se por um lado parece facil concluir pela democratizagio dessas
relacbes, por outro é possivel verificar a dificuldade em eliminar o
poder invisivel (BOBBIO, 1992) que gira em torno da atuagao do
Estado, através da acdo de grupos organizados que fazem valer
seus interesses particulares. E  evidente que as redes de
comunica¢do como a Internet podem assumir um papel
fundamental para o controle e fiscalizacdo da administracdao
publica, bem como para desburocratizar as relagcdes entre Estado e
cidadaos e porque nao dizer, transformar o velho jogo de poder
em uma democracia participativa real.

Esta é uma perspectiva por exceléncia otimista, pois as
possibilidades oferecidas pelas diversas tecnologias de informacao
e comunica¢do podem permitir a participacdo de uma grande
maioria permanentemente excluida das decisdes politicas. Porém,
nao se pode olvidar a possibilidade de sua utilizagdo no processo
de dominagdao, representado principalmente pela crescente
desigualdade em termos de desenvolvimento educacional e de
utilizacdo das novas tecnologias, bem como entre paises pobres e
ricos.
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3 Democracia digital, emergéncia e forma de
sociedade

Nio ¢ de hoje que hd a expansio de um poder ascendente no
avanco da democracia, considerando a ampliagio dos direitos
politicos e dos direitos sociais. Esse movimento na medida em que
se complexifica, pode abrir novas formas emergentes de a¢ao que
permitem mudar a natureza da democracia na sua forma classica,
representativa.

Ainda hoje, os governos sio monopoélios em seus territorios
geograficos o que vale dizer que os clientes nio podem
simplesmente escolher outro fornecedor. Mas nao sao monopolios
permanentes. Com esforco suficiente, politicos podem ser tirados
do cargo. Devido a essa realidade e ao poder cada vez maior dos
sujeitos para se organizarem autonomamente, os governos tendem
a ser mais sensiveis e a propria sociedade a ser mais participativa e
colaborativa. As redes digitais ja sao uma midia que demonstraram
sua poténcia para a mobilizagdo de nagdes sem precisarem dos
canais oficiais, a exemplo da primavera arabe em 2011.
Evidentemente, ha mais incertezas do que verdades quanto ao
futuro da democracia, o que parece normal em face da presenca de
paradoxos representados por avangos e retrocessos, construgao e

destruicao, vida e morte:
A globalizac¢do da informagio e da comunicagio sugere a possibilidade de uma nova
estrutura de cidadania e democracia nas quais até agora mal se pensou.
Simultaneamente, a crescente privatizagio e individualizagdo que a tecnologia da
informagéo também promoveu apontam uma direcio diferente e quase oposta: para
o esvaziamento ¢ diminuicdo da esfera publica nas sociedades ocidentais
contemporaneas. (KUMAR, 1997, p.172).

Porém, parece razoavel concluir que a democracia digital é uma
possibilidade que o futuro nos apresenta gracas a evolucio da
sociedade em geral, social e economicamente, e das novas
tecnologias. Neste ponto, cada vez mais se implantam politicas que
reconhecem a existéncia do novo direito de acesso a rede, que
reconhecem a necessidade de uma verdadeira inclusdo digital e
tudo o que ela representa. Tornar real o direito ao acesso,
promove-lo como um direito fundamental.



27
In: GALINDO, Fernando. El Derecho de la Sociedad en Red. Zaragoza:
Prensas de la Universidad de Zaragoza, 2013. Lefis Series, 14.

Do ponto de vista da democracia digital, a participagao popular
nas decisdes governamentais ¢ uma possibilidade de avango do
governo eletronico, notadamente se utilizando de processos
emergentes da propria internet. Mesmo hoje ja seria possivel o
acesso do cidadio a procedimentos de seu interesse ou da
coletividade e que dependam da agdo politica. O aumento da
agilidade desse processo junto com a disseminacio de
conhecimento e de agdes politicas podem ampliar o nivel da
participagao e da consciéncia politico-social.

O avango desta hipotese da participagio do cidadio a qualquer
tempo e em qualquer lugar, dentro de um processo de auto-gestao
seria o caminho para a realizacdo da participacio direta nas
decisdes politicas. E uma questdo de interesse mais da sociedade
do que do Estado em aprofundar esse processo. Dessa forma, do
ponto de vista da democracia digital ter-se-ia uma sociedade mais
ciente de seus direitos e mais cumpridora de seus deveres. Mais
ciente e mais atuante, nao tido dependente de espagos
institucionalizados.

Diferente da democracia formal pode-se construir com o novo
mundo da rede algo préximo da visio de Dewey (apud GARCIA,
2004), que vé a sociedade democratica como uma forma de
cooperagao social continua, a qual cada sujeito participa, ¢
responsavel e tem confianca nesse processo cooperativo e
colaborativo. S6 o futuro dira se o Estado perdera o monopdlio
organizador do debate institucional das convic¢oes individuais e
dos valores coletivos. Se a emergéncia for avassaladora poderemos
ter uma e-democracia que modifique este velho Estado moderno
representativo pouco transparente ¢ dado a pouca colaboragiao
com 2 sociedade, sua criadora.
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4 Novas formas e novos conteudos

Conforme Benjamim as técnicas nao tém sentido em si mesmas e
suas significagoes dependem do uso que as sociedades fazem delas
(1985). Mcluhan, ao contrario, dizia que a forma também
determina o significado, ao ponto de afirmar que o meio é a
mensagem. O meio ja ndo ¢ mais uma media¢ao de uma realidade
para outra. Na atividade humana a tecnologia niao é apenas

reprodutora, mas criadora de novos ciclos nesta atividade:

“A tecnologia gradualmente cria um ambiente humano totalmente novo. [...] Os
individuos sao modificados por suas técnicas de comunica¢do. As primeiras midias
eram extensoes do corpo e dos sentidos, dos olhos e dos ouvidos humanos. As
telecomunicacoes constituem nao somente extensoes do sistema nervoso central,
mas técnicas que sobre ele rebatem, determinando uma modelagem da sociedade”
(1964, p. 10). Enfim, as tecnologias que servem de meio de comunicagio produzem
um profundo impacto na sociedade ao ponto de se afirmar que Gutenberg nos fez
leitores e os computadores em rede nos fazem autores.

Observamos hoje um ndmero crescente de situagdes claramente
negativas no mundo da rede, como nao poderia ser diferente em
um espago de constru¢do humana. Em realidade, as tragédias
continuam se repetindo como farsa. Porém, ao contrario das
velhas tecnologias analdgicas, estruturalmente determinadas pela
escassez, controle e ruidos, a tecnologia digital nio exige a
alienacao de parcela expressiva da sociedade e cria um mundo de
abundancia de conhecimento e de acesso a ele. Neste sentido, a
alteracio da forma da comunicacio muda o seu conteudo
(BRYAN, 1998).

Parece ser uma situagao absolutamente revolucionaria e o ponto de
vista sem duvida o é: para emancipar nao importa tanto o
conteudo, mas o meio, desde que este permita o acesso mais
universal possivel e por isso, construa a interacdo, a troca de
conteudos. A consciéncia ou inteligéncia viria dessas trocas livres,
da participagao, da colaboracao e cooperagao.

A rede cria uma enorme capacidade para multiplicar uma
mensagem. As redes sociais demonstram isso. Os negdcios com
dados e conhecimento niao é mais um sonho inatingivel ou
monopodlios de poucos. Idem para a producio ou negdcios que
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utilizam a inteligéncia e os conhecimentos coletivos pela rede. As
tecnologias de informacdo e comunicagao transformam
radicalmente tudo, desde processos de trabalho e produgio, até as
formas de sociabilidade. Individuos e coletividades se movem e se
reproduzem cada vez mais através das técnicas e procedimentos
informaticos, mediados em ambito local, nacional, regional e
mundial. A produgao, distribuigdao, troca e consumo dos mais
diversos bens como a educagao e a saude, o esporte e a religido, a
politica e o governo estdao passando por esse processo de mediacao
tecnoldgica (IANNI, 2003). Este ndo ¢ apenas um processo de
representa¢io do mundo (conhecer), mas também um estado de
ac¢ao no mundo, pressuposto para sua reconstrugao.

Dessa forma, as novas tecnologias de rede permitem ir muito além
das intervengdes da midia tradicional (fragmentada e
mercantilizada) e do controle governamental, propiciando a
formacao de novas organizagoes de grupos e proliferacio dos
movimentos politicos. As iniciativas de redes cidadas tém uma
crescente base sustentada pela populacio em geral. Todos, partidos
politicos, organizagdes voluntarias, grupos de pressao e
organizagoes da sociedade civil estio explorando os atributos da
rede, compartilhando informagdes e recursos e criando novas
oportunidades a participagao dos cidadaos nas esferas politicas,
local e nacional (BRYAN, 1998). F um processo crescente e cada
vez mais sem controle centralizado.

Evidentemente, as novas tecnologias permitem ir muito além da
simples reengenharia dos tradicionais meios politicos. Como
constroem um contexto mais proximo da realidade do cidadao,
estimulam a participacdo, de maiorias ¢ de minorias. A natureza
politica anarquica da rede, sem territério ou coer¢ao estatal
imediata, proporciona uma comunicagdo mais horizontal, sem
mediadores na comunicagao (jornalistas, parlamentares, partidos),
afastando a censura e o sigilo das informacées. E possivel uma
representatividade mais direta dos interesses dos cidadaos, cuja
politica fica mais proxima de uma pesquisa de mercado isenta de
distor¢oes ideoldgicas.
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Além disso, ha a simplificagio e desburocratizagio dos
procedimentos realizados na rede, uma questao de usabilidade e de
acessibilidade. Aumenta a complexidade das relagdes e
interconexdes, mas simplifica-se o acesso individual a informagao
relevante e oportuna. Neste contexto, o menos ¢ mais e pode
surgir uma nova esfera publica muito diferente da superficialidade
e do sensacionalismo dos debates politicos na velha TV.

Enfim, a rede tornou-se um espaco de criacio e recriagao do
conhecimento sendo seu usuario constantemente estimulado a ser
um investigador, um “produtor de ciéncias e relagoes” (Kenski,
2007),e nao é apenas um receptor de informagdes. Esta nova
capacidade permite inovagoes nas formas de relagdes sociais. A
sociedade muda e rapidamente.

A participa¢ao do cidaddo certamente estara voltada na resolucgao
de seus problemas diretos, locais e porque nao dizer, dentro de
seus interesses como consumidor de servigos publicos. A partir
desta postura, pode haver o avanco para mobilizagio de cunho
mais geral, aliado a novas estratégias de difusdo e implementagao
de politicas publicas.

5 Geoprocessamento e mapas

Um exemplo de que nao importa tanto o conteudo, mas um meio
mais universal e malis interativo que permita mais trocas de
conteudos ¢é o geoprocessamento baseado em rede. Como
qualquer area de conhecimento humano, este também tem passado
por mudangas promovidas pelo uso intensivo das novas
tecnologias em rede.

O geoprocessamento envolvia o tratamento de informacoes
geograficas vinculadas as areas tradicionais como planejamento
urbano, comunicagao, transportes, analise de recursos naturais,
planejamento agricola, informagdes turisticas entre outras. Além
disso, os mapas eram restritos a escolas, universidades e empresas.
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Hoje em dia, contudo, a rede web difundiu essa forma de
informacdo e todas as facilidades intrinsecas ao seu uso. Acoes
como definir posicionamento e rotas, e visualizacao de dados
geograficos em geral estao disponiveis ao toque do mouse
(Mendonga, 2009, p. 104). A informagdo geografica foi
popularizada gracgas a ferramentas como o Google Maps.

Sempre que um lugar for uma informagdo importante, o
geoprocessamento  pode ser usado. Contudo, os dados
geoprocessados tem pouca importancia se estiverem isolados, sem
correlacio com informacio relevante. Por isso, ha mais interesse
em informagdes geoprocessadas por parte das pessoas que se
encontram nos locais sob analise como os residentes e os que tém
negocios ou interesses nas regides. Mesmo as pessoas eventuais
como turistas, comerciantes, pessoas em transito, podem se
interessar momentaneamente por informagoes geoprocessadas de
local distante de seu domicilio.

Sao muitos os servigos uteis que podem ser disponibilizados em
mapas. Ha os de carater privado, disponibilizados pelos proprios
ofertantes, como por exemplo, hospedagem, alimentacio, eventos,
servicos relacionados ao clima.

Por outro lado, ha os de carater puablico, como informagdes
turisticas, mobilidade urbana, obras em andamento, escolas,
hospitais. Exemplo claramente de servico de governo local é o
sistema de Imposto Territorial e Predial Urbano, que entre outras
coisas permite visualizar o cadastro de imévelis.

Indo além da tradicional disponibilizacao de informagdo sem a
intervencao do interessado, o Google Maps, entre outras
ferramentas web, foi passo revolucionario para ir além da simples
visualiza¢ao de mapas. Este permitiu ter acesso em rede a mapas
disponibilizando formas de intervir criativamente na construcao de
mapas especificos.

Hoje, a informacdo geografica gerada pelo usuario na web ¢ algo
absolutamente corriqueiro. Gera-se informacao de objetos e
eventos em determinado posicionamento da superficie terrestre
mapeada, mediante a escolha de um endereco. Agregando a isto a
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possibilidade de uso de um GPS (Global Positioning System), o
nivel de intervengdo aumenta e se sofistica. Assim, pode-se
verificar diversos niveis de geovisualizagio ou diversos graus de
intera¢do do usuario com a informagio geografica (CRAMPTON,
2002). Nesse sentido, as interfaces tém melhorado as formas de
intera¢ao do usuario com a informagao geografica, podendo assim

ser classificadas:
“Interagdo com a representacio do dado (mudanca de ponto de vista, zoom,
alteracdo de escala ou da fonte de luz, entre outras); com a dimensdo temporal
(evolucio ou mudanga de localizagdo de um evento no tempo); com o préprio dado
(aplicagdo de filtros, realces, etc.); com o contexto (multiplas visdes, justaposicio de
camadas de informagcao, por exemplo)” (ROCHA, 2012).

Enfim, os mapas sio uma forma de representagio de
conhecimento que informa e também permite interagir. Além
disso, ¢ uma forma intuitiva de interagdo do sujeito com o
conhecimento representado. Essas sao caracteristicas que aliadas a
uma plataforma de rede podem servir significativamente para a
construcdo de espagos colaborativos e participativos.

6 Observatério do governo eletrénico e
informagdes geoprocessadas

Uma plataforma de rede bastante comum na internet sio os
chamados observatérios eletronicos. Estes seriam espagos digitais
em que se disponibiliza informacao sobre determinado tema a ser
observado a partir diversas estratégias cognitivas e investigativas
promovidas por um grupo determinado ou aberto a colaboragao.

A hipétese principal deste artigo é de que um observatério de
governo eletronico, usando mapas geoprocessados como
estratégica de engenharia de conhecimento, pode ser um exemplo
de como implementar ferramentas que facilitem o efetivo
conhecimento e controle pelo cidadio das politicas e a¢des dos
governos. A organiza¢io em rede do observatério com seus
diversos mapas e outras estruturas, propiciariam no minimo
informagoes legiveis, unificadas, articuladas e disponiveis a
populacio interessada. Observatorios, principalmente
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geoprocessados, podem ajudar a sistematizar informagoes e
congregar atores no processo de acompanhar a evolucio, o
comportamento ou o funcionamento de uma organizacio ou
servico determinado. O endereco do observatério a ser descrito é

http://www.egov.ufsc.br (ver figura 1).

“A idéia de constituicdo do Obsetvatério do Otrcamento do Estado de Santa
Catarina desenvolveu-se a partir de uma parceria entre a Agéncia Espanhola de
Cooperacio Ibero-Americana, a Universidade de Zaragoza e a Universidade Federal
de Santa Catarina. O referido projeto teve o objetivo imediato construir de uma
ampla base de informagSes georeferenciadas do or¢amento do Estado de Santa
Catarina para, com isso, permitir a implementa¢io do postulado constitucional da
transparéncia administrativa (artigo 37 CF/88) promovendo espagos de interagio,
gestdo compartilhada da informacdo, andlise e promocdo de experiéncias que
propiciem o aprofundamento da democracia participativa® (ROVER, 2009).

O observatério proposto nao se pretende restringir ao problema
do or¢amento acima relatado. O experimento objetiva fazer varias
implementacdes em conteidos diversos de governo eletronico,
especialmente nas areas da fazenda publica, educacdo, saide e
seguranga publica. A partir destas experiéncias muitas agoes sao
possiveis, entre elas avaliar o grau de interesse e participagao das
pessoas em relagao ao modelo proposto e construir indicadores a
partir desta avaliagilo. No momento atual nido ha conclusdes
definitivas, visto que as propostas estato em pleno
desenvolvimento, mas é possivel levantar questdes gerais relativas
20 proprio processo.

Preliminarmente, se montou uma interface que permitia organizar
e estruturar os mapas propostos. Concomitantemente, organizou-
se equipes para pesquisar dados nas areas propostas. Definiu-se
estratégias de como se obter esses dados, alguns diretamente da
internet, outros através de parcerias com os proprios 6rgaos.

Em termos técnicos de sua construgao, o observatério egov
privilegia o uso de ferramentas livres, como ¢ o caso do framework
Drupal, utilizado para montar a interface geral. O projeto mapas
utiliza o Google Maps e suas funcionalidades. A integracao com o
framework permite publicar todas as informagoes em formato de
postagens, com possibilidade de comentarios por qualquer usuario
que acessar as mesmas. A relacdo entre os dados e as classificagoes
sao feitas através de taxonomias especificas do projeto mapas e de
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taxonomias gerais do proprio observatorio. O sistema esta
instalado em servidor da prépria Universidade Federal de SC.
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Figura 1 — Interface principal do observatério de egov

Em termos técnicos de sua interface principal, de visualizagio e
recuperacao dos dados, o projeto mapas ¢ baseado em dois
moédulos  complementares do sistema de gerenciamento de
conteudo Drupal 6.x: 1) o Locations que agrega a interface de
formulario um conteido através de campos relacionados a
referéncia geografica e 2) o Maps que gera mapas permitindo a
visualizagdo dos pontos em uma representacdo cartografica.
Ambos os médulos se integram a API do sistema Google Maps (é
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necessario inserir uma chave de licenca para e a aceitagio dos
termos do Google Maps para os diferentes paises na interface de
configuracido do Locations). O Locations disponibiliza um
pequeno mapa, que aparece no formulario de entrada de dados,
chamado por ele de coordinate chooser, onde é possivel que o
usuario aponte diretamente no mapa, com apenas um duplo clique
na localizagao desejada. Além disso, o mais natural é se utilizar o
campo de entrada de endereco indicando-se logradouro, numero,
cidade, Estado, pais, CEP (Zip Code). A ferramenta Coordinate
Chooser também permite a entrada manual de Latitude e
Longitude. No final a informagao usada pelo Maps para indicar o
ponto referéncia ¢ a informagio quantitativa de Longitude e
Latitude, que nem sempre é adquirida pelo médulo Locations na
API Google Maps, o que frustra o usuario que facilmente acha o
endereco diretamente no google Maps. Foi possivel configurar a
selecdo de quais campos aparecem, e quais rotulos de exibigao.
Para facilitar a entrada de dados no formulario usamos no portal
apenas os campos logradouro, numero, cidade, Estado, pafs e
coordenadas geograficas. A condigdo basica para que um ponto
possa ser mostrado pelo projeto mapas ¢ a indicagdo ao menos da
Cidade. O moédulo Maps possui uma série de configuracao
disponivel ao administrador, relativas a apresentagio do mapa
como tamanho, estilo dos pinos que marcam os pontos (Markers),
nada que venha a ser relevante fora do estudo da usabilidade da
ferramenta. Na interface de visualizacdo e pesquisa das postagens,
a presenca do modulo View, nativo do Drupal, se fez
imprescindivel, ja que o Maps além de criar automaticamente uma
pagina na qual exibe todos os pontos geograficos presentes no
Banco de Dados, permite filtra-los de acordo com os interesses do
usuario. Entdo se optou por criar uma nova pagina com duas
Views: uma para 0 mapa e outra para mostrar as postagens que
tem pontos representados no mapa (ver figura 2). Ambas
compartilham de um conjunto de filtros diretamente mostrado na
parte superior da pagina. Af é possivel destingir as classificagoes
contidas na organizagio do observatério. Ainda ha um segundo
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filtro, agora por palavra-chave livre das classificagdes. Enfim, a
interface é de facil utilizacdo. O recurso do buscador facilita a
busca e o uso de filtros baseados em taxonomias ¢ intuitivo e
factivel de ser melhorado com sistemas de ontologias.

Em relagdo ao processo de insercao de dados geoprocessados, o
projeto mapas utiliza a interface padrio do framework Drupal,
centrado no conceito de postagem de blogs e que permite diversos
formatos de midia, como texto e imagem. Assim, além do titulo da
postagem/ponto de mapa e do proprio conteido, é necessitio
indicar o endere¢o no mapa ou digita-lo. Para finalizar, é preciso
classificar ou filtrar o ponto, escolhendo os termos das taxonomias
disponiveis. Este momento ¢ mandatério.

O acesso ao sistema esta garantido a todo interessado que se
cadastrar no sistema, podendo apenas inserir conteudos no projeto
mapas. Vale lembrar que ¢é possivel a adicio de referéncia
geografica em todo tipo de postagens ou todo tipo de conteudo do
observatério, desde que as informagdes tenham alguma conexao
com este tipo de contetudo.

Do ponto de vista da recuperagio das informagoes, os pontos de
endereco podem ser encontrados de diversas formas. A mais geral
¢ através do buscador do observatério, utilizando-se palavras
chave. Contudo, a mais adequada ¢é acessando a interface do
projeto mapas. Af estdo relacionados todos os subprojetos e seus
filtros ou classificagbes internas para cada um deles. Seguindo por
uma busca, geral ou mais restrita, sio apresentados os pontos em
um mapa e abaixo dele, as respectivas postagens, nas quais esta o
conteudo e o endereco de cada ponto. Se a postagem tiver algum
comentario, este sera indicado pelo nimero de sua quantidade no
qual se pode clicar para abrir.

Finalmente, em relagdo ao processo investigativo de busca de
informagdes que pudessem ser estruturadas no projeto mapas,
observou-se uma contradicao direta e imediata, tendo-se em conta
que o objeto do projeto mapas abarca temas publicos e, portanto,
de interesse geral. Foram diversas as dificuldades em se encontrar
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as informagoes que deveriam estar transparentes em sites ou
sistemas de governo.

Projeto mapas do observatdrio em governo eletrénico
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Figura 2 — Interface principal do projeto mapas do observatério egov.

Ou as informacdes nido existiam ou havia falta de clareza,
fragmentacao e incompletude das mesmas. De fato, nio havia
informa¢bes minimamente organizadas e que pudessem ser
alocadas em mapas. As informag¢oes deviam ser especificas e nao
genéricas e que pudessem ser cruzadas a partir de filtros ou
etiquetas. Em geral, ha problemas de qualidade das informagdes no
tocante a acessibilidade, confiabilidade e atualidade das mesmas.
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Em relagdo ao mapa da Secretaria da Fazenda, o mais antigo e

primeiro a ser construido, foi assim descrita a situagao:
“O que acontece ¢ que a propria Secretaria da Fazenda possui apenas informagdes
gerais sobre o orcamento (nio mensuradas de acordo com os setores). Essas
informagdes particularizadas nio estdo disponiveis em nenhum site, uma vez que
cles atendem estritamente o que a legislacio orcamentaria prevé, e a mesma nio
requer tantos detalhamentos” (ROVER, 2009).

Por conta dessa dificuldade, partiu-se para outro conjunto de

dados:

“Assim sendo, as informagdes que estio atualmente plotadas no mapa foram
obtidas via portal da auditoria da Fazenda, e dizem respeito a valores de projetos
aprovados para entidades especificas, publicas ou privadas, que realizam ac¢des de
interesse publico” (ROVER, 2009).

Realizados varios levantamentos de dados e outros projetos, as
mesmas dificuldades se mantiveram até a presente data.
Experiéncias feitas nas areas da seguranca publica e da educagao
demonstraram o que parece ser o lugar comum, principalmente,
nos paises latino americanos, uma tendéncia dos governos
fecharem seus dados, ao contrario do que seria o caminho natural
do governo aberto. Mesmo no nivel basico da transparéncia e
disponibilizagdo de informagbes publicas, os governos falham
surpreendentemente. As  potencialidades democraticas das
tecnologias sao relegadas ao seu uso pouco criativo e burocratico,
nao passando da primeira fase do governo eletronico (ver
relatorios: 2011 Waseda University Institute Ranking Mundial de
egov; United Nations E-Government Survey 2012).

Contraditoriamente e esperangosamente, vé-se no mundo e em
especial no Brasil, um interesse muito grande no chamado governo
aberto, hoje objeto de férum internacional de governos, sob a
presidéncia compartilhada pelo Brasil e EUA até o final deste ano
de 2012. Quem sabe, com esta onda positiva de abertura de dados,
Estados culturalmente marcados pelo controle centralizado e
vigiado dos dados publicos, possam rever paulatinamente este
procedimento,  permitindo  experiéncias de  cruzamentos
emergentes de dados gerando novos conhecimentos sobre a
sociedade e o proprio Estado. Nesse contexto, os observatorios
poderiam aprofundar suas analises e ser colaboradores nesse
processo criativo de autorreflexdao capitaneado pela sociedade, esta



39
In: GALINDO, Fernando. El Derecho de la Sociedad en Red. Zaragoza:
Prensas de la Universidad de Zaragoza, 2013. Lefis Series, 14.

sim, o grande sujeito no caminho de transformagao do munda da
vida.

7 Conclusao

E fato que vivemos em uma época de transicio de
comportamentos, de sistemas, de paradigmas. Avanca a cultura das
redes e desaceleram velhos sistemas pouco dinamicos e baseados
em controles centralizados, hierarquizados. A proépria figura do
cidadio pode estar se modificando. A idéia de participagao na
politica como se conhece também. Fala-se de democracia
participativa com forte intervencao do cidaddo, mas de fato, o
futuro esta aberto. Nao é possivel afirmar que a participagao serd
nos moldes e nos contetdos que a velha democracia se baseava.
H4 uma unanimidade em relacio aos beneficios advindos das
novas tecnologias. A sociedade em geral as utilizam como sua
mola propulsora. Os governos, ao contrario, ainda adotam apenas
parte de sua potencialidade, notadamente para mudar apenas o que
for necessario e urgente. Por isso parece ébvio que a tecnologia
em si é condi¢ao necessaria, porém insuficiente.

Insuficiente, pois organizar, encontrar e compreender
conhecimento requer dinheiro, tempo, habilidade e oportunidade.
Portanto, o mero acesso as informag¢des nao torna ninguém mais
informado ou mais ativo.

Insuficiente, pois ndo basta uma maior possibilidade de
acompanhamento das atividades estatais, é preciso mais, mais
colaboragao. Construir uma nova governan¢a vai muito além da
simples reclamagao ou voto.

Insuficiente, pois nado basta colaboracao, ¢ necessaria a divulgacao
dos dados de governo, a abertura do governo, um verdadeiro
governo aberto.

Insuficiente, pois o governo aberto sem uma sociedade que se
interesse por seus dados de pouco adiantaria. F necessiria a
mineragao desses dados. Um passo criativo nessa dire¢ao sao as
ferramentas de geoprocessamento que mostram o poder de sintese
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das imagens, do cruzamento das informagdes e do facil acesso ao
publico.

A proposta acima rapidamente apresentada se mostra ainda
imatura para maiores conclusoes, mas apontam positivamente para
o futuro. Faz-se necessario seu avanco, ampliagio de suas
caracteristicas, melhoria continua da interface grafica, melhor
manuseio de conteddos multimidia e integragao com redes sociais
e dispositivos méveis. Enfim, ¢é preciso avangar no
desenvolvimento de projetos com conteddos de relevancia e de
interesse aqueles que desejam a utilizagio de observatorios de
Governo Eletronico.

E possivel afirmar que houve avancos em relacio ao governo
eletronico simplesmente porque todas as capitais brasileiras
possuem paginas que divulgam suas contas publicas? Nao por isso.
Realiza-se apenas uma condi¢ao necessaria. Muitas etapas faltam
ainda.
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