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INTRODUCAO

* Caracterizacao da Adm. Publica brasileira;

* Evolucao da concepcao da ‘coisa publica’: TIC — politicas publicas
— participacao;

* Governo Eletrénico: concepcao e conceitos;
* Governo Eletrénico e Seguranca Publica: experiéncias no Brasil;

* Conclusao: Gestores publicos x desafios da participacao social.
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Modelos e Paradigmas de Adm. Publica no Brasil

Patrimonialismo e Coronelismo (até inicio do século XX)

* Relacao servil do cidadao com o Estado;
* Auséncia de critérios normativos;

* Servico publico compreendido como assisténcia, caridade;

tos, mas

* Sociedade percebida nao cc
como mera beneficiaria.
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Modelos e Paradigmas de Adm. Publica no Brasil

Burocracia (inicio dos anos de 1930)

* Normatizagao para promoc¢ao da igualdade — TECNOCRACIA;

* Planejamento, controle como recursos para implementacao de politicas
publicas NEUTRAS;

* Principios norteadores: hierarquizacao, impessoalidade, meritocracia,
RACIONALIDADE e EFICIENCIA;

* Gestor publico = ‘homo administratives’: cumpridor de regras;

* Dicotomia entre administracao e politica — preocupacao com
[PROCESSOS/PROCEDIMENTOS-

1

| DISFUNCAO: excesso de formalismo; pouca flexibilidade e adaptacdo as
\circunsténcias; escassos controle e participacao social. P

a4
== UNIVERSIDADE FEDERAL
#5. DE SANTA CATARINA 4

A I ok




Modelos e Paradigmas de Adm. Publica no Brasil

Gerencialismo (inicio décadas de 1980 — 1990)

* Crise do Estado na década de 1980 — ‘década perdida’;

* Necessidade de Reforma do Estado - visdo pragmatica dos
RESULTADOS;

* Diminuicido de formalidades e aumento de flexibilidade — PPP’s;
* Estado minimo — otica neoliberal de autorregulacao do mercado;

* Cidadao = Cliente / Gestor publico = Empreendedor;

« NOVOS ESPACOS DE PARTICIPACAO SOCIAL (publicizacdo de
servicos — iminéncia do Terceiro Setor);

[ Coproducgédo do Bem Publico: Tecnologia + Accountabillity ]
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E-gov na Gestao Publica

Ferramentas para atender a pluralidade de formas de
participacao;

TIC + E-gov;

Relatério da ONU (2004): paises subdesenvolvidos
comegam a perceber 0os ganhos provenientes da sinergia
entre TIC + educacao = desenvolvimento C&T (fluxo
circular da renda);
Divisao £y e rno eletronico’.
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E-gov na Gestao Publica

Conceito basico e-gov:
* Tripé: Governo + empresa + sociedade;

 Funcdo: simplificacao de estruturas
burocratizadas; facilitacao de atividades
humanas complexas;

 Consequéncia: respaldo para prestacao
de servico eficiente e efetivo.
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Componentes de E-gov
. e-Administracao

. e-Servicos

W N =

. e-Negobcio

Relatorio ONU (2008): aponta evolugao
conceitual, mas estagnacao de
implementacao de novas =
interacao social no Brasil. ~Survey 2012
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e Novos conceitos:

1. e-Participacao (uso de TIC’s no processo de
contribuicao de melhorias e estimulo ao
envolvimento da populacao)

2. e-Cidadania (aproxima gestor e sociedade)
3. e-Democracia (alternativa para pleitos)
- WEB 2. O' interatividade' celeridade (rompe 0




E-gov na Gestao Publica

* Brasil: discrepancia de recursos
(orcamentarios, humanos, materiais) entre
0s niveis de governos (Uniao —Estados —
Municipios);

* Necessidade de que o0 governo
acompanhe e insira as inovacoes para
atender o ‘novo cidadao’;

* Investimento em Coproducao.
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E-gov e a Seguranca Publica

 Area de crescente e constante atencao estatal;

* Exemplo: Wikicrimes — ferramenta colaborativa;

* Importancia: subsidio ao gestor publico para
desenvolvimento de politicas publicas que
atendam as necessidades reais € locais.
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Dificuldades: e-gov na Adm. Publica

 Visdo de ‘modelo’ de Adm. Publica dos
gestores;

* Predominio de reduzidos canais de
participacao efetiva;

* Limitacao tecnoldgica para suporte as
atividades (discrepancias institucionais) e
como ferramenta de planejamento,
monitoramento e avaliacgao.
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E-gov e Organizacao Social

* Fortalecimento de organizagcdoes nao-
governamentais;

* Criacao de Observatorios com diversas
finalidades;

* Necessidade de compreensao dos
significados do termo OBSERVAR.
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1. ‘Estudar, olhar com atencao’: analise da

realidade;

. 'Espreitar, espiar’: posicionamento

nheutro;

. 'Cumprir e respeitar  prescrigcoes

institucionais’. delimitar o foco da
observacao (mas nao limita-lo);

. '‘Notar, advertir alguem ou alguma

instituicao’: carater punitivo, coercitivo
(accountability).
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Observatorios em Seguranca Publica

1. Observatorio Interdisciplinar de
Seguranca Publica do Territorio Bahia;

2. Observatorio das Violéncias Policiais/SP:

3. Observatorio de Seguranca Publica da
UNESP-OSP;

4. Observatorio de Favelas.
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Desafios

* Gerenciamento da multiplicidade de
ferramentas e canais (sociedade do
conhecimento);

* Iniciativas de interacao alem da estrutura
governamental: como promover a
‘convergéncia’?

* Uso de TIC's como ferramenta inevitavel x
precarizacao parcial da infraestrutura estatal.
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Desafios

* “Resta saber por que o Governo nao
utiliza o governo eletrobnico como meio de
comunicacao entre a sociedade e o
governo para alinhar as acoes de
seguranca publica e ate mesmo subsidiar
na construcao das politicas de seguranca
publica”. (p. 340)
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E-gov na Gestao Publica: contribuicoes

* Legado cultural brasileiro: herangas de formacao da nacao
(‘jeitinho’, manutencao de status quo);

* Politicas Publicas como ferramentas estratégicas, porém com
resultados locais (‘pensar globalmente e agir localmente —
Peter Drucker);

* Vontade e preparacdo POLITICA — profissionalizacédo do gestor
publico com viés multi e interdisciplinar;

* Vontade e preparacdo SOCIAL: investimento em educacao e
oferta de iguais oportunidades + efetividade de participacao
NOS espacos € canais colaborativos).
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Obrigado.
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