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Requisitos para avaliacao de portais do
Poder Judiciario

O artigo pretende enfatizar o tema de governo eletronico no Poder
Judiciario brasileiro, mais precisamente em portais dos Tribunais de
Justica.

O objetivo é apresentar o que o0 CNJ (Conselho Nacional de Justica)
preconiza através de Metas e Resolucbes sobre a disponibilizacao de
Informacdes e servigos via portais eletronicos elaborando requisitos e
um instrumento de avaliacdo para portais especificos deste Poder.
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Requisitos para avaliacao de portais do Poder
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Judiciario

Para o levantamento dos requisitos foram estudadas as Metas e as
Resolucdes desenvolvidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Neste caso, foram analisadas as Metas e as Resolucbes a partir do ano
2009 até o ano 2014 disponiveis no portal do Conselho Nacional de
Justica (CNJ).

Utilizou-se como parametro de analise aquelas referente
exclusivamente a portais dos Tribunais e a disponibilizacao de
Informacdes e servicos Nos mesmos.
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Metas selecionadas sobre portais

Metas de Nivelamento de 2009

Meta Nacional de numero 3: Informatizar todas as
unidades judiciarias e interliga-las ao respectivo tribunal e

a rede mundial de computadores (Internet),

Metas Prioritarias de 2010

Metas Nacionais para 2012

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Meta Nacional de nudmero 7: Disponibilizar
mensalmente a produtividade dos magistrados no
portal do tribunal, em especial a quantidade de
julgamentos com e sem resolugdo de mérito e
homologatdrios de acordos, subdivididos por competéncia.
Meta Nacional de numero 3: Tornar acessiveis as
informagdes processuais nos portais da rede mundial
de computadores (Internet), com andamento atualizado e

conteudo das decisdes de todos os processos, respeitando
o segredo de justica.



Resolucoes selecionadas

N. 198, DE 12 DE JULHO DE 2014 Dispde sobre 0 Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito
do Poder Judiciario e dd outras providéncias.

N¢ 185, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2013

Institui O Pje como sistema de processamento de informagdes e praticas de

atos processuais.
Ne 182, DE 17 DE OUTUBRO DE 2013 Disp0e sobre diretrizes para as contratacdes de Solugdo de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao pelos érgaos submetidos ao controle

administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Ne 121, DE 5 DE OUTUBRO DE 2010 Dispde sobre a divulga¢ao de dados processuais eletrénicos na

rede mundial de computadores, expedicdo de certiddes judiciais e da outras
providéncias.

N% 115, DE 29 DE JUNHO DE 2010 Dispde sobre a Gestao de Precatdrios no ambito do Poder Judiciario.

N2 102, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2009 Disp&e sobre a regulamentacio da publicagcao de informagoes

alusivas a gestao orcamentaria e financeira, aos quadros de
pessoal e respectivas estruturas remuneratdrias dos tribunais e conselhos.
N2 99, DE 24 DE NOVEMBRO 2009 Institui o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao no ambito do Poder Judiciario.

A
UNIVERSIDADE FEDERAL (|
¥ DE SANTA CATARINA "
e ~



4
&‘E Y

Resolucoes selecionadas

N2 91, DE 29 DE SETEMBRO DE
2009

N2 90, DE 29 DE SETEMBRO DE
2009

N¢ 79, DE 9 DE JUNHO DE 2009

N¢ 76, DE 12 DE MAIO DE 2009

Ne 71, DE 31 DE MARCO DE 2009

N¢ 70, DE 18 DE MARCO DE 2009

N2 45, DE 17 DE DEZEMBRO DE
2007
N2 41, DE 11 DE SETEMBRO DE
2007

Institui o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de
Processos e Documentos do Poder Judiciario e disciplina a obrigatoriedade da sua

utilizacdo no desenvolvimento e manuteng¢ao de sistemas informatizados para as
atividades judiciarias e administrativas no ambito do Poder Judiciario.

Disp0e sobre os requisitos de nivelamento de tecnologia da informagao no ambito
do Poder Judiciario.

Dispde sobre @ transparéncia na divulgacao das atividades do Poder
Judicidrio brasileiro e da outras providéncias.

Dispde sobre os principios do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario, estabelece
seus indicadores, fixa prazos, determina penalidades e da outras providéncias.

Dispde sobre regime de plantﬁo judiciério em primeiro e segundo graus
de jurisdicao.

Disp0Oe sobre o Planejamento e a Gestao Estratégica no ambito do Poder Judicidrio
e da outras providéncias. Seus anexos, planos e mapas estratégicos.

Dispde sobre a padronizacdo dos enderecos eletronicos dos 6rgaos do Poder
Judiciario.

Dispde sobre a utilizacdo do dominio primario ".jus.br" pelos 6érgaos do Poder
Judiciario.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Governo Eletronico

Apos a analise detalhadas de todas as Metas e Resolucdes previamente
selecionadas, foram encontradas diretrizes essenciais para a prestacao
de informacdes e servicos nos portais dos tribunais.

Diante da modelagem das Metas e Resolugcdoes do CNJ que foram
cruzadas entre si para evitar repeticbes conseguiu-se a elaboracédo de

NOVE requisitos advindos das Metas e Resolucdes que poderao ser
avaliados nos portais dos Tribunais do Poder Judiciario brasileiro.

Por fim, as Metas e Resolucbes foram apresentadas como requisitos e
conectadas com os estagios evolutivos de Governo Eletronico.

Esta conexao foi elaborada, levando em consideragcao os aspectos de
cada estagio evolutivo apresentados e 0s aspectos dos requisitos
elencados.
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Requisitos levantados

Requisito n.1

Informagdes sobre [
ST é
0 Judiciario

Se informa sobre

o funcionamento da

Se inf laga
e informa a populagdo Slistica

sobre seus direitos

|

Requisito n.2

é
Canal de Ouvidoria
Local para receber
criticas e sugestoes

[Portais do Judiciario

Requisito n.9

possibilitam ¢
Informacional “»( campo que divulga
____Informacional a produtividade
do magistrado
Requusﬂos para avallagao
Interacional™
Transacional ———

Informacional Informacional

Campo para expedicdo
de certiddo judicial
negativa

Informacional

/

Requisito n.7
Transacional Transacional q

Requisito n.3

Requisito n.5

Requisito n.6

é

Campo denominado Transparéncia
na pagina inicial com dados sobre a
execugdo orcamentaria e
financeira

Requisito n.4

é

Divulgagdo dos plantonistas, enderegos

e telefones
de plantdo judicial

\

Campo para acesso a
processos judiciais

AN

Campo com dados estatisticos
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alusivos a atuagdo administrativa

Campo para expedicao e jurisdicional

de precatdrios

NGmero, classe Nome das partes
assunto e dos advogados
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Conclusao

Diante da necessidade em se avaliar o que esta sendo apresentado nos
portais do Poder Judiciario e pesquisando as acdes do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), referentes a virtualizacdo do Judiciario para facilitar o acesso a
justica, foi apresentando um estudo das Metas e Resolucdes existentes desde
a criacao do CNJ até 2014 com o objetivo de levantar e apresentar os pontos
norteadores condizentes com o que deveria ser disponibilizado nos portais.

O que se pretendeu com esta pesquisa, foi explicitar e representar o
conhecimento existente nas Metas e Resolucdoes do CNJ que regulamentam o
gque deve estar sendo disponibilizado pelos portais deste Poder,
desenvolvendo um instrumento de avaliacao.

A partir da elaboracao dos requisitos € possivel investigar se todas estas
orientacdes estdo sendo seguidas pelos Tribunais, como também continuar
acompanhando a criacdo de novas Metas e Resolucbes condizentes com o
tema estudado.
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