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Introducao

A passagem de um modelo de gestao (Nova Gestao Publica), que
concentra conhecimento nos niveis mais altos da organizacgao, no
sentido de um modelo de rede, de transferéncias e cria o
"conhecimento” sem limites, mas principalmente sem uma exata Gestao
do Conhecimento - KM e inteligéncia organizacional € o problema de
pesquisa deste artigo.

O estudo apresenta um modelo de Gestao do Conhecimento e
Inteligéncia Organizacional da Administracéo Publica (KM-OI) que
baseia-se nas obras de Angelis (2013). O objetivo deste quadro KM-OlI
é identificar os fatores ambientais influentes que podem ser usados para
orientar um plano de desenvolvimento e de GC nos esforcos das
administracoes publicas em todo o mundo.
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Introducao

As mudancas nos modelos de governanca (burocraticos, gerenciais,
redes) segue, embora de forma mais lenta, as mudancas na
sociedade (X, y e da futura geracao z) e a mudanca de tecnologia
(Web 1.0, Web 2.0 e da futuro da Web 3.0). Enquanto a geracaoy
(as redes sociais: a geracao de inteligente) pretende adquirir e
produzir volumes exponenciais de informacdes sem se preocupar
com significado, contexto ou credibilidade o desafio que se
apresenta para geracao z € aprender a selecionar, analisar, integrar,
interpretar as informacdes antes de usa-lo (geracao de inteligente).
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Gestao do Conhecimento e Inteligéncia
Organizacional

Como o conhecimento tem sido amplamente reconhecida como o fator
mais importante da producao de uma "nova economia", ele precisa de
ferramentas e metodologias para ser criado e compartilhado.

O autor considera que a Gestao do Conhecimento € um conjunto de
praticas que visam a interacao entre conhecimento tacito e explicito para
adquirir e criar novas competéncias, que permitem uma organizacao agir
com inteligéncia em ambientes complexos.

Embora seja possivel encontrar varios conceitos de inteligéncia
organizacional em literaturas cientificas, todos séo delimitadas por uma
caracteristica: a capacidade da organizacao para se adaptar ao seu
ambiente e aplicar o seu conhecimento.
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Beneficios e limitacoes na aplicacao pratica KM

A gestédo do conhecimento tem levantado grandes expectativas. No
estudo da OCDE (2003) as seguintes expectativas amplamente percebida
foram citados:

- Liberar informacdes mais rapidamente e tornando-o disponivel mais
amplamente ao publico

- Melhorar a transparéncia

- RelagOes de trabalho melhoria e partilha de conhecimentos com outros
ministerios

- Melhorar a eficiéncia e / ou a produtividade do trabalho através da
producao e partilha de conhecimentos e informagdes mais rapidamente
dentro de sua organizacao

- RelacOes de trabalho melhorando e confianga dentro de sua
organizacao

- Aumentar a horizontalidade e descentralizacao da autoridade
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Beneficios e limitacoes na aplicacao pratica KM

- Fazer organizac0es mais atraentes para os candidatos a emprego

- Minimizar ou eliminar a duplicacéao de esforcos entre divisOes e direcoes
- Perda de conhecimento (aposentadoria futura, partida para o setor
privado, etc.)

- Promover a aprendizagem ao longo da vida

- Integracao de conhecimentos a partir do exterior para a criacao de
novos conhecimentos (ou seja, ligacao entre o front office e back-office)

- Melhoria de todos os cidadaos e a nacao do ponto de vista do
conhecimento.
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Beneficios e limitacoes na aplicacao pratica KM

Embora se saiba que as mudancas na gestao sao mais dificeis de
Implementar no setor publico e a pressao da concorréncia e incentivos
para reduzir os custos tém sido tradicionalmente menos importante em
comparagao com o setor privado, a falta de estudos sobre KM no Setor
Publico € um paradoxo, uma vez que KM pode contribuir para a
reforma da administracao publica para tornar os governos mais
eficientes, transparentes, sensivel as necessidades dos cidadaos e
eficazes para alcancar seus objetivos.
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KM-modelo e OI Plano KM para a
Administracao Publica

O modelo KM-OI recorre a uma série de tratamentos tedricos
existentes (por exemplo, Scott Morton, 1991; Nonaka e Takeuchi,
1995; Davenport & PRUSAK, 1998; Choo, 1998), mas mais fortemente
do que de Scott Morton (1991) e Halal (1998), devido a sua moeda, o
aterramento na teoria e aplicabilidade em ambientes praticos.

Este estudo explora o desenvolvimento de um modelo KM-OI que
baseia-se nas obras de MIT 90s Framework (Scott Morton, 1991) e
modelo de Halal (1998). O modelo KM-OI atua como um mecanismo de
orientacao para as administracoes publicas que buscam gerenciar e
utilizar seus conhecimentos de forma mais eficaz, a fim de atingir seus
objetivos em ambientes complexos.
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KM-0OI Modelo

KNISTY

IKNTCLT

Legend
KMCUL Organizational Culture
KMICT Information Technologies
KMSTY Organizational Strategy
KMSTR Organizational Structure
KMLWE Learning with the environment
KMPPT Policies and Practices of KM

(o] Organizational Intelligence
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Conceitos e definicoes

Cultura Organizacional (KMCUL): Cultura organizacional € um
conjunto de valores, crencas, normas, procedimentos e significados
compartilhados pelos membros da organizacao (Robbins, 2004).

Estratégia Organizacional (KMSTY): Estratégia organizacional pode
ser percebido como plano de criacao e implantacao de ativos de
conhecimento da organizacao. (Zheng, Yang & McLean, 2010).

Estrutura organizacional (KMSTR): Estrutura organizacional indica
uma configuracao duradoura de tarefas e atividades (Skivington &
Daft, 1991).

As tecnologias da informacao (KMIT): A tecnologia da informacao
refere-se a qualquer artefato cuja base tecnologica subjacente é
composta de computador ou comunicacoes de hardware e software
(Cooper & Zmud, 1990).
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Conceitos e definicoes

« Aprender com o ambiente (KMLWE): O termo implica uma
multiplicidade de jogadores, forcas e sistemas que interagem.
Ambiente é dinamico de mudanga em resposta as influéncias
externas ou resultantes dentro. Ele reconhece a complexidade de
causas e efeitos (Warger & Dobbin, 2009).

« Politicas e Praticas de KM (KMPPT): KM é a gestao explicita e
sistematica das atividades, praticas, programas e politicas
relacionadas com o conhecimento na organizacao (Wiig, 2000).

« Inteligéncia Organizacional (OI): Inteligéncia Organizacional € um
ciclo continuo de atividades que incluem sentir o ambiente, o
desenvolvimento de percepcoes, gerando significado através de
interpretacao, utilizando memorias de experiéncias passadas para
apoiar percepcao, e tomar medidas com base nas interpretacgoes,
assim, desenvolvidas (Choo, 2002).
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Plano de KM para a administracao
publica
1. Identificar como os fluxos de conhecimento, ou seja, compreender
como os individuos e as equipes compartilham informacoes, normas,

significados, procedimentos, crencas e valores (cultura) e como
interagem com 0 meio.

2. Entender o conhecimento de acesso pessoal e documenta-lo

3. Compreender as relacoes e, portanto, "quem conhece quem" e "que
partilha com quem é essencial.

4. Desenvolver uma de visao estratégica e comunicacao

5. Estabelecer uma sessao de sensibilizacao de gestao do
conhecimento para informar os funcionarios

6. Implementar mentoring para permitir que os funcionarios
transmitam o seu conhecimento tacito.

7. Nomear um lider conhecimento e criar o papel de responsabilidade
compartilhada.
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Conclusoes

O plano KM é o segundo passo para melhorar a transferéncia e criacao de
conhecimento na Administracao Publica. A primeira € uma mudanca de
cultura radical no setor publico em direcao a uma abordagem de pessoa a
pessoa, aproveitando as competéncias pessoais. No entanto, a mudanca
de uma cultura em uma organizacao publica, onde as pessoas sao
empregados permanentes, onde existe uma estrutura organizacional e de
diretivas estreitas vém de varias fontes € um desafio formidavel.

A evolucao da sociedade e tecnologias forcarao, na maneira muito lenta, o
setor publico a mudar a partir da era das redes para o futuro para a era de
inteligéncia. KM pode ajudar as administracoes publicas a nivel mundial
nesta tarefa dificil de mudar de Gov 2.0 (governo aberto + midia + dados
sociais abertos) para Gov 3.0 (Inovacao Colaborativa + engajamento
publico+ servico inteligente personalizado).
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