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RESUMO

Este artigo tem como objetivo demonstrar o us@deitas de Inteligéncia Artificial,
em especial a técnica de Sistemas Especialistaéenado Direito. Utilizou-se uma
metodologia de representagdo do conhecimento deadaisistema baseado em
regras. O Direito do Consumidor foi a area de Birescolhida para representar tal
conhecimento especializado, onde o desenvolviméatama aplicacdo inteligente
para auxilio na tomada de decisGes dara origemisten® Especialista Legal
apresentado no final deste trabalho. Espera-s@ assitribuir com os operadores do
Direito e ndo especialistas na area de Direito diasGmidor a fim de auxilid-los em
situacdes que requeiram conhecimentos juridicas sElucionar seu(s) problema(s).
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1. INTRODUCAO

Dentre as varias técnicas de’]As SE sdo uma das mais bem sucedidas e usadas.
Desde os anos 80, quando foram introduzidos coaterente, os SE sdo usados em areas
como negocios, ciéncias, engenharia, manufaturtte esutras, auxiliando especialistas
humanos e ou usando conhecimento adquirido deatasr@solver problemas em dominios
especificos.

No dominio do Direito, a chamada informéatica jusédiem seus primeiros anos (1959)
foi substancialmente informatica documentéria, étoriacdo, gestao e recuperacao de dados,
em bancos de dados que continham informacfes &spewnte juridicas (leis, doutrinas e
jurisprudéncias) ou de interesse juridico. Pougm@co se passou a obter verdadeiros atos
juridicos como certidoes, atribuicbes de juiz etesggas pré-moldadas. Tratava-se da
informatica juridica de gestdo (1969), voltada paraauxilio no gerenciamento de
determinados atos juridicos. Com a exatiddo dasnrdcdes e os procedimentos confiaveis
deu origem a informatica juridica decisional (197 partir deste ponto de vista, e tendo em
vista que a ciéncia juridica € uma das ciéncias msiruturadas dentre as ciéncias sociais,
dotada, portanto, de uma linguagem técnica baspaatésa e universal, é possivel se pensar
na construcao de um SE voltado para o Direito: iste®a Especialista Legal (SEL).

Como a maioria dos SE esta baseada, de forma @mnakegras, a area juridica é
apropriada a aplicacdo de tais sistemas por sedarggor principios, leis, normas e
regulamentos constitutivos do ordenamento juridico.

Motivados pelo estudo e a implementacdo de um $Eie artigo tem como objetivo
demonstrar a aplicacdo de um SEL na area do Dideit€onsumidor, bem como validar o
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emprego deste tipo de sistema nesta area do Direiescolha pela legislacdo do CD&
deu pela pequena quantidade de informacdes géense pela objetividade que elas trazem.
Inicialmente definimos alguns conceitos importantasarea de 1A, SE e Direito do
Consumidor. Apresentamos brevemente a ferramdéhtpertSINTA utilizada para o
desenvolvimento da aplicacao e a aplicacdo desadapbem como sua modelagem.

2. REFERENCIAL TEORICO

A disciplina de 1A, no sentido de ciéncia, estudenaulacdo do comportamento e
inteligéncia humana através de maquinas. A utfiaado termo pela primeira vez é atribuida
a John McCarthy e Marvin Minsky, que em 1956, emnizauth College, propds a criacéo de
uma nova disciplina a que se daria o0 nome de ¢@edia Artificial e que visaria reproduzir
comportamentos inteligentes com o auxilio de umaquim@. Segundo McCarthy.
“Inteligéncia Artificial é a capacidade de uma maguide realizar fungbes que se fossem
realizadas pelo ser humano seriam considerada$igetetes. (MCCARTHY, 1956).

De uma forma geral, a aprendizagem é a capacidesgle agente ou sistema tem de
melhorar o seu desempenho em uma classe de tarefas resultado da experiéncia.
Segundo Rover (2001)p“raciocinio é um processo de entendimento do memdaue é
utilizado um conjunto definido de regras sobre uwnhecimento especifico e nao
necessariamente estruturado. Dessa forma, raciociga fazer transformacbes de
informacdes, ou seja, € definir uma procura numaespde estaddsO raciocinio pode ser
dedutivo, onde é logicamente impossivel que suales#io seja falsa enquanto suas
premissas sdo verdadeiras, 0 que determina suekriof@ que parte do genérico para o
especifico. Ja o raciocinio indutivo ocorre quagdogicamente possivel que sua concluséo
seja falsa, na medida em que existam fatos naddevados entre as suas premissas. Sua
inferéncia parte do especifico para o genérico.

Representacdo do conhecimento é o processo deha&sdel um formalismo de
representacdo do conhecimento apropriado, no qeahbecimento adquirido € codificado
tornando-se assim, cOmodo para a manipulacédo pgpwador.

Para construir sistemas inteligentes séo feitasrmi@tadas escolhas de modelacéo, e
uma delas € a representacao (equacdes, assocprgdeslimentos). (ROVER, 2011)

Segundo Feigenbaum (1981%E sédo sistemas que solucionam problemas no rével d
um especialista humano que tenha acumulado um conéeto exigido na resolucdo destes
problemas. Para Beyon (1991),SE é um sistema de computacdo que usa represerdacao
conhecimento ou pericia humana num dominio padicde forma a executar funcbes
semelhantes as de um especialista humano nessaidbrid Rover (1991) conceitua SE
como ‘um sistema de computacédo que tem uma grande basmbecimento em um restrito
dominio, e usa um complexo encadeamento de infagépara desempenhar tarefas que um
especialista poderia executar

As caracteristicas de SE, conforme Rover (2001yr&tiano (1998) e Nikolopoulos
(1997), sdo as seguintes: (i) alta performanceiginpo de resposta adequado ao problema
em questdo, (iii) respostas estaveis, completas de emocionais, subjetivas, (iv)
confiabilidade, (v) facil entendimento, (vi) flexidade ao incluir, excluir e alterar o
conhecimento, (vii) disponibilidade de espaco pemeos conhecimentos, (viii) representacao
de conhecimentos de mais de um especialista, @xnipe explicacdo, justificacdo mais
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elaborada dos passos e respostas dadas, (x)cmstdi conhecimento do sistema, (xi)
utilizag&o de raciocinio simbdlico, (xii) habilidade resolver problemas complexos de forma
mais rapida que os sistemas convencionais, (xagepdiminuir custos, reduzir tempos e
aumentar a qualidade das decisoes, e (xiv) pod&igul em alguns casos, um especialista
humano, ou ao menos tornar as informacdes maisiaess

Outras caracteristicas dos SE dizem respeito ablgna que se esta analisando.
Segundo Lemos (1996), sao: (i) problemas que requemanipulacdo simbolica, (ii)
problemas que requerem solucao heuristica, (idplpma s que possuem valor prético e (iv)
problema s que possuem tamanho realizavel.

A diferenca que existe entre um sistema computatimmvencional e um SE é o fato
de o primeiro ser baseado em um algoritmo, emitunaloresultado final correto e processa
um volume de dados de maneira repetitiva, enqugudoo segundo SE é baseado em uma
busca heuristica e trabalha com problemas paraas gao existe uma solu¢cado convencional
organizada de forma algoritmica disponivel ou &ondémorada (GSlI, 2004).

Podemos entdo conceituar um SE como sendo um seffwajetado e desenvolvido
para atender a uma aplicacdo determinada e limitadeonhecimento humano. E capaz de
emitir uma decisdo, apoiado em conhecimento joatifh, a partir de uma base de
informacdes, tal qual um especialista de deternsirim@a do conhecimento humano (GSlI,
2004).

Um SE deve, além de inferi conclusGes, ter capdeidde aprender novos
conhecimentos e, desse modo, melhorar o seu deskmge raciocinio e a qualidade de suas
decisdes. No conceito de SE, segundo Abel (1988, esnbutida a idéia da implementacao
em separado dos dois componentes basicos do sisf@gnan banco de informacfes que
contenha todo o conhecimento relevante sobre olgmab de uma forma organizada,
chamado de base de conhecimento, e (i) um conjagomeétodos inteligentes de
manipulagdo deste conhecimento, chamado de meaanden inferéncia. Também é
necessaria uma interface que faca a medicéo esiséema e o utilizador.

A base de conhecimento pode ser definida como mesi®® que armazena o
conhecimento, ou seja, 0 conjunto de situacdestdsps e convicgcdes sobre o mundo e as
relacdes entre essas entidades pertencentes @ualeaninio especifico a ser representado. O
seu conteudo é fundamentalmente de dois tiposa8k de fatos e (i) base de regras. A
aquisicao de conhecimento pode ser representaittzuna 1.
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Figura 1: Aquisicdo de Conhecimento (WATERMAN, 1986).



O motor de inferéncia € um processo de derivar ovarmacdes ou fatos a partir das
ja conhecidas ou disponiveis. Ele € o processadointerpretador de conhecimento que
dispara o processo de implementacdo das deducpesgiada base de conhecimento. Na
figura 2 mostramos o mecanismo de inferéncia d&Em

Figura 2: mecanismo de inferéncia (GSI, 2004).

A interface constitui-se de componentes que perm@ae&omunicacado do sistema com o
engenheiro de conhecimentos e o usuario final.akacteristicas da interface sao diretamente
relacionadas com o tipo de problema em consideragao

A aquisicdo de conhecimentos pode ser definidafocoe LEMOS (1996), ¢omo o
processo de busca dos conhecimentos requeridos PElopara a resolugdo de um
determinado problenia E um processo de coleta, estruturacio e forangiia do
conhecimento. Neste processo destaca-se a figueagdmheiro de conhecimento responsavel
por esta aquisicao e pelo desenvolvimento e impiéagéo do SE.

Um SE precisa de um especialista de onde se exttanhecimento. Para GSI (2004),
um especialista éutna pessoa que possuem um alto grau de conhecim@ntd@ado dominio
e habilidade para transmitir esse conheciménto

Existem varias técnicas ou métodos para se faaguigicao do conhecimento. Segundo
Tuthill (1990), as classes de técnicas mais codhscao: (i) entrevistas, (ii) protocolos, (iii)
programacao neurolinglistica, (ivrdits”, (v) Analise e (vi) aquisicdo automatizada.
Greenwell (1988) coloca ainda os métodos de (vibink aloud, (vii) observacao
inquisitiva, (ix) simulacdo de cenarios, (x) liskafatos e (xi) decomposicao de metas.

Rover (2001), um dos principais autores sobre @esteEspecialistas Legais (SEL) do
Brasil, coloca qued ciéncia juridica € uma das ciéncias mais estradias dentre as ciéncias
sociais, dotada, portanto de uma linguagem téchastante precisa e universal

Ainda citando o mesmo autorfolo SEL é basicamente um SE voltado para a
manipulagdo do conhecimento juriditdPara isso, € preciso determinar os limites da
linguagem do Sistema Juridico (SJ) e, consequentema& melhor maneira de representar o
conhecimento em geral. Para Rover (2001), as tameéas importantes e mais problematicas
com relacdo a construcdo dos SEL seriam: (i) odesama interface apropriada para a



linguagem natural e tecnificada no direito, (inepresentacéo do conhecimento juridico e (iii)
a construcéo das regras para obter as inferénc@asciusoes.

O Direito, como sistema aberto, tem como fonte aeslade, e € essencialmente
contraditorio, parcial, sem forgca universal, podervis como anteparo para uma
transformacdo, mas dificiilmente pode ser fonte alnio direito estatal, e facilmente
representado computacionalmente. Um sistema abeoiele que permite a inovagdo no seu
interior, tendo canais de contato com o ambienéeciigunda.

Algumas razdes pelas quais o Direito € um camp@cismente atrativo para a
Inteligéncia Atrtificial (IA), e em especial para 8&, séo: (i) o Direito tem uma tradicdo de
examinar seu proprio processo de raciocinio; @i) gciocinio é estilizado, sua linguagem
mais precisa e mais circunscrita; (iii) grande @ald conhecimento € facilmente acessivel,
sendo que alguns estdo codificados — estrutura@lgs;grande parte do conhecimento
utilizado na argumentacao juridica é de alguma #omdexada no SJ, mantendo registros
detalhados dos casos e comentarios, e; (v) a aigocdidica é uma das ciéncias mais
estruturadas dentre as ciéncias sociais, dotad@npm de uma linguagem técnica bastante
precisa e universal. Tendo-se em vista estes faosssivel adentrar na discussdo dos SEL.

A informéatica juridica vista como uma disciplina grarticular, mas interdisciplinar,
teria como missao precipua a discussado do usofalandtica no Direito, e nesse sentido, a
discussdo do proprio Sistema Juridico em termosapiesentacdo de metodologias
apropriadas para a implementacao de sistemagenéis no dominio juridico. O Direito tem
procurado responder a essa realidade.

A maioria dos operadores do Direito ndo tem exper#& com linguagens de
computador, nem tem tempo ou desejo para apreadédando a cargo dos programadores
de computador a tarefa de implementar os progrparasa area do Direito.

E possivel diferenciar trés niveis aos quais um S&torpora ou representa
conhecimento legal, segundo TYREE (1987): (i) @aesia inclui s6 heuristicas de peritos
legais sobre situacdes particulares, sem qualqusdifigativa baseada em fontes legais
primarias; (ii) a representacgédo inclui justifica¢iseada nas fontes legais priméarias, mas sem
qualquer modelo casual explicito dessas fontegesupnivelmente a justificacdo esta baseada
no modelo; (iii) o sistema inclui um modelo casewgblicito que serve para definir as relagcées
entre os conceitos empregados nas fontes primarias.

Em termos técnicos disponiveis, a unido de sistedeagroducdo com sistemas
orientados a objetos (OO) € uma das melhores atieas para a aplicacdo no Direito. A
decomposicdo de cada uma das proposicoes de wmdgat em triplas associativas (objeto,
atributo, valor) permitem a construcdo de um siate regra de producdo mais complexo e
integrado a um modelo hierarquico de objetos, @fiRover (2001). Neste sentido o sistema
de regras opera através de um processo cicliccedicacdo das regras, em uma ordem
definida até que néo seja mais capaz de tirar gaalpnclusao.

Como a maioria dos SE se baseia de forma geraégras, a area juridica é apropriada
a aplicacdo de tais sistemas, por ser embasadaieaips, leis, normas e regulamentos
constitutivos do ordenamento juridico.

Rover (2001) afirma quepara o mundo juridico as consequéncias praticas do
desenvolvimento e aplicacdo dos SEL sdo basicameateo: (i) acumulo de experiéncias e
consequente integracdo dos SEL construidos em o®dii) a partir desta integragdo, uma
maior preocupacao com todo o conhecimento jurid{@d; aprimoramento e diferenciacao
dos niveis de ajuda exigidos pelos operadores ipo&] bem como da clara definicdo do
perfil do especialista que se deseja representa); €xplicitacdo dos conhecimentos que
geralmente sdo implicitos na argumentacdo do jarisbu seja, dos conhecimentos
heuristicos do jurista



3. APROPOSTA

Para a aplicacdo desejada de um SEL para o Codigefitsa do Consumidor (CDC),
usaremos uma ferramenta denominada Expert SINTém& ferramenta computacional, ou
shell, que foi desenvolvida pelo Laboratério deghess em Computagcdo do Departamento de
Computacdo da Universidade Federal do Ceara, dlieautecnicas de IA para geracao
automatica de sistemas especialistas.

Esta ferramenta utiliza um modelo de representalfia@onhecimento baseado em
regras de producéo e probabilidades, tendo consdiwbjprincipal simplificar o trabalho de
implementacdo de SE através do uso de uma “maglénimferéncia’” compartilhada, da
construcdo automatica de telas e menus, do tralpati@bilistico das regras de producéo e
da utilizacdo de explicacbes sensiveis ao contextbase de conhecimento modelada. Por
inferéncia compartilhada entende-se, segundo LROAR que parte do programa é
responsavel pelas deducdes do conhecimento géerirduzido.

A base de conhecimento € armazenada em diversasuess de arvore binaria. A
propria interface do programa armazena diretamasteegras e demais dados nas citadas
estruturas, sem recorrer a um analisador sintafictigura 2 representa a arquitetura (de
forma simplificada) do Expert SINTA.
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Figura 3: Arquitetura Simplificada d&xpertSINTA (LIA, 2004).

Na figura 3, a base de conhecimentos representtoaniacao (fatos e regra) que um
especialista utiliza, representada computacionakneneditor de bases é o meio pelo qual a
shell permite a implementacdo das bases desejadas, ainméde inferéncia é a parte
responsavel pelas deducgdes sobre a base de coehtasne o banco de dados global sdo as
evidéncias apontadas pelo usuario do SE duranteansailta.

A figura 4 mostra um exemplo de regras de produtifivada pelcExpertSINTA.
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Figura 4: Regras de Producédo &apertSINTA (LIA, 204)

No projeto foram utilizados métodos de aquisicA@aithecimento a entrevista com o
especialista, a analise, a lista de fatos e a deesigho de metas. A entrevista com o
especialista teve como objetivo deixar claro a@esfista o que é o processo de aquisicdo de
conhecimento, explicando também a definicdo dedcSitie ele € e ndo € capaz de executar.
Nesta primeira etapa também foi explicado qual ¢etdo principal do projeto de
desenvolvimento do SE em questdo, deixando o ediséeia par do presente foco de
interesse.

Na segunda etapa da entrevista foi elaborado urstignério com uma série de
perguntas em relacdo ao assunto especifico (DdeitGonsumidor) como objetivo de obter
do especialista ndo s6 o conhecimento de conseraotambém o conhecimento heuristico,
aquele que ele adquiriu durante anos de experiértc@namento no assunto. Este método foi
utilizado para analisar e organizar toda fonte ddod explorada, comparando com os
objetivos propostos pelo sistema. Além do propiaCCfoi utilizado como fonte de dados
documentos como: processo civil e acérddos envdtverdireito do consumidor, bem como
matérias retiradas dgtesna Internet especializados em Direito do Consumiblado isto foi
usado para esclarecer situacdes probleméticas acgueem no dia a dia e com isto elaborar
0 conjunto de solucdes apropriadas para cada &diestudada.

Com base na andlise das fontes de dados e naeadalisnterface da ferramenta
computacionaExpertSINTA, foram elaboraddsstas fatospara cada base de conhecimento
criada, objetivando a elaboracdo das regras deugfioda partir da procedéncia dos fatos
levantados. Nesta etapa também ficou definidaaga@o de bases de conhecimento distintas
para cada situagdo do CDC, levando-se em conta QIC € um documento estruturado por
Titulos, Capitulos e Se¢bes. Com isto, a consaltbase de conhecimento pode ser feita por
um assunto especifico do CDC. Desta forma o matoinfitréncia ndo precisara percorrer
regras que nao digam respeito a consulta na gtéakesbuscando uma resposta, aumentado
assim gerformancedo sistema.

Utilizou-se, ainda, o método de decomposicdo deasndlleste meétodo buscou-se
determinar o processo de inferéncia utilizado naqpiesa, para, a partir de uma meta
previamente estabelecida, chegar a prova de semsigsas. Este método € chamado de
encadeamento para tras, e é este 0 método queon deotnferéncia da ferramenixpert
SINTA utiliza. Desta forma estruturada, o conhecitneé representado em regras de
producao.

Na etapa seguinte foi definida a base de conhetiméima base de conhecimento
utilizando a ferramentBxpertSINTA envolve a definicdo de elementos indispeasapara o
funcionamento adequado do sistema. Esses elems#tos(i) a criagdo das variaveis do
sistema, (ii) a definicdo dos objetivos do sistefiiiq,a definicdo da interface com o usuério,
e (iv) a criacdo das regras do sistema.

O objetivo de uma consulta a um especialista € rgrayo a resposta para um
determinado problema. Um SE trabalha da mesma fokndliferenca é que os problemas ou
fatos do mundo real sdo representados por variéeigibutos. As variaveis do sistema,



utilizadas para cada base de conhecimento, foraitastatravés dos métodos de analise e da
lista de fatos. O CDC foi a principal fonte de dade dele derivou-se as principais variaveis
criadas no sistema. Com o auxilio do especialmtani definidas as possiveis situacdes nas
guais puderam ser enquadradas no CDC.

A interface do sistema permite que se defina, t@al@ as perguntas quanto para as
respostas obtidas, um grau de confianca, isto rrdmar qual a probabilidade de uma
resposta ou de uma pergunta estar correta. A fen@xpert SINTA fornece a interface
automaticamente, através de telas com perguntaslitipla escolha ou escolha simples
dirigidas ao usuéario, baseada nas regras e vagiévadas. Além disso, € possivel incluir os
motivos pelo qual aquela pergunta é necessarigamdd ainda mais claro quais os objetivos
do sistema. Caso nédo seja incluido nenhum motivoréprio motor de inferéncia dara a
explicagcéo sobre a pergunta, motivo pelo qualebaf

Depois de definidas todas as partes que compdestems, este € capaz de interagir
com o usuario através de perguntas, buscando ratimgiobjetivo ou uma conclusao final,
levando-se em conta as premissas iniciais de caden,ras quais foram previamente
definidas. O SEL pode ser utilizado principalmemaéos operadores do Direito, mas também
por pessoas leigas no assunto juridico especfimose tratar somente de uma ferramenta de
auxilio na tomada de decisdes. Portanto, o usuanaytir do uso do sistema, sera capaz de
tomar decisdes as quais julguem necessaria a ¢ésotio seu problema.

Uma das questbes mais comuns que envolvem o défeitbnsumidor é o prazo para
reclamar por um defeito existente em um produt@eguir sera demonstrado um exemplo,
utilizando a base de conhecimeitecadéncia e Prescricdade como o SEL dard ao usuario
uma resposta adequada a este tipo de questionamento

Desta forma, o objetivo do sistema é determinaralorvda varidvel Decadéncia e
Prescricdo, iniciando-se a busca por ela. O SEhbekice como hipoétese inicial a parte
ENTAO da regra, que descreve o objetivo desejagooeura pelos fatos que comprovam
suas premissas, isto €, o valor que aparece aBBEAO. Em seguida o motor de inferéncia
vai verificar se a regra foi aceita ou ndo. Na madem que o motor de inferéncia vai
percorrendo as regras em busca de uma respostangiusio, as premissas vao sendo
testadas, conforme foi definida na figura 5, anaeealecisédo. E a partir do momento em que
todas as premissas de uma das regras forem vaideda €, dadas como verdadeiras,
encerra-se a consulta, pois o resultado foi alchmca

A figura 5 mostra que o sistema esta processargtoreira regra e esta fazendo uma
pergunta ao usuario, conforme foi definido na &vde decisdo. A resposta afirmativa,
através do botdoOK?”, indica que o motor de inferéncia prosseguiranoadeamento as
demais regras. O botd®or que” explica o motivo pelo qual o sistema esta fazetalo
pergunta. Neste caso, 0 motivo foi descrito conistd base de conhecimento precisa saber
se foi adquirido um produto ou servi¢o. Caso coittnddo se enquadra no CDCGfau de
Confianca %"“ € uma porcentagem indicando a confiabilidadeedpasta dada pelo usuario.
Neste exemplo foi configurado para que todas gsostas tenham 100% de confiabilidade,
podendo ser esta opcao alterada, fazendo com istemna calcule o grau de confianga,
através do calculo de probabilidade.
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' Sirn
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Figura 5: Pergunta 1

A resposta afirmativa dara prosseguimento na intéaédas demais regras. Caso néo se
defina 0o motivo da pergunta, o proprio motor deei@fcia justifica tal pergunta,
demonstrando que, para concluir a busca pelo vbjete precisa saber se todas as premissas
séo verdadeiras.

Para que o SEL possa ser uma ferramenta eficanpértante que o processo de
raciocinio utilizado proceda em etapas compreeissive que o conhecimento sobre o
processo de raciocinio esteja disponivel para plscagdes dessas etapas.

Para garantir melhor aproveitamento da consultéauada, textos complementares
podem ser relacionados a cada solugdo encontrada.ig?0 pode-se criar um arquivo de
ajuda no formato “Ajuda do Windows” definindo ostextos de ajuda relativos a cada valor
de cada variavel objetivo. No exemplo apresentail@rfado um arquivo de ajuda com a
fundamentacéo legal correspondente a secéo IV dd, OB Decadéncia e da Prescrigao.

4. RESULTADOS OBTIDOS

Na implementacdo do SEL optou-se pela utilizacdtedamenteExpert SINTA, uma
ferramenta apropriada para se gerar SE baseadssgeas. O modo escolhido para utilizar a
ferramenta foi comghell ao invés de utilizar a VCL, devido as dificuldadie utilizacdo dos
seus componentes, e também pela falta de suporiedépor parte dos desenvolvedores da
ferramenta, onde, em varias tentativas de congdouve retorno.

Um dos problemas constatados foi quando o seu auenp® principal, ao acessar a
base de conhecimento, retornou um erro de incohliddide na abertura da base. Constatou-
se que, devido a alguma mudanca de versdo da fartahell, a estrutura da base de
conhecimento foi alterada. Contudo em nenhum mamergistema deixou de atender aos
objetivos no qual foi proposto.

Pelas analises que foram feitas, a Unica diferemautilizar os componentes na
linguagemDelphi seria a de poder dar a interface de consulta witeramais personalizado
ao sistema. Deixa-se bem claro que, a implementg@arte l6gica do sistema ainda ficara a
cargo da ferramenta em mosieell

O Expert SINTA ja vem sendo utilizado com sucesso na cogdtr de sistemas
especialistas, principalmente no meio académico ocopor exemplo: sistema para
diagnostico de doencas, sistema para diagnosticpragas em lavouras, sistema para
manutencdo de micro computadores, sistema na &@eaddcacdo como auxilio para
professores e alunos. Mas a ferramenta possui akyumitacdes, ndo dispondo, por
exemplo, de recursos de intercambio de dados cdmsoambientes de desenvolvimento,
nem possibilita o total aproveitamento das carétieas do sistema operacional na criacdo de
interfaces com o usuario final.
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Como sugestao para trabalhos futuros, propde-seugtes ferramentas computacionais
para desenvolver SE possam ser pesquisadas, dssdwia tradicionais, baseadas na
arquitetura do MYCIN, como também outras ferramentais profissionais que sao vendidas
comercialmente e que poderao ser testadas e aspata a construgdo de um bom SE.

Quanto a modelagem do SEL, ndo foi uma tarefa nfédig principalmente no que diz
respeito a aquisicdo do conhecimento. Constatatgomas dificuldades na modelagem e no
desenvolvimento do sistema tais como: de maniuleaguagem do Direito, na interpretacao
dos textos legais, nos ternos juridicos que saacodéscidos pelo engenheiro do
conhecimento, no pouco envolvimento do especiafista falta de tempo disponivel, na
selecdo dos conteudos e fatos de um conjunto ds gag foram coletados, na adequacgéo da
elaboracdo das regras com a ferramenta de desengote. Porém, no decorrer do
desenvolvimento, o sistema foi sendo demonstradspecialista para ser testado e avaliado.

Na ultima etapa, da revisdo do sistema em congmioo especialista, foram sugeridas
algumas melhorias, entre elas destacam-se: (i) b &Senvolvido deveria mostrar a
fundamentacéo legal (baseado no CDC) do resultadcelp apresenta ao usuario e (ii) que
fossem alterados alguns termos das perguntas faassistema a fim de deixa-las mais
claras aos usuarios finais. Tais consideracdesmfonmplementadas e mostradas ao
especialista que, avaliando novamente o SEL, ceraigo "muito bom".

Podemos dizer ainda que a etapa de aquisicdo dwecamento foi o gargalo no
desenvolvimento do SE. Foi dificil extrair o coniheento heuristico do especialista, em
virtude, principalmente, do pouco tempo que elguliba. Com isto, muitas vezes, 0
engenheiro do conhecimento podera estar fazendpe po especialista, inferindo pela sua
cabeca e nao vindo do especialista. Desta fornmpoesso de aquisicdo do conhecimento
pode incorrer em erros ou estar insuficiente, cometendo assim o resultado do projeto.

Mesmo diante destas dificuldades, inerentes aocepsocde desenvolvimento de um
SEL, existem motivos suficientes para sua elabordgén desses motivos é que grande parte
do conhecimento juridico é facilmente acessivaidseque alguns estdo bem estruturados.
Em contrapartida, a existéncia de acessos a mfitariacdo juridica atualmente, pode-se
constituir em uma desvantagem ou um motivo de eam\gestir em SEL. Pode-se afirmar
ainda que uma das grandes vantagens é no fatopdoiasta humano ser perecivel, isto
significa dizer que o conhecimento, com o passarathos, pode ser esquecido, enquanto que
no SE este conhecimento é permanente.

CONCLUSAO

Pdde-se constatar que um SE, além de ser capatedagir com 0 usuario, deve ter a
capacidade de explicar o raciocinio para que asopegossam aceitar melhor o resultado da
pesquisa, sendo capaz de adquirir conhecimento quando necessario, ja que derivam da
riqueza das bases de conhecimento. Para istoi6@mpe estas bases de conhecimento sejam
as mais completas e precisas possiveis. Emboraxista uma codificagdo padrdo para esse
conhecimento, pois adquirimos e armazenamos o conéeto de formas diferentes, ha uma
maneira de coloca-lo em um programa de computddste processo surge através da
interacdo com o especialista humano.

Além desta constatacdo, deve-se considerar comacelaos critérios de selecdo do
ambiente de desenvolvimento de SE: (i) se o métledresolucdo é compativel com aquele
utilizado pelo especialista humano; e (ii) se aegpntacdo do conhecimento € adequada ao
problema. De acordo com o problema devem ser adifig técnicas mais adequadas tais
como: regras de producdmmmes,raciocinio baseado em casos, entre outras.
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Observa-se que também €é importante o método dé€mndie. Escolher o mais adequado
para a solucéo utilizada pelo sistema especialist@ ser uma preocupacdo. Existem dois
métodos de inferéncia na bibliografia especializafiha o0 encadeamento regressivo
(Backward-Chaininyy que é dirigido a classificacdo e diagnose, @uq(iencadeamento
progressivo Forward-Chaining, que é mais adequado para sistemas de plane@mment
projeto. Deve-se, além disso, verificar se as esagrgue vendem produtos de IA oferecem
um suporte eficaz antes de adquirir este tipo darfeenta.

Acredita-se que os beneficios de se usar um Skh8awros, podendo ser utilizado no
apoio a definicdo das metas estratégicas, no plaregjto, no projeto, na tomada de deciséo,
no controle e no monitoramento da qualidade e distigos. Além desses, pode-se sugerir um
vasto numero de sistemas que servira para realiaasessorar as diversas tarefas a partir dos
varios campos de atuacdo dos operadores do Direito.

Técnicas de IA para a solucdo de problemas no dondo Direito, como ja
mencionado, sdo pouco utilizadas pelos operadar&srdito. Mesmo nos Estados Unidos ou
no Brasil, raros sao os trabalhos de que se telmeconento nesta area. Nao obstante, pode-
se recomendar um dos raros livros publicados pddaeito utilizando SE, sob o titulo de
Informatica no Direito, cujo autor, Aires José Rowkedicou-se a tais estudos oriundo da tese
gue lhe concedeu o grau de doutor e que teve gianuatancia como uma das principais
referéncias bibliograficas utilizadas na execugsialtrabalho.

A maior contribuicdo de Rover foi ter conseguidm} sua bibliografia, fazer um
apanhado geral sobre os temas: (i) informaticairetal (ii) sistemas especialistas legais e
(iii) sistema juridico. Além de coordenar variosojptos de pesquisa nesta area, pela
Universidade Federal de Santa Catarina. Constaoaksda, uma convergéncia de opinides
de Rover e dos demais autores citados, 0S quaigreeapontaram, com entusiasmo, para a
viabilidade de se desenvolver SEL, ndo havendo aena significativa, opinides
contraditdrias a respeito deste tema.

A constatacdo mais recente vem mostrando que @rafwa, no auxilio ao Direito, tem
crescido bastante principalmente com o adventmi@anet, onde existem muitas ferramentas
utilizando base de dados que permitem o acessatasnmformacdes juridicas, e até mesmo
de troca de informagdes entre os operadores dotdifeara citar um exemplo, o projeto
piloto do Tribunal de Justica do RS (TJ-RS), chamtadProc, que permite que os advogados
facam ajuizamento de agbes através da Internetjneindo impress6es de documentos e
deslocamento de pessoal até o forum.

Acredita-se, porém, que muito mais pode ser fegianarea, utilizando principalmente
SEL. Esses podem ser usados eficientemente pailaana resolucdo de problemas reais,
principalmente aqueles que, do ponto de vista éasidas de programacao convencionais,
sao de dificil estruturacao.

Neste contexto, pode-se afirmar que, o SEL deseitolcomo resultado da aplicagcéo
deste trabalho, € viavel, podendo ser utilizadogptofissionais do Direito e, até mesmo, por
pessoas leigas em assuntos juridicos. Sua implag&nfoi suficientemente boa para lancar
a idéia pretendida por este trabalho, representantd@rimeiro passo na busca de novas
idéias e sugestdes, e também de pessoas interessacianstrucdo de tais sistemas.

Conclui-se, desta forma, ter contribuido no sentilantegrar as areas da Informatica e
do Direito, mesmo que ainda, ndo tenha havido tesnficiente para outros profissionais do
Direito utilizarem a ferramenta a fim de comprogala real aplicacdo. Salienta-se, neste
sentido, a opinido do especialista que atuou ncerndedvimento deste SEL. Suas
consideracOes a respeito do SEL foram de que: gistema € viavel; (ii) o sistema pode
servir como uma excelente ferramenta de cunhonrdbvo ao consumidor; (iii) 0 sistema
servird de uma excelente ferramenta de consultapesadores do Direito; (iv) o trabalho
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com o sistema é agradavel e sua interface muitplesgn(v) os resultados obtidos pelo uso do
sistema foram corretos. Espera-se que, com umar miiazacdo da ferramenta por outros
profissionais do Direito e de outras pessoas issaas, mais contribuicdes, sejam dadas, no
sentido de comprovar a aplicabilidade e eficiédoa SEL.
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