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A responsabilidade civil do advogado perante seu cliente por ato
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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo estudar a responsabilidade civil do advogado perante
seu cliente por atos praticados no exercicio da profissdao. O tema possui um vasto campo de
pesquisa, pois a matéria ainda nao foi dissecada pela doutrina e jurisprudéncia. A teoria da
responsabilidade civil diz que todo aquele que causar dano a outrem, de natureza material e
moral, fica obrigado a repard-lo. A responsabilidade civil, segundo um dos critérios de
classificacdo, divide-se em subjetiva, decorrente da culpa, e objetiva, pela qual a reparacdo
independe da existéncia de culpa. A responsabilidade civil pode decorrer de um contrato ou
existir independentemente dele. O advogado e o cliente tém uma relacdo juridica
contratual, jA que o profissional é contratado para prestar um servigo. Essa prestacdo de
servigo, diga-se, € regida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor. O advogado, no exercicio
de sua profissdo, exerce um miinus publico constitucional. Somente o advogado pode
defender judicialmente direitos fundamentais do cidadao, como a liberdade e o patrimonio.
Perante seu cliente, tem o dever de atuar com toda sua capacidade técnica, zelo, diligéncia
e ética, para buscar o direito de seu mandante. No entanto, um erro pela md atuacdo
profissional pode produzir danos irrepardveis ao cliente, dai decorrendo a responsabilidade
civil, cujos limites e contornos sdo aqui analisados.

Palavras-chave: advogado — responsabilidade civil objetiva — responsabilidade civil
subjetiva — dano — culpa — Cédigo de Defesa do Consumidor.

ABSTRACT



The present study aims at studying the civil responsibility of the lawyer facing his client for
practiced acts. The subject has a vast research field, since the topic has not been discussed
by the doctrine and jurisprudence. The civil responsibility theory says that anyone who
damages another one, morally or materially, is obliged to repair it. The civil responsibility,
according to one of the classification criteria, is divided in subjective, which results from
the fault, and objective, which the repairing does not depend on the existence of fault. The
civil responsibility can result from a contract or exist independently of it. The lawyer and
the client have a legal contractual relation, since the professional is employed to help. This
help is governed by the Consumers’ Defense Code. The lawyer practices a constitutional
public munus. Only the lawyer can judicially defend basic rights of the citizen, as freedom
and inheritance. Facing his client, it is duty to act with all his technical capacity, zeal,
diligence and ethics, in order to look for the right of the client. However, a mistake can
produce irreparable damages to the client, and then passing the civil responsibility, which
limits and outlines are analyzed in this work.

Keywords: lawyer — objective civil responsibility — subjective civil responsibility - damage
— fault — Consumers’ Defense Code.
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INTRODUCAO

O presente estudo analisa a relacdo mais que juridica que se forma entre o advogado
e o seu cliente, e identifica as hipdteses e as causas em que o advogado, no exercicio de sua
profissdo, pode produzir prejuizos a seu proprio mandante. Busca, na rara doutrina e
jurisprudéncia sobre o tema, os fundamentos legais e as formas procedimentais para que o
cliente lesado acione os mecanismos ressarcitorios.

O advogado € indispensavel a prestacdo jurisdicional, e carrega na sua atividade um
munus publico, conforme artigo 133 da Constituicao Federal. A atividade da advocacia,
uma das mais antigas, muitas vezes enaltecida e celebrada, é, de outra banda, por culpa da
atuacdo danosa dos causidicos inaptos ou desonestos, também vista com desrespeito e
desconfianca.



A relagdo do cliente com seu advogado € contratual, de prestacdo de servigcos com
obrigacdes de meio. O advogado ndo estd obrigado a sair vitorioso da demanda, ndo serd o
advogado o julgador e, sim, o juiz. Por outro lado, deverd atuar com toda sua capacidade
técnica, diligéncia e ética na busca da pretensao de seu constituinte.

Como profissional liberal prestador de servicos, o advogado esta adstrito as regras do
nosso codigo consumerista e se, no exercicio de seu mandato vier a produzir danos a seu
cliente, podera ser acionado por este, nos fundamentos da responsabilidade civil subjetiva
do profissional liberal prevista como excecdo a regra geral do Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Outro grande problema analisado € a definicdo do quantum indenizatério no caso da
perda de uma chance, porque nunca, ou dificilmente, serd visualizado, com certeza, o
resultado do julgamento se o ato fosse praticado. Neste caso, o cliente € privado de seu
direito ou tem sua pretensao prejudicada pela mé atuacao de seu mandatario.

A matéria que trata da responsabilidade civil do advogado € por demais complexa,
porque hé casos em que o advogado estd vinculado a obrigacdes de resultado e casos em
que a responsabilidade serd objetiva, entre outros, o que nos remete a um estudo profundo
na tentativa de restringir e analisar as mais diversas possibilidades, que na pratica somente
serdo verificadas no caso concreto.

Para melhor entendimento da matéria em estudo, e com a didatica que a labuta exige,
o trabalho foi dividido em dois capitulos.

No primeiro capitulo, abordamos a responsabilidade civil, sua evolucdo histérica no
mundo e no Brasil, sua classificacdo doutrindria e a responsabilidade civil do profissional
liberal.

No segundo capitulo, analisamos o trabalho do advogado, a relagdo existente entre
ele e o seu cliente, os diversos servicos prestados, bem como os danos que o constituinte
pode causar a seu mandante no exercicio da profissdo. Além disso, ainda abordamos as
formas e os fundamentos legais para que o cliente lesado possa acionar os mecanismos
ressarcitorios.

1 DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A vida moderna pressupde um complexo de relagdes que oportunizam interesses de
toda ordem. Quando um interesse protegido pelo direito € injustamente lesado, imperioso
seu ressarcimento por quem o feriu. Se a natureza do ressarcimento € patrimonial,
configura-se a responsabilidade civil, para que ndo se confunda com a responsabilidade
penal. Giza-se que o vocédbulo responsabilidade deriva do latim respondere que significa a
obrigacdo de responder por alguma coisa; na drea civel, a responsabilidade designa a
obrigacdo de reparar ou ressarcir o dano, quando injustamente causado a outrem.



Surge com a obrigacdo que pode incumbir uma pessoa a reparar o prejuizo causado a
outra por fato préprio, ou por fato de pessoas ou coisas que dela dependam. E como
esclarece Sérgio Cavalieri (2006): "A violagdao de um dever juridico, configura um ilicito,
que quase sempre acarreta dano a outrem, gerando um novo dever juridico, qual seja, o
dever de repara o dano" (p. 24).

Ja na opinido de Savatier (1939), a responsabilidade civil é definida como "a
obrigacdo que pode incumbir uma pessoa a reparar o prejuizo causado a outra, por fato
proprio, ou por fato de pessoas ou coisas que dela dependam” (p. 18).

O fundamento da responsabilidade civil € o neminem laedere (ndo lesar o proximo) e
pode ter origem em ato ilicito (responsabilidade por ato ilicito), na inexecu¢ao de contrato
(responsabilidade contratual) ou na propria lei (responsabilidade legal). As trés espécies
tétm em comum a indeniza¢do pelo dano causado, conforme esclarece Marcus Claudio
Acquaviva (2003, p. 675).

Responsabilidade civil € a aplicacdo de medidas que obriguem uma pessoa a reparar
o dano moral ou material causado a terceiros, em razao de ato por ele mesmo praticado, por
pessoa por quem ela responde, por alguma coisa a ela pertencente ou de simples imposicao
legal, conforme prescreve Maria Helena Diniz (2004, p. 57).

Na opinido de Luis Fernando Barbosa Pasquini (2006):

Todo ato danoso repercute de algum modo no direito; uns de forma mais intensa,
outros nem tanto; podem restringir-se apenas a seara civel ou até mesmo repercutirem na
esfera penal. De qualquer forma, esses atos sdao sempre imputados a alguém, a um
responsavel, que, via de regra, terd a obrigac@o de reparar o prejuizo ocasionado. (p. 6).

Visto diversas defini¢des, resta incontroverso, entre todos doutrinadores que aquele
que causar dano a um bem juridicamente protegido deve reparé-lo.

1.1 Evolucao histérica da responsabilidade civil

O estudo de um determinado instituto juridico perpassa, obrigatoriamente, pela sua
evolucao histérica. Nesse sentido, importante sabermos a origem da responsabilidade civil.

No inicio da civilizagdio humana, o homem vivia em grupos e a forca pessoal
imperava, fazia a lei, o dano causado era ressarcido por uma acdo coletiva baseada na
forca, na violéncia, pelo grupo em que o agente causador do dano convivia. Mesmo sem
regras claras, pela propria inexisténcia do Estado, os homens, em seus primordios, ja
buscavam a reparacdo de um dano. Esta posi¢do é de Henri e Léon Mazeaud (1981):
"Historicamente, nos primérdios da civilizacdo humana, dominava a vinganga coletiva, que
se caracterizava pela reacdo em conjunto do grupo contra o agressor pela ofensa a um de
seus componentes” (p. 32).



Posteriormente, a férmula usada para reparar um dano evoluiu para uma reacdo
individual. No regime da Lei do Talido, valia a vinganga privada, os homens faziam justica
pelas proprias maos, sob o amparo da regra "olho por olho, dente por dente", realizava-se a
reparagao do mal pelo mal. O Estado estava presente apenas para definir o momento e a
forma de retaliacdo da vitima.

Eo que esclarece Maria Helena Diniz (2004):

Para coibir abusos o poder ptblico intervinha apenas para declarar quando e como a
vitima poderia ter o direito de retaliacdo, produzindo na pessoa do lesante dano idéntico ao
que experimentou. Na Lei das XII Tdbuas aparece significativa expressao desse critério na
Téabua VII, lei 11°. Si membrum rupsit, ni cume o pacit, tdlio esto (se alguém fere a outrem,
que sofra a pena do Talido, salvo se existiu acordo). A responsabilidade era objetiva, ndo
dependia de culpa, apresentando-se apenas como uma rea¢do do lesado contra a causa
aparente de dano (p. 10).

Na opinido de Jadson Dias Correia (1992), "esta pratica, na realidade, apresentava
resultados extremamente negativos, pois acarretava a produ¢do de um outro dano, uma
nova lesao, isto €, o dano suportado pelo seu agressor, apds sua puni¢ao” (p. 2).

Por ocasiao da fundacdo de Roma, no século XI a.C., na tentativa de afastar os
efeitos negativos da vinganca privada, um tribuno do povo, chamado Licio Aquilio, propds
e obteve aprovagdo para que o Estado se sub-rogasse no lugar do lesionado, proibindo a
vitima de fazer justica com as préprias maos. Essa norma passou a ser chamada de Lex
Aquilia de damno e cristalizou a idéia de reparacdo pecunidria do dano, impondo ao
patrimonio do lesante o 6nus da reparacdo, em funcdo do valor da res. Surge, neste
momento, uma nocdo de culpa, com fundamento na responsabilidade extracontratual,
criando uma forma pecunidria de indeniza¢do do prejuizo, com base numa espécie de
tabela que estabelecia o quantum a ser indenizado. O grande problema é que esta norma
nao fazia distin¢do entre responsabilidade civil e penal.

Conforme Maria Helena Diniz (2004), "essa composi¢do permaneceu no direito
romano com o cardter de pena privada e como reparacdo, visto que ndo havia nitida
distin¢ao entre responsabilidade civil e penal” (p. 11).

Apenas na Idade Média, com a definicdo de culpa stricto sensu e do dolo, com a
estruturacdo dogmatica da culpa que se diferenciou a responsabilidade civil da penal.

Mais adiante, o Direito Francé€s aprimorou as idéias romanicas, por fundamental
influéncia do jurista francés Domat (Los Civiles, Livro VIII, Secao II, artigo 1°), conforme
esclarece Maria Helena Diniz (2004):

Responsdvel pelo principio geral da responsabilidade civil: Toutes lés partes et tous
lés dommages qui peuvent arriver par lé fait de quelque personne, soit imprudence,
légéreté, ignorance de ce qu’on doit savior, ou autres fautes semblables, si légeres qu’elles
puissent étre, doivent étre réparées par celui dont I'imprudence ou autre faute y a donné
lieu (p. 17).



Essa médxima de que o agente causador do dano, por acdo culposa, deve repari-lo
separa a responsabilidade civil, perante a vitima, da responsabilidade penal, perante o
Estado, e foi adotada pelo Cédigo Civil francés, em seu artigo 1.382, que prescreve: "Tout
fait quelconque del’homme, qui cause a autrui um dommage, oblige celui par 1é faute
duquel il est arrivé, a le réparer".

Nesse momento, fica estabelecido que a responsabilidade civil ndo estd vinculada a
um crime ou delito, e, sim, na culpa do agente causador do dano originado da impericia,
imprudéncia ou negligéncia. O Cdédigo de Napoledo estabeleceu claramente a distin¢ao
entre a culpa delitual e a contratual, definindo que a responsabilidade civil se sustenta na
culpa, o que serve de alicerce para a Teoria da Culpa, ainda muito em voga nos dias atuais.
Essa teoria influenciou quase todas as legislacdes, em especial as do mundo ocidental,
propagando-se na aplicacao normativa da responsabilidade civil.

Ja no século XIX, a Revolucdo Industrial, com sua profunda transformacao social,
ampliou as possibilidades e os tipos de danos, produzindo novas teorias com objetivo de
proteger eventuais vitimas, haja vista a relacdo de hipossuficiéncia entre os consumidores
de produtos fabricados em grande escala. Dessa nova realidade social nasce a Teoria do
Risco, sustentada na responsabilidade objetiva, sem necessidade de provar a culpa do
agente, ja que neste caso ocorre uma presuncdo de culpa pelo risco da atividade exercida
pelo fornecedor de servigos ou produtos.

Entretanto, a Teoria da Culpa manteve sua hegemonia, ¢ mesmo que a Teoria do
Risco atualmente venha obtendo mais aten¢do, ainda é a Teoria da Culpa que absorve a
maioria das hipdteses de reparagdo de dano. A Teoria do Risco pressupde que o exercicio
de atividade perigosa ¢ fundamento da responsabilidade civil. Isso significa que a execugdo
de atividade que ofereca perigo possui um risco, o qual deve ser assumido pelo agente,
ressarcindo os danos causados a terceiros pelo exercicio da atividade perigosa. Dessa
forma, identificamos que serd aplicada em casos especificos da vida moderna e ndo como
regra geral como a Teoria da Culpa.

Hoje, a possibilidade de buscar reparagdao de um dano estd adequada as mais diversas
e complexas relacdes, amplamente prevista nos ordenamentos juridicos.

1.2 A responsabilidade civil no Brasil

Antecipadamente, hd de se fazer uma andlise da evolucdo do Direito Civil no Brasil,
pois dele depreende-se toda a evolucdo da responsabilidade civil em nosso pais.

Com a proclamacdo da independéncia politica do Brasil, em 1822, emergiu a idéia de
codificar o direito, entretanto todas tentativas — e foram inimeras — fracassaram, e o Brasil

somente teve seu Codigo Civil em 1916.

E o que relata Pontes de Miranda (1981):



Se bem independente em 1822, o Brasil regeu-se até 1917, em grande parte, pelas
Ordenacgoes Filipinas: o direito lusitano até é a nossa histéria por bem dizer pré-
colombiana. O nosso direito ndo vem da semente; mas de um galho que se plantou. E de
todo interesse seguir-lhe a evolucdo antes de existir o Brasil-Colonia. S6 assim poderemos

compreender certos fendmenos que posteriormente se hio de verificar (p. 28).

E conclui que "as tentativas de codificacdo foram sucessivas e apresentam certo
carater de solidariedade histérica. As anteriores inspiraram as outras. Era um grito ndo uma
tentativa" (PONTES DE MIRANDA, 1981, p. 79).

Maria Helena Diniz (2004) segue na mesma direcao:

A idéia de codificar o direito surgiu entre nés com a proclamacdo da independéncia
politica em 1822. Ante o fato de ndo termos leis préoprias, a Assembléia Constituinte baixou
a Lei de 20 de outubro de 1823, determinando que continuassem a vigorar, em nosso
territério, as Ordenagdes Filipinas, de Portugal, embora alterada pro leis e decretos
extravagantes, principalmente na seara civel, até que se elaborasse o nosso Codigo (p. 48).

Ja no periodo republicano, em 1899, o entdo presidente Campos Sales nomeou
Clovis Bevildqua para a dificil tarefa de apresentar um projeto de codificacdo do Direito
Civil brasileiro, que apds dezesseis anos de debates revogou o Livro IV das Ordenacdes
Filipinas e tornou-se o primeiro Cddigo Civil brasileiro, sendo promulgado em 1° de
janeiro de 1916.

O Cdédigo Civil de 1916, inspirado no direito francés, foi considerado uma obra
juridica monumental. E nele que a responsabilidade civil é tema que ganha foro de
amplitude em nosso direito. Porém, o Cdédigo de 1916 apresentou a matéria de forma
desordenada e sem a profundidade necessaria exigida pelas demandas sociais, como ensina
Silvio de Salvo Venosa (2004):

O legislador do Cddigo Civil de 1916 ndo tratou da matéria de forma ordenada, pois
nos artigos 159 e 169 tracou fundamentos da responsabilidade contratual e, posteriormente,
na Parte Especial, em varios dispositivos, disciplina novamente o assunto (p. 11).

Nota-se que, inicialmente, a responsabilidade civil era subjetiva, haja vista que a
prova da culpa deveria ser feita pela vitima. Posteriormente, aceitou-se, em determinadas
hipéteses, uma presun¢do de culpa, com base na idéia original do artigo 1.521 e incisos,
combinada com a interpretacdo que em um primeiro momento poderia ser dada ao artigo
1.523 do Cédigo Civil de 1916, para modernamente falar-se na responsabilidade objetiva.

Salienta-se que de 1916 até a entrada em vigor do atual Cédigo Civil, as relacdes
sociais, inclusive entre o cidaddao e o Estado, sofreram uma profunda transformacdo,
exigindo maior ingeréncia dos juizes, posicionamento dos doutrinadores e trabalho dos
legisladores, que produziram e publicaram varias leis, importando na derrogacdo parcial do
diploma de 1916.



O Direito Civil absorveu contingéncias sociais criadas por leis especiais, dentre elas:
a do estatuto da mulher casada, a do divércio, a dos direitos autorais, a do compromisso de
compra e venda, a do condominio e a do parcelamento de solo, entre outras, que tiveram
reflexos importantissimos na responsabilidade civil no direito brasileiro.

E o que relata Limongi Franca (1998):

Com escopo de atualizar o Cédigo Civil de 1916, atendendo aos reclames sociais,
vdrias leis, que importaram em derrogacdo do diploma de 1916, foram publicadas, dentre
elas: a do estatuto da mulher casada, a do divércio, as da unido estavel, a dos direitos
autorais, a dos registros publicos, a do compromisso de compra e venda, a do inquilinato, a
do reconhecimento de filhos, a do condominio, a do parcelamento de solo, a do estatuto da
crianca e do adolescente etc. (p. 394).

Nesse contexto, a responsabilidade civil toma outras dimensdes pela rdpida evolugao
e complexidade das relacdes na era pés-moderna, impondo novas orientacdes doutrindrias,
acompanhadas pela jurisprudéncia.

Com o advento da Carta Magna de 1988, a responsabilidade civil ganha status
constitucional, ao tutelar determinados direitos, individuais ou coletivos. No artigo 5°, os
incisos V e X, respectivamente, verificam o dever de indenizar:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo
por dano material, moral ou a imagem;

X - s@o invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indeniza¢do pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo;

[...]

Além disso, a Constituicdo de 1988 consagrou definitivamente a responsabilidade
civil objetiva em nosso ordenamento, determinando o dever de indenizar independente da

existéncia de culpa, como podemos identificar no artigo 21, inciso XXIII, alinea "c", que
dispoe: "a responsabilidade civil por danos nucleares independe da existéncia de culpa".

Nessa esteira, tratou da propria responsabilidade civil objetiva do Estado, em seu
artigo 37, pardgrafo 6°:

Art. 37: A administracdo publica, direta e indireta, de qualquer dos Poderes da

Unidao, dos Estados e dos Municipios, obedecerd os principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

[...]



§ 6° - As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsdvel nos casos de dolo ou culpa.

[...].

Viérios sdo os exemplos da evolucdo da responsabilidade civil em nosso
ordenamento. A prépria orientacdo dada pela doutrina e seguida pela jurisprudéncia, no que
diz respeito a interpretacdo dos dispositivos legais do Codigo de 1916 e de leis esparsas
subseqiientes que tratam da responsabilidade civil, leva a crer no caminho da reparabilidade
plena e da responsabilidade objetiva como regra.

Mais adiante, em 1990, foi publicado o Cdédigo de Defesa do Consumidor,
sacramentando como regra a responsabilidade civil objetiva nas relagdes de consumo. Esse
brilhante diploma consumerista elevou as lides que versam sobre responsabilidade civil
como a primeira colocada no ranking dos tribunais.

Passados 85 anos, com a nova Constituicdo de 1988, o Cdédigo de Defesa do
Consumidor e outras leis extravagantes, o Cédigo de 1916 foi revogado, pelo novo e atual
Cddigo Civil publicado em 2002. O diploma civil vigente, principalmente no que se refere
a responsabilidade civil, ¢ moderno e passa a atender aos anseios da realidade social atual.
Prevé de forma clara e abrangente o dever de indenizar, define o ato ilicito e consagra
definitivamente as Teorias da Culpa e do Risco em nosso ordenamento, conforme os
artigos 186 e 927, in verbis:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntéria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (artigos 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

Pardgrafo tunico. Haverd obrigacao de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

E como define Maria Helena Diniz (2004):

O Codigo passa a ter um aspecto mais paritdrio e socialista, atendendo aos reclamos
da nova realidade social, abolindo institui¢cdes moldadas em matrizes obsoletas, albergando
institutos dotados de certa estabilidade, apresentando desapego as formas juridicas
superadas, tendo um sentido operacional a luz do principio da realizabilidade, tracando,
tdo-somente normas gerais definidoras de institui¢des e de suas finalidades, com escopo de
garantir sua eficdcia, reservando os pormenores a leis especiais, mais expostas as variacoes
dos fatos da existéncia cotidiana e de suas exigéncias sociocontemporaneas (p. 52).



O atual Cédigo Civil ampliou substancialmente a aplicacdo da responsabilidade civil
quanto a seu fundamento e drea de incidéncia.

Quanto a seu fundamento, motivo por que alguém deve ser obrigado a reparar um
dano, foi estendido, embora a culpa continue sendo a base fundamental da responsabilidade
civil, hipétese em que serd subjetiva. Como prescreve Antonio Chaves (1998):

Ha casos especificos em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem, aplicar-se-a teoria do
risco, casos em que passard a ser objetiva, sem necessidade da existéncia de culpa (p. 52).

Quanto a drea de incidéncia da responsabilidade civil, o atual Cédigo alargou sua
abrangéncia, conforme explica Maria Helena Diniz (2004):

A expansdo da responsabilidade civil operou-se também no que diz respeito a sua
extensdo ou drea de incidéncia, aumentando o nimero de pessoas responsaveis pelos danos,
de beneficidrios da indenizagdo e de fatos que ensejam a responsabilidade civil (p. 13).

Hoje, no ordenamento juridico brasileiro, observamos a responsabilidade civil
contemplada em nossa Carta Magna, Cdédigo Civil, Cédigo de Defesa do Consumidor e
outras leis esparsas, coroando as mais diversas possibilidades de que um dano sofrido possa
ser reparado.

1.3 Classificacao da responsabilidade civil

O dever de reparar o dano causado pode ter origem em relacdes obrigacionais
preexistentes como pode surgir em virtude de uma lesdo a direito subjetivo, sob a Otica de
seu fato gerador. Ademais, ha casos em que é imprescindivel a prova da culpa do agente
lesivo, enquanto em outros, basta a configuracao do dano e o nexo causal para configurar o
dever de indenizar, analisado quanto a seu fundamento. Nesse diapasdo, a doutrina
entendeu ser necessdrio classificar e destacar certos aspectos da responsabilidade civil,
quais sejam: a responsabilidade civil subjetiva e objetiva; a responsabilidade civil
contratual e extracontratual; e a responsabilidade civil nas relacdes de consumo.

Primeiramente, trazemos a andlise da responsabilidade civil subjetiva e objetiva. A
responsabilidade civil subjetiva estd fundamentada na Teoria da Culpa. O agente causador
do dano somente serd chamado a indenizar se provado que agiu com culpa ou dolo pela
acdo ou omissdo que lesou um direito. E o que ensina Silvio Rodrigues (2003):

A responsabilidade do agente causador do dano s6 se configura se agiu culposa ou
dolosamente. De modo que a prova da culpa do agente causador do dano € indispenséavel
para que surja o dever de indenizar. A responsabilidade, no caso, € subjetiva, pois depende
do comportamento do sujeito (p. 11).

No mesmo sentido, segue Sergio Cavalieri Filho (2003):



A idéia de culpa estd visceralmente ligada a responsabilidade, por isso que, de regra,
ninguém pode merecer censura ou juizo de reprovacdo sem que tenha faltado com o dever
de cautela em seu agir. Dai ser a culpa, de acordo com a teoria cldssica, o principal
pressuposto da responsabilidade civil subjetiva (p. 38).

Neste caso, s6 hd responsabilidade civil — e, por conseqiiéncia, o dever de indenizar —
se for provado que o agente agiu com culpa ou dolo. Esse tipo de responsabilidade civil € a
regra geral do nosso Cédigo Civil, prevista em seu artigo 186, supracitado.

A responsabilidade subjetiva possui trés requisitos bdsicos: a) conduta culposa do
agente (imprudéncia, negligéncia ou impericia); b) nexo causal, relacdo entre a conduta do
agente e o dano; e ¢) dano, o direito violado.

A responsabilidade civil objetiva, também chamada de responsabilidade pelo risco,
tem seu alicerce na Teoria do Risco. Nela o dever de indenizar nasce da conduta ilicita, o
nexo causal e o dano, a culpa pode ou ndo existir, mas serd fato irrelevante no processo
indenizatério. Cavalieri (2003) conceitua com clareza: "Na responsabilidade objetiva
teremos uma conduta ilicita, o dano e o nexo causal. S6 ndo sera necessario o elemento de
culpa. Esta pode ou ndo existir, mas serd sempre irrelevante para a configuracao do dever
de indenizar" (p. 143).

Essa modalidade de responsabilidade civil surgiu na Francga, no final do século XIX,
com a concepcdo da teoria do risco, em face do desenvolvimento industrial e dos
problemas para reparar os acidentes de trabalho.

Sergio Cavalieri (2003) define Teoria do Risco:

Todo prejuizo deve ser atribuido ao seu autor e reparado por quem o causou,
independente de ter ou ndo agido com culpa. Resolve-se o problema na relacdo de
causalidade, dispensdvel qualquer juizo de valor sobre a culpa do responsavel, que € aquele
que materialmente causou o dano (p. 145).

O atual Cédigo Civil estabeleceu de forma geral a responsabilidade civil objetiva no
paragrafo unico do artigo 927, também j4 citado linhas acima.

H4 de se considerar que a responsabilidade objetiva € regra geral em nosso cédigo
consumerista, nas relagdes que versam sobre acidentes de trabalho, bem como a
responsabilidade estatal e dos concessiondrios de servicos publicos, entre outros casos
especificos previstos em lei.

A responsabilidade objetiva também apresenta requisitos fundamentais: a) conduta
ilicita; b) dano; e ¢) nexo de causalidade entre a conduta ilicita e o dano.

Mister compreender que o juizo de valor sobre a culpa é dispensdvel, pois este ndo
serd relevante no processo indenizatério.



A responsabilidade contratual surge com o ilicito contratual, que € a violagdo de um
dever juridico criado pelas partes no contrato. Explica Sergio Cavalieri (2003): "Se a
transgressdo se refere a um dever gerado em negdcio juridico, hd um ilicito negocial
comumente chamado de ilicito contratual, por isso que mais freqiientemente os deveres
juridicos t€ém como fonte os contratos" (p. 37).

A responsabilidade contratual segundo Savatier, citado por Aguiar Dias (2003), é
assim definida:

Inexecugdo previsivel e evitdvel, por uma parte ou seus sucessores, de obrigacdo
nascida de contrato, prejudicial A outra parte ou seus sucessores. E a infracdo de um dever
especial estabelecido pela vontade dos contraentes, por isso decorre de uma relagao
obrigacional preexistente (p. 43).

Nesse sentido, a responsabilidade contratual se origina em um contrato preexistente,
um vinculo obrigacional, e o dever de indenizar é conseqiiéncia da violacdo de uma
obrigacdo juridica criada pelos contratantes. Sua fonte € o contrato, a obrigacdo, e tem
como requisitos a existéncia de contrato vdlido, a inexecu¢@o do contrato, o nexo causal e o
dano.

A responsabilidade extracontratual € também chamada de responsabilidade
Aquiliana ou Delitual. Essa espécie de responsabilidade nasce com a violagdo de um dever
juridico imposto pela lei. E como define Sergio Cavalieri (2003):

Se o dever surge em virtude de lesdo a direito subjetivo, sem que entre o ofensor e a
vitima, pré-exista qualquer relacdo juridica que o possibilite, temos a responsabilidade
extracontratual, também chamada de ilicito aquiliano ou delitual (p. 37).

Nessa categoria, a responsabilidade estd fundamentada no dever juridico imposto
pela lei, e ndo pelas partes, como na responsabilidade contratual. Ocorre quando ha lesao a
direito subjetivo, conforme dispde o artigo 186 do Cddigo Civil, que impde a todos o dever
de ndo causar dano a outrem, tratando-se de regra ampla e geral para proteger os mais
diversos bens juridicos tutelados pelo nosso ordenamento.

O arcabougo juridico pétrio ainda prevé a responsabilidade civil nas relacdes de
consumo.

Sabe-se que o Cddigo de Defesa do Consumidor atendeu manifesta vontade do
constituinte de 1988, que estabeleceu no artigo 5°, inciso XXXII, que "o Estado promovera4,
na forma da lei, a defesa do consumidor".

O codigo consumerista trouxe uma forma juridica multidisciplinar, que € aplicada em
todas as relagdes de consumo, independente de serem contratuais ou extracontratuais, nas
relacOes privadas ou estatais, tutelando direitos materiais ou morais, de forma unica e
uniforme a todos consumidores na forma objetiva.



Por esse motivo, a responsabilidade civil nas relacdes de consumo tem lugar a parte
na classificag¢do da responsabilidade civil, como explica Sergio Cavalieri (2003):

E como tudo ou quase tudo em nossos dias tem a ver com consumo, € possivel dizer
que o Cddigo de Defesa do Consumidor trouxe a lume uma nova drea da responsabilidade
civil — a responsabilidade nas relagdes de consumo -, tdo vasta que ndo haveria nenhum
exagero em dizer estar hoje a responsabilidade civil dividida em duas partes: a
responsabilidade tradicional e a responsabilidade nas relacdes de consumo (p. 39).

Esse ordenamento consumerista revolucionou, em muito, as relagdes juridicas,
principalmente no que se refere a responsabilidade civil, atribuindo ao consumidor diversas
ferramentas para se proteger do fornecedor.

Nao se pode deixar de comentar a hipétese de ndo incidéncia da regra da
responsabilidade civil, devido a inexisténcia de nexo causal. Na medida em que ninguém
pode ser chamado a responder por um dano que nao tenha dado causa, as exclusdes do
nexo causal devem ser analisadas, pois freqiientemente pessoas sdo chamadas a responder
por determinados deveres que aparentemente deram causa, mas, quando examinado de
forma mais detalhada, tornam-se isentas do dever de reparar. Se excluido o nexo causal,
ocorre a isencdo da responsabilidade. As causas de exclusdo do nexo causal sdo: a) fato
exclusivo da vitima; b) fato de terceiro; ¢) caso fortuito; e d) for¢ca maior.

Sergio Cavalieri (2006) define a isen¢ao da responsabilidade:

Causas de exclusdo do nexo causal sdo, pois, casos de impossibilidade superveniente
do cumprimento de uma obrigacdo ndo imputdveis ao devedor ou agente. Essa
impossibilidade, de acordo com a doutrina tradicional, ocorre nas hipéteses de caso
fortuito, forca maior, fato exclusivo da vitima e fato de terceiro (p. 89).

Assim, em muitos casos, aparentemente, podemos pensar em chamar determinada
pessoa, fisica ou juridica, a responder por danos. Porém, na andlise do caso concreto,
verificamos que o agente ndo deu causa ao dano, por uma das quatro possibilidades de
exclusdo do nexo causal, ndo sendo obrigado a reparar o prejuizo causado.

1.4 A responsabilidade civil do profissional liberal

Em nossa Carta Magna, o artigo 5°, inciso XIII, estabelece a liberdade profissional,
in verbis: "€ livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendida as
qualifica¢des profissionais que a lei estabelecer".

O Estatuto da Confederagdao Nacional das Profissdes Liberais (CNPL), registrado no
Cartério do 2° Oficio de Registro de Titulos, Documentos e Pessoas Juridicas do Distrito
Federal, conceitua o profissional liberal no paragrafo tnico de seu artigo 1°, vejamos:

Pardgrafo unico - Profissional Liberal é aquele legalmente habilitado a prestar
servicos de natureza técnico-cientifica de cunho profissional com a liberdade de execugdo



que lhe é assegurada pelos principios normativos de sua profissdo, independentemente do
vinculo da prestagao de servico.

Fernando Anténio de Vasconcelos (2003) segue no mesmo sentido:

E aquela que se caracteriza pela inexisténcia, em geral, de qualquer vinculac¢do
hierdrquica e pelo exercicio predominantemente técnico e intelectual de conhecimentos
especializados, concernentes a bens fundamentais do homem, como a vida, a saide, a
honra, a liberdade (p. 187).

Podemos dizer, assim, que o profissional liberal é aquele que exerce qualquer
atividade laborativa de cardter autonomo.

Nesse universo, devemos prestar atencdo a algumas profissdes que estdao sob tutela
de disciplina especial pelos riscos que representam a sociedade, conforme discorre Sergio
Cavalieri (2003):

O erro profissional em certos casos, pode ser fatal, razdo pela qual € preciso
preencher requisitos legais para o exercicio de determinadas atividades laborativas, que vao
desde a diplomag¢do em curso universitario, destinado a dar ao profissional habilitacdo
técnica especifica, até a inscricdo em Orgdo especial. Estdo nesse elenco os médicos,
dentistas, farmacéuticos, engenheiros, etc. O preenchimento desses requisitos, todavia, nao
exime o profissional de responder pelos danos que eventualmente causar a outrem por
violacdo de dever a que estava profissionalmente adstrito (p. 369).

Destaca-se que o profissional liberal, em regra, ndo € regido pela Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT) e, sim, pelo Cddigo Civil, Cddigo de Defesa do Consumidor e
outras normas juridicas diversas, como também pelo préprio estatuto ou codigo da
categoria.

Entretanto, as relacdes de consumo na era pds-moderna sofreram vdrias alteracoes,
possibilitando que a relacdo cliente/consumidor e o profissional liberal/fornecedor de
servicos se dé com vinculo empregaticio, mesmo sendo excecdo a regra, conforme opinido
firmada em nossos tribunais.

Vasconcelos (2003) estabelece critérios para definir o profissional liberal, partindo
de elementos caracteristicos e distintivos dessa profissdo, os quais seguem transcritos,
devido a sua pertinéncia ao tema:

a) habitualidade — aquele modo de vida adotado pelo profissional, que faz da sua
profissdo algo inerente a sua maneira de viver;

b) regulamentacdo — mais do que um simples regulamento, exige-se a normatiza¢ao
da atividade;



c) habilitacio — deve-se entender que o exercicio profissional pressupde uma
habilitacao prévia;

d) presun¢ao de onerosidade — a presenca da remuneragdo na relagao contratual ou de

consumo ¢ de fundamental importincia para definir o cardter oneroso do exercicio
profissional;

e)autonomia técnica — mesmo assumindo a obrigacdo de prestacao de servicos, ou até
de natureza laboral, o profissional s6 deve ter subordina¢do de ordem juridica, nunca de
emprego ou de trabalho;

f) vinculagdo a alguma corporacdo ou sindicato — determinadas profissdes exigem
filiacdo obrigatdria a entidade de classe ou sindicato, outras deixam ao livre arbitrio do
profissional (p. 189).

Antes de iniciarmos o estudo da responsabilidade civil do profissional liberal, é
necessario termos em mente um dever de conduta ética, na relacio que se forma entre
cliente e esse tipo de profissional. E o que afirma Luis Fernando Pasquini (2005):

Primeiramente, vale lembrar que qualquer espécie de relacdo humana € regida tanto por
normas legais quanto por normas morais, sendo que uma pode completar a outra. Além
dessas, hd também regras de cunho ético que devem ser observadas no exercicio de
qualquer atividade profissional (p. 1).

Ademais desse dever ético/moral do profissional, existem codigos que disciplinam
determinadas profissdes que prescrevem infracdes e puni¢des para o profissional que agir
em desacordo com as normas de sua categoria, sem prejuizo, contudo, de sangdes civis,
penais e administrativas. Algumas categorias disciplinam em sua normatizagao profissional
a necessidade de uma habilitacdo prévia, inscri¢do, para que possa €Xercer seu munus,
como ja dito acima, como o médico, engenheiro, advogado ou dentista, dentre outras, ou
seja, um bacharel em direito, mesmo sabendo peticionar e ajuizar uma acao, ndo podera
promove-la, ja que a peticdo deverd ser assinada por um advogado inscrito na Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), da mesma forma que uma obra de engenharia somente serd
liberada pelo 6rgdo competente se assinada por engenheiro ou arquiteto, mesmo que um
mestre de obras saiba fazé-la.

De forma ilustrativa, salienta-se que determinados servigos prestados por
profissionais liberais ndo sdo capazes de colocar em risco a saide ou seguranca do
consumidor no seu aspecto fisico, como, por exemplo, do bibliotecério, do corretor de
imoveis, do contabilista, do professor e do economista, entre outros. Contudo,
determinados servigos sdo aptos a ocasionar danos fisicos, pois possuem ou podem possuir
uma considerdvel dose de risco a saide e seguranga do consumidor, exemplificados pelas
operacoes cirdrgicas, pelo trabalho dos enfermeiros, pela manipulacdo de férmulas pelos
farmacéuticos ou pela utilizagao de agrotoxicos por engenheiro agronomo.

Especificamente sobre a responsabilidade civil do profissional liberal, cabe salientar
o entendimento de Silvio de Salvo Venosa (2002):



Quem exerce certa profissdo deve se comportar dentro de certos pardmetros exigidos
para o oficio. O desvio desses parametros, ao ocasionar danos, interessa ao dever de
indenizar. A presuncdo a ser seguida é que qualquer pessoa que exer¢a uma profissdo deve
conhecer os meandros necessarios para fazé-lo a contento (p.127).

Além do acima mencionado, ndo é exagero lembrar que a Constituicdo de 1988
estabeleceu principios norteadores para reparacdo de danos, € o nosso atual Coédigo Civil
modernizou a aplica¢do da responsabilidade civil, tanto na sua fundamentacdo quanto na
sua drea de abrangéncia, mas nao ha divida de que o profissional liberal ¢ um fornecedor
de servicos e seu cliente vem a ser o consumidor, estando esta relacdo sujeita ao Cédigo de
Defesa do Consumidor.

A regra do nosso Cddigo Consumerista, prescrita em seu artigo 14, caput, de
aplicacdo geral, é a da responsabilidade objetiva, sem necessidade da prova de culpa, in
verbis:

Art. 14. O fornecedor de servigcos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servigos, bem com por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e risco.

Ocorre que, para os profissionais liberais prestadores de servicos, o diploma
consumerista estabeleceu em seu artigo 14, § 4°, como excecdo a regra, a responsabilidade
subjetiva, com fundamento na prova de culpa, in verbis: "§ 4° A responsabilidade pessoal
dos profissionais liberais serd apurada mediante a verificagao de culpa".

E o que ensina Sergio Cavalieri (2003), ao analisar a responsabilidade do médico:
"Disso resulta que a responsabilidade médica, embora contratual, é subjetiva e com culpa
provada" (p. 371).

Essa necessidade de provar a culpa, pela complexidade de diversas profissdes, é que
impossibilita a normatizagdo de um sistema geral para apurar a responsabilidade
profissional. Alguns profissionais t€ém responsabilidade de meio, outros de resultado, e a
maioria pode apresentar as duas modalidades, dependendo do tipo de servigco prestado em
seu leque laboral. E como segue ensinando Cavalieri (2003):

Em face do particularismo das diversas profissdes, torna-se impossivel a formulagcdo
de um sistema geral para equacionar os problemas da responsabilidade profissional em seu
conjunto. Alguns geram obrigacdo de resultado, caso do construtor, outros dao causa a
obrigacdes de meio ou de diligéncia, de sorte que o estudo de cada profissdo deve ser feito
separadamente (p. 369).

Definida a fundamentacdo para a responsabilidade do profissional, passamos a
analisar o seu fato gerador, incontroverso entre os doutrinadores — como Nelson Nery
Junior, Silvio Venosa, Caio Mdrio, Sergio Cavalieri, Aguiar Dias e Pontes de Miranda —
como contratual, pois se origina em um contrato preexistente, um vinculo obrigacional,
como perfeitamente explica Pasquini (2006):



Nada obstante ao tipo de servigo prestado pelo profissional liberal, ele assumira
contratualmente uma obrigacdo, seja comprometendo-se com certo resultado ou apenas
usar da prudéncia e diligéncia para atingi-lo, sem compromisso de obté-lo (p. 54).

Vejamos que a responsabilidade médica por ocasido de uma cirurgia estética € de
resultado, mas no tratamento de um doente terminal o médico ndo tem a obrigacdo de cura-
lo. E como se posiciona Cavalieri (2003), com apoio dos principais doutrinadores,
nacionais e estrangeiros, dentre eles Aguiar Dias, Caio Mario, Silvio Rodrigues, Antdnio
Montenegro e Savatier: "Nenhum médico, por mais competente que seja, pode assumir a
obrigacdo de curar o doente ou de salvad-lo, mormente quando em estado grave ou terminal.
Logo, a obrigacdo assumida é de meio, ndo de resultado" (p. 371).

A posi¢do de Nelson Nery Junior (2006) sacramenta a matéria em analise:

A responsabilidade do profissional liberal é fixada a titulo de culpa, consistindo em
excecdo a regra do CDC, que € a da responsabilidade objetiva. Sendo norma de excegdo
deve ser analisada restritivamente. Assim, em se tratando de obriga¢do de resultado, a
responsabilidade do profissional liberal seréd objetiva (p. 196).

E segue esclarecendo a matéria:

A relag@o de consumo é celebrada com profissional liberal, para os efeitos do CDC
artigo 14, § 4°, se for intuitu personae. Na hipétese de o consumidor procurar a empresa
onde presta servicos o profissional liberal, ou, ainda, procurar os servicos de qualquer
profissional liberal, ndo o contratando pela sua prépria pessoa, a responsabilidade pelos
danos causados ao consumidor é objetiva. (NERY JUNIOR, 2006, p. 196).

Também devemos analisar o caso do consumidor que busca servigos em determinada
empresa, pois, mesmo que prestados por profissional liberal, a responsabilidade serd
objetiva. O profissional liberal ndo foi individualmente contratado e, sim, a empresa. O
profissional foi simplesmente o executor da tarefa delegada pela pessoa juridica, ou seja, ao
profissional liberal s6 se aplica a responsabilidade subjetiva se estiver atuando de forma
autdbnoma, desvinculado de uma pessoa juridica; do contrdrio, a responsabilidade serd
objetiva.

Nessa conjetura da responsabilidade profissional, passamos a tecer algumas
consideragdes concernentes as obrigacdes e seus fundamentos de determinados servigos.

Primeiramente, importa saber sobre as obrigacdes de meio. A maioria dos servigos
prestados por profissionais liberais apresenta uma obrigacdo de meio, na medida em que o
resultado ndao pode ser garantido. Luis Fernando Pasquini (2006) define esse tipo de
obrigacao:

O profissional assume prestar um servico ao qual dedicard atencdo, cuidado e
diligéncia exigidos pelas circunstancias, de acordo com o seu titulo, com os recursos de que



dispdes e com o desenvolvimento atual da ciéncia, sem se comprometer com a obtencao de
um certo resultado (p. 56).

Essas obrigacdes geralmente sdo assumidas pelos médicos, advogados, veterindrios,
enfermeiros, entre outras profissdes, como prescreve Cavalieri (2003): "A obrigacdo do
médico é de meio, e ndo de resultado, de sorte que, se o tratamento realizado nao produziu
o efeito esperado, ndo se pode falar, s6 por isso, em inadimplemento contratual” (p. 371).

Na mesma senda, Pasquini (2006): "Nesses casos, de obrigacdes de meio, restard ao
consumidor provar a culpa do profissional, isto é, que ele ndo agiu com atencdo, diligéncia
e cuidados adequados na execuc¢do do contrato” (p. 60).

Verifica-se, desse modo, que a obrigagao de meio tem como norteador a prestacao de
servico pautada na agdo prudente e diligente do profissional, sem o dever de atingir o
resultado, o que ndo exime o profissional de responder por eventuais danos que causar a
outrem por violar um dever profissional ao qual estava adstrito.

Sobre a chamada obrigacdo de resultado, o profissional, além de atuar com a devida
prudéncia e diligéncia, obriga-se a atingir o resultado pretendido e contratado com o
consumidor. Essas obrigacOes geralmente sdo assumidas pelos engenheiros, arquitetos,
dentistas. E como prescreve Cavalieri (2003):

No que respeita aos dentistas a regra € a obrigacao de resultado. E assim € por que os
processos de tratamento dentdrio sdo mais regulares, especificos, e os problemas menos
complexos. A obturacdo de uma cérie, o tratamento de um canal, a extragdo de um dente
etc., embora exijam técnica especifica, permitem assegurar a obtencdo do resultado
esperado (p. 387).

Nesse caso, hd inversdao do 6nus da prova, porém somente apds a verificacdo de
culpa. Pasquini (2006) esclarece:

Sendo a obrigacdao de resultado, a inversdo do ‘onus probandi’ é automética,
devendo o fornecedor de servigcos (no caso, o profissional liberal) responder com presungdo
de culpa, férmula cujos efeitos praticos sdo semelhantes aos da responsabilidade objetiva.
Ocorre no caso uma presungao ‘juris tantum’ da culpa do fornecedor. (p. 61).

Nota-se que a obrigacdo de resultado s6 serd adimplida com a efetiva entrega do
servico combinado. Nao ocorrendo dessa forma, haverd mora, o que determina a
responsabilidade civil do profissional. O profissional, para ser excluido da
responsabilidade, devera provar que nao agiu com culpa ou dolo.

Importante falarmos também da teoria de culpa e teoria de resultado.
Nas obrigacdes de meio, € necessdria a verificacdo da relacdo obrigacional, do dano,

do nexo de causalidade e da culpa do profissional, sendo o consumidor responsavel pelo
conteddo probatério, fundamentos que sustentam a Teoria da Culpa.



Nas obrigacdes de resultado, apds a verificagdo de culpa, a inversdo do Onus da
prova serd automdtica, hd uma presuncao de culpa do profissional. Entretanto, tal
conseqiiéncia ndo € regra e deve ser analisada no caso concreto. Essa inversdo do 6nus da
prova € o alicerce da Teoria do Resultado.

A Teoria do Resultado foi idealizada por René Demogue, que entende que a questao
estd em estabelecer a quem incumbe o 6nus da prova. Rui Stoco (2002) esclarece que "a
Teoria do Resultado encontra aplicagao plena aos profissionais liberais, tendo em vista que
o art. 14, § 4°, do Cddigo de Defesa do Consumidor reafirmou sua responsabilidade pessoal
mediante a verifica¢do de culpa" (p. 275).

Citando Rui Stoco, Pasquini (2006) destaca que:

Em ambas [obrigacdes de meio e de resultado] a responsabilidade do profissional
estd escorada na culpa, ou seja, na atividade de meios culpa-se o agente pelo erro de
percurso mas nao pelo resultado, pelo qual ndo se responsabilizou. Na atividade de
resultado culpa-se pelo erro de percurso e também pela ndo obtenc¢do ou insucesso do
resultado, porque este era o fim colimado e avengado, a ‘meta optata’ (p. 61).

E conclui:

No primeiro caso (obrigacdo e meio) cabe ao contratante ou credor demonstrar a
culpa do contratado ou devedor. No segundo (obrigacdo de resultado) presume-se a culpa
do contratado, invertendo-se o 6nus da prova, pela simples razdo de que os contratos em
que o objeto colimado encerra um resultado, a sua ndo obtencdo € ‘quantum satis’ para
empenhar, por presung¢do, a responsabilidade do devedor (PASQUINI, 2006, p. 61).

Dessa forma, numa relacdo de consumo, em que hd obrigacdo de resultado,
verificada a culpa do profissional, ocorre, de imediato, a inversio do Onus da prova.
Salienta-se que ndo estamos falando doutrinariamente da responsabilidade objetiva, pois ha
possibilidade do profissional provar que ndo teve culpa. O que ocorre € a inversdao do donus
probatorio, como esclarece Alex Ribeiro (2003):

Com a culpa presumida, mantém-se a oportunidade de provar inexisténcia de culpa.
O que se muda, em favor do consumidor, é o ‘onus probandi’. O consumidor nao precisara
provar a culpa do advogado, mas sim, este, € quem deverd convencer o Judicidrio que nao
agiu com culpa. E a razdo € muito simples: o Cédigo de Defesa do Consumidor admite a
inversdo do 6nus da prova (Lei n. 8.078/90, art. 6°, inciso VIII). (p. 5).

Assim, ndo podemos deixar de falar na inversao do 6nus da prova.
Como vimos, os servigos prestados pelos profissionais liberais sdo os mais diversos e

complexos possiveis, e a eles sdo aplicadas diferentes entendimentos doutrindrios sob a
égide do c6digo consumerista.



De regra, o cliente deverd provar a culpa do profissional pelo direito ferido. Ocorre
que, no contexto processual, sobrevém a ardua questdo probatéria da culpa pelo dano,
mister para o €xito do litigante, que muitas vezes ndo possui capacidade econdmica ou
técnica para provar a culpa. Tendo em vista essa realidade, o Cédigo do Consumidor
prescreve em seu artigo 6°, inciso VIII, poderd o Juiz inverter 6nus da prova, in verbis:

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do onus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias; [...].

Resta ao Juiz, no exame do caso concreto, decidir, como explica Sérgio Cavalieri
(2003):

Pode conseqiientemente o Juiz, em face da complexidade técnica da prova de culpa
inverter o onus dessa prova em favor do consumidor, conforme autoriza o artigo 6°, inciso
VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor. A hipossuficiéncia de que ali fala o Cédigo nao
¢ apenas econdmica, mas também técnica, de sorte que, se o consumidor ndo tiver
condi¢cdes econdmicas ou técnicas para produzir a prova dos fatos constitutivos de seu
direito, podera o Juiz inverter o dnus da prova a seu favor (p. 379).

Sendo assim, a critério do julgador, na andlise do caso concreto, mesmo na
responsabilidade subjetiva, atendendo os critérios do artigo 6°, inciso VIII, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, podera ocorrer a inversao do dnus probatdrio.

1.5 A relacao juridica entre o advogado e seu cliente

ApOs termos tratado da responsabilidade civil em geral e iniciarmos o tema central

da presente pesquisa, que € a responsabilidade civil do advogado, no exercicio de sua
profissdo, vamos adentrar em temas mais relacionados com a presente monografia.

A palavra advogado tem sua origem no latim, advocatus, € a quem se pede socorro
(vocatus ad). Nesse contexto, podemos dizer que muito se assemelha o exercicio da
medicina com o da advocacia, pois, freqilentemente, o advogado atua como um
"psicélogo"”, orientador emocional de seu cliente que, em momentos de total desespero,
sequer tem condi¢des de raciocinar na busca de uma solugdo racional e adequada para seu
problema. E como ensina Carnelutti (2004):

Advogado, para quem nao sabe, € palavra origindria do latim advocatus, significando
aquele que foi chamado a socorrer (vocatus ad), aquele a quem se pede socorro. E claro
que o médico também € invocado na hora da suplica. Entretanto, ‘s6 ao advogado se da
este nome. Quer dizer que ha entre a prestagao do médico e a do advogado uma diferenca,
que ndo voltada para o direito, € todavia descoberta pela rara intuicdo da linguagem.
Advogado € aquele ao qual se pede, em primeiro plano, a forma essencial de ajuda, que é
propriamente a amizade’ (p. 26).

Jadson Dias Correia (1999) prescreve:



A responsabilidade do Advogado perante a sociedade revela uma importancia
singular, pois a tutela jurisdicional de acordo com os parametros impostos pela lei depende,
antes de tudo, de sua preparacdo académica e de sua competéncia profissional, para que a
sociedade ndo fique desamparada quando se sentir aviltada em seus direitos (p. 9).

E cita o famoso advogado italiano Piero Calamandrei: "os advogados sao as
supersensiveis antenas da justica" (CORREIA, 1999, p. 9).

Ademais, o profissional da advocacia carrega na sua atividade um munus publico, e
conforme o artigo 133 da Constituicdo Federal refor¢cado pelo artigo 2°, paragrafo 1°, do
Estatuto da Advocacia, € agente indispensdvel na prestacdo jurisdicional. Ao exercer sua
profissdo, tem que trabalhar dentro dos parametros profissionais e éticos exigidos, estando
obrigado a usar sua diligéncia e capacidade profissional na defesa da causa. O afastamento
desses parametros, quando causar lesdo ao cliente, pode ocasionar o dever de indenizar.
Além disso, somente poderd exercer a advocacia o profissional devidamente registrado na
Ordem dos Advogados do Brasil, conforme artigo 3° do estatuto. Vejamos o artigo 133 de
nossa Carta Magna que prescreve: "O advogado € indispensdvel a administracdo da justica,
sendo invioldvel por seus atos e manifestacdes no exercicio da profissdo, nos limites da
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lei".
Nesse sentido, também opina José Afonso da Silva (1990):

Apercebe-se a relevancia da profissdo de advogado, mormente apds o advento da
Carta da Republica de 1988, que dedica a essa categoria o cardter de essencialidade a
Justica, atribuindo-lhe, em verdade, qualidade de pressuposto indispensdvel a formacao e
funcionamento do Poder Judicidrio, conquanto nio elencada dentre seus 6rgdos, CF, art.
92, 1a VII (p. 504).

O Advogado ¢ indispensavel a prestacao jurisdicional, salvo raras excecdes, somente
através de seus servigcos que o detentor de um direito tenta buscé-lo, e José Afonso da Silva
(1990) acresce ainda que "a advocacia € a tunica habilitacdo profissional que constitui
pressuposto essencial a formacdo de um dos Poderes do Estado: o Poder Judicidrio" (p.
581).

Fica evidente a importancia do advogado e de seus servicos, na medida em que,
sendo ele indispensdvel a prestagao jurisdicional, exerce uma fungdo social, sendo defensor
do Estado Democratico de Direito, da cidadania, da moralidade publica, da Justica e da paz
social, devendo atuar sempre dentro dos parametros éticos de sua profissao.

Na outra ponta da relag@o juridica ora analisada, temos a figura do cliente. Cliente é
o fregués, aquele que busca o servigo, pode ser analisado sob diversos dngulos e conceitos
de acordo com suas caracteristicas de consumo, bem como a relacdo que estabelece com
seu fornecedor. Em nosso estudo, o que nos interessa € o cliente do Advogado.

A defini¢dao de Marcus Acquaviva (2003) supre maiores comentarios:



Cliente - Do grego kluein, ouvir, obedecer; em latim cluere, cliens, clientis.
Constituinte de advogado ou procurador. Plebeu de origem estrangeira que se colocava,
voluntariamente, sob autoridade de um patricio, formando-se entre eles uma relacdo de
direitos e deveres reciprocos. Por metonimia, a expressao patrono indica, hoje, o advogado
perante seu cliente ou constituinte (p. 182).

O cliente € o protegido, o constituinte em relacdo ao seu procurador, o doente em
relacdo ao médico. Pode ser qualquer pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigco como destinatario final.

No tocante a relacdo entre o advogado e seu cliente, indiscutivelmente é contratual,
sempre haverd uma relacao juridica preexistente, seja com o mandato, com um contrato de
prestacdo de servicos ou ambos; de regra, estd fundada numa obrigacdo de meio, mas pode
ser uma obrigacdo de resultado. Além disso, o advogado € via de regra, um profissional
liberal, e seu cliente € o consumidor, restando a esta relagdo ser atendida pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, como vimos anteriormente.

A grande maioria dos servicos advocaticios € obrigacdo de meio, porque ndao ha
como garantir o resultado; ndo serd o advogado o julgador, o responsdvel pelo resultado da
demanda, e, sim, o Juiz que decidird sobre a pretensdao do autor. Excepcionalmente, podera
ser de resultado, ficando o profissional adstrito ao acordado com o cliente.

E como esclarece José de Aguiar Dias (1995):

E preciso recordar que o contrato advocaticio ndo impde ao advogado a obrigacdo de
sair vitorioso da causa, porque lites habent sua sidera. Neste particular, ele assume,
semelhantemente a do médico, uma obrigacdo de meios e ndo de resultado. O que lhe

cumpre € representar o cliente em juizo, defendendo pela melhor forma possivel os
interesses que lhe confiou (p. 292).

O inicio dessa relaciao obrigacional da-se através do mandato, instrumentalizado pela
procuracdo para atuar em juizo, de um contrato de prestacdo de servigos, ou de ambos.
Importante salientar a distin¢cdo entre procuragdo e mandato: enquanto a procuragdo ¢ um
negdcio autonomo, unilateral e recepticio, o mandato é um contrato pelo qual o mandante
determina ao mandatdrio que atue em seu nome, como adverte Marcus Acquaviva (2003):
"Neste caso a procuragdo € apenas instrumento do mandato, nao ele propriamente dito, mas
seu veiculo, sua forma exterior" (p. 506).

No aspecto social, a relagdo é por demais complexa. Como vimos, a palavra
"advogado" significa aquele que foi chamado a socorrer, € quem pede socorro esta
correndo risco, perigo. Apenas ilustrativamente, como poderiamos definir a relagdo da
pessoa que busca ajuda no unico profissional que pode resguardar sua liberdade, proteger
sua integridade fisica, evitar um mandado de despejo, manter a guarda dos filhos, garantir o
patrimdnio etc.? Essa relagc@o, por vezes, torna-se muito mais que profissional, sendo quase
impossivel textualizi-la.



Antonio Cavalcante Costa Neto (2000) relata a relacdo do advogado e seu cliente,
como um amigo de horas incertas:

H4 quem imagine os advogados como aves de rapina. Se vocé estd doente procura
um médico. Entra no consultério. A parede da ante-sala, de cima a baixo, ornamentada com
diplomas emoldurados. O especialista lhe prescreve uma bateria de exames. Dependendo
da enfermidade, o profissional ndo lhe pode dar garantia de cura ou sobrevida. Mesmo
assim vocé paga a consulta, os exames e o tratamento, geralmente sem questionar o que lhe
foi prescrito ou o preco que lhe € cobrado, afinal de contas, nada mais justo que um médico
receber condignamente seus honordrios. No entanto, quando se precisa consultar um
advogado, a situacdo é bem outra. Nao € raro ouvir-se o comentério aviltante e chulo: o
advogado comeu o meu dinheiro, como se a consulta ou a terapia juridicas nao fossem tao
importantes para a vida quanto o oficio dos discipulos de Hipdcrates (p. 4).

H4 que se fazer a distin¢do quando o advogado atua de forma autdonoma, ou quando
exerce a profissdo tutelada por uma relacdo de emprego, pois as conseqii€éncias sao
absolutamente distintas, como esclarece Paulo Luiz Lobo (2000):

Nas relagdes de consumo, o advogado autdnomo, quando exerce sua profissdo, é um
fornecedor de servigos, sujeito a legislacdo de tutela do consumidor. Quando exerce a
profissdo, em relacdo de emprego, nao é fornecedor e nao estd sujeito imediatamente a
responsabilidade por fato do servigo, mas sim seu empregador, em virtude da atividade
permanente que exerce (p. 3).

Nessa imperiosa atividade que presta o advogado no exercicio de sua profissao,
defendendo o Estado Democratico de Direito e os interesses de seu mandante, ele pode vir
a causar danos a seu préprio cliente, e poderd responder pelos prejuizos que deu causa,
tema principal de nosso estudo, como veremos a seguir.

2 A RESPONSABILIDADE CIVIL DO ADVOGADO PERANTE SEU CLIENTE

2.1 A responsabilidade civil do advogado e das sociedades de advogados

Como j4 vimos a exaustdo no estudo da responsabilidade civil, hd varias
classificacdoes doutrindrias e fundamentacdes legais para que o detentor de um direito
ofendido acione os mecanismos ressarcitorios. Entretanto, insta destacar a responsabilidade
civil atinente ao advogado.

Sob o aspecto histérico da responsabilidade civil do advogado perante seu cliente,
declarou o Desembargador Luiz de Azevedo, do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo:

Desde de longa data tem as leis responsabilizado o advogado quando este, em razao
de dolo, culpa ou ignorancia, acaba causando prejuizo a seu patrocinado, Cdédigo de
Justiniano, 4, 35, 13; Ordenacdes Afonsinas, 1, 13, § 3° e 7°; Ordenagdes Manoelinas, 1,



318, § 29° e 35° Ordenagdes Filipinas, 1, 48, § 7° e 10° (Apelacdo 113.443-1, TJSP, em
RITJESP-Lex 125/177).

No tocante a responsabilidade do advogado, ji sabemos que a relagdo cliente-
advogado deriva de uma relacdo contratual, tem como fundamento uma obrigacdo de meio
e quase sempre estd alicercada numa prestacdo de servico autdbnomo. Essa relacdo tem
como diferencial a incerteza do resultado da decisdo judicial, como prescreve Silvio
Venosa (2005):

As obrigagdes do advogado consistem em defender a parte em juizo e dar-lhe
conselhos profissionais. A responsabilidade do advogado na 4rea litigiosa é de uma
obrigacdo de meio. O advogado estd obrigado a usar de sua diligéncia e capacidade
profissional na defesa da causa, mas ndo se obriga pelo resultado, que sempre € falivel e
sujeito as vicissitudes intrinsecas ao processo (p. 2).

Sérgio Novais Dias (1999) reafirma esse entendimento:

E cedico que o advogado exerce atividade de meio e ndo de fim. Ou seja, o advogado
ndo é responsdvel pelo resultado da demanda, pois a decisdo compete ao juiz ¢ ndo a ele. E
o advogado, entretanto, responsdvel pela boa utilizacio dos meios legais que estiverem a
seu alcance para convencer o julgador de que o direito protege seu cliente (p. 17).

Essa posicdo € adotada por todos os doutrinadores, como conclui José de Aguiar
Dias (1995): "€ recordar que o contrato advocaticio ndo impde ao advogado sair vitorioso
da causa" (p. 292). Essa é regra geral, mas hd excecdes derivadas de servicos que impdem
obrigacao de resultado, que serdo abordadas oportunamente.

Nesse contexto, o advogado que causar prejuizo ao seu cliente estd adstrito ao
Cdédigo Consumerista, artigo 14, § 4°, sendo aplicada a excecdo do CDC, ou seja, a
responsabilidade subjetiva, que serd confirmada com a verificagao da culpa, 6nus que serd
do cliente lesado. Essa € a regra geral, com suporte na Constituicdo Federal, no Cédigo
Civil, no Cédigo de Processo Civil, bem como no proprio Estatuto de Advogado e seu
codigo de ética que prescreve, em seu artigo 32, in verbis: "O advogado € responsdvel
pelos atos que, no exercicio profissional, praticar com dolo ou culpa".

Vejamos alguns julgados que confirmam esse entendimento:

responsabilidade civil. advogado. Prestacdo de servicos deficiente. Danos morais e
materiais. Exigéncia de prova de dolo ou culpa, esta grave e inescusdvel a justificar
responsabilizacdo. A obrigacdo do profissional do direito € de meio e ndo de resultado,
dependendo a responsabilidade civil da verificagdo de culpa (art. 159, do CC de 1916, e art.
14, § 4°, do CDC). Nao havendo prova de que o profissional liberal haja obrado com culpa
grave, ou errado grosseiramente, ndo ha se falar em responsabilizacdo. Nao se tipifica
desidia, negligéncia ou abandono da causa o nio uso de todos 0s recursos ou prazos
processuais, quando os pertinentes foram utilizados. Dir-se-4, inclusive, que a insisténcia,
ndo raras vezes, provocando retardamento do feito, pode até tipificar litigdncia temerdria,
quando entdo sim poderia gerar responsabilizagdo. Apelacdo desprovida (Apela¢do Civel



N° 70008064180, Nona Céamara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Marilene
Bonzanini Bernardi, Julgado em 30/06/2004).

responsabilidade civil. advogado. danos material e moral. Nao restando demonstrada
a conduta culposa do réu na defesa dos interesses dos autores, em reclamatoria trabalhista,
conforme previsto no art. 14, § 4°, do CDC, € de ser desacolhida a pretendida reparag¢do por
dano material e moral. Situacdo em que o insucesso na reclamatdria trabalhista nio se deve
a atuacdo do advogado, mas a falta de prova capaz de afastar a pretensdo do reclamante.
Obrigacdo de meio, ndo de resultado. Apelacdo desprovida (Apelacio Civel N°
70013132212, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Leo Lima,
Julgado em 15/02/2006).

Porém, para toda regra existem excegdes. Se o advogado estiver vinculado a uma
pessoa juridica, ndo prestard o servico de forma autébnoma, pessoal; serd o executor de uma
tarefa delegada por seus superiores, e o vinculo do consumidor € com a empresa, é dela que
serd cobrado eventuais prejuizos, mesmo que quem os tenha dado origem fosse o seu
advogado contratado. Nesse caso, é aplicada a regra geral do CDC, a responsabilidade
objetiva, como bem esclarece Alex Ribeiro (2003):

Nao sendo pessoal, mas sim vinculada a pessoa juridica, serd objetiva a
responsabilidade do empreendimento, posto despida a contratagdo do cardter intuitu
personae, ocasido em que bastard a apuracdo da ocorréncia do dano, o defeito do servigo e
o nexo de causalidade (p. 11).

Também € possivel que o advogado venha ser contratado a prestar determinado
servico, obrigando-se a certo resultado — em casos como a elaboracdo de um contrato ou
estatuto de uma sociedade, entre outras hipéteses —, falamos entdo de obrigacdo de
resultado. Neste caso, aplica-se a Teoria do Resultado, ha culpa presumida do profissional
— vejamos que ndo se trata de responsabilidade objetiva, o que ocorre € a inversao do 6nus
de prova, apds a verificacdo da culpa, prevista no artigo 6, inciso VIII do CDC. A culpa
permanece como elemento fundamental, pois se o advogado provar que ndo deu causa ao
dano ndo deverd indenizé-lo. Entretanto hd divergéncia doutrinaria quanto a aplicabilidade
deste instituto de inversao do onus probandi para advogados, e Jadson Dias Correia (1999)
se posiciona:

Existem algumas opinides afirmando que a inversao do 6nus da prova, previsto no
artigo 6°, inciso VIII do Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo se aplica aos advogados.
No que pese o parecer dos doutrinadores, entendemos que tal opinido ndo nos parece
absoluta, pois tal interpretacdo ndao pode prevalecer, quando houver, por exemplo, uma
demanda entre um cliente lesado e um escritério de advocacia de porte empresarial, pois
fica latente a hipossuficiéncia do lesado, devendo o juiz (em nossa humilde opinido) aplicar
a inversao do onus probandi (p. 14).

Alex Ribeiro (2003) segue no mesmo sentido, citando José de Aguiar Dias:

Existem algumas opinides afirmando que a inversao do 6nus da prova, previsto no
artigo 6°, inciso VIII do Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo se aplica aos advogados.



Pesem os respeitdveis entendimentos, data venia, afiguram-se-nos improsperaveis, sob
pena de tal interpretacdo rechacar a prote¢do integral do consumidor. Quando, por
exemplo, numa demanda ente um cliente lesado e um escritério de advocacia de porte
empresarial, ressoando latente a hipossuficiéncia do lesado, ndo caberia a inversao do 6nus
da prova? Evidente que sim, pois do contrério ficaria muito dificil para o lesado provar que
a culpa foi do grande e estruturado escritério de advocacia. Esse modesto e singelo
exemplo, citado alhures, mostra-se quantum satis para a compreensao do instituto. Além do
que, para o constituinte lesado, a prova do erro profissional ‘do erro profissional pode ser
feita por indicios e presungdes’ (José de Aguiar Dias. Da responsabilidade civil, p. 351) (p.
12).

Além disso, ha de se destacar que o advogado pode recusar a causa que o cliente lhe
induz, com total liberdade, sem mesmo aduzir os motivos da recusa. Essa possibilidade

decorre da peculiaridade da relacao cliente-advogado, como bem relata Sérgio Novais Dias
(1999):

A posi¢cdo do advogado perante seu cliente, nesse contrato de prestacdo de servicos
de advocacia, € bastante peculiar, pois, a0 mesmo tempo em que nao pode afastar-se ou
contrariar a orientacdo do cliente, deve manter sua independéncia na direcdo da causa. Por
isso que o advogado tem o direito de aceitar ou recusar, com ampla liberdade e sem
explicacdes, a causa que o cliente lhe propde patrocinio, com excecdo, evidentemente, da
assisténcia judicidria gratuita (p. 31).

E segue citando Paulo Luiz Lobo:

O advogado tem o direito de recusar o patrocinio da causa, diz Paulo Luiz Neto
Lobo, com proficiéncia, que: a ética do advogado € a ética da parcialidade, ao contrario da
ética do juiz que € a da isen¢do. Contudo, ndo pode o advogado cobrir com o manto ético
qualquer interesse do cliente, cabendo-lhe recusar o patrocinio que viole sua independéncia
ou a ética profissional (DIAS, 1999, p. 32).

Nesse diapasdo, caberd ao advogado atuar com independéncia técnica e ética,
utilizando todo seu conhecimento e diligéncia que a profissdo exige na tentativa de obter o
melhor resultado para seu cliente. Caso contrdrio, poderd responder pelos danos que seu
mandante vier a sofrer. Ademais, quando ha interferéncia do cliente nos meios aplicados
pelo mandatario, este deverd renunciar o mandato, respeitando as formalidades e prazo
legal, para que ndo venha responder por atitudes que eventualmente ndo concordou,
isentando-se de eventual acdo ressarcitéria, ou mesmo de problemas éticos e/ou
disciplinares com a Ordem dos Advogados do Brasil.

Importante ressaltarmos a responsabilidade civil das sociedades de advogados.

Sabemos que € cada vez mais comum advogados reunidos em sociedade para seu
exercicio profissional. A necessidade de reduzir custos de instalagdo de escritdrio, o
intercambio de idéias juridicas imposto pela especializacdo do direito e a propria
competitividade dos dias atuais, obriga a unido de esfor¢os que resultam nas Sociedades de
Advogados. Nao raro, encontramos sociedades de advogados que estabelecem escritorios



de porte empresarial, com filiais em todo pais e muitas vezes até no exterior, em que se
aglomeram advogados empregados.

Devemos distinguir os advogados que compdem a pessoa juridica como sécios
daqueles advogados que sdo funciondrios de determinadas sociedades de advogados, como
explica Alex Ribeiro (2003):

Uma coisa € a pessoa juridica e os advogados que compdem o seu quadro societdrio.
Outra € o seu quadro de funciondrios, compostas por advogados, estagidrios, contadores,
engenheiros, peritos de toda sorte. A pratica tem-nos demonstrado, ainda, que esses
grandes escritérios contam em seus quadros com profissionais mestres da oratdria e da
persuasdo que se prestam apenas a atender e convencer o cliente. Depois, quando é
contratado o escritério, a pendéncia juridica € enviada para outros profissionais, que
cuidardao de promover a a¢do e conduzi-la até o seu dpice. Em assim sendo, a questdo da
pessoalidade se esvai célere com o vento. Se esses funciondrios do escritério de advocacia,
no exercicio de sua profissdo e em razao dela, causarem danos ao cliente, quem deve ser
responsabilizado civilmente € o ente juridico (p. 15).

O Estatuto da Advocacia e da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) estabeleceu
em seu artigo 15 a unido de advogados em sociedade civil para prestacdo de servigos, mas
no § 3° do mesmo artigo impde que as procuragdes sejam outorgadas individualmente aos
advogados com indicag@o da sociedade de que fazem parte. De outra banda, estabelece em
seu artigo 17 que o sécio de uma sociedade de advogados responde "subsididria e
ilimitadamente" pelos danos causados a seus clientes. Enio Santarelli Zuliani (2003) analisa
e explica:

O novo Cddigo Civil ndo inclui a sociedade de advogados (ou outros profissionais)
entre as pessoas juridicas de direito privado, exatamente porque ndo assume tal entidade
responsabilidade obrigacional distinta da pessoa de seus membros (que € condi¢do sinne
qua non da pessoa juridica regular) de modo que ndo ha na sociedade de advogados,
separacdo patrimonial dos s6cios contra execucgdes por dividas da sociedade (p. 148).

Essas sociedades possuem caracteristicas distintas das demais sociedades civis, como
relata Paulo Luiz Neto Lobo (1994):

E uma sociedade profissional sui generis, que ndo se confunde com as demais
sociedades civis... o Estatuto manteve a natureza da sociedade de advogados como
sociedade civil exclusivamente de pessoas e finalidades profissionais... rejeitou-se o
modelo empresarial existente em vérios paises, para que ndo se desfigurasse a atividade da
advocacia (p. 76).

Quando os servicos advocaticios sdo prestados por sociedade de advogados, o cliente
ndo busca no advogado individualmente os servicos, €, sim, no conjunto de servicos que
esta sociedade oferece. Nao hd, assim, relacdo intuitu personae, € o preceito da
responsabilidade subjetiva do profissional liberal, prevista no artigo 14, § 4°, de nosso
codigo consumerista, € afastado, devendo ser aplicada a regra geral das relacdes de



consumo, ou seja, a da responsabilidade objetiva. E como explica Enio Santarelli Zuliani
(2003):

O preceito do artigo 14, § 4° da Lei n° 8.078-90 (responsabilidade subjetiva do
profissional liberal), aplica-se ao advogado que trabalha individualmente. Quando o servico
¢ prestado por sociedades de advogados, a responsabilidade deixa de ser subjetiva
(dependente de culpa) e regula-se pela objetiva, ou seja, independente de prova de culpa (p.
147).

Por outro lado, em face da natureza diferenciada da sociedade de advogados, Sérgio
Novais Dias (1999) entende que a responsabilidade sempre serd subjetiva:

Sendo o advogado subsidiariamente responsdvel para com a sociedade, conforme
regra do artigo 17 do Estatuto do Advogado e da OAB, atribuir responsabilidade objetiva
da sociedade decorrente da atuacao de um de seus socios ou de advogado empregado seria
indiretamente derrogar o artigo 32 do Estatuto da Advocacia e o § 4° do artigo 14 do CDC,
que atribuem ao advogado a responsabilidade subjetiva (p. 42).

Independente da divergéncia doutrindria quanto a responsabilidade ser objetiva ou
subjetiva, e se for esta, ainda € possivel, se verificada a hipossuficiéncia do cliente, a
inversdo do Onus da prova previsto no artigo 6°, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), mas o importante € sabermos que a sociedade responde com seu
patrimdnio, em caso de dano causado por sécio ou por advogado empregado, e se o
conjunto patrimonial da sociedade ndo satisfazer o quantum indenizatdrio, os demais socios
respondem subsidiariamente e de forma ilimitada no que toca a seu patrimdnio pessoal,
resguardado o direito de regresso contra quem deu causa ao prejuizo do cliente.

Quanto ao cliente e sua relagdo com a sociedade de advogados, sdo intimeras as hipoteses.
Pode o cliente procurar determinado profissional especifico que € membro de uma
sociedade, pode contratar um advogado amigo que trabalha com outro colega para reduzir
custos, como também procurar um escritério de porte empresarial, especializado em
determinadas demandas de grande volume, com relagdo totalmente impessoal. No entanto,
dentro da dialética do direito, todo exame do tipo de responsabilidade civil a ser aplicada se

dara no caso concreto.

Como podemos observar, tanto o advogado como a sociedade de advogados pode
responder civilmente pelos danos causados a um cliente.

2.2 Fatos geradores da responsabilidade civil do advogado e das sociedades de
advogados

Como verificamos ser possivel a responsabilizacdo do advogado e da sociedade em
que ele atua, relevante examinarmos em que casos ela se dard, ou melhor, quais os atos

desse profissional que podem ensejar a aplicacao da teoria da responsabilidade civil.

2.2.1 Responsabilidade por erro de fato e de direito



Os erros de fato e direito sdo causas que podem produzir prejuizos ao mandante com
origens diversas, bem como € distinta a fundamentacdo probatéria para que clientes dos
profissionais do direito proponham eventuais demandas indenizatdrias. O erro de fato € de
facil visualizacdo, porque estd na aplicagcao defeituosa das informagdes que seu cliente lhe
entregou, ja o erro de direito é complexo e possui relacdo direta do advogado com seu
conhecimento e diligéncia para com seu dever profissional.

O erro de fato € a utilizagdo incompleta ou errada das informacgdes passadas pelo seu
cliente, que na elaboracdo de um contrato, de uma peticao inicial, no curso do processo,
entre outras hipdteses, resulta em prejuizos relevantes para ele. No erro de fato ndo ha
escusa do profissional mesmo que este ndo seja grave, € a opinido de Alex Sandro Ribeiro
(2003) € no sentido de que:

Erro de fato havera toda vez que o acontecimento, que a realidade, for compreendida
e interpretada incorretamente. Independente da gravidade do erro de fato, ndo se escusard o
advogado da responsabilidade civil, acaso danos ocorram em virtude de sua desatencao (p.
11).

Sergio Novais Dias (1999) relata e exemplifica:

O advogado responde pelos erros de fato por ele cometidos, como, por exemplo,
quando, ao elaborar uma defesa trabalhista admite que o reclamante trabalhava até as 20
horas todos os dias, fazendo jus a 2 horas extras por dia, conquanto no relatério escrito
entregue a ele pelo cliente para a elaboracdo da defesa estivesse dito que o reclamante
trabalhava apenas até as 18 horas (p. 34).

O erro de direito € mais abrangente e complexo, sua verificacdo estd fundada na
correta aplicacdo do remédio juridico proposto pelo advogado frente ao caso concreto a ele
confiado. E o dever de o advogado possuir os conhecimentos necessdrios da drea em que
milita, mantendo-se atualizado da lei, doutrina e jurisprudéncia. Nao € admissivel que um
profissional do direito proponha uma demanda totalmente inadequada, ou pior, que perca
prazos para interposicdo de recursos. José da Aguiar Dias (1995) esclarece o erro de
direito:

Quanto aos erros de direito, € preciso distinguir: s6 o erro grave, como a desatengdo a
jurisprudéncia corrente, o desconhecimento do texto expresso da lei de aplicacdo freqiiente
ou cabivel no caso, a interpretacdo abertamente absurda, podem autorizar a indenizagdo
contra o advogado, porque traduzem desinteresse pelo estudo da causa ou do direito a
aplicar, ou entdo, caracterizando ignorincia, que se torna indesculpédvel, porque o
profissional é obrigado a conhecer o seu oficio sem que seja obrigado a mostrar um valor
excepcional na profissdo. O fato de ter um diploma ndo estabelece presuncio a favor do
profissional, mas e um indice que ele tem que honrar (p. 293).

Este erro estd diretamente relacionado com o permanente estudo, atualizacdo e
cuidado do advogado com sua atividade laboral. Paulo Osério Gomes Rocha (2005),
citando Eduardo Couture, prescreve que "o direito estd em constante transformacao. Se nao
acompanhas, serds cada vez menos advogado" (p. 21).



O erro de direito deriva da negligéncia do advogado com sua profissao, traduzindo
seu despreparo ou irresponsabilidade com a matéria em questdo. Sabemos que o legislador
brasileiro sempre atende os reclames sociais com novas leis, o que impossibilita qualquer
profissional conhecer todos os nossos diplomas legais; entretanto, sempre serd exigido um
dever médio de conhecimento e se necessario estudo para fazer jus a causa que lhe foi
patrocinada.

2.2.2 Responsabilidade por conselhos e pareceres

Como ja vimos, o advogado ndo precisa ser contratado necessariamente para
demandar em juizo. E cada vez mais comum e freqiiente uma postura preventiva de pessoas
e empresas na busca de conselhos e pareceres juridicos para evitar futuros problemas na
esfera judicial ou mesmo para adequar sua demanda para que a probabilidade de resultado
favoravel seja maior.

Os conselhos e pareceres devem estar de acordo com a jurisprudéncia, com a lei e
com a doutrina, e, além disso, o parecerista deve embasar e fundamentar com toda cautela,
a indagacdo de seu cliente. E como ensina Aguiar Dias (1995):

Um parecer ou conselho visivelmente desautorizado pela doutrina, pela lei ou pela
jurisprudéncia acarreta, para o advogado que o d4, a obrigacdo de reparar o dano resultante
de lhe haver o cliente seguido o raciocinio absurdo, de cuja extravagincia nao poderia
aquilatar... até na auséncia de dolo, é possivel verificar-se a responsabilidade do
advogado... desde que o profissional tinha meios de saber que o resultado seria aquele,
matéria que deve ser apreciada de acordo com as circunstancias (p. 345-346).

Silvio Venosa (2005) trilha o mesmo entendimento:

Questdo complexa € saber se o advogado responde pelo sucesso da causa nos
pareceres e opinides legais. A nosso ver, seu exame deve seguir a regra geral: o advogado
deve responder quando comete erro crasso e injustificivel, portanto com culpa. Nao €
necessario que se prove o dolo, como sustentam alguns (p. 3).

Ha também a possibilidade do advogado responder pela omissao de um conselho que
deveria ser auferido pelo cliente. E o caso em que a auséncia ou insuficiéncia do conselho
dado leva seu cliente ao insucesso de sua pretensdao. Nesse sentido, Sergio Novais Dias
(1999) prescreve:

Sendo mais raro, também ndo € impossivel o caso de responder o advogado por
omissdo de conselho, o que pode suceder quando permite que seu cliente enverede por

caminho errdneo, quando poderia aconselhd-lo a adotar férmula garantidora de sucesso (p.
36).

No mesmo sentido, segue Paulo Luiz Neto Lobo (1994):



Na hipétese de consulta juridica, o conselho insuficiente deve ser equiparado a
auséncia de conselho, sendo, também, imputdvel ao advogado a responsabilidade civil. O
parecer ndo € apenas uma opinido, mas uma direcdo técnica a ser seguida, e quando é
visivelmente colidente com a legislac¢do, a doutrina ou a jurisprudéncia, acarreta danos ao
cliente que o acompanha (p. 120).

Sérgio Novais Dias (1999) traz casos concretos de tais situacoes:

H4 um caso de um advogado que aconselhou seu cliente a ndo comparecer em
audiéncia trabalhista onde deveria apresentar defesa, porque a notificagdo fora entregue ao
porteiro na sede da empresa, pois pensava o advogado que a notificagdo s seria vdlida se
entregue ao representante legal da empresa... Esse erro grosseiro de informagao causou
enorme dano ao seu cliente, que foi considerado revel e aplicado a pena de confissdo
quanto a matéria de fato, sendo condenado em quantia vultosissima, conquanto existissem
inimeros documentos comprovadores do pagamento de vérias parcelas pleiteadas, que
deixaram de ser apresentados... as quais ficaram sem contestagao (p. 36).

Relata também caso ocorrido no direito alienigena:

Na Inglaterra em Ross V. Counters... foi condenado o advogado que preparara
deficientemente um testamento, porque nao advertira, como lhe competia, que a esposa do
beneficiario ndo poderia, segundo a lei inglesa, servir de testemunha. Constitui, pois em
erro de direito por ndo-fornecimento de informacdo que o advogado tinha obrigacdo de
saber e advertir o cliente (DIAS, 1999, p. 36-37).

Indiscutivelmente, assim como em outras atividades profissionais, no direito hd uma
especializacdo dentro de seus diversos ramos; de outra banda, é cada vez mais usual que os
consumidores de servigos juridicos adotem uma postura preventiva para evitar futuros
problemas. Sergio Novais Dias (1999) explica:

E certo que, com a crescente especializacio do conhecimento, pessoas e empresas
passam a tomar varias decisdes baseadas em consultas a especialistas. No caso dos
advogados a falta de informacdo adequada ou a md informacdo podem gerar danos
incomensuraveis aos seus clientes, razdo da qual se faz necessario apreciar cada caso, de
acordo com o padrao de conhecimento que se esperava do profissional que se habilitou a
essa tarefa, para decidir ou ndo pela responsabilidade (p. 37).

Nao se pode esconder que existe uma tendéncia mundial de responsabilizar os
profissionais de nivel superior, ndo s6 por suas atividades, mas também por opinides e
conselhos proferidos a pedido de cliente, e nesse contexto estd o exercicio da advocacia que
pode produzir prejuizos por conselhos e pareceres ruinosos. Essa tendéncia tem suporte na
atencao que os legisladores e os tribunais brasileiros t€m em estabelecer um padrao minimo
no exercicio da atividade profissional com o objetivo de proteger o interesse coletivo.

2.2.3 Responsabilidade pela desobediéncia as instrucoes do constituinte



O advogado, no exercicio de sua atividade profissional, atua com independéncia
técnica na condugcdo do processo que busca satisfazer os interesses de seu cliente.
Entretanto, essa independéncia ndo pode colidir ou exceder os poderes que lhe foram
conferidos e, muito menos, pode ser utilizada para prejudica-lo. J4 vimos que o advogado
pode recusar a causa sem dever de justificativa se ndo concordar com as instru¢des do
constituinte. A desobediéncia as instru¢des do constituinte pode causar prejuizos ao
mandante, e se provada, responderd por eles o profissional que deu causa, como prescreve
Paulo Luiz Neto Lobo (1994): "Incorre em responsabilidade civil o advogado que,
imprudentemente, ndo segue as recomendacdes de seu cliente nem lhe pede instru¢des para
as seguir" (p. 120). Aguiar Dias, segundo Lébo (1995), segue na mesma direcdo: "A
qualidade do advogado ndo lhe da direito a dispor dos direitos alheios" (p. 297).

Sao diversas as possibilidades do advogado que, se afastando das instru¢des do seu
cliente, pode causar-lhe danos. Porém, a mais comum é a transa¢do realizada em
desconformidade com a vontade do constituinte. Sérgio Novais Dias (1998), transcrevendo
obra de Carvalho Santos, cita antiga decisdo de juiz paulista que condenou advogado a
compor os danos causados a seu cliente quando, a revelia deste, desatendendo a sua
orientagdo, resolveu firmar acordo para evitar a faléncia da empresa devedora, recebendo
25% do crédito. Ocorre que seu cliente lhe havia recomendado que somente aceitaria o
minimo de 60% do crédito, pois, caso contrdrio, era para deixar que a faléncia fosse

decretada (p. 38).
Os tribunais seguem o mesmo entendimento com o julgado que trazemos a baila:

Advogado — Transacdo. Rentincia de parte substancial de crédito do cliente sem o
seu consentimento. Responsabilidade pelo dano. Indenizacdo que deve corresponder a
diferenca entre o montante recebido e o que teria direito o autor - A desobediéncia as
instrucdes do constituinte, seja variando as que foram tragcadas, seja excedendo os poderes
ou utilizando os concedidos em sentido prejudicial ao cliente é fonte de responsabilidade
do advogado (TJSP - 14* C. - Ap. Rel. Ruiter Oliva - j. 13.6.95 - JTJ-LEX 172/9).

Mais grave os casos a seguir, quando o advogado se apropriou de valores
indenizatdrios que eram de seu cliente:

Ordindria. Indenizacdo. Advogado. Patrocinio em acdo acidentdria. Valores
recebidos. Diferenca a ser repassada. Existéncia demonstrada. Obrigagdo de compor o
prejuizo. Injusto envolvimento do cliente no escandalo do INSS. Dano moral caracterizado.
Dever reparatorio que se impde. Recurso improvido. Exibe conduta contraria a lei e a ética
profissional o advogado que, no exercicio do mandado que lhe foi confiado, para defesa
dos interesses de seu constituinte em agdo acidentdria, recebe a indenizacdo respectiva e
ndo transfere ao patrocinado a integralidade desse valor. Identificada a diferenca, € ela
devida ao cliente, caracterizando-se ai a obrigacdo do advogado de compor o prejuizo por
ele causado, cuja importancia exige adequada atualizacdo, tanto mais se transcorrido longo
tempo. Por outro lado, se a causa, sob patrocinio do advogado acabou sendo colocada - até
porque ele proprio o foi - no bojo do conhecido escandalo de desfalques no INSS,
envolvendo de forma injusta o nome do cliente e autor dessa a¢do, caracterizado também
estd o dano moral sofrido, pela agressdo a esfera intima, a ocasionar dor, espanto, vergonha



e exposicdo ao vexame publico, que igualmente deve ser reparado, sendo certo, ademais,
ser incabivel a alegacdo de que tal diferenca referia-se a honorarios advocaticios
contratados, sobretudo quando ao mencionado cliente foi deferida a gratuidade de justica, o
que presume inexistir dito encargo, face ao que dispde a Lei n° 1.060/50 (TJRJ, Ap.Civ.
1264/98, Reg. 21/09/98 - Fls. 50852/50870 - Unan - Des. ANTONIO EDUARDO F.
DUARTE - Julg: 06/08/98).

Acdo de indenizacdo por danos morais e materiais. Mandato mal cumprido por
advogada que se apossa e ndo presta contas de dinheiro pertencente aos clientes, dentre os
quais, uma menor. Equivocos da sentenca, por incorreta observacdo das variacdes do
padrao monetario brasileiro. Provimento da apelag¢do. Providéncias junto as promotorias
criminais da comarca de Pelotas. (5fls.) (Apelacdo Civel n® 70000481762, Décima Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Luiz Ary Vessini de Lima, Julgado em
18/05/2000).

Resta incontroverso que o advogado desobediente em relagdo as instrugdes de seu
constituinte deverad indenizéd-lo, se por este motivo lhe trouxe prejuizo. Nunca é demais
recordar que o advogado ndo estd obrigado a aceitar a demanda, e se nela estiver atuando,
poderd renunciar o mandato, respeitando a forma e o prazo legal, se discordar das
orientagdes de seu cliente para proteger sua ética profissional e independéncia técnica.

2.2.4 Responsabilidade pela perda de uma chance

A perda de uma chance € o erro de direito que o advogado comete por nao ser atento,
diligente, no seu exercicio profissional. Neste caso, o cliente € privado de seu direito ou
tem sua pretensdo prejudicada pela mé atuacdo de seu mandatdrio. E uma forma muito
peculiar das outras situagdes que envolvem perdas e danos, porque nunca — ou dificilmente
— serd visualizado, com certeza, o resultado do julgamento se o ato fosse praticado.
"Chance" € uma palavra de origem francesa que significa "ocasido favoravel,

oportunidade".
Para Sérgio Novais Dias (1999), a perda de uma chance é:

a responsabilidade pela perda nio de um bem presente, mas de um bem futuro,
correspondente a chance de obteng¢do de provimento judicial favordvel. Na perda de uma
chance, no caso especifico da atua¢do do advogado, nunca se saberd qual seria realmente a
decisdo do 6rgao jurisdicional que, por falha do advogado, deixou, para sempre, de apreciar
a pretensao de seu cliente (p. 13).

Silvio de Salvo Venosa (2005) também se manifesta com proficiéncia:

Na esfera da responsabilidade do advogado, em muitas oportunidades vem a baila
sua desidia ou retardamento na propositura de uma acdo judicial; perda do prazo de
contestar ou recorrer etc. Nesse campo tem aplicacdo a denominada perda de chance,
matéria que por si s6 enseja um estudo monografico. Sob esse prisma, deve haver cuidado
ao se propiciar a indenizagdo ao cliente ou mandante judicial (p. 2).



A perda de uma chance € a causa culposa mais freqiiente de produzir danos ao cliente
que o advogado comete, e por esse motivo nos remete a um profundo estudo, mesmo que
com raras posicoes doutrindrias e poucas jurisprudenciais.

As hipéteses em que o advogado pode perder uma oportunidade em favor de seu
cliente sdo inimeras. No presente estudo, examinamos apenas os principais casos. E como
relata Sérgio Novais Dias (1999):

A perda de uma chance ndo ocorre somente nas hipéteses de perda de prazo de
interposi¢do de recurso, sucede, por exemplo, no esquecimento de propor uma agao antes
do prazo decadencial ou prescricional, perdendo, entdo, o cliente a chance de ver a
pretensao da acdo examinada pelo Poder Judiciario. Verifica-se, ainda, quando o advogado
deixa de formular pedido essencial para o alcance da pretensdo de seu cliente, ou de
promover prova indispensavel para o acolhimento de determinado pedido, ou ainda quando
ndo promove a restaura¢do de autos, ou quando ndo apresenta contra-razdes de recurso, ou
nao comparece a sessdo de julgamento no tribunal para a sustentacdo oral, ou, em
determinadas circunstancias ndo propde acdo rescisOria. Cada uma dessas situagdes tem
suas caracteristicas e peculiaridades que exigem exame especifico (p. 14).

Outro aspecto que deve ser analisado na perda de oportunidade que o cliente sofre
por culpa de seu mandatirio € o fundamento do quantum indenizatério. A medida do
quantum indenizatério em uma eventual condenac¢do do advogado que perdeu uma chance
nao possui relagdo direta com a pretensdo do cliente que nao foi examinada, pois ndo ha
certeza de decisdo favordvel e dependerd sempre da andlise do caso.

Esse € o posicionamento de Silvio Venosa (2005):

Na perda da chance por culpa do advogado o que se indeniza é a negativa de
possibilidade de o constituinte ter o seu processo apreciado pelo Judicidrio, e ndo o valor
que eventualmente esse processo poderia lhe propiciar a final. O mesmo se diga quando a
parte se v€ obstada de o seu processo ser revisto em segundo grau porque o advogado deixa
de interpor recurso: O prejuizo da parte consiste na perda da possibilidade de ver apreciado
o mérito da causa na instancia superior. Nao se configurando qualquer causa de exclusdo de
responsabilidade civil do advogado, impde-se a procedéncia do pedido indenizatério, com
fixacdo da indenizacdo através de arbitramento em liquidacdo de sentenca, levando-se em
conta que o dano corresponde apenas a perda de uma chance (TJPR, Ap. 833, Rel. Des.
Carlos Hoffmann, 5* Camara Civel, publ. 22/04/1996) (p. 3).

Sérgio Novais Dias (1999) segue no mesmo caminho:

Nos casos de perda de uma chance o advogado € responsédvel pelos danos sofridos
pelo cliente desde que exista uma relacdo de causalidade adequada entre o ato ou a omissao
do advogado e o dano, ou seja, que, em termos de probabilidade, num progndstico feito a
posteriori os danos tenham decorrido necessariamente, direta e imediatamente, da falha
cometida pelo advogado (p. 15).



O trato do fundamento do quantum indenizatério traz intimeras dificuldades que
somente poderdo ser esclarecidas no caso em concreto. Ha casos em que a pretensdo do
autor frente ao o6rgdo julgador € plenamente favordvel, em outros seu insucesso €
absolutamente provavel. Embora a doutrina seja escassa, quando requeridos, os tribunais
tém dado respostas neste sentido, e trazemos a baila alguns julgados que demonstram essas
possibilidades extremas, que variam da restituicdo dos honordrios até a obrigacdo de
indenizar a totalidade da pretensdo do autor:

Contrato - Rescisdo - Honordarios de advogado - Excessiva demora da mandataria na
propositura da demanda trabalhista para a qual fora contratada, ndo obstante a fluéncia do
prazo prescricional - Arquivamento determinado - Negligéncia da ré configurada - Artigo
87, XVIII, da Lei 4.215/63 - Indenizacdo devida pela perda da chance do autor de ver seu
pleito analisado - Rescisdo do contrato determinada, condenando-se a vencida ao
pagamento de 50 saldrios minimos mais despesas processuais € honorarios de advogado
arbitrados em 15% sobre o valor atualizado da condenagdo - Recurso parcialmente provido
(1° TACSP, Ap. 0680655-1. 8* Camara, Rel. Costa Telles, v.u., j. 23/10/1996).

Responsabilidade Civil - Advogado - Indenizatéria ajuizada contra escritério de
advocacia por cliente que perdeu demanda - Pretensdo ao ressarcimento do prejuizo sofrido
com a sucumbéncia sob a alegacdo de que houve erro inescusdvel do causidico ao nao
argiiir prescri¢cdo da acdo - Acolhimento - Indenizatéria procedente - Sentenca mantida -
voto vencido (1° TACSP - 2* C. - Ap. - Rel. Jobina Rabello - JTACSP - RT 123/45).

Responsabilidade Civil. Advogado. Patrocinio em Medida Cautelar. Nao
comparecimento a audiéncia. Deser¢ao do recurso por falta de preparo. Custas adiantadas.
Negligencia configurada. Dever de indenizar. Restituicdo dos valores recebidos. Limita¢ao
na hipétese. Procedéncia parcial do pedido. Recurso provido em parte. Age com
negligéncia no exercicio do mandato o advogado que, em medida cautelar de arrolamento
de bens, ndo comparece a audiéncia designada e deixa ocorrer, por falta de preparo, a
desercao do recurso interposto, apesar de ter recebido, adiantadamente, a importancia total
das custas relativas a causa sob seu patrocinio. Em tal hipétese, considerando a espécie do
processo patrocinado, de nitida caracteristica preparatdria, cuja possibilidade juridica de
reconhecimento do direito de seu cliente dependeria, entdo, da propositura de acdo
principal, o dever de indenizar do advogado, tendo-se em conta que é de meio a obrigacao
profissional que assume, limita-se a restituir os valores recebidos a titulo de honorérios e de
adiantamento das custas, ndo podendo, por conseguinte, abranger a reparacao de suposto
prejuizo decorrente da acdo que restou inexitosa pela atuagdo negligente, visto que nao é
nesta que se faz presente o provavel direito maculado e caracterizador de tal prejuizo, mas
sim na a¢do principal (TJRJ-Ap. Civ. 590 /97 - Reg. 18/07/97 - Fls.21023/21032-Unén.-
DES. ANTONIO EDUARDO F. DUARTE - Julg: 29/04/97).

Indenizacdo - Responsabilidade Civil - Propositura contra advogado que mal
defendera os interesses dos autores em Juizo - Improcedéncia - Hipétese em que o mesmo
se sujeita, eventualmente, a san¢do disciplinar, mas ndo civil, mormente quando devolveu o
que recebera a titulo de honorarios - Pedido improcedente (TJSP - 1* C. - Ap. 113.443-1 -
Rel. Luiz de Azevedo - j. 15.02.90).



Nesse sentido, devemos entender que o estudo da perda de uma chance fica
diretamente vinculado a problematica da incerteza do resultado das decisdes judiciais, pois
€ impossivel prever com absoluta certeza em todos os casos o resultado do julgamento;
alids, a incerteza € constante nas demandas judiciais.

A interpretagdo das normas nao ¢é unica e absoluta, a sociedade evolui e o direito é
"levado a reboque". Neste sentido, o Supremo Tribunal Federal editou a Stimula n° 400 que
impossibilita recurso extraordindrio de decisao que deu razodvel interpretacdo a lei, ainda
que ndo seja a melhor. Por outro lado, devemos entender que a doutrina e a jurisprudéncia
sdo referéncias essenciais para os advogados, possibilitando a realizacdo de um juizo de
resultado provével.

De forma intocdvel, Sérgio Novais Dias (1999) prescreve:

E impossivel prever, com absoluta certeza em todos os casos, o resultado de um
julgamento, porque o ato de julgar envolve um juizo de valor e hd sempre a irredutivel
margem de livre aprecia¢do por parte do juiz...Isso ndo quer dizer que as decisdes judiciais
sejam absolutamente incertas e que, portanto, ndo ha como fazer um juizo de probabilidade
do resultado da decisdo que ndo ocorreu, na perda de uma chance. Nao se deseja, nem
espera que as decisdes sejam absurdas, destemperadas e totalmente destoantes da melhor
doutrina e jurisprudéncia. Na avaliacdo da probabilidade do julgamento, deve-se contar
sempre com decisdes razoaveis (p. 47-48).

No mesmo sentido, segue José de Aguiar Dias (1995), explicando a natureza do dano
na perda de uma chance:

Confundiram o an debeatur e o quantum debeatur, por ma informacdo sobre o
conceito do dano. Sem divida que este deve ser certo e provado desde loga na a¢do. Mas o
dano, na espécie, era a perda de um direito, o de ver a coisa julgada em instancia superior.
Se a vitdria ndo podia ser afirmada, também o insucesso nao o podia. E este, ainda que ndo
ocorresse, correspondia a um quantum debeatur, o que muda muitas vezes do que supdem
os que desconhecem a distincdo, pois, ainda que ganha a causa, a liquida¢do pode ser
negativa, isto €, ndo apresentar valor pecuniério (p. 297).

Quanto a demonstracdo judicial na perda de uma chance, caberd ao cliente provar
(responsabilidade subjetiva do profissional liberal, CDC, art. 14, § 4°) que seu advogado
deixou de promover determinado ato que impediu o exame judicial que pretendia, e agindo
assim lhe produziu prejuizos que poderdo ser morais e/ou materiais, como veremos adiante.

O pedido ndo formulado € uma falha profissional do advogado que impossibilita a
apreciacdo judicial da pretensdo do cliente. Cabe ao profissional, por sua formacdo,
identificar, diante dos fatos apresentados pelo cliente, todos os pedidos possiveis para
assegurar as vantagens que a lei autoriza no caso. O mesmo vale para o advogado do
cliente-réu que nao formula requerimento que deveria ser feito na defesa. Vejamos julgado
abaixo:



Apelacdo civel. Acdo ordindria de responsabilidade civil. Advogado que recebe
citacdo em nome de seus clientes. Omissao e falta de zelo na defesa dos interesses e
direitos dos outorgantes. Se recebida a citagdo em nome dos mesmos, € entendendo que
ndo era mais seu procurador, seu dever era imediatamente comunicar aos clientes e a seus
novos procuradores. Pretendem as apelantes obter o que ndo foi objeto do pedido inicial,
importando em infringéncia ao art. 294, do CPC. Desprovimento de ambos os recursos
(TJRJ, Ap. Civ. 7931 /96 - Reg. 12/12/97 - Fls.39065/39069 - Unan.- Des. JOSE
PIMENTEL MARQUES - Julg: 30/09/97).

A nao-interposi¢ao de recurso € a perda de uma chance com peculiaridades préprias,
porque, em determinados casos, havendo poucas chances de €xito no recurso, frente a
doutrina e jurisprudéncia, sua ndo-interposicdo implica uma relagdo de custo-beneficio
favoravel ao cliente que ndo serd onerado com mais custas € honordrios; de outra banda, na
maioria dos casos, a ndo-interposicdo impede a reapreciacdo do interesses do cliente da

decisdo do juiz ou tribunal a guo.

Em ambos os casos, nunca se saberd qual seria a decisdo da instancia superior, o que
possibilita uma acdo indenizatéria por parte do cliente por ter perdido uma oportunidade
que a legislacdo lhe faculta. J4& o advogado, para evitar uma eventual demanda
indenizatdria, deverd advertir seu cliente da possibilidade recursal e de suas conseqiiéncias,
e se a decisdo for de ndo recorrer, que esta seja formalizada.

Vejamos alguns julgados neste sentido, inclusive do Superior Tribunal de Justica:

direito civil. responsabilidade civil do advogado. Indenizacdo. Auséncia de
interposicao de recurso ordindrio cabivel. O advogado que recebe e aceita mandato que
veicula poderes para defender o seu constituinte em juizo assume os deveres e
responsabilidades inerentes a sua nobre profissdo enquanto atuar no patrocinio da causa. A
omissdo, sem o consentimento prévio do constituinte quanto a interposi¢ao, de qualquer
recurso ordindrio que se impunha necessdrio para defesa dos interesses do patrocinado,
configura-se desidia de todos os outorgados do mandado judicial, quando os poderes foram
conferidos para atuacdo em conjunto ou isoladamente de cada advogado. Recurso especial
nao conhecido (Recurso Especial n® 2003/0177102-6, Quarta Turma Civel, Superior
Tribunal de Justi¢a, Ministro CESAR ASFOR ROCHA, julgado em 19/02/2004).

responsabilidade civil. advogado. 1. Profissional constituido pelos autores, a fim de
defendé-los em agdo reivindicatdria contra eles intentada. Atuagdo desidiosa do bacharel,
nao mantendo seus constituintes a par do andamento do feito, deixando de apelar contra
sentenca desfavordvel, bem como omitindo-se em fase posterior do processo. confirmagdo
da sentenca que condenou-o a indenizar os prejuizos advindos aos autores. 2. Dano moral.
Reconhecimento de que os transtornos padecidos pelos autores foram primitivamente
originados pela ma conduta profissional do réu-apelante. Reducdo do ‘quantum’
indenizatorio para 25sm. Apelo provido em parte (Apelagdo Civel n. 70000290536,
Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Luiz Licio Merg, Julgado em
01/06/2000).



acdo ordindria de indenizacdo por inexecucdo de obrigacdo contratual acdo movida
pelo demandante contra ex-advogado a quem outorgara mandato para defesa, em processo
crime. Sentenca penal condenatdria. Processo de liquidacdo da indenizagcdo. Sentenca de
procedéncia. Inexisténcia de recurso. Alegacdo de desidia profissional pela nao
interposicao de recurso. Sentenga de improcedéncia. Nega-se provimento. Prova idonea e
suficiente, no sentido de que o demandante foi aconselhado pelo demandado a ndo recorrer
e anuiu com a orientacdo. Razoabilidade de tal procedimento ou orientagdo profissional,
ante as circunstancias do caso concreto (Apelacdo Civel N° 596191353, Sexta Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Paulo Roberto Hanke, Julgado em 17/12/1996).

Ja nos casos de ndo-interposi¢do de recursos de natureza extraordindria, como 0s
recursos para o Supremo Tribunal Federal, Superior Tribunal Justica e Tribunal Superior
do Trabalho, respectivamente, recurso extraordindrio, recurso especial e recurso de revista,
que exigem requisitos mais rigorosos para seu processamento, o cliente deverd provar que
este recurso era vidvel e sua pretensdo deixou de ser apreciada em ultima instancia por
culpa de seu advogado.

E como explica Sérgio Novais Dias (1999):

Nestes casos, caberd ao cliente, ao alegar a ocorréncia de dano por falta desse
recurso, demonstrar que este tinha viabilidade, porque a situacdo permitia o enquadramento
da hipétese num dos permissivos legais. Caso contrdrio, dano ndao houve em face da
auséncia de recurso, porque, ndo sendo ele cabivel, o tribunal que por dltimo proferiu a
decisdo era, a luz da lei processual, a ultima instancia para aquela decisdo (p. 77).

A falta de propositura de acdo judicial que resulta na prescricio ou decadéncia do
direito do cliente € a situacdo mais evidente da perda de uma chance. Se o cliente provar
que contratou o profissional e entregou a documentagdo e as informagdes antes do prazo
que impossibilitou a apreciacdo de sua pretensdo, € evidente a falha de seu procurador-
mandatdrio, ndo restando didvida quanto ao dever de indenizar seu mandante, e nesta

hipétese de perda de uma chance € comum a condenacdo ser equivalente ao desejo
origindrio do cliente, mas cada caso deve ser analisado individualmente.

Seguem julgados que reforcam esse entendimento:

Responsabilidade Civil - Advogado - Negligéncia na atuacdo profissional.
Caracterizagdo. Acdo trabalhista proposta s6 apds o decurso do prazo de prescrigdo.
Impossibilidade, entretanto, de avaliar o direito do reclamante. Indenizagdo pela perda da
chance de ver o pleito examinado pelo Judicidrio. Modalidade de dano moral. Recurso
provido para julgar procedente a acdo (1° TACIVIL - 8 C.; Ap. n.° 680.655-1
Martinépolis; Rel. Juiz José Araldo da Costa Teles; j. 23.10.1996).

Responsabilidade civil. Patrocinio de causa trabalhista por advogado que permite ser
decretada prescricdao. Dever de indenizar o cliente. H4 reciprocidade de culpas se o cliente,
a seu turno, ndo entrega toda a documentacgdo exigida. 1. O fato, s6 por si, de o cliente ndo
ter entregue toda a documentagdo pedida pela advogada, ndo a exime também de
responsabilidade em face da prescricdo ocorrida, porque a prova documental poderia ter



sido complementada durante a instru¢do, sendo certo que o direito processual civil € fonte
subsidiaria do direito trabalhista, ndo tendo, ademais, a causidica avisado seu cliente da
possibilidade de ver sua acdo prescrita. Reconhece-se a culpa reciproca, mas condena-se a
advogada a pagar indenizac¢do apenas por dano moral, em face da perda da expectativa de
ver o autor julgada sua pretensdo trabalhista. 2. Impossibilitada a condenacdo pelos danos
materiais, de dificil fixacdo, uma vez que ndo se pode afirmar que o autor viesse a ganhar a
acdo trabalhista, fixa-se o valor do dano moral em 50 s.m. vigentes a época do pagamento e
se aplica a regra do art. 21, processual, quanto a sucumbéncia (TJRJ-Ap. Civ. 3933 /95 -
Reg. 01/11/95 - Fls. 28667/28673 - Unan. - DES. GUSTAVO KUHL LEITE - Julg:
15/08/95).

A omissao na produgdo de provas também pode prejudicar o cliente, na medida em
que uma prova essencial deixa de ser produzida por omissdo do advogado e o mandante vé
prejudicada a justa decisdo de sua demanda. Sao situagdes especificas em que somente serd
identificado o dano pela inércia do advogado na profunda andlise do caso concreto e se a
prova nao produzida era fundamental na decisdo do feito.

Sergio Novaes Dias (1999) explica a omissdo do advogado na produgado de provas:

Indmeras sdo as situacdes em que o advogado pode deixar de produzir provas
consideradas essenciais e seu cliente ver julgada contra si a pretensao, vindo entdo a acusa-
lo de ter promovido a perda de uma chance de ter a pretensdo decidida de maneira
diferente, se a prova houvesse sido produzida (p. 75).

As contra-razdes significam uma oportunidade que, se ndo aproveitada pelo
advogado, pode produzir graves prejuizos a seu cliente, na medida em que impossibilita a
defesa no recurso, evitando que este seja julgado sem contraditério ou que se apresentem
documentos novos essenciais para o resultado da demanda. Indiscutivelmente, a auséncia
de contra-razdes € menos grave que a falta de contestacdo ou de interposi¢ao do préprio
recurso, mas pode, dependendo do caso, ocasionar danos. E como prescreve Sérgio Novais
Dias (1999): "Cabera ao juiz da acdo indenizatdria fazer uma avaliacdo cuidadosa, em cada
caso, para perceber em que medida a auséncia de contra-razdes implicou mesmo o prejuizo
ao cliente" (p. 79).

Dito isto, passa-se a hipdtese da responsabilidade do advogado pelo extravio dos
autos.

2.2.5 Responsabilidade pelo extravio dos autos

A guarda dos autos € responsabilidade do profissional que os retirou do cartério, e no
caso de extravio compete ao advogado promover sua restauracdo, mesmo que nao tenha
dado causa. Na hipétese de extravio, caberd ao advogado comunicar o juiz e a OAB de tal
ocorréncia, com a devida explicacdo, para evitar as medidas previstas no artigo 196,
paragrafo unico do Cdédigo de Processo Civil. A responsabilidade por tal fato estd
fundamentada no artigo 1.069 do CPC, in verbis: "Art. 1069. Quem houver dado causa ao
desaparecimento dos autos responderd pelas custas da restauracdo e honordrios de
advogado, sem prejuizo da responsabilidade civil ou penal em que incorrer".



Nelson Nery Junior (2006) esclarece esse entendimento:

O desaparecimento dos autos, se provocado por dolo ou culpa de alguém, pode ser
subsumivel ao tipo do artigo 356 do Cddigo Penal, e os danos civis dele decorrentes podem
ensejar, do responsdvel pelo desaparecimento, obrigacdo de indenizar pelo artigo 186 do
Codigo Civil, sem prejuizo da san¢do processual que o juiz pode aplicar ao faltoso, em
virtude da litigancia de ma-fé (p. 1.044).

De outra banda, podem estar relacionados a demora da prestacdo jurisdicional, como
esclarece Sérgio Novais Dias (1999): "Quando, porém, o processo é, por hipdtese, extinto
em face do longo tempo em que os autos estiveram extraviados, porque o autor nao
promoveu os autos que lhe competiam, poderd o cliente requerer do advogado uma
indenizacao" (p. 76).

O extravio dos autos pode impossibilitar a apreciacdo da acdo proposta, o que
configura, de certa forma, a perda de uma chance em que o juiz, ao analisar a proposta
indenizatdria, atuard presumidamente em favor do cliente, pois compete ao advogado a
restitui¢do dos autos, bem como produzir provas do provével resultado da decisdo que nao
ocorreu.

2.2.6 Responsabilidade pela quebra do dever de sigilo profissional

O dever de sigilo na relacdo cliente-advogado € uma obrigacdo ao desempenho da
profissdo. A sua violagdo € uma infracdo €tica, prevista no artigo 34, inciso VII, do Estatuto
da Advocacia: "violar, sem justa causa, sigilo profissional"; e Penal, conforme artigo 154
do Cdédigo Penal: "Revelar alguém, sem justa causa, segredo, de que tem ciéncia em razao
de fun¢do, ministério, oficio ou profissdo, e cuja revelacao possa produzir dano a outrem".

Também poderd ser acionado e responderd civilmente o advogado que divulgar as
informacdes que lhe foram confiadas no exercicio profissional, pois sdo intimeras as
situagdes em que o cliente pode vir a suportar prejuizos pela quebra do sigilo. Imaginemos
um advogado contratado para orientar uma transagdo societdria de grande vulto, em que
cada informacdo pode fazer com que as agcdes da empresa em questdo subam ou caiam
significativamente num curto espaco de tempo, o que, por vezes, pode até inviabilizar o
negdcio, ou alertar outros interessados com o vazamento de informacdes a respeito do
negécio. E como prescreve José de Aguiar Dias (1995): "O segredo profissional é
imposi¢cdo de ordem publica, e o advogado, como qualquer outro membro das profissdes
liberais, responde pela sua infragao" (p. 351).

Silvio Venosa (2005) explica:

O segredo profissional é outra imposi¢do ao advogado, como em outras profissdes
liberais. Assim, responde perante o cliente se divulgar fatos que soube em razdo da
profissdo e, dessa forma, acarretou prejuizos a parte. Nesse sentido, € direito do advogado
recusar-se a depor como testemunha em processo no qual funcionou ou deva funcionar, ou
sobre fato relacionado com pessoa de quem seja ou foi advogado, mesmo quando



autorizado ou solicitado pelo constituinte, bem como sobre fato que constitua sigilo
profissional (artigo 7°, inciso XIX, da Lei n. 8906/94) (p. 4).

Comungando desse entendimento, segue Alex Ribeiro (2003):

Muitas sdo as confissdes feitas ao advogado. Culpas e responsabilidades sao
assumidas. Ouve-as, atentamente o advogado. Ndo pode, jamais, tornd-las publica, a
mingua das recomendagdes do cliente e das proprias disposi¢des ético-profissionais. Se o
fizer, serd indisputavelmente responsabilizado pelos danos causados, ainda que de cunho
estritamente moral (p. 16).

Cabe salientar em nosso estudo que as violagdes das normas contidas no Estatuto do
Advogado e da Ordem dos Advogados do Brasil, por si s6, nao configuram
responsabilidade civil do advogado perante seu cliente. E necessdrio o procedimento
adequado, para verificar a culpa, a existéncia do dano e o nexo causal dessa relacao
obrigacional, para que a pretensdo indenizatoria do cliente seja reconhecida. Tal
procedimento, lembramos, também deve ser adotado no caso de uma eventual pretensao
indenizatoria por quebra do sigilo profissional.

2.3 A invalidade da clausula contratual de exclusao de responsabilidade civil

Ja analisamos as quatro causas que excluem a responsabilidade civil, quais sejam:
culpa exclusiva da vitima, fato de terceiro, caso fortuito e forca maior, por eliminarem a
relacdo causal do dano com o suposto agente lesante. De outra banda, no mundo dos
contratos, ¢ comum determinados acordos, mesmo que contrarios a regra geral — seria, por
exemplo, o caso do cliente firmar ajuste com seu advogado isentando este da
responsabilidade civil.

Como j4 vimos, o advogado, como profissional liberal, estd vinculado ao nosso cédigo
consumerista, e nele consta expressa vedacao de acordo que exclui a responsabilidade do
fornecedor, bem como de transferi-las para terceiros, vejamos, in verbis:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios
de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem rendncia ou disposi¢do de
direitos. Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizagdo podera ser limitada, em situagdes justificaveis;

III - transfiram responsabilidades a terceiros;

Ha quem defenda uma situacio de limitacao da responsabilidade, nunca de exclusao,
somente admitida se o cliente for pessoa juridica, quando o advogado, em demandas
vultosas, concordar com a redu¢do de seus honordrios, em troca de determinados
beneficios, como a limitagdo de sua responsabilidade civil como profissional contratado.



Este € o entendimento de Sérgio Novais Dias (1999): "Somente em situagdes justificaveis,
em se tratando de cliente de pessoa juridica, podera haver cldusula contratual de limitagao
da responsabilidade civil do advogado" (p. 87).

Em quase todo estudo nos reportamos a necessidade da andlise do caso concreto, e,
neste contexto, uma excecao a open legis, prevista no CDC e acima citada, do advogado
pactuar com seu cliente a exclusdo da sua responsabilidade civil somente poderd ser
analisada verificando-se o caso concreto.

2.4 A pretensio indenizatoéria do cliente lesado

Verificamos que sdo indmeras as situagdes em que o advogado, no exercicio de seu
munus, pode vir a causar prejuizos a seu proprio cliente, também analisamos que a
responsabilidade civil designa o encargo que alguém tem de reparar os danos resultantes da
violac¢do de um dever juridico estabelecido em contrato ou lei.

De outra banda, concluimos que a relacao cliente-advogado € obrigacional, e é nesta
relacdo que consta um dever origindrio de prestacdo de servigos; a responsabilidade civil do
advogado € um dever juridico decorrente da violagao desta relacdo obrigacional.

Com proficiéncia, Sergio Cavalieri (2006) relata:

Se alguém se compromete a prestar servicos profissionais a outrem, assume uma
obrigacdo, um dever juridico origindrio. Se ndo cumprir a obrigacdo (deixar de prestar os
servicos), violard o dever juridico origindrio, surgindo dai a responsabilidade, o dever de
compor o prejuizo causado pelo ndo cumprimento da obrigacao (p. 24).

Quanto aos danos que o mandatdrio pode sobrevir a responder, estes poderdao ser
morais, materiais ou ambos, em face da relacdo existente, bem como da natureza do servico
prestado, situagdo somente identificada na andlise do caso concreto.

Como esclarece Enio Santarelli Zuliani (2003):

E preciso escrever que a inexecucdo de uma obrigacdo ou falha contratual poderd
resultar em prejuizos morais e materiais. O que particulariza o prejuizo nao € a relacdo do
direito subjetivo que se rompeu, mas, sim, o efeito da lesdo. O préprio Superior Tribunal de
Justica, pela Simula n°® 37, admite a cumulag¢do dos danos materiais e os morais, oriundos
do mesmo fato (p. 143).

Vale dizer que o Cdédigo Civil faz distingdo entre responsabilidade e obrigacdo
(como relatamos acima) no seu artigo 389, in verbis: "Nao cumprida a obrigagdo, responde
o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizacdo monetdria segundo indices oficiais
regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado".

"As perdas e danos incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito
direto e imediato da inexecucdo", como prescreve Nelson Nery Junior (2006, p. 393).



Entretanto, ndo devemos esquecer que os fundamentos legais norteadores para a acio
ressarcitoria estdo previstos nos artigos 186 € 927 do mesmo diploma.

O grande problema € que na maioria dos casos de responsabilidade civil do
advogado, nunca se saberd efetivamente o resultado da demanda judicial. Essa
caracteristica peculiar dificulta a quantificagao das perdas e danos. Por isso, na maioria dos
julgados pela perda de uma chance, as indenizagdes tém fundamentacdo no dano moral
pela impossibilidade do cliente ver apreciada sua pretensao por falha de seu advogado.

Outro aspecto a ser analisado na pretensdo indenizatéria do cliente é a teoria da
causalidade adequada. O cliente, além de provar a culpa do profissional na inexecu¢do dos
servicos, deve identificar a relacdo causal entre os prejuizos e o ato profissional falho,
como relata Pontes de Miranda (1981): "as perdas e danos ndo se estendem ao que esté fora
da relagcdo de causalidade" (p. 184).

Sergio Novais Dias (1999) explica a situagdo com €nfase nos casos de perda de uma
chance:

Os danos que o cliente pode sofrer correspondem aquilo que efetivamente teve
reduzido em seu patrim6nio ou aquilo que deixou de ganhar. Constatada a existéncia do
dano, bem como a falta do advogado que causou a perda de uma chance, o estudo que se
segue, importante e complexo, € o exame do nexo de causalidade. Cabera ao juiz decidir se
o dano ocorrido decorreu realmente — num juizo de probabilidade — do ato ou omissdo do
advogado (p. 67).

Quanto ao procedimento judicial reparativo, este devera ser especifico, através de
rito ordindrio por ato ilicito e/ou por inexecucdo contratual, respeitando as possibilidades
advindas da Lei n° 9.099 de 1995, que prevé o procedimento sumarissimo para causas de
valor limitado, e atendendo aos requisitos que cada caso exige dos indmeros que
analisamos.

Ressaltamos que a fundamentacdo legal e o trabalho probatério do cliente terdo
relacdo direta com o tipo de responsabilidade aplicada, se a obrigacdo € de meio ou de
resultado, o servigo contratado e, em especial, as peculiaridades que todo caso concreto nos
apresenta. Além disso, devemos destacar que as caracteristicas privativas da
responsabilidade civil do advogado podem produzir julgados heterogéneos em casos
andlogos, frutos da escassa doutrina e jurisprudéncia da matéria em questao.

CONSIDERACOES FINAIS

A responsabilidade civil do advogado possui um vasto campo de estudo, tema
raramente estudado, ainda ndo dissecado pela doutrina e jurisprudéncia. Em nossa
investigacdo, estudamos a responsabilidade civil, sua evolucdo histérica, definigdo,
classificacdo doutrindria e a responsabilidade civil do profissional liberal; no tocante a



responsabilidade do advogado perante seu cliente, aprofundamos o exame da matéria,
analisando a relacdo do advogado com seu cliente, as formas da relacdo obrigacional dessa
relacdo, os casos em que o advogado pode causar danos a seu proprio mandante, bem como
os procedimentos e os fundamentos legais para que o cliente lesado possa acionar os
mecanismos ressarcitorios.

O advogado possui status constitucional, carrega em sua atividade o peso do munus
publico, sendo indispensdvel a administracao da justica. O cidadao que se joga nos bragos
desses profissionais anseia pela plenitude de seus direitos, como a liberdade individual ou
garantia patrimonial. Assim, o causidico deve, no exercicio de seu ministério, atuar com
toda sua capacidade técnica, zelo, diligéncia e ética.

A atividade da advocacia, uma das mais antigas, muitas vezes enaltecida e celebrada,
¢, de outra banda, por culpa da atuagdo danosa dos causidicos inaptos ou desonestos,
também vista com desrespeito e desconfianga, e essa atuacdo ruinosa do advogado, que
causa prejuizos a seu proprio cliente por se afastar dos parametros profissionais exigidos,
resulta no dever de indenizar.

No tocante a relacdo entre o advogado e seu cliente, indiscutivelmente € contratual,
sempre haverd uma relacao juridica preexistente, seja com o mandato, com um contrato de
prestacdo de servigos ou ambos; de regra estd fundada numa obrigacdo de meio, mas
podera ser uma obrigacdo de resultado.

Além disso, o advogado é, via de regra, um profissional liberal, e seu cliente € o
consumidor, restando a esta relagao ser atendida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Podemos afirmar que esta relacdo € mais que juridica, pela sua complexidade
peculiar. Como vimos, a palavra "advogado" significa aquele que foi chamado a socorrer, e
quem pede socorro estd correndo risco, desesperado. Apenas ilustrativamente, como
poderiamos definir a relacdo da pessoa que busca ajuda no unico profissional que pode
resguardar sua liberdade, proteger sua integridade fisica, evitar um mandado de despejo,
manter a guarda dos filhos, garantir o patrimodnio, entre outras situacdes nao menos
relevantes? Essa relacdo cliente-advogado, por vezes, torna-se muito mais que profissional,
pela confianca depositada no causidico.

A grande maioria dos servicos advocaticios € obrigacdo de meio, por que nao ha
como garantir o resultado, ndo serd o advogado o julgador, o responsdvel pelo resultado da
demanda, e, sim, o Juiz, que decidird sobre a pretensio do autor. Entretanto,
excepcionalmente poderd ser de resultado, ficando o profissional adstrito ao acordado com
o cliente.

Em ambas as obrigacdes, de meio ou de resultado, o advogado pode produzir danos a
seu cliente, seja por um contrato obrigacional de resultado descumprido, ou pela conduta
desidiosa do profissional frente aos parametros exigidos para o exercicio do mandato.
Neste caso, verificamos a responsabilidade do advogado por erros de fato e de direito, por
conselhos e pareceres ruinosos, pela desobediéncia as instrugdes do constituinte, pelo
extravio dos autos, pela quebra do sigilo profissional, bem como pelos inimeros casos de



perda de uma chance. Todas essas situacdes em que o advogado, por culpa, levar seu
cliente a prejuizo, ocasionam o dever de indenizar.

O advogado que causar prejuizo ao seu cliente esta adstrito ao Cédigo de Defesa do
Consumidor, artigo 14, § 4°, sendo aplicada a excecdo do CDC, ou seja, a responsabilidade
subjetiva, que serd confirmada com a verificacdo da culpa, 6nus que serd do cliente lesado.
Essa € a regra geral, com suporte na Constitui¢cdo Federal, no Cédigo Civil, no Cédigo de
Processo Civil, bem como no préprio Estatuto de Advogado e seu codigo de ética.
Ademais, se verificada a hipossuficiéncia do cliente, podera o juiz inverter o dnus da prova,
forte no artigo 6°, inciso VIII, do préprio cédigo consumerista.

No tocante a responsabilidade das sociedades de advogados, ha divergéncias
doutrindrias quanto esta ser subjetiva ou objetiva. Ainda, é possivel, se verificada a
hipossuficiéncia do cliente, a inversao do onus da prova, situacdo somente verificada no
caso concreto. Importante é sabermos que a sociedade responde com seu patrimonio, em
caso de dano causado por sécio ou por advogado empregado, e se o conjunto patrimonial
da sociedade nao satisfazer o quantum indenizatério, os demais socios respondem
subsidiariamente e de forma ilimitada no que toca a seu patrimonio pessoal, resguardado o
direito de regresso contra quem deu causa ao prejuizo do cliente.

Comum em diversos contratos advocaticios a cldusula contratual de exclusdo de
responsabilidade civil vai de encontro com a previsao do Coddigo de Defesa do
Consumidor, artigo 51, incisos I e IIl, que tornam nulas de pleno direito cldusulas
contratuais que exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor. Por outro lado, ha
entendimento doutrindrio que tal situacdo € passivel de admissdo. A nosso ver, a
possibilidade do advogado pactuar com seu cliente a exclusdo da sua responsabilidade civil
€ exce¢do, e somente poderd ser analisada in casu.

Quanto aos danos que o mandatdrio pode sobrevir a responder, estes poderdao ser
morais, materiais ou ambos, em face da relacdo existente, bem como da natureza do servico
prestado, situacdo somente identificada na andlise do caso concreto. A mesma situacao nos
remete ao quantum indenizatorio, peculiar no caso da perda de uma chance, porque nunca,
ou dificilmente, serd visualizado com certeza o resultado do julgamento se o ato fosse
praticado.

Quanto ao procedimento judicial reparativo, este devera ser especifico, através de
rito ordindrio por ato ilicito e/ou por inexecucdo contratual, respeitando as possibilidades
advindas da Lei n® 9.099, de 1995. Seus fundamentos legais estdo na Constitui¢ao Federal,
no Cdédigo Civil, no Cédigo de Processo Civil, e, em especial, no Cdédigo de Defesa do
Consumidor, artigo 14, pardgrafo 4°.

Tal procedimento deve atender aos requisitos, dos inimeros que analisamos, que
cada caso exige. A fundamentacdo legal e o trabalho probatério do cliente terdo relagdo
direta com o tipo de responsabilidade aplicada, se a obrigacdo € de meio ou de resultado, o
servico contratado e, em especial, as peculiaridades que todo caso concreto nos apresentam,
para quantificar a indenizagdo. Além disso, devemos destacar que as caracteristicas



privativas da responsabilidade civil do advogado podem produzir julgados heterogéneos
em casos andlogos, frutos da escassa doutrina e jurisprudéncia da matéria em questao.

Acerca da responsabilidade civil do advogado, recordamos a premissa motivadora
desse trabalho: destacar a importancia profissional do causidico em nossa sociedade, pois
somente este profissional pode buscar direitos indispensaveis ao cidaddo. A grandeza da
advocacia exige ética, diligéncia, capacidade técnica e constante atualizacdo profissional,
mas também cuidados que o advogado deve ter ao aceitar certos clientes inescrupulosos.
Portanto, aos que advogam e para aqueles que pretendem ingressar na carreira da
advocacia, fica a adverténcia das dificuldades ao trilhar essa maravilhosa atividade.
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