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O CDC faz inumeras referéncias a prestacdo de servigos publicos,
notadamente no seu art. 4.°, inc. VIII, que estabelece com principio da Politica Nacional de
Relacdes de Consumo a racionalizacao e melhoria dos servigos publicos. Vale lembrar que
o art. 6.°, inc. X, alinha como direito basico do consumidor a eficaz prestagdo dos servigos

publicos em geral.

O art. 3.° caput, também faz referéncia expressa a prestagdo de
servicos publicos por pessoas juridicas de direito publico. Mais adiante o art. 22, ja
adentrando no campo da tutela Civil das relagdes de consumo, no capitulo relativo a
responsabilidade civil do fornecedor, disciplinou a responsabilidade nos servigos publicos
estipulando que “os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias ou
permissiondrias, ou sobre quaisquer formas de empreendimentos.” E alerta, no seu
pardgrafo Unico, que “nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os

danos causados, na forma prevista neste codigo”

Dai se conclui que a prestacdo de servigos publicos se enquadra na

definicdo de servigo de consumo para fins de aplicacdo de aplicacdo do CDC.

Entretanto, cumpre alertar que o CDC ndo discrimina quais os
servigos publicos tutelados para fins de determinar que espécies de servigos estariam
sujeitas ou ndo a aplicagdo das normas consumeristas; se ¢ que o legislador pretendia

afastar da aplicag@o deste a alguma espécie de servigo publico.



Partindo-se da premissa de que a prestacio do servigo publico
consubstancia-se em relacdo de consumo, cabe agora identificar em que medida ocorre a

incidéncia das normas do CDC. A tarefa ¢ da doutrina e da jurisprudéncia.

As correntes doutrindrias trilham entendimentos diversos sobre o
tema, passemos a enuncia-las. Ha autores que nao fazem qualquer descriminagao a servigos
publicos ndo regidos pelo CDC, admitindo-se, com tal postura, a aplicacdo do CDC a todas

espécies de servicos publicos, indistintamente.

Outros fundamentam a incidéncia do CDC utilizando-se da
classificacdo de servigos publicos fornecida pelo Direito Administrativo. Sustentam estes
que ndo sdo tuteladas pelo CDC os servigos publicos proprios - aqueles que atendendo a
necessidades coletivas, o Estado assume como seus e os executa diretamente (por meio de
seus orgdos e agentes) ou indiretamente (por meios de entidades da administragdo indireta,
concessionarios, permissionarias € autorizatarias)- visto que tais servicos sao mantidos com
produto da arrecadacdo de tributos em geral, faltando-lhes o requisito essencial da
remuneragdo especifica. Segundo essa mesma corrente, limitar-se-ia a tutela do CDC
apenas aos servigos publicos improprios - aqueles que embora também atendendo a
necessidades coletivas, nao sdo assumidas nem executadas pelo Estado, seja direta ou

indiretamente, mas apenas por ele autorizados, regulamentados e fiscalizados.

Os servigos publicos improprios correspondem as atividades privadas
e recebem impropriamente o nome de servigcos publicos porque atendem a necessidades do
interesse geral. Estes sdo custeados por meio do pagamento de taxas ou tarifas como, por

exemplo, os servigcos de fornecimento de 4gua encanada e energia elétrica.

Antonio Herman capitaneia posicionamento de que todos servigos
publicos sdo relagcdes de consumo, inclusive os custeados pelos tributos gerais, pois sdo

atividades fornecidas através de remuneragao, ainda que indireta.



Em contrapartida alguns autores advertem que imposto nio ¢
remuneragdo, ¢ prestacdo pecunidria imposta aos contribuintes, decorrente da relagdo de
poder existente entre o Estado e seus administrados, o que descarecterizaria a relagdo de

consumao.

Claudia Lima Moraes, entende que ha incidéncia do CDC nos
servigos publicos taxados em razdo da existéncia da remuneracdo direta em decorréncia do
efetivo servico prestado. Vale lembrar que as taxas podem ser cobradas com base em dois
pressupostos: a) pelo exercicio regular do poder de policia — taxa de policia; e pela b)
utilizacao efetiva ou potencial de servigos publicos especificos e divisiveis, prestados ao

contribuinte ou postos a sua disposi¢ao — taxa de servigo.

Todavia, tal posicionamento nao vem sendo seguido pela doutrina e
jurisprudéncia. Argumenta-se que nesses casos o Poder Publico atua com poder de império,
inexistindo consensualismo, e por ndo haver consensualismo, ndo haveria consumo. Este ¢
o posicionamento do Superior Tribunal de Justica. Este afasta expressamente a incidéncia
do CDC aos servigos publicos remunerados através de taxas. Tal posicionamento fica
claramente evidenciados na ementa do julgamento do Recurso Especial 463331/RO que

transcrevemos abaixo:

“EMENTA: ADMINISTRATIVO E DIREITO CIVIL -
PAGAMENTO DE SERVICO PUBLICO (ENERGIA
ELETRICA), PRESTADO POR CONCESSIONARIA.

1. Os servigos publicos prestados pelo proprio Estado e
remunerados por taxa devem ser regidos pelo CTN, sendo
nitido o carater tributdrio da taxa.

2. Diferentemente, os servicos publicos prestados por
empresas privadas e remuneradas por tarifas ou pre¢o

publico regem-se pelas normas de Direito Privado e pelo

CDC.”



No que concerne aos servigos tarifados nao existe qualquer
discussdo. Para Bernardo Ribeiro de Moraes na obra “Compéndio de Direito Tributério”,
tarifa pode ser conceituada como “prestagdo pecunidria decorrente da livre manifestagdo de
vontade do consumidor exigida pelo Estado, o6rgdo estatal, empresa associada,
concessionaria ou permissionaria em contraprestacao pela aquisi¢ao de um bem material ou

imaterial”. Servigo publico, por exemplo.

A tarifa n3o possui natureza tributdria, € receita originaria e
facultativa. Em razao da facultatividade e do consensulismo, doutrina e jurisprudéncia vem
entendendo pela possibilidade de incidéncia nos servigos tarifados. Sdo, pois, servigos

publicos prestados mediante remuneragdo decorrente de relagdo contratual consumerista.

Principio da Continuidade dos Servi¢os Publicos e 0o CDC

O referido principio esta inserto no art. 22 do CDC e segundo este o
servigo publico deve ser prestado com regularidade na freqiiéncia e no horario. Discutia a
doutrina com relacdo a possibilidade de suspensdao dos servigos publicos por falta de
pagamento tendo em vista a existéncia do principio da continuidade na prestagdo dos
servigos publicos. A doutrina majoritaria entendia que o inadimplemento do consumidor no
pagamento pela utilizagdo do servigo publico essencial poderia resultar interrupg¢do do seu

fornecimento.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a entendia que mesmo
no caso do inadimplemento do consumidor pelo pagamento do servico publico essencial
ndo poderia haver a suspensao do fornecimento do mesmo. Este entendimento
jurisprudencial foi modificado no ano de 2003. Bastante esclarecedor do posicionamento do

STJ ¢ o quanto expresso no Recurso Especial RESP 617588/SP que esclarece:



“EMENTA: ADMINISTRATIVO. CORTE DO FORNECIMENTO
DE  AGUA.  INADIMPLENCIA DO  CONSUMIDOR.
LEGALIDADE.

1. A 1“Segdo, no julgamento do RESP n°363.943/MG, assentou o
entendimento de que ¢ licito a concessiondria interromper o
fornecimento de energia elétrica, se, apos aviso prévio, o
consumidor de energia elétrica permanecer inadimplente no
pagamento da respectiva conta (Lei 8.987/95, art. 6°, § 3°, 1).

2. Ademais, a 2° Turma desta Corte, no julgamento do RESP n°
337.965/MG entendeu que o corte no fornecimento de dgua, em
decorréncia de mora, aléem de ndo malferir o Codigo do
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Consumidor, é permitido pela Lei n°8.987/95. ..............

Diante do exposto, verifica-se que hoje o entendimento majoritario no STJ ¢

de que pode ocorrer a interrup¢do na prestagao do servigo publico, ainda que essencial, em

face do inadimplemento do consumidor.
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