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Resumo
Ja é notdria a evolucdo da informdtica, bem como as situacdes decorrentes de seu avango.
Essa transformacdo atinge diretamente, entre outros ramos, o campo do Direito, pois € a
drea juridica responsdvel pela busca de solucdes apropriadas na regulamentacdo das
mudangas provocadas nos institutos juridicos vigentes no atual ordenamento,
regulamentando, desta forma, os conflitos resultantes do mundo virtual/real
Internet/Direito. Foi a partir dessa evolu¢do que se configurou a celebragdao dos contratos
via Internet, se firmando como mecanismo rdpido, valido e eficaz, que supera os obstaculos
impostos pela distincia fisica. Contudo, ndo € o contrato via Internet nova modalidade de

Contratos, pois os principios e pressupostos utilizados e necessarios nessa celebragdo sao os

mesmos constantes nos demais contratos.

1. Aspectos Gerais
As tecnologias que dizem respeito a Internet evoluem de forma surpreendentemente

rapida, diferentemente do Direito, jd que as leis ndo sdo elaboradas com a mesma rapidez



das mudangas na sociedade. Assim, os acontecimentos vinculados ao desenvolvimento
eletronico ficam muitas vezes sem norma legal e direta que o definam.

A diferenca entre o desenvolvimento rdpido e desenfreado acerca dos assuntos que
envolvem a Internet e a burocracia e lentidao na formulagdo de normas e leis que regulam
referido assunto provoca uma discrepancia entre a realidade e fatos até entdo
desconhecidos.

A evolugdo oriunda da Internet propiciou a transposi¢cdo de barreiras colocadas
antigamente pela distancia fisica. E aqui se verifica um ponto favordvel ao ramo do Direito,

no que diz respeito a celeridade na celebracio de negdcios juridicos.

2. Internet e Contrato

Para melhor abordagem do tema, faz-se necessario expor o conceito das duas
palavras-chave utilizadas, quais sejam: Internet e contrato.

Internet € uma rede que contém milhares de computadores interligados que servem
a milhdes de pessoas em todo o mundo. Os usudrios estdo conectados diretamente a rede,
obtendo seu acesso por meio de um “provedor de acesso 2 Internet”’. Seus usudrios sido
imensamente diversificados - educadores, bibliotecdrios, empresarios, estudantes,
profissionais liberais, etc. - utilizando os mais variados servicos, que vao desde a simples

comunicacao interpessoal a celebracdo de contratos.

! Provedor de acesso 2 Internet é o equivalente computacional de uma central telefonica. E o encarregado de
receber as diversas solicitacdes de seus usudrios e encaminhd-las a Internet, além de receber dados da rede e
repassd-los aos usudrios. Hoje, se a rede for de alta velocidade, ndo se faz necessaria a presenca de um
provedor de acesso para a conexdo a Internet.

! MONTEIRO, Washington de Barros, Curso de Direito Civil, 5° volume, 25. Edi¢ao, editora Saraiva, p. 5.



Contrato, do latim “contractu”, é trato com. E “o acordo de vontades que tem por
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77 e também € “...um acordo de vontades, na

fim criar, modificar ou extinguir um Direito
conformidade da lei, e com a finalidade de adquirir, resguardar, transferir, conservar,
modificar ou extinguir direitos”.”

No Brasil, a Internet surgiu em 1988, mas apenas no ano de 1995, com a publicacdo
da Portaria n° 295, de 20/07/1995, pelo Ministério das Comunicagdes, € que a Internet
efetivamente passou a ter uso comercial em nosso pais. E, somente trés anos apds a
publicacdo da referida portaria, € que foi possibilitada a comercializacdo do acesso a rede,
por empresas conhecidas como "provedoras de acesso".

Surgiram assim, os chamados “WEBSITES”® de comércio eletronico, que
primeiramente eram utilizados como mecanismos de veiculacdo de propaganda ou midia
sobre os produtos. A partir de entdo, se pode verificar que o mundo eletronico foi evoluindo
cada vez mais, com criagdes tecnoldgicas surpreendentes. Teve inicio a comercializacdo de
bens pela Internet, principalmente bens destinados ao consumo.

Para comercializacdo desses bens e regulamentacdo dos acordos firmados entre as
partes contratantes, surgiu a celebracdo do contrato pela Internet. Ora, se hd o interesse
preponderante de consumo répido e facilitado, nada mais 16gico que a forma de contratacdo
também se dé na mesma interatividade.

Na Internet, os contratos podem ser elaborados basicamente, através de dois meios:
através de troca de e-mails, ou mediante o oferecimento de propostas em uma home page, e

a correspondente aceitacao da outra parte.

3 PEREIRA, Caio Mirio da Silva, atualizado por Fichtener, Regis, Instituicées de Direito Civil, volume III,
11. Edicdo, editora Forense, p. 7.

* WEBSITES é o local de armazenamento eletronico de dados com vistas 2 divulgagdo, geral ou restrita, de
seu conteddo através de uma rede de computadores ou similares.



Devido as mudangas ocasionadas no mundo eletronico, ndo hd mais como
considerar apenas a forma escrita para provar o que as partes celebraram, ocorrendo
fatidicamente a supressdo da obrigatoriedade da presenca fisica das partes, pois 0 meio
digital, através da certificacdo digital (assinatura digital) ou da criptografia de dados, €
forma capaz de fornecer validade ao contrato eletrOnico, respeitando o principio da

liberdade das formas negociais.

3. Validade dos Contratos celebrados via Internet

Com o advento de sistemas computacionais interligados a rede mundial de
computadores, a contratacao realizada pela via eletrOnica tornou-se uma realidade que nao
pode ser ignorada pelos operadores do Direito.

O que deve ser feito € a adaptacdo do mundo juridico as novas formas de
contratagdo surgidas devido ao avango das relacOes tratadas por intermédio do mundo
online.

Nao ha em nosso ordenamento juridico a regulamentacdo de dispositivos que dao
sustentdculo a legalidade dos contratos celebrados eletronicamente, o que € natural, uma
vez que os contratos onlines nao representam nova modalidade , se constatando em sua
formacdo os mesmos principios e pressupostos conferidos nos demais contratos.

“Os principios da autonomia da vontade, da forca obrigatéria, (lei entre as partes),
do consensualismo e da boa-fé regem os contratos eletrOnicos tal como 0s contratos

tradicionais... 0s pressupostos e requisitos essenciais a formag@o dos contratos eletronicos



reputam-se os mesmos aplicdveis a todos os demais contratos: capacidade das partes, objeto
possivel, forma prescrita ou ndo defesa em lei e consentimento™”.

O que modificou foi a forma pela qual se configura o vinculo negocial pois, a forma
via Internet em celebracao de contratos é forma especial, ainda ndo presente em lei, ja que o
exigido em atos solenes € a forma escrita, registrada através do papel.

Contudo, observa-se que as transagOes eletrOonicas tendem a confirmacdo, se
tornando eficazes pela forca com que os contratos eletronicos se impdem nos dias de hoje.

Como em qualquer outro contrato, para que possa ser considerado vélido e para que
produza seus efeitos juridicos, o contrato eletronico deve apresentar as condi¢des previstas
no artigo 104 do Cédigo Civil Brasileiro: partes capazes, objeto licito e forma prescrita ou
nao defesa em lei.

Se a forma dos contratos € livre, havendo algumas excecdes previstas em lei,
qualquer contrato pode ser celebrado por meio eletronico, exceto aqueles sobre os quais a
lei exige uma forma especifica, portanto, hé total compatibilidade dos contratos eletronicos
em face dos requisitos de validade dos contratos em geral, sendo a Unica novidade o meio
pelo qual se declara a vontade e celebra o negdcio juridico.

O importante ndo é a forma pela qual a declaracdo de vontade € manifestada ou
transmitida, mas sim, se o recebimento e o entendimento do contetido da declaragado estd ao
alcance das partes e se a informac¢do ndo vai ser por esse meio fraudada, para que assim,

seja dada executoriedade a instantaneidade da comunicagao.

4. Ressalvas importantes acerca dos contratos via Internet

5 GOMES, Orlando. Contratos. 18* edi¢do. Rio de Janeiro: Forense, 1998, p. 22 e pp. 44 e 45.



Na celebracdo dos contratos, hd determinada resisténcia por alguns quanto a
aceitacdo dos documentos eletronicos como meio de prova juridicamente vdlida. Isso
ocorre devido a rapidez e a mutabilidade do mundo eletrénico, o que facilita a fraude,
gerando assim, inseguranca as partes no tocante a legitimidade e a integridade dos
documentos eletronicos.

Necesséria, portanto, foi a adocdo de algumas medidas que resolvessem nao s6 a
questao descrita acima, bem como os problemas de identificacdo das partes contratantes e a
integridade do conteudo dos documentos eletronicos.

A Lei Modelo da UNCITRAL em seus artigos 6° e 7° estabeleceu que os contratos
via Internet devem obedecer o minimo exigido nos contratos celebrados em papel, para
assim, obterem a mesma confiabilidade e seguranca juridica, além de alcangarem o mesmo
nivel de reconhecimento eletronico.

Outra solucdo estd na certificacdo digital que é um dos meios mais garantidos de
manter o sigilo das informacdes seguras na rede. A certificacdo digital vem sendo
assegurada através da criptografia (escrita oculta, do grego), que € uma técnica de
embaralhamento, com cddigos simétricos ou assimétricos, de dados confidenciais, que
poderdo ser identificados apenas por fonte segura. "O mecanismo funciona pela aplicacdo
de um padrao secreto de substitui¢do dos caracteres, de maneira que a mensagem se torne
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ininteligivel para quem ndo conheca o padrao criptogréfico utilizado™.

6 QU}EIROZ, Regis Magalhdes Soares de. Assinatura Digital e o Tabelido Virtual in LUCCA, Newton de e
SIMAO FILHO, Adalberto (coordenadores) e outros. Direito & Internet - Aspectos juridicos relevantes. Sao
Paulo: Edipro, 2000, p.389.



Como o comércio eletronico desconhece as fronteiras e ultrapassa os limites das
jurisdi¢coes dos diversos paises, ha a necessidade de se verificar qual a jurisdi¢do adequada
para solucgdo dos conflitos online.

Na esfera mundial, a UNCITRAL - Comissdo das Nacdes Unidas sobre o Direito do
Comércio Internacional - desenvolveu uma Lei Modelo, sobre o comércio eletronico que se
propde a ser modelo para os demais paises. Convém ressaltar que a Lei Modelo da
UNCITRAL nao pretende adentrar no direito interno que regula a matéria contratual dos
paises, mas sim, em conformidade com o direito, resolver as questdes pertinentes as
declaracdes de vontade produzidas pelos meios eletronicos de comunicagdo.

A Lei Modelo da UNCITRAL sobre arbitragem comercial internacional, de 21 de
junho de 1985, tem a finalidade de apresentar a todas as na¢des os principios gerais para
que alcance certa uniformizacao juridica na Internet.

Analisando os dispositivos da Lei Modelo, observa-se que, para determinar a
jurisdi¢do a ser aplicada na resolucdo dos conflitos online deve-se, primeiramente, afastar a
localizagdo do Provedor, pois este € tdo somente um intermedidrio da comunicacdo
eletronica. Além disso, € necessdrio desconsiderar a localizacdo fisica dos agentes
envolvidos na comunicagdo e os aparelhos utilizados para efetud-la, pois o que se configura
entre eles € tdo-somente nexo relacional.

No caso de estabelecimento eletronico internacional, € importante deixar claro que o
negdcio juridico, a partir da aceitacdo da oferta, serd regulado pela legislacdo do pais do
ofertante e conseqiientemente pelas possiveis restricoes que este ofertante poderd efetuar
dentro do que lhe € permitido, mas quanto as relacdes estabelecidas dentro do nosso

territdrio, a lei a ser respeitada € a Lei Consumerista - CODECON.



Quanto ao Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo possivel sua aplicagdo, o artigo
49 preleciona que o consumidor tem até 7 dias para desistir da compra, contados a partir do
recebimento do produto, caso se arrependa do que comprou, mesmo que o produto nao
tenha defeitos. Devolvendo o produto neste prazo, o consumidor tem direito a imediata
restitui¢ao dos valores, monetariamente atualizados.

Caso seja constatado que ndo ha tratado ou convencdo internacional ou se o
ofertante ndo tem escritdrio, representacdo ou assisténcia com sede em territorio nacional,
ndo hd como aplicar as disposi¢des constantes do CODECON. Nestes casos, aplica-se as
disposi¢des constantes do Cdodigo Civil relativas a competéncia em razdo do lugar, assim
como as normas elencadas na Lei de Introducio aquele Diploma Legal.

A Lei de Introdugdo ao Cédigo Civil em seu art. 9°, caput, dispde que "para
qualificar e reger obrigacdes aplicar-se-4 a lei do pais em que se constituirem". No §2° do
mesmo artigo estd dito que "a obrigacdo resultante do contrato reputa-se constituida do
lugar em que reside o proponente”. Portanto, o que se verifica é que na celebracdo de um
contrato eletronico no Brasil, para aquisi¢do de um bem no exterior, a legislagdo aplicavel
serd a do pais estrangeiro.

Todavia, ha excecdes a regra geral de aplicacdo da jurisdi¢dao do ofertante, como por
exemplo, em casos de defesa do consumidor, pois a prépria Lei de Introducdo ao Codigo
Civil, em seu art. 17, estabelece que "as leis, atos e sentencas de outro pais, bem como
quaisquer declaracdes de vontade, ndo terdo eficicia no Brasil, quando ofenderem a
soberania nacional, a ordem ptblica e os bons costumes".

E importante ressaltar que no Brasil ndo ha norma legal que define diretamente a
celebracdo dos contratos online, mas algumas regras acerca da validade dos documentos

digitais j4 foram acrescentadas.



Hoje existem trés projetos de lei tramitando no Congresso Nacional, sobre a
matéria. O primeiro € o Projeto de Lei do Senado n° 22 que dispde sobre os documentos
produzidos e os arquivados em meios eletronicos, que tramita desde 1996. O segundo € o
PL n° 1483, que instituiu a fatura eletronica e a assinatura digital nas transacOes de
comércio eletronico, que tramita desde 1999. Ainda ha o PL n° 1589, proposto em agosto
de 1999 pela Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional de Sao Paulo, dispondo sobre o
comércio eletronico, a validade juridica do documento eletronico e a assinatura digital, que
segue algumas regras da Lei Modelo da UNCITRAL.

Em 29 de julho de 2001 foi editada pelo Presidente da Republica a Medida
proviséria de n° 2.200, que trata da seguranca juridica do comércio eletronico e do
documento eletronico. Entretanto, referida Medida foi largamente criticada pelo fato de ndao
manter relacdo com as legislacdes de paises democraticos, com a proposta da ONU (Lei
Modelo da UNCITRAL) e com os projetos de lei que tramitam no Congresso, fato este que
levou o Presidente a reeditd-la com algumas alteragcdes, em tentativa de modificar os erros
apontados pela OAB/SP.

Apos alteracOes sofridas nas duas reedicdes, a MP deixa claro o reconhecimento
legal expresso do uso de assinaturas digitais por processo criptografico para atribuir

autenticidade e integridade a documentos eletronicos.

Conclusao
O que se verifica é que atualmente ndo hd como ignorar a evolu¢do dos meios
tecnoldgicos e as mudancas com ela advindas; entre quais, a utilizacdo de celebracdo de

contratos via Internet.



Apesar de recente na convivéncia com o mundo juridico e, em contrapartida, ja
muito utilizado no admbito contratual, o contrato celebrado via Internet ndo € considerado
nova modalidade.

Seguramente, temos que a celebragdo dos contratos via Internet ja se configurou
como realidade, presente no mundo do comércio interligado pela rede mundial de
computadores, com inegdvel validade e eficécia.

Contudo € importante e essencial que nossos legisladores se esforcem para inserir
no contexto do nosso ordenamento juridico, normas diretas que disciplinem de forma
abrangente e segura, as negociacOes juridicas celebradas em meio eletrdonico, pois nao
podem os comerciantes virtuais se sujeitarem apenas a um tipo de jurisdic¢ao.
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