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RESUMO

Discorre, a luz do Codigo Civil, sobre a introdugao e a proliferagao dos meios eletrénicos nos dias atuais, o que possibilita a realizagao de negacios
e alivre circulagdo dos fluxos financeiros por intermédio das bolsas de valores, aquisigao de produtos e servigos, transferéncias de valores, tudo de
forma rapida e sem qualquer contato com o papel-moeda.

Define o termo “contrato eletrénico” e promove sua classificagao quanto ao grau de eletronizacdo, & natureza da relagao tutelada, ao grau de interagao
homem/ maquina, a simultaneidade proposta/aceitagao e a subforma.

Ressalta a importancia de se ter um bom assessoramento, a fim de se valorizar a questao formal do contrato, bem como garantir o sucesso dos
negacios.

Por fim, afirma que a inseguranca ainda impera na internet, todavia, a selegao natural ocorrida pelo mercado do comércio eletrénico permitird a
sobrevivéncia das empresas sérias e confiaveis e, conseqlientemente, promoverd a extingao das demais.

PALAVRAS-CHAVE
Contrato eletrénico; internet; Cadigo Civil; comércio eletronico; e-mail.

* Conferéncia proferida no "Congresso Internacional de Direito e Tecnologias da Informacéo", realizado pelo Centro de Estudos Judiciarios, nos
dias 3 e 4 de outubro de 2002, no auditério do Superior Tribunal de Justica, Brasilia-DF.
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1 INTRODUCAO

contratacao pela via eletréni-

ca é uma realidade dos tem-

pos atuais, em que tudo se
pode adquirir por meio dos meios ele-
trénicos, de produtos a servicos, de
um simples sabonete a lista inteira de
compras em um supermercado, de
um ingresso para o teatro a um four
pelo mundo, incluindo passagem de
avido, passeios turisticos, hotéis etc.

Por outro lado, proliferam os
meios eletrénicos de pagamento, si-
tuacdo em que, sem contato com o
papel-moeda, pequenas ou vultosas
somas sao transferidas do compra-
dor para o vendedor, do tomador para
o prestador de servicos.

N&o se trata de ficcédo, mas da
absoluta realidade. Prova disso é a
financeirizacdo do mundo e a conse-
quente volatilidade do capital, ou
seja, a livre circulagao dos fluxos fi-
nanceiros mediante bolsas de valo-
res, tudo isso num "piscar de olhos".

Em aparente contraposicéo ao
afirmado no primeiro paragrafo, a
contratacao eletrénica nao constitui
novidade, como se pode equivoca-
damente pensar. Desde meados do
Século XX, ao discorrer sobre o obje-
to da situacéo juridica, e mais espe-
cificamente acerca das coisas solidas
e fluidas, Carnelluti tragou uma linha
divisoria entre uma nova e uma anti-
gateoria das coisas, em que 0 “regi-
me juridico da eletricidade”" foi o pon-
to de rotura revelador da angustia da
teoria tradicional em face dos novos
fenébmenos.

Carnelutti constatou, com cla-
reza, que perplexos viram-se 0s ju-
ristas daquela época diante do pro-
blema da definicao e tratamento dos
fendbmenos juridicos relativos a
eletricidade. Aqueles considerados
por ele como juristas ducteis, prati-
cos, contornaram os problemas por
meio de deducdes logicas?. Paraele,
a necessidade de sistematizacéo
tedrica tornou-se imperativo, vez que
as relagbes juridicas sobre a eletri-
cidade se tornaram o primeiro, ou
antes, o mais antigo exemplo de uma
série cada vez mais numerosa, refe-
rindo-se, a titulo de exemplo, a radio-
fonia e a televisdo, esta Ultima entéo
prestes a entrar em operacéo. O res-
peitado autor ndo estava errado.

Voltando ao Século XXI, en-
quanto o legislador perde tempo com
discussoes infrutiferas, vemos a rea-
lidade bater a nossa porta, sem que
nés, consumidores, possamos exigir
a indicacéo de endereco fisico, da-
dos cadastrais e telefones para con-
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tato dos fornecedores que disponi-
bilizam produtos e servicos na
internet. O criptografo e Professor
Pedro Rezende bem percebeu e tra-
duziu a angustia da sociedade em
face dessas discussobes vazias e in-
frutiferas®.

Com a vigéncia do novo Codi-
go Civil Brasileiro, Lein. 10.406/2002,
a partir de 11 de janeiro de 2003, um
ano apos sua publicacdo no Diério
Oficial da Unido, perdeu o legislador
a oportunidade de torna-lo mais ade-
quado as necessidades do nosso
tempo, a exemplo da fixacdo de nor-
mas sobre a seguranca na contra-
tacdo por meios eletrénicos*. Como o
processo legislativo é lento, enquan-
to o fato social "anda a galope", ndo é
demais repetir que o Direito "anda a
reboque" dos fatos.

O Projeto do novo Codigo Civil
tramita ha mais de duas décadas. A
Lei Modelo da Uncitral (United Nations
Comission for International Trade Law)
data de 1996. N&o se trata de uma lei
propriamente dita, mas de diretrizes
ou recomendacdes que devem as
nacdes utilizar como base para suas
normas internas acerca do comeércio
eletrénico, inclusive no que tange a
assinatura digital, ferramenta adequa-
da para estabelecer a necessaria se-
guranca na contratacéo eletrénica.
Em magnifica obra, o Professor
Augusto Tavares Rosa Marcacini tra-
¢aum panorama da regulamentacéo
das assinaturas digitais no Brasil e
no mundo®. Desde o ano de 1995, os
estados norte-americanos de Utah e
da Califérnia regulamentaram a utili-
zacao da assinatura eletrénica. A partir
de 1997 varios paises ja editaram
normas sobre o comércio eletrénico,
adotando as diretrizes da Lei Mode-
lo, a exemplo da Alemanha e ltalia
(1997), Espanha (1999) e Franca
(2000).

Embora o Projeto de Lei da
Cémara n. 1589/99 da Céamara dos
Deputados seja a mais importante
iniciativa legislativa no setor, no Bra-
sil, Marcacini lembra que a primeira
disposicao a tratar do tema foi a Ins-
trucdo Normativan. 17, de 11 de de-
zembro de 1996, editada pelo Minis-
tério da Administracéo Federal e Re-
forma do Estado.

Esclarece Marcacini que ape-
nas em 5 de setembro de 2001, com
o Decreto n. 3.587, é que foi institui-
da a Infra-Estrutura de Chaves Publi-
cas do Poder Executivo Federal. Por-
tanto, restrita ao &mbito da Adminis-
trac&o Publica Federal.

Hoje o PLC n. 1589/99 e o PLC
n. 1.483/99 encontram-se apensados

ao PLC n. 4.906/2001 (PLS n. 672/99),
com aredacéo dada pelo substitutivo
do Deputado Julio Semeghini, apro-
vado pela Comisséo Especial da Cé-
mara dos Deputados em 26/9/2001.

Portanto, o Brasil ndo possui
uma lei que verse especificamente
sobre o valor probante do documen-
to eletrénico, a assinatura digital, a
certificacdo digital, nem tampouco
sobre o comércio eletrénico®. Nao se
pode afirmar que 0 § 1°do art. 10 da
Medida Provisérian. 2.200/20027 ver-
sa sobre o valor probante do docu-
mento, ja que apenas transporta para
o0 documento eletrénico o principio da
presuncéo de veracidade da decla-
racdo em relacao ao subscritor.

Por “comércio eletrénico”, num
sentido mais amplo, ha de se referir
ndo so as transacdes que visam a
pratica de atos comerciais ou que dela
resultam, como também a todas as
transacdes eletronicas, ainda que fora
do ambito das relacdes comerciais,
tais como aquelas de natureza civil e
até mesmo as abrigadas pelo Direito
Administrativo.

Os numeros do comércio ele-
trénico s&o assombrosos e evidenci-
am uma intensa e crescente ativida-
de por seu intermédio. O constante
crescimento da quantidade de pagi-
nas na internet apontam nesse senti-
do. Em julho de 2000, o panorama
mundial era de cerca de 7 bilhdes de
paginas, em outubro de 2001 eram
313 bilhdes de paginas (eMarketer)®,
e para o final deste ano de 2002 es-
tao previstas 350 bilhdes de paginas
(Sap)® na internet. S6 no Brasil, em
outubro de 2001, eram 4,3 bilhdes de
paginas (Megasolutions)™®. Hoje os
principais bancos nacionais concen-
tram boa parte de seus esforcos no
desenvolvimento de produtos direcio-
nados para as transacoes eletrénicas,
dando primazia ac homebanking e ao
atendimento eletrénico nas préprias
agéncias, tendo transferido para um
terceiro plano o atendimento pesso-
al, tradicional, nas agéncias banca-
rias, que nos dias atuais encontram-
se completamente desertas de funcio-
narios.

Devido a falta de regulamenta-
cao legal, as empresas buscam pro-
teger-se e criar um certo nivel de se-
gurancga para si e para seus consu-
midores, adotando certificados digi-
tais em seus sites, a exemplo do que
fazem os bancos e as principais lo-
jas virtuais, a exemplo das ameri-
canas.com e submarino.com.

E nesse cenario em que nos
encontramos hoje. Atividade crescen-
te. O comércio eletronico € uma reali-
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dade, desafiando o legislador, que
deixou-se dominar pelo turbilh&do da
globalizacéo, sem perceber quanto a
sua inércia pode prejudicar a econo-
mia nacional e os interesses da socie-
dade.

Cumpre, doravante, enfrentar a
realidade e por m&os a obra, investi-
gando a respeito da legalidade da
pratica de atos através dos meios ele-
trénicos, seja por intermédio de uma
breve e simples reflexéo, como o pre-
sente trabalho, seja pela via de
integracéo da norma, modo pelo qual
o estado-juiz supre as lacunas deixa-
das pelo legislador.

2 O DIREITONATURAL, O DIREITO
POSITIVO E O DIREITO
CIBERNETICO.

O Direito natural, assim como
o Direito positivo, evoluem com o de-
senrolar da histéria. Ha, todavia, di-
ferentes posturas atitudinais dos ju-
ristas em face do “novo”. Conforme
licdo do Professor Osmar Brina Corréa
Lima'' no Simpdsio Internacional de
Direito Comercial Eletrénico e Teleco-
municacgdes’?, “o juspositivista con-
centra-se nas regras. O jusnaturalista,
nos valores e nos principios”.

Para o Professor Brina, de um
lado, “o juspositivista privilegia o va-
lor mais concreto da seguranca”,
“traduzida em lei”, ou seja, confun-
dindo “o Direito com a lei e tornando-
se escravo dela”, ainda que esta se
ache “sempre na retaguarda” dos fa-
tos. Por outro lado, o Professor Brina
considera que “o jusnaturalista privi-
legia o valor mais abstrato da justi-
ca”, encarando o Direito como uma
“realidade procurada”, buscando “o
Direito e a Justica por intermédio da
lei”, sendo desta seu “senhor”, escul-
pindo-a. Dai, pontifica 0 nobre mes-
tre que, enquanto para o juspo-
sitivista, os “desdobramentos da
informatica constituem um impasse”,
“para o jusnaturalista, ao contrario”,
“geram um desafio a mais”.

No artigo intitulado Do Direito
Natural ao Direito Artificial*®, o Profes-
sor Alexandre Freire Pimentel traca uma
breve noticia histérica do Direito Natu-
ral, salientando que, conforme Tércio
Sampaio Ferraz Junior, encontra-se
enfraquecida a dicotomia entre Direito
natural e Direito positivo, esclarece
que a atual influéncia do Direito Natu-
ral provém do século XVIII quando,
sob o império do racionalismo juridi-
co, o Direito Natural adquiriu o status
de “genuina disciplina juridica’.

Para o Professor Pimentel, a
Positivacdo do Direito Natural, até
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mesmo em clausulas pétreas de nos-
sa Carta Magna, contribuiu para o
enfraquecimento da citada dicotomia,
com perda da forca do Direito Natu-
ral, encontrando-se hoje presente seu
objeto, o que para ele fica evidencia-
do quando da tentativa do jurista em
descobrir-lhe substitutos para-univer-
sais, como o principio da legalidade,
da autonomia privada etc. Ele sugere
que, a isso, some-se a teoria do di-
reito artificial de Vittorio Frosini, que
intenta “ressuscita-lo” e transforma-lo
numa ‘jurisprudencia more geome-
trico demonstrata”.

A denominacédo “Direito Artifi-
cial” foi empregada por Frosini em

Com a vigéncia do novo
Cadigo Civil Brasileiro,
(...) perdeu o legislador a
oportunidade de torna-lo
mais adequado as
necessidades do nosso
tempo, a exemplo da
fixagao de normas sobre a
seguranga na contratagao
por meios eletronicos.
Como 0 processo
legislativo é lento,
enquanto o fato social
"anda a galope", ndo é
demais repetir que o
Direito "anda a reboque”
dos fatos.

“contraposicdo semantica” a expres-
séo “Direito Natural’.

A excentricidade do “Direito
Artificial-cibernético” estaria no fato de
proporcionar possivel solucao técni-
ca para o problema do ordenamento
juridico por meio do uso do computa-
dor, conectando a cibernética a juris-
prudéncia, com o uso da Iégica sim-
bdlica e da dlgebra de Boole. O re-
sultado da redugéo do problema juri-
dico a uma dimensé&o légica, medi-
ante um raciocinio perfeitamente ob-
jetivo, seria considerado como “Direi-
to Artificial”, totalmente tecnizado.
Com isso, contribuiria para afastar a
aparente antitese entre jusnaturalismo

e juspositivismo juridico, no que tan-
ge a seguranca juridica.

Pimentel leciona que a contra-
posicdo meramente semantica entre
o Direito Natural e o Direito Artificial
néo afeta a finalidade ética que este
ultimo objetiva restabelecer, com o
emprego da tecnologia cibernética a
experiéncia juridica, que é a hege-
monia jusnaturalista. Nesse mesmo
contexto, o termo “Giuritecnica”, em-
pregado por Frosini, corresponderia
a utilizacdo dos novos recursos
tecnoldgicos no campo juridico.

Mas se a informatica e os no-
VoS recursos tecnoldgicos facilitaram
a tarefa de pesquisa e documenta-
cao dos juristas, também fez incre-
mentar uma série de problemas, tais
como o da falsidade ideoldgica, a
pedofilia, a proliferacdo de mensa-
gens difamatérias, entre outros.

O Direito posto nao resolve to-
das as questbes, mas o jurista deve
cumprir sua funcéo social, enfrentan-
do as situacées novas, por vezes uti-
lizando-se de analogia ou valendo-se
dos principios universais do Direito,
outras vezes positivando o Direito,
tipificando penalmente condutas so-
cialmente reprovaveis etc.

3 REQUISITOS DE
VALIDADE CONTRATUAL
NO NOVO CODIGO CIVIL

O novo Caodigo Civil Brasileiro,
a exemplo do Codigo de 1916, dei-
xou de conceituar o contrato para que
a doutrina o fizesse. Em sua essén-
cia, o art. 104 do Coédigo Novo man-
teve os anteriores requisitos para a
validade do negdcio juridico, a saber:
agente capaz; objeto licito, possivel,
determinado ou determinavel; forma
prescrita ou n&o defesa em lei.

Mas numa anédlise comparativa
pormenorizada, vé-se que o art. 82 do
Cdédigo Antigo ndo desce a esse nivel
de detalhe. Estabelece a norma anti-
ga que a validade do ato juridico re-
quer agente capaz, objeto licito e for-
ma prescrita ou ndo defesa em lei.

Por capacidade ha de se falar
em juridica, no sentido de ser titular
de direitos, e a de agir, que é a de
poder ser parte em processo judicial,
atuar judicialmente.

Quanto a forma, deve-se con-
tratar de acordo com o que a lei de-
terminar, ou ao menos ndo vedar. E o
principio da livre forma. Ndo ha impe-
dimento legal para a compra e venda
mediante contrato verbal de um vaso
de ceramica numa feira livre. Mas o
pacto antenupcial, para ser valido,
deve ser lavrado em escritura publi-
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ca. Adiante, seréa proposta uma clas-
sificacéo dos atos juridicos quanto ao
requisito forma.

Avancos ocorrerem em relacéo
a positivacédo de entendimento dou-
trinario, no texto novo, de modo a
evidenciar que nao basta a presenca
da idoneidade legal do objeto con-
tratual, mas a possibilidade material
de sua concretizacdo. Ndo sé o obje-
to juridico deve ser legal, como tam-
bém o objeto darelacéo juridica deve
ser realizavel. Ainda que n&o seja o
bem determinado em um primeiro
momento, deve ser determinavel.

N&o se pode, contudo, afirmar
que amodificacdo do texto legal haja
provocado uma mudanga de sentido,
tedrico ou pratico, em relagéo a nor-
ma anterior.

4 ELEMENTOS CONSTITUTIVOS
DO CONTRATO

Os elementos constitutivos do
contrato, ou sua “forca propulsora”,
na licdo de Orlando Gomes', séo
aqueles que permitem aos interessa-
dos a conducéo da intencao de con-
tratar, de modo a permitir ao outro in-
teressado, de interesse contraposto,
0 conhecimento e a respectiva con-
ducéo, visando a coincidéncia entre
elas como o nascedouro do contrato.
Tratam-se das declaracdes recep-
ticias de vontade (oferta e aceitacdo)
e ainda da coincidéncia entre ambas
(o consenso).

O proponente é aquele que
emite a declaracéo recepticia da von-
tade denominada “proposta”, com o
intuito de contratar. O oblato é o des-
tinatario da proposta que emite a de-
claracéo recepticia da vontade cha-
mada “aceitacao”.

Tem-se como proposta uma
declaracéo recepticia de vontade
emitida por quem realmente preten-
de contratar. Nao pode ser conside-
rada proposta uma declaracéo esta-
pafurdia, inconsistente, feita por brin-
cadeira ou gracejo. A proposta séria
€ vinculante, obriga o proponente ao
seu cumprimento.

Enquanto aintenc&o de ofertar
se mantiver apenas na mente de
quem pretende externa-la, o fato é de
nenhum valor juridico. A partir do ins-
tante em que a oferta é produzida, ou
seja, em que ocorre a exteriorizagao
da vontade de contratar, o fato torna-
se juridicamente importante, na me-
dida em que o evento declaracéo ha
de produzir efeito na mente de ou-
trem. E ela o ato que serve para a
satisfacdo da necessidade de trans-
missado do pensamento’®.

R. CEJ, Brasilia, n. 19, p. 62-77, out./dez. 2002

Para producéo da declaracéo
da vontade, o que importa nédo é se
isso ocorre de forma escrita, verbal
ou eletrénica, mas o fim a ser alcan-
cado. Carnelutti expds metafora de
formatao cristalina, que a transcricdo
€ inevitavel: o modo de declaracao
consiste, pois, huma transformacéao
da realidade tal, que permita a trans-
missdo do pensamento. Se, para au-
Xiliar o raciocinio, me permitem aqui
comparar o pensamento com uma
mercadoria, direi que o que se trata
aqui é de construir o veiculo e o mo-
tor que o transporte. A metafora, em-
bora grosseira, pode ser Util, porque
permite ver que assim como séo pre-
Cis0 0s mais minuciosos cuidados na
embalagem e expedicdo das merca-
dorias para garantir a sua integrida-
de, algo de semelhante se passa para
assegurar bom termo as viagens do
pensamento'®.

Além da exteriorizac&o do pen-
samento, da manifestacao da decla-
racao recepticia de vontade, apresen-
ta-se como elemento essencial para
a formacédo do vinculo contratual o
Cconsenso, porque se o feirante Joédo
oferta uma duzia banana e o consu-
midor José diz ao primeiro que quer
um cento de laranja, esta segunda
manifestacdo ndo é uma aceitacao,
mas uma contraproposta. O consen-
so deve corresponder a coincidéncia
entre as declaracdes de vontade, ain-
da que os interesses sejam opostos:
o de Jodo de vender e receber o res-
pectivo preco; o de José de levar o
alimento para sua prole.

5 PROPOSTA DE CLASSIFICACAO
DOS CONTRATOS EM GERAL
QUANTO AO REQUISITO FORMA

Para a validade do ato juridi-
co, conforme visto acima, um dos re-
quisitos é a forma, que deve ser pres-
crita ou ndo defesa emlei (art. 104 do
novo Caodigo Civil). Prescrita é a for-
ma que a lei assim estabelece ou que
as partes convencionaram como tal.

A validade da declaracéo de
vontade ndo dependera de forma es-
pecial, sendo quando a lei expressa-
mente a exigir (art. 107 donovoe 129
do antigo). Assim, desde que a lei
n&o exija para certa avenca um docu-
mento escrito, esta pode ser celebra-
daverbalmente.

A escritura publica é essencial
avalidade dos negdcios juridicos que
visam a constituicdo, transferéncia,
modificac&o ou renuncia de direitos
reais sobre iméveis de valor superior
a trinta vezes o maior salario-minimo
vigente no Pais (art. 108 do novo, sem

correspondéncia exata com o antigo,
€ semelhante ao art. 134, 1. O senti-
do doart. 108, combinado com o art.
215, equivale a uma refundicao dos
arts. 130 € 134), bem como naqueles
celebrados com a clausula de néo
valer sem instrumento publico (art.
109 do novo e 133 do antigo).

Excetuando-se as situacoes
em que os contratos devam ser es-
critos, solenes ou ndo, nada obsta que
sejam celebrados de forma verbal, ou
de qualquer outra forma que a mente
humana seja capaz de imaginar ou
inventar.

Embora o novo Codigo Civil n&o
tenha inserido expressamente a for-
ma eletrénica de contratacdo em nos-
so ordenamento juridico, fé-lo de
maneira indireta, envolvendo as situa-
¢Oes em que as partes estdo presen-
tes, assim como aquelas em que es-
tao ausentes. Tais modificagbes, em-
bora poucas em quantidade e peque-
nas se comparadas ao texto anterior,
representam um grande avanco, ser-
vindo como um calmante para a in-
quietacao do operador do Direito, que
certamente diminuiu, acaso néo se
haja dissipado inteiramente.

Um avanco diz respeito a am-
pliacdo da nocéo de contratos entre
presentes contida no preceito do art.
1.081,inc. |, do Codigo vigente, pois
a novel lei equiparou ao telefone,
como meio de comunicacéo para a
formacao contratual, outros meios de
comunicagao que a estes se asseme-
lhem (art. 428, 1), conforme ja obser-
vara Erica Brandini Barbagalo', a
época do processo legislativo.

Outro avanco, observado com
0 mesmo cuidado pela citada autora,
versa sobre a substituicdo da nocéo
de contrato epistolar, do caputdo art.
1.086 do Codigo antigo, pela de con-
tratos entre ausentes (art. 434, caput),
portanto, ampliada, na mesma estei-
ra daqguele outro dispositivo.

Comisso, e sem necessidade
de enumeré-lo explicitamente, o novo
Cadigo Civil admitiu a contratacéo na
forma eletrénica, seja entre ausentes
ou entre presentes. Dai é correto afir-
mar que 0s contratos podem ser re-
vestidos de forma verbal, escrita,
solene ou eletrénica.

Pode parecer improéprio falar
em forma eletrénica, na medida em
que é evidente que um contrato cele-
brado por e-mailou por documento a
ele anexado e um outro celebrado
mediante videoconferéncia séo
extrinsecamente tdo diferentes. Por
issS0, e porque néo é possivel dispen-
sar a todos os contratos eletronicos o
mesmo tratamento, a forma eletréni-
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ca é um género que comporta varias
espécies que podem ser denomina-
das “subformas”, as quais serdo
examinadas ao longo do tépico que
versa sobre a classificacdo dos refe-
ridos contratos.

6 FORMACAO CONTRATUAL
(MOMENTO E LOCAL) DE ACORDO
COM O NOVO CODIGO CIVIL

A definicdo do momento e do
local de constituicdo do contrato tem
relevancia para o Direito, na medi-
da em que séo determinantes para
a verificacdo da existéncia da rela-
cao juridica, das obrigacdes consti-
tuidas, dos prazos prescricionais e
decadenciais, da legislacéo aplica-
vel e do foro competente para pro-
cessar a julgar eventuais feitos en-
tre as partes.

Quando entre presentes, por
deducéo légica, o contrato se forma
no local em que se encontram os con-
tratantes. Ja em relagdo ao momento
daformacéo, este ocorre no instante
em que se da a aceitacdo, ou seja,
guando o oblato aceita a proposta a
ele dirigida.

A ficcéo legal de que é consi-
derado entre presentes o contrato
celebrado por telefone é consequén-
cia do fato de que, embora haja uma
distancia fisica entre os contratantes,
existe a possibilidade de troca ime-
diata de declaracdes de vontade.

Lopes, Arranz e Castro lecio-
nam a respeito do tema, com simpli-
cidade e clareza: Analizando, en
primer lugar, los conceptos de
declaracion de voluntad entre presen-
tes y ausentes, hay que decir que
sobre este punto hay varias teorias:
unas que utilizan como determinante
el criterio de la distancia fisica entre
los contratantes, otras el de la dis-
tancia fisica y el medio utilizado para
exteriorizar la voluntad; e por ultimo,
la que se basean en la distancia juri-
dica. Frente a esta diversidad de
teorias, consideramos que es inde-
pendiente el criterio utilizado para la
determinacion de la ausencia o pre-
sencia de los contratantes, dado que
es la falta de intercambio inmediato
de declaraciones de voluntad, la que
determina la ausencia en la con-
tratacion'®.

Quando entre ausentes, o con-
trato se forma no local onde foi pro-
posto (art. 435 do novo Cédigo Civil,
1.087 do antigo). A norma guarda
pertinéncia com os preceitos da Lei
de Introducéo ao Codigo Civil, que no
caputdo art. 9° consigna que regera
as obrigacodes a lei do pais em que
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Embora o novo Caodigo Civil
nao tenha inserido
expressamente a forma
eletronica de contratacao
£m n0sso ordenamento
juridico, fé-lo de maneira
indireta, envolvendo as
situagoes em que as partes
estao presentes, assim
cOmo aquelas em que estao
ausentes. Tais modificagoes
(...) representam um grande
avango, servindo como um
calmante para a
inquietacao do operador do
Direito, que certamente
diminuiu, acaso nao se haja
dissipado inteiramente.

se constituirem e, no § 22 do mesmo
dispositivo que a obrigacéo resultan-
te do contrato reputa-se constituida
no lugar em que residir o proponente.

As duas teorias mais aceitas
entre as que buscam estabelecer o
momento exato em que se da a for-
macéo contratual sdo a teoria da ex-
pedicao e a teoria da recepcao. De
acordo com esta ultima, o contrato se
forma no instante em que o aceite
chega a esfera de conhecimento do
proponente (a caixa de correspondén-
cia do prédio onde reside ou a sua
caixa postal de correio eletrénico).
N&o significa dizer que o proponente
deva ter necessariamente lido o teor
resposta, mas que ele esteja apto a
fazé-lo. Diversamente, a teoria do
conhecimento ou da cognicéo é aque-
la que considera formado o vinculo
contratual somente apés o conheci-
mento da aceitacéo; para a primeira
o contrato é considerado formado
com a expedicdo da resposta, ndo
bastando a simples intengcédo em en-
viar a resposta, mas efetivamente
fazé-lo. A teoria da vontade, por sua
vez, admite que a formagéao contratual
ocorre quando o oblato aceita a pro-
posta, antes mesmo de manifesta-la
ao proponente.

Nosso ordenamento acolheu
como regra geral a teoria da expedi-

¢do. Assim é que o novo Cdodigo Civil
diz expressamente que os contratos
entre ausentes tornam-se perfeitos
desde que a aceitacéo seja expedida
(art. 434), seguindo a mesma orienta-
¢ao da norma anterior (art. 1.086), in-
clusive quanto as excecodes (se an-
tes da aceitacdo ou com ela chegar
ao proponente a retratacéo do acei-
tante; se este houver se comprometi-
do aesperar resposta; ou se esta ndo
chegar no prazo convencionado).

7 EXAME PER—FUNCTORIO DA
CONTRATACAONO BOJO DO
PROJETO DE LEI DO COMERCIO
ELETRONICO

O objetivo do presente traba-
Iho ndo é examinar profundamente o
Projeto em referéncia, mas apenas de
um exame perfunctério quanto aspec-
tos que digam respeito a contratacéo
no comercio eletronico.

Nao estado inseridos neste con-
texto a criptografia com par de cha-
ves assimétricas e a assinatura digi-
tal, nem tampouco a certificacao di-
gital.

O legislador ordinario n&o se
preocupou em regulamentar a contra-
tacdo no comércio eletrénico, deixan-
do para o legislador extravagante as
especificidades decorrentes da utili-
zagao das novas tecnologias.

O Projeto de Lei do Comércio
Eletrénico é hoje uma compilacédo do
PL da Camaran. 1.483/99, do PLC n.
4.906/2001 (PL de Senado n. 672/99)
e do PLC n. 1.589/1999, hoje apen-
sados. S&o todos eles baseados na
Lei Modelo da UNCITRAL, organismo
das Nac6es Unidas para o comércio
internacional. A Lei Modelo é umare-
feréncia, fornece diretrizes, ndo é uma
lei propriamente dita. Na ementa do
projeto consta expressamente: dis-
pde sobre a validade juridica e o va-
lor probante do documento eletrénico
e da assinatura digital, regula a
certificagdo digital, institui normas
para as transacbes de comércio ele-
trénico e da outras providéncias.

Aqui interessam particularmen-
te as normas para as transacodes de
comércio eletrénico, pois estas tém
sido mantidas e dificilmente sofrerdo
modificacéo. Parece nédo haver con-
trovérsia doutrinaria sobre as mes-
mas. O objetivo aqui € comentar ligei-
ramente o Capitulo | do Titulo V do Pro-
jeto, que cuida da contratacéo em si.

A oferta de bens, servicos e
informacgdes néo esta sujeita a qual-
quer tipo de autorizac&o prévia pelo
simples fato de ser realizada por meio
eletrénico (art. 25). Isso é bom, em
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parte, porque legitima o que, na pra-
tica, ja esta operando normalmente.
O contrario resultaria em inexplicavel
cerceio da atividade mercantil. E, con-
tudo, ruim em parte, porque admite
que 0s spammers entupam nossas
caixas de correio. Ndo se diga que o
spam equivale as malas-diretas tra-
dicionais que recebemos em nossas
casas ou escritérios, porque estas
custam para o marqueteiro infinita-
mente mais do que o spam que lota
as caixas de entrada de nossos cor-
reios eletrénicos. Aquelas malas-di-
retas custam o papel, aimpresséo e
a postagem; esta custa quase nada...
Muito dificilmente alguém receberia
malas-diretas em mesma quantidade
e freqlUéncia com que se recebe
spams’®.

A lei posterior e especifica re-
voga a lei geral naquilo em que
conflitam.

Para a definicdo do momento
daformacéo contratual, uma espécie
de teoria da mista foi adotada pelo
projeto. De acordo com o projeto, mas
sem prejuizo das disposicées do
Cadigo Civil, amanifestacéo de von-
tade das partes, nos contratos cele-
brados por meio eletrénico, dar-se-a
no momento em que o destinatario da
oferta enviar documento eletrénico
manifestando, de forma inequivoca,
a sua aceitacado das condicbes
ofertadas e o ofertante transmitir res-
posta eletrénica transcrevendo as in-
formacoes enviadas pelo destinata-
rio e confirmando seu recebimento
(art. 26).

Se a contratacdo se der medi-
ante a troca de e-mails, em que sera
necesséria a intervencao (humana) do
ofertante, ainda que a oferta tenha
ocorrido através de uma pagina ele-
trénica, a teoria adotada é a do co-
nhecimento, ou seja, n&o é a expedi-
cao da aceitagao (teoria da expedi-
¢ao) nem o simples ingresso da res-
posta na esfera de conhecimento do
proponente (teoria da recepcao) que
definira o momento da formacéo
contratual. O proponente tem de en-
viar uma reposta ao oblato, dando-
Ihe ciéncia de que recebeu sua res-
posta de aceitacdo. Parece uma teo-
ria da expedicéo as avessas...

Por outro lado se trata de pro-
posta colocada a disposicdo em pa-
gina eletrénica interativa, que emite
confirmacado automatica, ndo seréa
necessario que o proponente saiba
que a aceitacdo chegou a sua esfera
de conhecimento, portanto ndo é ne-
cessario que tenha sequer sabido da
sua existéncia, bastando apenas que
a aceitacéo tenha ingressado em sua
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esfera de conhecimento para que seu
programa de operacédo de comeércio
eletrénico dispare uma resposta au-
tomatica de confirmacgao dirigida ao
aceitante ou oblato. Essa situagao
parece abracar a teoria da recepcao...

O dispositivo & confuso porque,
se valem os preceitos do Codigo Ci-
vil, entdo foi mantida a teoria da ex-
pedicdo. Vale dizer, se n&o ha preju-
izo das disposicoes do Cdodigo Civil,
entdo o contrato se forma quando a
aceitagéo € expedida.

E regra de hermenéutica juridi-
ca que a lei ndo contenha palavras
inuteis. Nesse passo, ndo é a toa que
o caputdo art. 26 diz expressamente
que “sem prejuizo das disposicoes
do Codigo Civil, a manifestacdo de
vontade das partes contratantes, nos
contratos celebrados por meio eletr6-
nico, dar-se-a no momento” em que
for expedida a aceitacéo e o ofertante
transmitir a confirmacéo, contendo os
dados preenchidos pelo aceitante.

Feitas essas ponderacdes, a
meu ver, continua em vigor a teoria
da expedicdo, sendo necessaéria a
confirmacéo pelo proponente — auto-
matica ou ndo —, com a finalidade de
estabelecer uma seguranca juridica
na transacao, para que as parte fi-
quem devidamente documentadas,
nao para revolucionar a teoria con-
tratual.

Da mesma forma, a proposta
é vinculante, obrigando o proponente
quando enviada por ele ou por siste-
ma automatico por ele programado
(art. 26, § 1°). Por proposta ha de se
considerar a proposta séria, e ndo um
mero gracejo ou brincadeira.

Vale salientar que o projeto diz
expressa e induvidosamente que se
aplicam ao comércio eletrénico as
normas de defesa e protecao do con-
sumidor vigentes no Pais (art. 30).
Nesse mesmo diapaséo, o dispositi-
VO seguinte imp&e ao comércio ele-
trénico o funcionamento em ambien-
te seguro, devidamente certificado, e
com claras e inequivocas informacdes
sobre a perfeita identificacéo e locali-
zacé&o do ofertante bem como sobre
0S meios e enderecos para contato,
sua politica de tratamento e armaze-
namento do contrato e das informa-
¢coes fornecidas pelo cliente, instru-
¢des para arquivamento do contrato
eletrénico pelo aceitante e para sua
recuperacao, os de seguranga empre-
gados na operacgdo e ainda a identifi-
cacédo do seu provedor de hospeda-
gem (art. 31, I a VIII).

O fato de uma oferta em desa-
cordo com os preceitos da norma ndo
desobrigara as partes quanto ao res-

pectivo cumprimento. O direito ndo
pode estar alheio aos fatos. Se algum
consumidor decide aceitar uma ofer-
ta de um fornecedor que ndo se iden-
tifica adequadamente, que se escon-
de atras do anonimato que a Rede
ainda possibilita, correra sério risco
de néo ver a obrigacéo contratual
adimplida, mas n&o esta ao desam-
paro do ordenamento juridico, desde
que se trata de um negécio licito,
como, por exemplo, uma compra de
um objeto de artesanato. Ao revés, o
inadimplemento quanto a entrega,
pelo ofertante, de CDs piratas, em
afronta ao Direito Autoral, n&o autori-
za 0 adquirente a buscar abrigo na lei.

Ademais, n&o sera negado va-
lor probante ao documento eletréni-
co, pelo simples fato de esta n&o se
basear no Projeto de Lei do Comércio
Eletrénico, conforme previsdo do seu
art. 52, paragrafo unico.

Parece que o proprio mercado
ja opera uma espécie de processo de
selecédo natural, separando o joio do
trigo, os maus dos bons comercian-
tes. Por certo, o advento da Lei do
Comeércio Eletronico dara énfase a
€SSe processo.

No mais, é simplesmente la-
mentavel que o substitutivo haja olvi-
dado interessantes regras de herme-
néutica existentes no Projeto de Lei
n. 1.589/99 da Camara (projeto da
OAB), além de haver recepcionado
preceito da Medida Proviséria n.
2.200/2001 que, em afronta ao art.
236, § 1° da Carta Magna® e ao art.
1°daLein. 8.935/94?' (Lei de Regis-
tros Publicos), reveste de “autorida-
de” a pessoa, fisica ou juridica, que
adere a Infra-Estrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP-Brasil, me-
diante instituto denominado “creden-
ciamento” em detrimento da nature-
za juridica do interessado e sem a
observancia de qualquer das formas
de delegacéo pelo Poder Publico. E
lamentavel, mas certamente deve
haver alguma boa explicacéo.

8 OS CONTRATOS ELETRONICOS

8.1 DEFINIGAO DE CONTRATO
ELETRONICO

Na esteira da positivacéo de
entendimentos da melhor doutrina, o
Cadigo Civil novo incorporou expres-
samente principios contratuais tais
como os da fungao social do contrato
e da boa fé objetiva, bem como ou-
tros, por influéncia do contexto social
em que se inseriu o direito das rela-
¢bes de consumo, como 0s principios
da interpretacdo mais favoravel ao
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aderente e da nulidade das clausu-
las que estipulam a renuncia anteci-
pada do aderente a direito resultante
da natureza do negdécio.

A propdsito da fungéo social do
contrato, Arnold Wald assevera que
amesma “néo deve afastar a sua fun-
cédo individual, cabendo conciliar os
interesses das partes e da socieda-
de. Assim, os direitos contratuais,
embora exercendo uma fun¢éo soci-
al, constituem direitos adquiridos (art.
52 XXXVI) e gozam, nos termos da
CF, da protecéo do devido processo
legal substantivo (art. 52, LIV), em vir-
tude do qual ninguém pode ser pri-
vado dos seus bens — e dos seus
direitos que também se incluem en-
tre os bens —sem o devido processo
legal”®. Para ele, essa é a Unica in-
terpretacdo aceitavel em nosso
regime constitucional, e considera
que a inovagao néo pde em risco a
sobrevivéncia do contrato.

Apesar dessas importantes
inovagfes, o novo Cdodigo Civil,
assim, como o antigo, ndo definiu o
que seja um contrato, deixando essa
tarefa para a doutrina. Um contrato
decorre de um acordo de vontades,
que resulta da coincidéncia entre duas
declaracdes recepticias de vontade
— oferta e a aceitacdo —, objetivando
a producéo de efeitos no mundo juri-
dico, com a constituic&o, modificacéo,
conservacao ou extingdo de direitos,
obrigando as partes ao seu cumpri-
mento.

Em termos genéricos, o contra-
to eletrébnico € aquele avencado ou
executado pela via eletrénica. O con-
trato celebrado mediante meios ele-
trénicos, ou seja, eletrénico na sua for-
macao, pode ser considerado mais
eletrébnico do que um contrato aven-
¢ado por modo tradicional, mas com
execucédo eletrébnica. Assim, pode-se
afirmar que o contrato celebrado ele-
tronicamente é eletrénico stricto
sensu, enquanto o contrato simples-
mente executado eletronicamente o é
lato sensu. Portanto, as duas catego-
rias estdo compreendidas dentro do
escopo dos contratos eletrénicos.

Diante dessas consideracoes,
contrato eletrénico é o acordo de von-
tades, celebrado ou executado por via
eletrénica, que visa constituir, modi-
ficar, conservar ou extinguir direitos,
obrigando os respectivos acordantes.

8.2 ADOGAO DO TERMO
ELETRONICO, EM DETRIMENTO DE
OUTROS.

Primeiramente, ha de se terem
mira que os contratos considerados
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eletrénicos s&o os celebrados ou exe-
cutados através dos meios eletréni-
c0s?®, ou seja, eletronica é a forma de
celebracao ou execucéo contratual, e
ndo o objeto em si, que pode tam-
bém ser eletrénico. Mas este ndo de-
fine necessariamente a forma, inte-
grando, ao contrario, seu conteddo.

Assim, seria razoavel denomi-
narem-se eletrénicos os contratos que
fossem celebrados ou, em algum
momento, ainda que parcialmente,
executados em meio eletrénico.

Em contraponto, s&o ora pro-
postas as seguintes denominacdes:
“contratos informaticos”; “contratos
virtuais”; e “contratos artificiais-
cibernéticos”.

Segundo Lopes, Arranz e Cas-
tro®, informaticos sdo os contratos
que tém por objeto os bens produzi-
dos pela informatica, tais como os
contratos de licenca de uso de
software, de desenvolvimento de
software, de locacao de equipamen-
tos, de leasing de maquinas, de ma-
nutencéo de equipamentos, de ma-
nutencdo de bases de dados etc.
Tem-se dai que, nos contratos infor-
maticos, a informatica fornece os bens
por eles tutelados, mas ndo exatamen-
te os meios de celebracéo ou execu-
cdo. Por exemplo, quando se entra
numa loja, na Avenida Sete de Setem-
bro, na Cidade de Salvador, e se ob-

0 contrato celebrado
mediante meios eletrénicos,
ou seja, eletronico na sua
formagao, pode ser
considerado mais eletronico
do que um contrato
avengado por modo
tradicional, mas com
execugao eletronica. Assim,
pode-se afirmar que o
contrato celebrado
eletronicamente é eletronico
stricto sensu, enquanto o
contrato simplesmente
executado eletronicamente
0 € lato sensu.

tém na prateleira um software produ-
zido em série, esta-se a celebrar —
por adeséo — um contrato de licenca
de uso de software, na forma da Lei
n. 9.609/98.

Por outro lado, num exame su-
perficial do termo no léxico, e sem
pretender adentrar em discusséo de
cunho filosdéfico, que pode ser bem
explicitada por Pierre Lévy?®, o filéso-
fo da Cibercultura, virtual € o que nao
existe como realidade, mas como
poténcia ou faculdade; que equivale
a outro, podendo fazer as vezes des-
te, em virtude ou atividade,; potenci-
al; que nédo tem efeito atual; possi-
vel?. Um contrato celebrado em meio
eletrébnico pode ser executado até
mesmo logo em seguida, a exemplo
de um download que se da logo em
seguida ao fornecimento de um nu-
mero do cartédo de crédito. Os contra-
tos eletronicos sérios —como qualquer
outro contrato sério — séo reais, ver-
dadeiros, sinceros, ndo meramente
potenciais. A medida que o comércio
eletrénico se expande na sociedade
moderna, tais contratos devem impor
confiabilidade, para que n&o haja des-
crédito e subseqUente desuso. Ima-
gine-se que, por hipétese e amor ao
debate, fossem considerados virtuais
0s contratos celebrados ou executa-
dos através dos meios eletrénicos.
Isso tornaria muito facil burlar a legis-
lac&o consumerista, deixando de for-
necer um produto que ja teve seu pre-
co pago pelo consumidor, ao argu-
mento de que ndo haveria obrigacéo
a ser cumprida por tratar-se de um
contrato meramente virtual, que n&o
constituiria obrigacfes reais, mas
mera faculdade do proponente em
obrigar-se a proposta. Por isso, pare-
ce improéprio denominar tais contra-
tos como "virtuais"?’.

Comrelagéo a denominagéao de
“contrato artificial-cibernético”, ou
simplesmente “artificial”, ja foi
transcrita anteriormente licdo do
Professor Alexandre Freire Pimentel,
na qual deixa demonstrada
claramente a intencao de Vittorio
Frosini em contrapor semanticamen-
te o termo artificial ao natural. A
explicacdo por si s6 bastaria para
encerrar a discusséo.

Mas se se considerar artificiais
0s contratos celebrados eletronica-
mente, apenas por argumentar, ter-
se-ia que, a semelhanca dos contra-
tos virtuais, estes ndo seriamreais. E
pior do que isso, a possibilidade de
tornar-se reais ficaria submetida ao ta-
lante dos contratantes (proponente e
aceitante), em afronta ao principio do
pacta sunt servanda, como se pro-
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posta e aceitacdo ndo gerassem ne-
nhum efeito juridico. Portanto, tais
contratos, seja porque praticamente
inexistentes, seja em razdo do sim-
ples potencial que representam, ndo
interessam ao mundo juridico.

Ainda que se impute ao con-
trato verbal uma certa dificuldade
quanto a producéo de prova emjuizo,
testemunhas (as "prostitutas" das pro-
vas)?® podem depor com a finalidade
de comprovar sua existéncia. A um
contrato escrito, ainda que por instru-
mento particular, dificil a prova con-
traria de sua existéncia, em razdo de
sua materialidade. Se consideramos
que num contrato celebrado eletroni-
camente a prova pode ser produzida
por meio de pericia técnica, costu-
meiramente mais, digamos, isenta,
que a prova testemunhal, e se consi-
deramos navida atual, que contratos
avencgados verbalmente, quando co-
nhecidos por terceiros, sdo objeto de
controle social, chamar-se de artifici-
al um contrato celebrado eletronica-
mente seria negar a existéncia do
contrato (a realidade do contrato) e
da proépria pericia que comprovou sua
existéncia, o que seria uma afirma-
cao tautolégica, sem aplicacédo de
natureza pratica.

Ha de se falar em contratos
eletrébnicos e ndo em contratos infor-
maticos, virtuais ou artificiais, porque
0s celebrados e os executados ele-
tronicamente versam sobre quaisquer
assuntos, tém objeto diversificado,
ndo apenas os bens da informatica,
e, salvo em caso de participacéo de
um ou outro aventureiro eletronico, de-
vem ser verdadeiros, reais, bem como
partir da oferta de gente séria e com-
prometida com o respeito que merece
a atividade mercantil.

8.3 CLASSIFICAGAO DOS
CONTRATOS ELETRONICOS

Aqui é proposta uma classifi-
cacéo sistematica, de modo a propi-
ciar uma melhor compreenséo do fe-
némeno contratual eletronico. Trata-se
de uma classificacao de cunho essen-
cialmente prético, e, certamente por
isso mesmo, sem o rigor cientifico dos
doutos. Mas como se trata de anali-
se de situacdo nova, ha de se correr
o risco da critica.

Dado o cunho pratico acima
mencionado, serdo citados exem-
plos, que n&o séo taxativos, mas me-
ramente ilustrativos, que servem
para visualizar o cenario que inte-
ressa.

Mostra-se importante a classi-
ficac&o dos contratos eletrénicos por-

R. CEJ, Brasilia, n. 19, p. 62-77, out./dez. 2002

que, a depender do respectivo
enquadramento, ter-se-a respondido
acerca:

a) do local de formacé&o con-
tratual, para definicdo da legislacéo
aplicavel ao contrato objeto de exa-
me e, a depender da situacao espe-
cifica, do foro competente para pro-
cessar e julgar feitos que cuidem so-
bre as controvérsias entre as partes,
que decorram da inexecucgéo con-
tratual etc.;

b) do momento da formacé&o
contratual, instante em que passa a
existir a relacéo juridica, obrigacées
séo constituidas, passam a ser con-
tados 0s prazos prescricionais e
decadenciais.

Os contratos eletronicos clas-
sificam-se quanto: ao grau de eletro-
nizac&o; a natureza darelacéo tutela-
da; ao grau de interacdo homem/ma-
quina; a simultaneidade proposta/
aceitacao; e a subforma.

8.3.1 QUANTO AO GRAU
DE ELETRONIZACAO

Os contratos eletrénicos po-
dem ser classificados de acordo com
0 maior ou menor grau de eletroni-
zacado®. Esta classificacdo ajuda a
compreender melhor as demais clas-
sificacées que se seguem, bem como
a afastar os mitos eventualmente
existentes acerca do tema.

As caracteristicas de tempo
(momento e duracdo) em que o
emprego das novas tecnologias
influem na formacéo ou na execucao
contratual ditam o grau de eletroni-
zacao do contrato. Em outras palavras:
um contrato que necessitou do
emprego de meios tecnoldgicos para
que pudesse se formar é um contrato
mais eletrénico do que outro apenas
executado por esses meios. O
primeiro € tecnolodgico na suaraiz, na
sua formacéo.

8.3.1.1 CONTRATOS
EXECUTADOS
ELETRONICAMENTE

Os meios eletrénicos dos con-
tratos s&o aqueles apenas executa-
dos eletronicamente, sendo celebra-
dos em meio fisico. Podem ser sub-
divididos em parcial ou integralmen-
te executados em meios eletrénicos.
Ambos séo tradicionais na sua forma-
¢ao, celebrados fisicamente. Geral-
mente sdo formas de execucédo de
“contratos-mé&e” ou “contratos-guarda-
chuva” celebrados que agasalham
obrigacées com prestacao diferida no
tempo.

8.3.1.1.1. CONTRATOS
PARCIALMENTE EXECUTADOS
ELETRONICAMENTE

Hoje é comum o credencia-
mento de fabricantes de determina-
dos produtos, junto a industria auto-
mobilistica e aos grandes varejistas,
para gue tais produtos sejam forneci-
dos a estes, quando o controle de
estoque da montadora de automoveis
ou do supermercado acusar uma bai-
xa. Os fornecedores celebram previa-
mente um contrato escrito com seus
clientes comerciais, apds habituais
negociagdes. Os computadores dos
contratantes so entdo programados
paraformular as requisicdes eletroni-
cas, visando a execucio contratual,
Ou seja, maquinas séo previamente
programadas para atender aos inte-
resses dos contratantes.

A maior ou menor demanda
pelo mercado consumerista determi-
nara, em consequéncia, o volume de
componentes ou partes (lanternas,
lampadas, pneus, baterias, volantes,
parafusos etc.) a serem adquiridos
pela montadora, bem como de pro-
dutos (sabao em po, biscoito, vinho
etc.) a serem comprados pelo super-
mercado.

Os produtos acima menciona-
dos s&o bens tangiveis, fisicos, que
podem ser vistos e tocados. Eles
serdo objeto de recebimento fisico
pelo adquirente. Com isso, apenas
uma parte da execucéo se da de for-
ma eletrénica.

Nesses contratos, por terem
sido celebrados por via tradicional,
n&o havera dificuldade em se identi-
ficar o momento e o local de sua for-
macéo.

8.3.1.1.2. CONTRATOS
INTEGRALMENTE EXECUTADOS
ELETRONICAMENTE

Ha situacdes outras em que o
contrato pode ser celebrado fisica-
mente, e integralmente executado ele-
tronicamente. Servem como exemplos
0s contratos de cartdo de crédito e
de manutencéo de banco de dados.

Quanto aos primeiros, vale ci-
tar aqui a hipdtese em que a utiliza-
¢ao do cartdo ocorre somente por in-
termédio de maquinetas eletrénicas
e 0 pagamento se dé através de meio
eletrénico, a fim de evitar controvér-
sias a respeito do grau de eletro-
nizagdo dos mesmos. Os contratos
de cartao de crédito prevéem a con-
cessédo de um certo limite de crédito
pela empresa administradora do car-
tdo, bem como o pagamento corres-
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pondente ao valor utilizado, além das
taxas de anuidades e encargos de
parcelamento e financiamento das
despesas, e encargos de mora, quan-
do aplicaveis.

Ainda que o titular do direito
de uso do cartédo de crédito, com
estes, adquira bens tangiveis me-
diante contrato de compra e venda
destes, € 0s pague com o cartao, ha
de se notar que (o contrato de com-
pra e venda) se trata de outro con-
trato distinto daquele (o contrato de
cartdo de crédito).

Os contratos de manutencéo
de banco de dados séo habitualmen-
te celebrados em meio fisico, mas
executados eletronicamente. As méa-
quinas onde estao instalados os ban-
cos de dados podem fisicamente se
encontrar no ambiente fisico da em-
presa proprietaria do referido banco
ou fora (mas nesta situacao, haveria
um outro contrato para o armaze-
namento do banco de dados). A ma-
nutencao pode ser efetuada no pro-
prio local onde estiverem as maqui-
nas ou em outro, mediante 0 acesso
telematico. A execucao desse contra-
to dar-se-& de forma inteiramente ele-
trénica, pois seu objeto é eletrénico —
0 banco de dados — e sua manuten-
c&o nédo implica materializacé&o do
objeto.

O contrato do provimento de
hospedagem, desde que oriundo de
uma celebracéo por meio tradicional,
pode-se enquadrar nesta categoria.

Também nesses contratos, as-
sim como nos anteriores, parcialmente
executados eletronicamente, mas
celebrados por via tradicional, n&o
haveré dificuldade quanto a identifi-
cacao do momento e do local de sua
formacéo.

8.3.1.2 CONTRATOS CELEBRADOS
POR MEIOS ELETRONICOS E
EXECUTADOS FISICAMENTE

Aqui se fala em contratos ele-
trénicos propriamente ditos ou con-
tratos eletrénicos stricto sensu. Sao
contratos inseridos no cenario mun-
dial das novas tecnologias. Neles, as
manifestacdes de vontade dos con-
tratantes — oferta e aceitagédo — se déo
por meio de transmisséo eletrénica de
dados, enquanto o registro das res-
pectivas transacdes ocorre em meio
virtual.

Essa espécie de contrato pode
ser considerada mais eletrénica que
as anteriores porque o contrato é ele-
trénico desde sua formagao, em seu
nascedouro. Para sua celebracéo im-
pbe-se 0 emprego de recursos
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Ha de se falar em contratos
eletrdnicos e ndao em
contratos informaticos,
virtuais ou artificiais,
porque os celebrados e o0s
executados eletronicamente
versam sobre quaisquer
assuntos, (...) e, salvo em
caso de participacao de um
ou outro aventureiro
eletronico, devem ser
verdadeiros, reais, bem
como partir da oferta de
gente séria e
comprometida com o
respeito que merece a
atividade mercantil.

tecnoldgicos, muito embora a execu-
¢cao se dé da forma tradicional.

A compra e venda de bens,
duraveis ou nao, por intermédio de
paginas eletrébnicas na internet, € o
melhor e mais tipico exemplo da hi-
potese. Os servicos prestados fisica-
mente podem também ser enquadra-
dos nesta categoria.

E grande a quantidade de
homepages conhecidas do internauta
que ofertam bens duraveis (discos,
livros, equipamentos eletrénicos, ele-
trodomésticos etc.) e pereciveis
(pizza, lanches em geral, compras de
supermercados etc.). Umas séo ge-
nuinamente digitais, oriundas do novo
cenario mundial, nasceram eletréni-
cas, enguanto outras s&o empresas
tradicionais que se digitalizaram a fim
de manter-se na vanguarda das rela-
¢bes comerciais no mundo digital
desmaterializado®, de ndo perder o
rumo da histéria. Geralmente s&o pa-
ginas hospedadas em computadores
previamente programados, nas quais
a oferta esta a disposicédo do publi-
co, e, de maneira dedutiva, quase
automaticamente, o destinatario da
oferta interage com o computador do
ofertante.

Nesses casos, a formacéo
contratual se da no instante em que o
aceitante, mediante um clique confir-

matdrio, emite inequivoca declaracé&o
recepticia da vontade de contratar,
isso apos preencher um cadastro
que o identifique individualmente e
escolher os produtos que pretende
adquirir.

H& situacdes que diferem do
que foi visto acima, e, por isso mes-
mo, merecedoras de tratamento diver-
so0. Tais hipoteses serdo examinadas
no tépico que versa sobre a classifi-
cacado quanto ao grau de interacéo
homem/maquina.

8.3.1.3 CONTRATOS FIRMADOS E
EXECUTADOS ELETRONICAMENTE

Sé&o estes tipicamente inseri-
dos no mundo virtualizado®', intangi-
vel. Tais contratos ndo sdo apenas
celebrados eletronicamente como
também sao executados dessa for-
ma, por isso, sdo os contemplados
com um maior grau de eletronizacéo
emrelago as categorias anteriores.

E paulatinamente crescente a
quantidade de produtos e servicos
enquadrados na hipétese, da qual
s&o interessantes exemplos a pres-
tac8o de servicos de informacéo (por
e-mail, pager e telefone celular), os
contratos de licenca de uso de
software (quando estes sao baixados
diretamente do comerciante que o
fornece, mediante download, sem a
necessidade de utilizacao de outros
dispositivos fisicos além do préoprio
computador do adquirente da licen-
ca) e acompra de créditos de celular
pré-pago via internet.

O tratamento dispensado a
categoria anterior, no que tange ao
momento e ao local da formacéo do
contrato serd igualmente aplicado a
presente.

8.3.2 QUANTO ANATUREZA
JURIDICA DA RELAGAO TUTELADA

E o mesmo que classificar o
contrato quanto a natureza juridica do
direito material envolvido ou fazé-lo
quanto a qualidade das partes envol-
vidas.

A doutrina nacional recepcio-
nista de estrangeirismos adotou de-
nominar os contratos que versam so-
bre relacées comerciais de B2B, ou
business to business, para expres-
sar que se trata de um contrato entre
dois empresarios ou duas empresas.

Na mesma linha, B2C, ou
business to consumer, diz respeito a
umarelagdo consumerista, entre uma
empresa fornecedora e uma empresa.

Mas como no comércio eletro-
nico estéo todas as formas de tran-
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sagdes — comerciais, consumeristas,
civis e até de Direito publico (admi-
nistrativo) — bem como as comunica-
coes eletrbnicas em geral, ha de se
denominar comércio eletronico lato
sensu o género que engloba todas
essas transacoes, quer de Direito
publico ou privado, em contraposicao
a espécie comércio eletrénico stricto
sensu, que versa somente sobre as
relacées B2Be B2C.

Diante disso, e para n&o fugir
a regra adotada genericamente por
todos, nado resta outra alternativa a
n&o utilizar o C2C (ja referido na dou-
trina), e lancar aqui as denominacdées
“G2C", 0“B2G" e 0 “G2G"*2, até por-
que, na pratica, eles ja existem.

C2Cou P2Pdizem respeito as
relacées civis ou pessoais (ndo me
limitando as pessoas fisicas), fora do
ambito do comércio propriamente
dito. Tais relagdes n&o esté&o exclui-
das dos meios eletrénicos. E perfei-
tamente viavel o perfazimento de uma
avenca entre duas pessoas como,
por exemplo, a compra e venda de
um carro usado, mediante troca de e-
mail ou de mensagens eletrénicas por
telefones celulares. Nao difere des-
tas a natureza juridica da relagéo en-
tre as pessoas que colocam a dispo-
sicdo de eventuais interessados 0s
seus bens em paginas de terceiros,
ainda que haja duvida quanto a rela-
cao dos interessados em face do ter-
ceiro, que se autodenomina “leiloeiro
virtual”.

O G2C e o B2G representam
relacGes entre o particular e a admi-
nistragcdo publica. Estas integram o
comeércio eletrébnico em sentido am-
plo, embora isso ndo ocorra no senti-
do restrito.

O cidadao hoje é beneficiario
da prestacdo de servicos publicos
por meio da internet. A obtencéo de
certid6es digitais junto a diversos or-
gé&o publicos, nas diversas esferas de
poder, pelainternet, € uma realidade
do G2C, o Governo Eletrénico®.

O Governo Federal € os de al-
guns Estados do Brasil ja possuem
ou estédo implantando o portal Com-
prasnet. No &mbito do Governo Fe-
deral, Comprasnet é o sitio* na
internet que presta servicos e divul-
ga informacdes sobre licitagdes, e no
qual os fornecedores podem tomar
conhecimento das licitagdes em an-
damento.

No ambito do Governo do Es-
tado da Bahia, Comprasnet € o canal
de compras on-line do Estado, tendo
como principal objetivo ampliar a di-
vulgacao de seus servicos®. Pelo re-
ferido portal do Poder Executivo
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baiano ja possui, em pleno funciona-
mento, empresas previamente cadas-
tradas e em situacao regular (confor-
me exigéncias das leis federal e es-
tadual sobre licitacées publicas) ha-
bilitam-se a fornecer o objeto dos res-
pectivos editais. Ganha a administra-
¢ao publica, por simplificar, acelerar
e baratear os processos licitatérios,
ganham os licitantes, com a transpa-
réncia no procedimento, que resulta
em maior equilibrio entre eles. A
economia operada pela administracéo
gera para os administrados em geral,
acomunidade, uma maior possibilida-
de de investimento na area social.

A hipoétese (licitacado) nédo é
exatamente a de um contrato eletr6-
nico (celebracao ou execucéo eletro-
nicas), mas refere-se a atos prelimi-
nares no dmbito da administracéo
publica, inseridos no contexto das
transacdes eletrénicas em geral, ou
do comércio eletrénico lato sensu.

Por fim, as transacdes eletro-
nicas envolvem as relagdes G2G, ou
restritas ao &mbito da administracéo
publica. Também aqui n&o ha falar-
se em contratagdo, mas em atos ad-
ministrativos praticados dentro de
uma esfera de abrangéncia. O reper-
tério legal existente no Pais contempla
o Decreto n. 3.996/2001, que dispbe
sobre a prestacédo de servicos de
certificacéo digital no ambito da Ad-
ministrac&o Publica Federal, além de
haver revogado o Decreto n. 3.587/
2000 que instituiu e estabeleceu nor-
mas para a ICP-Gov, a Infra-estrutura
de Chaves Publicas do Poder Execu-
tivo Federal Brasileiro.

8.3.3 QUANTO AO GRAU DE
INTERACAO HOMEM/MAQUINA

Essa classificacéo foi propos-
ta por Mariza Delapieve Rossi e ado-
tada por Erica Brandini Barbagalo®.
Outros autores propuseram classifi-
cacbes assemelhadas a presente,
mas nao exatamente iguais a aqui
mencionada®. Embora esta classifi-
cacdo aqui incorporada néo seja ino-
vadora, a denominacéo o €.

De acordo com tal classifica-
¢cao, os contratos podem ser interpes-
soais, interativos ou intersistémicos.

8.3.3.1 CONTRATOS
INTERPESSOAIS

Os interpessoais s&o aqueles
em que as mensagens eletrénicas
sdo trocadas entre pessoas (pessoa-
pessoa), como ocorre, por exemplo,
em contratagdo por e-mail, em um
chat®® ou numa videoconferéncia. A

compra e venda via homepage pode
ser enquadrada nesta hipétese quan-
do a pagina eletrénica nédo oferecer
recursos para aceitacao automatica da
oferta, dispondo, contudo, de um e-
mail para contato.

Como as paginas de comércio
eletrénico mais conhecidas, mais fa-
mosas séo interativas, ou seja, o con-
sumidor interage com a maquina, o
intérprete é levado a pensar que to-
das as paginas eletrénicas nas quais
hé& ofertas ao publico funcionariam da
mesma forma. Ledo engano.

Embora seja crescente o nime-
ro de paginas interativas, nédo basta
a existéncia de oferta ao publico. Se
é oferecido um e-mail para que o
aceitante possa manifestar sua von-
tade, n&o é possivel a troca imediata
de declaracbes de vontade e, por
isso mesmo, o contrato, embora ele-
trénico na sua formacéo, é ora classi-
ficado como interpessoal, e celebra-
do entre ausentes. A formacgao dar-
se-a no instante em que o aceitante
expedir 0 e-mail que contém sua de-
claracéo de vontade.

8.3.3.2 CONTRATOS INTERATIVOS

Os contratos interativos séo
aqueles que permitem ainteracéo de
uma pessoa com uma maaguina, como
ocorre nas paginas eletrénicas mais
modernas, em que o internauta sele-
ciona os produtos que deseja adqui-
rir, e apds esse processo, declara sua
vontade de aceitar a oferta mediante
um clique confirmatério. Com esse
ato, da-se a formacéo do contrato.

Portanto, ndo basta que a
homepage do empresério virtual con-
tenha simplesmente um telefone para
contato, nem o seu endereco de e-mail.
Para que a hipdtese esteja contempla-
da, impde-se que seja possivel o in-
tercambio imediato de vontades.

A contratac&o néo é entre ho-
mem e maquina. A maquina é previa-
mente programada, em conformida-
de com a vontade do comerciante.
Quando alguém alcanca uma pagina
de um fornecedor de discos musicais,
o primeiro elemento constitutivo do
contrato, a oferta, ja esté a disposi-
cao de possiveis interessados. Des-
se modo, a aceitacado € suficiente para
dar lugar ao consenso formador do
contrato.

N&o é objetivo deste trabalho
adentrar na seara dos contratos de
adeséo, que imperam universalmen-
te, dentro e fora das areas onde as
novas tecnologias sdo empregadas,
porqgue eles fazem parte da vida mo-
derna, na qual a dimenséo tempo
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parece ser cada vez menor. Em
contraposicédo aos males criados por
esse cenario, em que muitas vezes a
parte mais fraca (ndo somente o con-
sumidor®®) é obrigada a aceitar as
clausulas em pacotes, mediante es-
quemas uniformes, no dizer de
Alberto do Amaral Junior“, sem
chance de discuti-las, o novo Cédigo
Civil preceitua acertadamente que,
nos contratos de adeséo, as clausu-
las ambiguas ou contraditérias devem
ser interpretadas de forma mais fa-
voravel ao aderente (art. 423), esta-
belecendo, ainda, a nulidade das cléa-
usulas que estipulem a rendncia an-
tecipada do aderente a direito resul-
tante da natureza do negécio (art.
424), o que significa um avanco social.

8.3.3.3 CONTRATOS
INTERSISTEMICOS

Dizem-se “intersistémicos” os
contratos operados entre maquina e
maquina, em gue 0S empresarios pro-
gramam previamente suas maquinas,
de modo a executar o que foi antes
avencado. Amencéo a “operacao” da-
se pelo simples fato de que, embora
néo esteja descartada a hipdtese de
uma “celebracéo” intersistémica, pa-
rece de pouco alcance pratico.

Sa0 basicamente aqueles mes-
mos contratos menos eletronicos, em
gue comerciantes que programam
previamente suas maquinas, para que
possam executar parcialmente na for-
ma eletrénica um contrato de forneci-
mento de componentes para a indus-
tria automotiva ou de produtos para
0s supermercados.

Ja que foi ligeiramente mencio-
nada a celebracdo de contratos de
maneira intersistémica, imagina-se
que, com a evolucao da tecnologia,
talvez torne-se possivel ao ser huma-
no, futuramente, valer-se dos mes-
mos. Atualmente a hipétese parece
improvavel. Todavia, em razdo da
confiabilidade que merecer cada co-
merciante que eventualmente disponi-
bilizar ofertas ao publico (o que so-
mente pode ser aferido, percebido,
pela experiéncia humana), seria teme-
rario para um consumidor valer-se da
contratacao intersistémica. Por isso,
a referéncia e o exemplo tém cunho
meramente académico.

Assim seria seu funcionamen-
to: o consumidor interessado em ad-
quirir determinado produto muniria sua
maquina de informacées acerca do
produto (um vinho, por exemplo)
como o tipo da uva, a safra, o pais, a
regiao e o produtor de origem, trans-
porte desejado para aremessa, seus
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dados pessoais basicos, inclusive
endereco para entrega do produto e
o numero do cartdo de crédito. Tendo
o consumidor fornecido informacgdes
essenciais para a realizagao do ne-
goécio, poderia deixar seu computa-
dor operar automaticamente, varren-
do a rede em busca da oferta mais
em conta (preco e frete).

Se todos aqueles que dispo-
nibilizam ofertas na internet fossem
merecedores da mesma confianga, o
consumidor poderia ir tranquilo para
0 cinema ou para a praia. Como ha
na internet quem utilize “fachadas”
comerciais com o Unico intuito de se
apropriar de numeros e de coédigos

A contratagdo nao
€ entre homem e
maquina. A maquina
€ previamente
programada, em
conformidade com a
vontade do comerciante.
Quando alguem alcanga
uma pagina de um
fornecedor de discos
musicais, 0 primeiro
elemento constitutivo do
contrato, a oferta, ja esta
a disposigao de
possiveis interessados.

de seguranca de cartées de crédito,
a férmula acima sugerida é inviavel
no cenario atual, pois exige uma cer-
ta dose de sensibilidade e de experi-
éncia do consumidor para que néo se
deixe levar por falsas promessas de
comerciantes pouco confiaveis. O
exemplo do vinho deve-se a mero
devaneio, ndo a qualquer experiéncia
malsucedida.

Ao contrario da contratag&o
intersistémica, a execucéo intersis-
témica é plausivel, ainda que nado se
saiba previamente de qual dos forne-
cedores determinado produto sera
adquirido (quando o computador da
empresa adquirente fizer uma varre-
dura entre fornecedores), justamente

porque os fornecedores de compo-
nentes contrataram previamente com
aindustria, sendo desta conhecidos.

8.3.4 QUANTO A SIMULTANEIDADE
PROPOSTA/ACEITACAO

A classificacdo dos contratos
quanto a simultaneidade proposta/
aceitacao ndo apresenta dificuldades.
Podem ser classificados em simulta-
neos ou ndo-simultaneos.

Simultaneos ou on-line s&o os
que possibilitam a troca imediata, ins-
tanténea, de declaracbes de vonta-
de. Por isso sdo considerados como
celebrados entre presentes. Se no
Caodigo Civil antigo era necessario
recorrer a analogia, para equiparar a
contratac&o eletrénica simultédnea
aquela por telefone, de que trata o
disposto no art. 1.081, inc. |, 22 par-
te, que reputa entre presentes os con-
tratos celebrados desta forma, agora
esse recurso € dispensavel, em ra-
z8o da redacdo abrangente do dis-
positivo correspondente na nova lei,
que diz expressamente, no art. 428,
inc., |, que a contratagdo por quais-
quer outros meios de comunicagao
que ao telefone se assemelhem sera
tida como entre presentes. De forma
nao-taxativa, enquadram-se na hipo-
tese a contratacdo em chats, por
videoconferéncia, ICQ, MS Messeger
€ por homepages, Nos casos em que
esta ultima for completamente
interativa, conforme descrito anterior-
mente.

Nao-simultaneos ou off-line s&o
0s contratos em que as manifesta-
¢cbes de vontade ocorrem de forma
diferida no tempo. S&0 alguns exem-
plos desta hipdtese a contratacéo por
e-mail, por fax, e homepages, nos
casos em que esta Ultima nao for
completamente interativa, possibilitan-
do a contratacdo apenas conforme
descrito no tépico que trata de con-
tratos interpessoais. Equivaliam aos
contratos por correspondéncia epis-
tolar objeto do disposto no caput do
art. 1.086 do Codigo antigo, disposi-
tivo agora trasladado para o caputdo
art. 434 do novo, que cuida de con-
tratos entre ausentes.

A presente classificacdo nao
comporta contratos com menor grau
de eletronizacé&o, os contratos inter-
sistémicos.

8.3.5 QUANTO A SUBFORMA
A forma contratual diz respeito
ao modo da declaracio da vontade,

sendo, assim, verbal, escrita, solene
ou eletrénica.
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As maneiras pelas quais a de-
claragéo de vontade manifestada ele-
tronicamente pode-se expressar sdo
as subformas.

A presente classificacdo quan-
to & subforma € imprecisa e necessi-
ta ser melhor discutida. E imprecisa
porque ora contempla o protocolo de
transmissao, ora a forma pela qual se
mostram perceptiveis aos sentidos
humanos as manifestacées de von-
tade, mas como se trata de fruto da
constatacao (empirica) serve, na pior
das hipoéteses, para um melhor de-
senvolvimento da idéia pela comuni-
dade cientifica e académica.

A fala ndo se materializa em
papel, embora numa sala de bate-
papo o texto digitado pelas partes
possa ser gravado como documento
eletrénico, ou impresso, materializan-
do-se como copia. Subforma aqui diz
respeito a subforma original, ndo a
transformacéo nem a copia.

A subforma ED/ ou IED (inter-
cambio eletrénico de dados) € um
protocolo eletrénico de comunicacéo
adotado comercialmente, que difun-
diu-se com a ampla utilizac&o de car-
tées de crédito com tarjetas magnéti-
cas. Miriam Junqueira*' leciona haver
dois tipos basicos: 0 europeu e o
americano. Ainda na década de 1980,
convergiram para um unico padrao
internacional. Por questdo de segu-
ranca, as empresas utilizam varian-
tes dos mesmos tipos, a fim de difi-
cultar a intervencéo indesejavel de
piratas eletrénicos.

A subforma videoconferéncia,
que pode ocorrer mediante o aluguel
de um sistema especifico (equipa-
mentos profissionais) ou mesmo com
a utilizacédo de camaras e microfones
acoplados a computadores pessoais
(portanto, ndo tao profissionais quan-
to aqueles equipamentos dedicados),
invariavelmente externa-se de manei-
ra multimidia.

Através do TCP-IP (protocolo
de controle de transferéncia — proto-
colo de internet), usual nas comuni-
cacdes nainternet, varias subformas
se expressam: e-mail, bate-papo e
mensagens interativas.

Os exemplos citados contém
em si a prépria classificacao. A rela-
cao descrita € meramente exem-
plificativa. A lista é crescente, em
conformidade com o avanco da
tecnologia.

8.4 LOCAL DE FORMACAO
Reputar-se-a celebrado o con-

trato no lugar em que foi proposto. E
aregra do art. 1.087 do Codigo anti-
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go transposta para o art. 435 do novo.
Independentemente do enquadra-
mento de um contrato no rol clas-
sificatério visto acima, quando cele-
brado entre ausentes, considerar-se-
aformado no local onde foi proposto.

Quando se tratar de Direito in-
terno, i.e., quando proponente e
aceitante residirem no Brasil, a nor-
ma aplicavel é a nacional. Contudo,
em se tratando de Direito Internacio-
nal, obrigacéo resultante do contrato
reputa-se constituida no lugar em que
residir o proponente, regendo as obri-
gacoes a lei do pais em que se cons-
tituirem, a teor do disposto no art. 9°
e §2°dalICC.

Ha uma tendéncia recente,
contraposta ao entendimento aqui es-
posado, no sentido de se considerar
formado o contrato onde tem domici-
lio o destinatario da oferta. Conforme
essa corrente de pensamento, o con-
trato seria formado no Brasil, se uma
proposta é feita no exterior, mas em
lingua portuguesa, possibilitando a
brasileiros a contratac&o de determi-
nado produto ou servigo*.

Em conformidade com o nos-
so regramento juridico, os contratos
eletrénicos sdo formados no local
onde tem domicilio o proponente. Os
locais onde estéo seus servidores, ou
onde esta o provedor de hospeda-
gem, ou o pais onde foi registrado o
dominio virtual da homepage do co-
merciante, bem como o fato de a pro-
posta dirigir-se as pessoas indeter-
minadas, independentemente de sua
nacionalidade, s&o, data venia,
irrelevantes para a definicdo da lei
que regera as obrigacdes contratuais.

8.5 MOMENTO DE FORMACAO

No Direito brasileiro, que ado-
tou a teoria da expedicdo como regra
geral, 0 momento da formagao do
contrato € aquele em que o oblato
emite arespectiva declaracéo recep-
ticia da vontade, qual seja, a aceita-
cao.

Em se tratando de proposta
feita sem prazo a uma pessoa pre-
sente, 0 momento da aceitacéo de-
vera ser imediatamente posterior ao
da oferta, sob pena de, ndo sendo
imediatamente aceita, deixar de ser
obrigatéria a proposta.

Parece n&o haver maior dificul-
dade para definicdo do momento da
formacéo dos contratos simultaneos
ou on-line: é aquele imediatamente
posterior ao da oferta. Para os con-
tratos eletronicos off-line, seré forma-
do o contrato quando da expedicao
da aceitacéo.

E ndo se diga que, no caso dos
contratos interativos, este poderia ser
considerado off-line pelo simples fato
de a oferta estar disponivel na
internet, para quando o destinatario
desejar contratar (desde que a oferta
ainda esteja disponivel), porque isso
desnaturaria tal contrato.

Para Cesar Viterbo*, o Direito
brasileiro adotou sistema misto, com
a aplicacéo dateoria da cognicdo em
relacdo ao proponente, e da teoria da
expedicio quanto ao aceitante, com
prevaléncia para este ultimo.

Partindo do fato de que, em se
tratando de comunicacdes eletréni-
cas, atransmissdo é uma certezae a
recepcao é uma duvida, aimposicao
de envio pelo proponente de uma
confirmacao do recebimento da acei-
tacdo, conforme prevé o Projeto de
Lei do Comércio Eletrénico, é aplica-
vel atodas as categorias contratuais
eletrénicas, néo tendo o condéo de
equiparar todos os contratos eletréni-
Cos a contratos entre ausentes, e visa
ao estabelecimento de uma seguran-
ca para as partes quanto a eficacia
do negdcio, ndo quanto ao momento
de formagéao contratual.

8.6 FORO COMPETENTE

Em se tratando de Direito in-
terno, aregra geral do Coédigo de Pro-
cesso Civil € de que o foro compe-
tente para composicao das lides en-
tre as partes é o do domicilio do réu.
Podera ser o foro do domicilio do au-
tor se incerto ou desconhecido o do-
micilio do réu, quando este né&o tiver
domicilio nem residéncia no Brasil.
Todavia, nas agdes fundadas em di-
reito real sobre imoéveis é competen-
te o foro da situac&o da coisa. As
partes podem, alternativamente,
convencionar o foro de eleicéo, des-
de que n&o tenha esta por objetivo o
cerceio de defesa pela parte aderen-
te (v. art. 94 e 95 do CPC; art. 423 e
424 do Codigo Civil novo).

Quando o Direito material ver-
sar sobre responsabilidade civil do
fornecedor de produtos e servicos (re-
lac&o de consumo), competente tam-
bém sera o juiz do foro do domicilio
do consumidor, se este assim prefe-
rir, consoante preceito do art. 101, inc.
|, do Cdédigo de Defesa do Consumi-
dor. O objetivo é dar cumprimento ao
principio da facilitacdo de sua defe-
sa em juizo, arrolado no inc. VIII do
art. 6° da mesma norma.

Quando, porém, versar a cau-
sa sobre um contrato internacional,
impoe-se 0 exame da situagéo a luz
do art. 12 da Lei de Introducé&o ao
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Caodigo Civil, que fixa a competéncia
da autoridade judiciéaria brasileira,
qguando for o réu domiciliado no Bra-
sil ou aqui tiver de ser cumprida a
obrigacéo.

N&o se pode afastar o impera-
tivodoart. °e seu §2°, daLICC, em
relag&o ao direito material. O material
aplicavel é aquele ditado pelas leis
do lugar em que for formado o con-
trato, em que residir o proponente, se
de forma diversa néo dispuserem as
partes.

Em contratos comerciais inter-
nacionais, as partes costumam ele-
ger um tribunal arbitral para a solu-
cao de eventuais contendas, bem
como as leis aplicaveis arelagéo. Nos
dias atuais, os grandes negdécios sao
celebrados de forma tradicional, po-
dendo ser parcialmente executados
eletronicamente.

Apresenta-se de maneira con-
flituosa a aplicagéo do art. 101, |, do
CDC, em face do art. 12 da LICC,
guando a causa versar sobre defeito
de fornecimento no ambito das rela-
¢bes de consumo. Qual seria o foro
competente para processar e julgar
uma acéo movida pelo consumidor?
O doart. 12daLICC, se oréu for na-
cional? O doart. 101, 1,do CDC se 0
autor for nacional?

O ordenamento juridico nacio-
nal pode conter aparentes conflitos,
mas que séo transponiveis. O intér-
prete da lei ha de examinar a situa-
c&o sob dois pontos de vista: o do
tempo da lei e o da especificidade
desta. O § 12do art. 2° da LICC forne-
ce os instrumentos adequados para
atransposicéo do problema.

A lei posterior revoga a anterior
quando expressamente o declare,
quando seja com ela incompativel ou
guando regule inteiramente a matéria
de que tratava a lei anterior. Sao nor-
mas de ordem publica tanto a LICC
quanto o CDC. Hierarquicamente es-
t&o no mesmo nivel. A Lei de Introdu-
cao é aplicavel, genericamente, atodo
o ordenamento juridico nacional, n&o
apenas ao Codigo Civil. Jao CDC é
norma posterior a LICC (quase 50
anos mais nova), além de ser especi-
fica sobre as relagdes de consumo.
O CDC introduziu principios proprios
dessa nova vertente do direito priva-
do, dentre eles aquele da facilitacdo
da defesa em juizo. Por isso, em se
tratando de causa que envolva rela-
cao internacional de consumo, ndo se
pode afastar o império do CDC,
notadamente quanto a competéncia
do foro do domicilio do consumidor.

Supondo que uma empresa
brasileira, por uma pagina inteiramen-
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A inseguranga que ainda
impera na internet, quer
em razao do anonimato,
quer devido a arquitetura
da rede, possibilita
simulagoes e fraudes por
aventureiros, sendo um
empecilho ao
desenvolvimento do
comeércio eletronico.
Com o decorrer do
tempo, as empresas
sérias e confidveis da
nova economia acabardo
se tornando conhecidas
€ passarao a gozar de
boa reputagéo. (...) 0
mercado fara sua propria
selecao natural.

te iterativa na internet, ofereca artigos
do artesanato nacional, tera como
potencial cliente um alienigena, da
Espanha por exemplo, que desejar
adquirir uma panela de barro ou um
cesto de palha. No caso de defeito
no fornecimento, a competente agéo
poderé ser proposta naEspanha. Eo
que se depreende das normas
retrocitadas. O contrato foi constitui-
do sob a tutela da lei brasileira, que
privilegia o foro do domicilio do con-
sumidor. Em outras situacdes, mais
complexas, sera necessario confron-
tar as normas dos ordenamentos juri-
dicos possivelmente aplicaveis a re-
lacdo contratual, caso a caso, para
se definir o foro competente.

9 RECOMENDACOES E
CONCLUSAO

O advogado ¢ essencial a ad-
ministragcao da Justigca*, prestando,
no seu ministério privado, servigo pu-
blico*. E importante que o advogado
tenha consciéncia de seu papel na
sociedade, e que os membros desta
procurem um advogado de confian-
ca para assessora-los quando da ela-
boracao de contratos em geral.

E lamentavel que os membros
da sociedade considerem de pouco
ou de nenhum valor a questao formall
do contrato. Carnelutti, com muita pro-
priedade, alerta para o fato de que
ate os mais cultos dos homens de
negdcios, de um modo geral, sentem
pouco a importancia que pode ter
para eles o problema formal do con-
trato, e, por conseguinte, ddo pouca
atencdo a necessidade de constituir
tecnicamente estes instrumentos ju-
ridicos, cujo mecanismo, de resto, ndo
é, para o sucesso de uma empresa,
nem menos util, nem menos delicado
que o das maquinas fisicas*®.

Ainseguranga que aindaimpe-
ra nainternet, quer em razao do ano-
nimato, quer devido a arquitetura da
rede, possibilita simulacdes e fraudes
por aventureiros, sendo um empeci-
Iho ao desenvolvimento do comércio
eletrénico. Com o decorrer do tempo,
as empresas sérias e confiaveis da
nova economia acabaréo se tornan-
do conhecidas e passardo a gozar de
boa reputacéo. As outras, ao contra-
rio, tornar-se-ao perfumaria etérea. O
mercado faré sua propria selecao na-
tural.

A verséo em lei do projeto que
tramita no Congresso Nacional que
dispbe sobre o documento eletréni-
co, a assinatura digital, a certificacéo
digital e que institui normas para as
transacoes de comeércio eletrénico por
certo daré uma outra feicdo a essas
relacdes em nosso Pais.

As empresas comprometidas
com a credibilidade e a evolucéo do
comeércio eletrénico tomam a diantei-
ra no que diz respeito a adocao de
dispositivos de seguranca, de perfei-
ta incorporacéo dos principios dita-
dos pelo CDC as suas homepages.
Afinal, quem sabe faz a hora, ndo
espera acontecer*’. Em outras pala-
vras, 0 empresario que deseja néo
apenas ser merecedor de confianca
do publico, mas também parecer
merecedor dessa confiancga, incorpo-
rara os dispositivos tecnolégicos de
seguranca mais avancados.

Por outro lado, 0o homem inteli-
gente e culto, empresario ou cidadéo,
que tem consciéncia de sua ignoran-
ciaemrelacao ao direito, ndo estabe-
leceréa vinculos contratuais que tute-
lardo suas relacdes sem antes, no
minimo, consultar a respeito um ad-
vogado.

Nada justifica a corriqueira e
acodada atitude do consumidor em
simplesmente clicar, manifestando
sua vontade em adquirir determina-
do bem, sem antes ler integralmente
o contrato. Esse contratos geralmen-
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te dispéem sobre a politica de priva-
cidade a qual se submete. Nao raras
vezes, ao concordar com todas as
clausulas, o consumidor esta permi-
tindo ao fornecedor dispor livremente
sobre informacdes de carater pesso-
al, dados sensiveis a seu respeito.

O advento da Portaria SDE n.
05, de 28 de agosto de 2002, que
ampliou o leque de clausulas abu-
sivas do Regulamento do CDC,
Decreton. 2.181/97, limitou em parte
a possibilidade de negociacéo, por
provedores de internet, de dados re-
ferentes ao consumidor. Dita Portaria
considera abusiva, nos termos do seu
art. 1°, inc. Il, a clausula que impo-
nha ao consumidor, nos contratos de
adesdo, a obrigacado de manifestar-
se contra a transferéncia, onerosa ou
ndo, para terceiros, dos dados
cadastrais confiados ao fornecedor.
Assim, devera ser expressa a con-
cordancia do consumidor com a ven-
da de cadastro com seus dados para
terceiros.

Os fornecedores devem bus-
car o auxilio de um advogado, para
que seus contratos padronizados de
adeséo estejam em conformidade
com o ordenamento juridico.

Por cautela, e a fim de afastar
0 risco de possiveis discussdes
acerca da lei aplicavel ao contrato e
do foro competente para julgamento
das lides dele resultantes, o forne-
cedor de produtos e servicos na
internet deve criar obstaculos que
inviabilizem a formac&do dos con-
tratos por aqueles com quem ele
nédo deseja contratar.

O consumidor deve amparar-
se na opinido de um advogado, para
néo ter, no futuro, de desgastar-se
emocionalmente com pendengas ju-
diciais.

Um consumidor incauto geral-
mente o0 é sempre, seja pessoalmen-
te, seja a distancia. As vitimas do tra-
dicional golpe do vigario s&o poten-
ciais*® vitimas do mesmo, ainda quan-
do este se apresentar na forma ele-
trénica.

Uma recomendacio bastante
simples, de profunda repercusséo, no
ambito contratual, é a adocéo de uma
lista de declaracbes a serem emiti-
das pelo oblato, no caso de uma re-
lac&o de consumo por meio de meios
eletrénicos. Como que se tome, como
rol minimo, declaracdes que digam
respeito a confirmacgéao da leitura e da
concordéancia do consumidor quanto
as disposicdes contratuais como um
todo, bem como especificamente em
relacéo as clausulas que permitem a
veiculacdo de dados pessoais do
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consumidor e das que limitem direi-
tos ou o exercicio deles.

A existéncia de tais declara-
cbes deve estar mencionada em clau-
sula contratual, e integrar o instrumen-
to para todos os fins e efeitos. Com
isso, e como imperativo tecnolégico,
para que o contrato possa ser forma-
lizado, i.e., expedida a resposta, ne-
cessario o preenchimento das decla-
ragoes.

E de valor trazer a baila a sa-
bia conclusé&o a que chegou Cesar
Viterbo, de que o computador n&o traz
novidade acerca da formacdo dos
contratos e da eficacia probatéria de
seus instrumentos, embora introduza
uma nova forma de compreenséo do
tema, de modo a merecer a atencéo
do direito?.

Enfim, os contratos eletrénicos
nao apresentam nada de novo entre
O céu e a Terra, a ndo ser novos de-
safios para ojurista, que deve procu-
rar conhecer o fenbmeno em si, ja que
a ele cabe a tarefa de propor e
posicionar os problemas existentes
para o direito, antes mesmo de
soluciona-los®°.

Impd&e-se a aprovacéo do Pro-
jeto de Lei do Comeércio Eletrénico,
pois ele visa ao estabelecimento da
contratacao eletrénica de forma segu-
ra, mas enquanto isso ndo ocorrer, o
ordenamento juridico patrio n&o dei-
xa ao desamparo quem optar pela
contratacéo por intermédio dos mei-
os eletrénicos.

Embora o Cédigo Civil de 2002
suscite inumeras confusdes em ou-
tros campos por ele regulados, no
ambito dos contratos eletrénicos ele
representa um indubitavel avanco.
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cacao, diz-se que S4o requisitos essenciais
a validade do negécio juridico: a capaci-
dade do agente, a possibilidade do objeto
e a forma, esta quando prescrita em lei.
Sendo o contrato negdcio juridico bilateral,
a vontade dos que o realizam requer exame
a parte, por ser particularizacao que precisa
ser acentuada. Assim, o acordo das partes
adquire importancia especial entre 0s
elementos essenciais dos negdécios
juridicos bilaterais. E, de resto, sua forca
propulsora.

Carnelutti, op. cit., p. 444.

Idem, p. 444.

BARBAGALO, Erica Brandini. Contratos
eletronicos. Sao Paulo: Saraiva, 2001. p. 54.
LOPES, V. Carrascosa; ARRANZ, Ma. A,
Pozo; CASTRO, E. P Rodriguez. La
Contratacion informatica: el nuevo hori-
zonte contractual. Gradana (Espanha):
Comares, 1999. p. 25.

Para um exame mais aprofundado desse
assunto, o spam, recomenda-se a leitura
de SILVA NETO, Amaro de Moraes. “E-
mails” indesejados a luz do direito. Sao
Paulo: Quartier Latin, 2002.

Constituicao Federal. Art. 236. Os servicos
notariais e de registro sao exercidos em
caréter privado, por delegagdo do Poder
Publico.

§ 1° Lei requlara as atividades, disciplinara
a responsabilidade civil e criminal dos
notarios, dos oficiais de registro e de seus
prepostos, e definira a fiscalizagdo de seus
atos pelo Poder Judiciario.
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Lei n. 8.935/94. Art. 1°. Servigos notariais e
de registro sdo os de organizacao técnica
e administrativa destinados a garantir a
publicidade, autenticidade, seguranca e
eficacia dos atos juridicos.

WALD, Arnold. Um novo direito para a
nova economia: a evolugao dos contratos
e o Codigo Civil. Revista Sintese de Direito
Civil e Processual Civil n. 12 —jul/ago/2001.
p. 39.

O Projeto de Lei n. 1.483/99 define como
documento eletrénico a informacéao
gerada, enviada, recebida, armazenada ou
comunicada por meios eletrénicos, épticos,
opto-eletrénicos ou similares. 1sso porque
0s equipamentos eletronicos e 0s meios
de transmissé&o tidos como eletrénicos nao
se apresentam de forma eletrénica pura.
Geralmente ha participacao efetiva de
componentes Opticos (cabos de fibra
Optica, discos e leitoras oOpticas), opto-
eletrénicos (conversores, a exemplo do
equipamento de linha dptica, que converte
0s sinais elétricos que trafegam nos
circuitos eletrénicos dos equipamentos em
sinais Opticos aptos a trafegarem pelas
transparentes fibras opticas de silicio ou
germanio que integram os cabos épticos).
Com a transmisséo no espaco livre (radio
e TV comerciais abertas, ou seja, nao-
assinadas; transmisséao por satélite) os
sinais elétricos sdo modulados e trasla-
dados para uma freqliéncia de transmissao
compativel com a do equipamento de
recepcao. As antenas transmissoras sao
conversores eletromagnéticos que trans-
formam os sinais elétricos em ondas
eletromagnéticas que viajam pelo espaco
e sao atenuados com o aumento da
distancia dolocal de recepgéo. As antenas
de recepgao fazem o processo inverso,
captando sinais eletromagnéticos e
convertendo-os em sinais elétricos.
LOPES, ARRANZ e CASTRO, op. cit., p. 109.
LEVY, Pierre. O que é o virtual. Tradugao
de Paulo Neves. Sao Paulo: Ed. 34, 1996.
MICHAELIS: Moderno diciondrio da lingua
portuguesa. Sao Paulo: Companhia
Melhoramentos, 1998. p. 2.208.

Faco-o com todas as permissdes dos
autores que tratam de “contratos virtuais”.
Como referéncia, para eventual estudo
acerca das justificativas que amparam as
denominacodes “direito virtual” e “contrato
virtual”, indico o sitio do culto e inteligente
Professor Doutor Carlos Rohrmann, coor-
denador cientifico do Simpodsio Interna-
cional de Direito Comercial Eletrénico e
Telecomunicagoes, realizado entre os dias
14 e 16 de agosto de 2002, em Belo
Horizonte, Minas Gerais, autor de diversos
artigos sobre o tema. Disponivel em: <http:/
/home.earthlink.net/~lcgems/index.htm>.
Faco tal afirmacao sem qualquer pre-
conceito ou tom pejorativo as profissionais
do sexo, mas por imperativo de esclarecer
tratar-se de alguém que satisfaca neces-
sidades momentaneas do interessado. O
respeito a prépria condicdo humana de luta
pela sobrevivéncia, da necessidade de
integracao ao mercado de trabalho, para
garantir a subsisténcia, levou-me a escrever
essa frase que geralmente se diz mas nao
se escreve.

Justica se faga, surgiu-me aidéia de adotar
esta classificacao quando presenciava um
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debate entre os advogados Sérgio Ricardo
Marques Gongalves e Mauro Leonardo
Cunha, na Conferéncia Direito da Infor-
matica, realizada em Sao Paulo, em agosto
de 2000, quando este Ultimo disse nao
haver contrato eletrénico puro. Dai, pensei
que poderia haver um escalonamento, uma
gradacéo quanto a pureza eletronica do
contrato.

A internet, exemplo mais corriqueiro da
situacao enfocada, embora nao seja o
Unico, nao € nem pode ser considerada
ambiente fisico, mas um megacanal de
comunicagéo. Mundo digital desmateria-
lizado significa uma quebra de paradigma,
em termos de canal de comunicacao, do
que se apresenta hoje em dia em relagao
ao que existia antes do emprego das novas
tecnologias nas relagdes entre as pessoas.
A palavra “virtual” ndo esté4 sendo empre-
gada aqui em seu sentido técnico, porque
ja foi antes explicitada a inadequagéo do
termo “virtual” no ambito do Direito. Aqui ela
€ utilizada em seu sentido vulgar, de algo
inerente ao mundo da informética, intangivel.
Para fazer justica, inclui duas Ultimas
categorias por sugestao do Dr. Pedro
Marcos Cardoso Ferreira, culto advogado
baiano, pés-graduado em Direito Publico.
Sao exemplos de érgdo que fornecem
certidoes a Secretaria da Receita Federal.
Disponivel em: <http://www.receita.fazenda.
gov.br> e o Ministério da Previdéncia Social.
Disponivel em: <http:/Awww.mpas.gov.br/>.
O sitio de compras do Governo
Federal esta disponivel em: <http://
www.comprasnet.gov.br/>.

O sitio do Estado da Bahia, citado aqui
como um exemplo, dentre outros sitios
estaduais, esté disponivel em: <http://
www.comprasnet.ba.gov.br/>.

ROSSI, Mariza Delapieve apud
BARBAGALO, op. cit.,, p. 51. Na nota n. 91
de rodapé, a autora faz referéncia ao artigo
‘Aspectos legais do comércio eletronico —
contratos de adesao”, publicado nos Anais
do XIX Seminario Nacional de Propriedade
Intelectual, promovido pela Associagao
Brasileira de Propriedade Intelectual.
BARBAGALO, op. cit., p. 48 e 50. A autora
referiu-se a Cesar Viterbo de Matos
Santolim, Manoel Joaquim Pereira dos
Santos e Jo&o Vicente Lavieri.

Sala de bate-papo na internet, também
conhecido como “bate-papo virtual”.

Sao clausulas abusivas, na dicgao do art.
51 do Cédigo de Defesa do Consumidor,
entre outras, as relativas ao fornecimento
de produtos e servicos que impossibilitem,
exonerem ou atenuem a responsabilidade
do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos e servigos ou
impliquem rendncia ou disposicao de
direitos, subtraiam ao consumidor a opcao
de reembolso da quantia j& paga, trans-
firam responsabilidades a terceiros e as que
coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada. A relagéo do art. 51 do CDC é
meramente exemplificativa. Seu regula-
mento, o Decreto n. 2.181/97, traz uma
relacdo extensa de clausulas abusivas,
constantemente ampliada por Portarias da
Secretaria de Direito Econémico do
Ministério da Justica.

AMARAL JR., Alberto do. Comentérios ao
Cadigo de Proteggdo do Consumidor. Juarez

R. CEJ, Brasilia, n. 19, p. 62-77, out.,/dez. 2002



de Oliveira (Coordenador). Sao Paulo:
Saraiva, 1991. p. 204 — 205. Segundo o
autor, que é um dos co-autores do ante-
projeto do CDC: Nos contratos de massa,
as clausulas contratuais sdo prede-
terminadas, unilateralmente, mediante a
elaboracao de esquemas uniformes, que
deverdo se repetir em todos 0s contratos
celebrados pelo predisponente.

Os contratos de massa suprimem todas as
negociagoes prévias, cabendo ao aderente
aceitar ou recusar em bloco o regulamento
uniforme que lhe é apresentado. O trago
essencial que os sinqulariza ndo é tanto a
diferenca econémica entre as partes, mas
0 poder de estabelecer unilateralmente as
clausulas que deverdo integrar o instru-
mento contratual.

Enquanto os contratos individuais sao
precedidos pela ampla discussao das
clausulas que compdem o seu contetido,
0s contratos de massa s&o contratos por
adesao para os clientes ou consumidores
que, em regra, nao discutem as suas
clausulas, como sucederia nos contratos
isolados.

41 JUNQUEIRA, Miriam. Contratos eletro-
nicos. Rio de Janeiro: Mauad, 1997. p. 68.
A autora explica que o EDI é um padréo
internacional para intercdmbio eletrénico
de dados. Apresenta-se como origem da
padronizagdo os seguintes aconteci-
mentos: a) por volta de 1985, surgiram dois
padroes que tiveram larga aceitacdo: ANS/
ASC X712 (American National Standards
Institute Accredited Standards Committee
— Instituto Nacional Americano de Padroes
— Comité Credenciado de Padrées), na
América do Norte, GTDI (Guidelines for
Trade Data Interchange — Orientagdes para
Intercambio de Dados Comerciais), na
Europa. Embora atendessem necessida-
des domeésticas, a existéncia desses dois
padroes, significantes mas diferentes, criou
dificuldades para o comércio internacional;
b) em 1986, a UN/ECE aprovou o ‘UN/
EDIFACT’, que significa Intercambio
Eletrbnico de Dados para Administragéo,
Comeércio e Transporte. O conceito é
simples: um Unico padrao internacional para
o EDI, suficientemente flexivel para atender
as necessidades do governo e da industria
privada.

42 BARBAGALO, op. cit., p. 72.

43 SANTOLIM, Cesar Viterbo Matos. For-
macédo e eficacia dos contratos por
computador. Sao Paulo: Saraiva, 1995.
p. 15-17.

44 Estabelece o art. 133 da Carta Magna que
0 advogado ¢ indispenséavel a adminis-
tragéo da Justica, sendo inviolavel por seus
atos e manifestagcoes no exercicio da
profisséao, nos limites da lei.

45 O Estatuto da Advocacia e da Ordem dos
Advogados do Brasil, Lei n. 8.906/94,
dispde, no § 1°do art. 2°: No seu ministério
privado, o advogado presta servico publico
e exerce funcdo social.

46 CARNELUTTI, op. cit., p. 168.

47 VANDRE, Geraldo. Excerto do refrao da
musica “Para ndo dizer que nao falei de
flores”, composta na época da ditadura
militar no Brasil.

48 Pode-se dizer que essas sao virtuais
vitimas do golpe do vigario, podendo tornar-
se reais vitimas, se o golpe for levado a
termo.
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49 SANTOLIM, op. cit., p. 41.
50 Idem, p. 41.
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ABSTRACT

The author discourses, in light of the
Civil Code, on the introduction and proliferation
of the electronic means on the current days,
which makes possible the business fulfilment
and the free circulation of the financial flows
through the stock exchanges, acquisition of
products and services, transfers of values,
everything is done in a fast way and without
any contact with the paper money.

He defines the term “electronic
contract” and promotes its classification in
relation to the electronic level, to the nature of
the tutored relation, to the man/machine
interaction level, to the proposal/acceptance
simultaneousity and to the subform.

He emphasizes the importance of
having a good advice, in order to value the
formal question of the contract, as well as to
guarantee the business success.

Finally, he states that the insecurity still
reigns within the internet, however, the natural
selection occurred by the electronic commerce
market will allow the survival of the serious and
reliable enterprises and, therefore, will promote
the others’ extinction.
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