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Introducéo

A tecnologia sempre exerceu um papel decisivo na histéria mundial: em Roma, as
estradas mantinham os dominios imperiais em contato; foi com a utilizacdo de um tipo
especifico de lanca (longbow) que a Inglaterra revolucionou, por assim dizer, a estrutura
bélica na Idade Média e saiu vitoriosa de Agincourt; a bomba atémica conseguiu levar a
termo imediatamente um conflito no Pacifico que poderia ter se desenrolado por muitos
anos ainda, causando mortes além do imaginavel. Mais recentemente, é preciso lembrar
que o alto custo da industria bélica (notadamente a proposta da Strategic Defense Initiative
— SDI) foi um dos fatores que levou a Unido Soviética a bancarrota, provocando o colapso
do comunismo e trazendo abaixo a estrutura formada no pos Il Guerra Mundial.

Hoje em dia, a tecnologia continua revolucionando o planeta, com a combinacéo de
computadores e telecomunicacdes provocando reestruturacbes no sistema financeiro
internacional e questionando o conceito de soberania nacional. De fato, grande parte da
literatura que versa sobre a reestruturacdo econdmica, social e politica nas sociedades
capitalistas atuais parte da premissa que tais transformacgdes sdo, a0 mesmo tempo, causa
e consequéncia dos revolucionarios desenvolvimentos realizados no ambito das
tecnologias de informacg&o e comunicacéo (TICs).

Assim, cria-se um consenso em torno da importancia do uso da tecnologia de
informac&o no mundo de hoje. Pelo seu potencial de transcender as atuais delimitacdes de
tempo e espaco, alguns estudiosos tém sugerido que as TICs facilitam o surgimento de
novas formas de interacdes humanas no chamado “ciberespaco”, um dominio publico,
gerado por computadores, sem fronteiras ou atributos fisicos, mas que esta sempre em
uso. Em que pese o fendmeno da globalizacdo ser mais antigo e complexo que a atual
“revolucdo da informag&o”, ndo had como negar que, sem 0s avangos tecnoldgicos que
permitem aos habitantes deste planeta a livre conexao e troca de informaces, tendo como
Unico pressuposto a possibilidade de acesso a rede mundial de computadores — a Internet
—tal fendmeno andaria a passos mais modestos. E de se notar que a propria Internet, que
liga virtualmente milhdes de pessoas em todo o mundo, além de crescer em progressao
geométrica, igualmente toma novas formas e dire¢Bes, como consequiéncia das acdes
voluntérias de seus participantes, e ndo é controlada (ou controlavel) por uma Unica
autoridade.

Manuel Castells, a esse respeito, afirma que “a Internet ndo surge somente como
uma nova tecnologia da informacao, mas também como uma nova forma de organizacéo
da economia e da sociﬁlade como um todo, num processo de desconstrucdo e
reconstrucdo incessantes™, colocando, de fato, novos paradigmas em cena, seja no

1 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Séo Paulo, Paz e Terra, 2000.



tocante & comunicacao social (comunicacdo mediada por computadores), seja no tocante
as relacdes pessoais entre individuos, seja nas relagbes comerciais ou institucionais entre
empresas e individuos, entre empresas e governo, e entre os individuos e o governo.

Nao se trata, assim, apenas de um avango tecnoldgico. Trata-se de um instrumento
que, cada vez mais, se torna presente e até indispensavel na vida dos cidaddos. Os dados
estatisticos de crescimento do niUmero de pessoas conectadas a Internet em todo o mundo
mostram qug, entre 1995 e 2001, o nimero de usuarios partiu de 5 milhdes para cerca de
544 milhdes= Estima-se que, em 2007, mais de 2 bilhdes de pessoas estardo conectadas
a Internet. No Brasil, em julho de 2001, havia quase 12 milhdes de usuarios conectados a
Internet*No momento, podemos afirmar que esses processos ocorrem em escala mundial,
sendo muito inovativos por um lado e altamente desestabilizadores por outro, devido, em
parte, ao seu potencial de provocar mudancas muito profundas em aspectos basicos da
organizacao social, que poderiam ser caracterizadas como mudancas paradigmaticas do
tratamento, comunicacgao e uso da informacao.

Ha motivos fortes para afirmar que tanto os Governos quanto as empresas nao
podem ficar alheios a importancia desse fendmeno. Tem-se percebido que, no @mbito do
ciberespaco, existe a possibilidade de surgimento de novas formas e expressdes de
governanca: a mudanca paradigmatica jA mencionada também diz respeito ao conjunto de
relacdes de poder existentes entre individuos, governos e instituicdes sociais. Em todo o
mundo, a tendéncia é que cada vez mais as Administra¢cbes Publicas facam uso dos
recursos tecnoldgicos e adotem politicas para facilitar a implantagdo de uma “sociedade da
informacao”, ndo apenas por se tratar de uma ferramenta capaz de ampliar o grau de
eficiéncia do Estado, mas por que se trata de, efetivamente, criar condi¢cbes para o
exercicio da cidadania. O Governo Eletrénico, definido como “toda prestacéo de servigos e
informac0es, de forma eletrénica, para outros niveis de governo, para empresas e para 0s
cidadaos, 24 horas por dia, sete dias por semana” (Coelho, 2001:112) é a face visivel
desse processo, onde o computador passa a mediar as relacdes entre cidadaos e a
Administracéo Publica, em todos os niveis de governo.

O presente trabalho, apresentado no ambito do XVI Concurso de Ensayos y
Monografias sobre Reforma del Estado y Modernizacion de la Administracion Pablica, faz
inicialmente uma revisédo da literatura sobre as iniciativas empreendidas por diversos
paises no sentido de utilizar as TICs para modernizar a administracdo publica e seu
relacionamento com a sociedade. Em seguida, busca analisar os impactos, as
possibilidades e limitagcdes da implantacéo do “Governo Eletrénico”, ou E-Government, na
Administracdo Publica Brasileira, mediante abordagem dos programas e projetos que
integram a agenda do governo federal, de sua implementacdo e dos “spillover effects”
gerados pelas politicas adotadas com esse propdsito, sobretudo nos Gltimos quatro anos.

Assim, procurar-se-a4 abordar o impacto e amplitude do uso das modernas
tecnologias de informatica e de telecomunicacdo, em especial da Internet, vinculados ao
desenvolvimento da eficacia e eficiéncia da gestdo publica e ao aperfeicoamento das
relagdes entre cidadaos e governo e aumento da transparéncia das agdes governamentais
e da melhoria do controle social sobre o Poder Publico.

No entanto, ha questdes cujas respostas ndo estdo claras: em que medida os
governos tém reais condi¢cdes de, num contexto de crise fiscal, atender as necessidades de
inclusdo digital das sociedades? Até onde, realmente, o Governo Eletrénico € capaz de
servir a democracia, em lugar de se converter em mais um meio de elitizacdo do exercicio
da cidadania?

2 Cfe. Estimativa disponivel no site especializado NUA.COM (http://www.nua.ie/surveys/how_many_online/index.html)
este nimero corresponde ao total de computadores que, nos trés meses anteriores, conectaram-se pelo menos uma

vez a rede mundial.

3 Dado disponivel em http://www.nua.ie/surveys/how_many_online/s_america.html.



Com o fito de avaliar essas questbes, a énfase do presente trabalho repousa na
possibilidade de implementacéo, no curto prazo, de uma politica publica voltada a reducao
da excluséo digital no Brasil e a sua viabilidade num contexto de implementacéo de ajustes
fiscais e constrangimentos ao investimento publico, nos trés niveis de governo — Unido,
Estados e Municipios. Ao mesmo tempo, procurara avaliar a possibilidade de que a
inovacdo tecnoldgica e a intervencdo estatal possam contribuir para o incremento do
exercicio da cidadania, por meio da democratizacdo da informacdo e do aumento da
transparéncia, e os instrumentos utilizados para essa finalidade, tais como os portais de
governo e sistemas eletrdnicos de consulta e programas mais voltados para a preparacao
da sociedade para a era da Economia Digital.

UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO COMO
INSTRUMENTO DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA: A EXPERIENCIA
INTERNACIONAL

Se for possivel considerar os governos como uma espécie de empresa intensiva
em informacdo, percebe-se que sofrem diretamente o impacto do desenvolvimento das
TICs. Em diversos paises, foram os governos que iniciaram o uso intensivo de TICs, em
atividades que vado do processamento e armazenamento de dados estatisticos ao
processamento de transacdes online. Segundo um relatério da OECD de 1998, nesse
estagio, a tecnologia era usada primordialmente como uma ferramenta para incrementar a
eficiéncia do governo, sem mexer, no entanto, nas estruturas®. Comparando a
mecanizagdo, nos primeiros estdgios da revolucdo industrial, a tecnologia era utilizada
apenas para continuar fazendo o que o governo ja fazia anteriormente, com incrementos
na quantidade e na rapidez e com reducdo dos custos. Foi s6 mais recentemente que
iniciou-se uma discussao a respeito da transformacéo, provocada pelo uso das TICs, na
conducdo das atividades governamentais e no relacionamento com os cidadédos e a
sociedade, consolidando a idéia de uma economia informacional.

No ambito dos paises da OCDE, pareceu inevitdvel que as tecnologias se
tornassem um elemento importante nas reformas conduzidas desde a década de 1990,
seja para aumentar a eficiéncia (“fazer mais com menos”), seja como uma nova forma de
oferecer servicos a sociedade e, eventualmente, redefinir suas atividades e aumentar o
acesso a informacéo publica.

Nesse sentido, duas formas de integracdo do uso da tecnologia as atividades
estatais se destacam: o desenho de sistemas que sejam voltados mais para as
necessidades do cidaddo (utilizando a idéia do “one-stop shopping”) do que para as
caracteristicas das organizacGes governamentais e oferecer varios servicos em um lugar
apenas, seja fisico ou eletrénico. Com isso, ocorre, ainda que a forca, yma integracéo de
servigos oferecidos por diversas organizagdes dentro do mesmo govern;)fj.n

A segunda forma de integracdo se daria verticalmente, procurando combinar
programas e projetos desenvolvidos no ambito do governo nacional (ou federal) e nos
niveis sub-nacionais (estatais, locais, municipais etc.), em diversas areas, tais como saude,
educacdo e servi¢os sociais de modo geral, como ocorre, por exemplo, na Suécia, na
Austrdlia e na Franca, onde 0s governos centrais usam tecnologia para coordenar e

4 “In those early stages, technology was used primarily as an efficiency tool, what Jerry Mechling at Harvard University’s

John F. Kennedy School of Government calls “making the same old mess run faster” (OECD, 1998).

5 Segundo o relatério da OECD, o melhor exemplo seria o projeto Australian Centrelink, que combina as funcdes de
oferta de servicos de duas agéncias: a Commonwealth Employment Service e o the Social Security Department em

uma nova organizagao.



melhorar os servicos sociais oferegjdos nao apenas pelos diversos niveis de governo,
como também pela iniciativa privada®

Uma forma completamente diferente de reforma administrativa utilizando as TICs é
0 gque na Gra-Bretanha convencionou-se chamar de apoio a ‘“life events.” Parte-se da
premissa que a pessoa que requer O servico ndo esta interessada no governo
especificamente, mas sim que tem um problema pessoal que, para ser resolvido, necessita
da permissdo de um ou mais organismos governamentais. Para exemplificar, esse
conceito é utilizado pelas autoridades australianas na concesséo de vistos. O visitante
inicia o processo de concessado de visto na compra de um bilhete aéreo: uma vez que as
empresas aéreas precisam ver 0 passaporte do passageiro antes de embarcar, as
empresas ja transmitem eletronicamente a imigracdo australiana os dados do visitante no
momento em que a passagem é reservada. Do ponto de vista do viajante (que ndo precisa
acompanhar os meandros burocraticos da concesséo do visto), a aprovacdo ocorre de
forma transparente, ja no balcdo da empresa. Outro exemplo do conceito “life events” é a
troca de endereco, que tipicamente requer integracdo horizontal e vertical no governo.
Nesse caso, 0 governo da Suécia resolveu utilizar os dados do registro nacional de
enderecos: os residentes no pais podem informar mudancga de enderego nas agéncias de
correios, que transmitem a informacéo para as demais bases de dados governamentais
que a utilizam. Ha4 relatos de que o governo australiano esta desenvolvendo, igualmente,
um servigco semelhante para registro de empresas, processo que envolve a obtengéo de
concessfes em diversos niveis, que permitird aos interessados registrar-se em um unico
lugar, satisfazendo os pré-requisitos de todas as entidades governamentais envolvidas.

Por tudo o que foi exposto, confirma-se a tecnologia como um catalisador ou
provocador de mudangas: 0s usuarios dos servigos governamentais desenvolvem habitos
e tém expectativas sobre como 0s servicos podem e devem ser prestados; a utilizacdo da
tecnologia em outros setores, tais como em terminais de auto-atendimento, a expansao do
uso domeéstico dos PCs (e do seu acesso a Internet); e o crescimento do comércio
eletrénico e do consequente surgimento de tecnologias de seguranca na informacéo, tudo
isso cria uma infra-estrutura sobre a qual o governo pode e deve atuar, para melhor
desempenhar suas fungées. E possivel, também, imaginar que o governo crie gemandas,
forgando a utilizag&o da tecnologia em setores que néo a utilizam intensivamente™.

Nas experiéncias analisadas, verificou-se, também, que existem fatores criticos de
sucesso para a revolugéo tecnoldgica. Uma primeira constatacado diz respeito as pressées
orgcamentdrias sofridas por todos os estados atualmente — embora seja necesséario um alto
investimento inicial (para o qual, muitas vezes, é requerida a participacdo da iniciativa
privada) na construcdo da infra-estrutura informacional, ao longo do tempo a coleta e o
armazenamento das informagdes, bem como a automatizacdo das atividades produzem
ganhos consideraveis de recursos financeiros e humanos — menos erros, menos desvios,
menor dependéncia do fator humano para alimentacio das bases de dados. E bem
verdade que, na medida em que 0s servigos se tornam mais acessiveis, a demanda por
eles aumenta; é bem possivel, também, que aumentem os gastos do governo para atender
a esses gue estavam a margem dos programas e projetos governamentais e que aumente
o trabalho dos funcionérios, para evitar duplicacdes ou fraudes mas, principalmente nos

6 Um outro exemplo de integracao vertical foi encontrado na Finlandia, para apoiar a Justica. Nesse caso, a tecnologia
promoveu a centralizacdo das informacdes sobre servicos juridicos, historicamente descentralizados, para melhorar a
qualidade dos servicos e a eficiéncia do Poder Judiciario.

7 O uso dos chamados “smart cards” na saide é um desses casos. Presume-se que, a medida que mais e mais
pessoas tenham seu prontuério nesses cartdes, mais e mais médicos e/ou outros profissionais da area terdo que
adquirir solucdes tecnoldgicas (computadores, software, smart card readers, CD-ROM readers) para desempenhar
suas atividades. Esse incentivo também se refere & propria estrutura governamental e as rotinas das organizagdes, que

deverdo se preparar para atender a esse publico mais exigente.



casos de servicos sociais, de saude e educacdo, longe de ser um estorvo para 0s
governos que buscam superavits primarios, esse fato deve ser visto como uma
oportunidade impar para garantir a incluséo social, a equidade e um incentivo ao exercicio
da cidadania.

A segunda importante constatacdo feita diz respeito ao contexto maior em que o
governo se insere: o ciberespacgo permite que o governo possa virtualmente atender a todo
e qualquer cidadao, residente ou ndo no pais em regime de 24 horas, com a combinag¢éo
de uso de telefones (toll free, 0800 e outros). Em que pese a proximidade garantida ao
cidaddo, isso acarretara necessidade de mudancas politicas e legais, para fazer face aos
riscos de ataques externos e internos, ma utilizagdo dos recursos, espionagem e
sabotagem eletrbnica, guerras eletrbnicas, ameacas aos direitos e liberdades dos
cidaddos, corrupcdo e crime organizado, malversacbes econdmicas e financeiras,
desrespeito a propriedade intelectual e monopdlio na gestdo dos assuntos do governo.

Essa sera, de fato, a terceira constatagéo verificada nos paises que vém investindo
pesadamente em TICs para melhorar o funcionamento do governo. Nao importa 0 matiz
politico, todos os governos, sejam mais conservadores ou liberais, véem na utilizacdo das
TICs junto com as reformas administrativas uma oportunidade de economizar recursos e
melhorar os servicos oferecidos pelas instituicdes publicas, a ponto de, mesmo com
mudancas ideoldgicas nos governos, 0s projetos na area continuam a ser desenvolvidos.
No entanto, como afirma Jasmina Pilipovic (Pilipovic et allii, 2002), um problema sério esta
na falta de planejamento estratégico realista para implementagdo desses projetos.
Aparentemente, continua-se a elaborar objetivos muito amplos, sem o pleno conhecimento
do contexto maior, o que ndo permite a boa definicdo das metas a serem alcangadas®.

Outro ponto interessante € gerenciar os efeitos das mudancas internas provocas
principalmente pela dindmica de integracdo horizontal de servicos. Essa tarefa torna-se
mais complexa ao se lembrar que nado se fala, apenas, de percepcbes de ameaca a seus
cargos ou suas atividades por parte de funcionarios menos graduados, mas também por
parte dos funcionarios situados no topo das organizacgdes , ainda mais quando se lida com
diversas empresas do setor privado, competindo com as organizacdes publicas por
recursos e na oferta de servicos.

Nesse sentido, € interessante notar que o impacto direto provocado pelo comércio
eletrbnico nos governos € crescente pois, uma vez que 0s usuarios se acostumem com o
padrdo mais confortdvel de atendimento proporcionado por diversas empresas que
trabalham com transmissdo de dados ou transferéncia de taxas, é de se esperar que
exilam o mesmo comportamento por parte das instituicdes publicas. Por outro lado, é
também de se esperar que, por parte do governo, exista maior preocupacdo com a
seguranca das redes: servigcos de criptografia, autenticacdo, assinaturas eletrénicas, entre
outros.

Que implicacdes tera a utilizacdo mais intensiva das TICs no contexto da
governanca? E possivel afirmar que € mais um elemento a ser considerado na teia em que
a arte de governar se tornou. Os avancos tecnoldgicos trazem consigo mudangas nos
sistemas de conhecimento, novas formas de trabalho e influem na economia, na politica e
na organizacdo das sociedades. Sao responsaveis pelas principais caracteristicas do
modus operandi da "aldeia global": internacionalizacdo da producgéo, globalizagdo das
financas, mudanca internacional do trabalho, movimentos migratérios do Sul para o Norte e
competicdo ambiental.

As mudangas nos sistemas de conhecimento da sociedade implicam
transformagdes em operagdes produtivas e nos negocios, levam a criagdo ou substituicéo

Y

de produtos e a racionalizacdo de procedimentos decisérios. O conhecimento acelera

g O exemplo citado refere-se a experiéncia da lugoslavia, mas o mesmo pode ser aplicado ao governo francés, que
anunciou em 1998 que disponibilizaria eletronicamente todos os formulérios utilizados, ou ao governo britanico, que

estabeleceu a meta de “digitalizar” cerca de 25% das transagdes com o publico.



processos, torna instantaneas inimeras ac¢des de interesse econdbmico e gera um novo
quadro organizacional caracterizado, principalmente, pela flexibilidade decorrente da
utilizagdo de equipamentos informatizados e programaveis. Este quadro determina
profundas alteracdes no mercado de trabalho.

Assim, os governos também sdo pressionados a mudar e atender as necessidades
que a sociedade do conhecimento impde. Enfatizam-se as atividades que envolvam
lideranca (como em investimentos estratégicos), sem esquecer de sua funcéo de facilitador
ou mediador, criando quadros de referéncia legais e regulatérios que encorajem ou que
pelo menos nao atrapalhem o processo de modernizacdo das industrias domeésticas e de
apropriacdo de novas tecnologias, a0 mesmo tempo que busca definir os limites (numa
arena que nao tem fronteiras) e formas de administrar os problemas emergentes.

Sobre esse aspecto, alguns estudiosos da revolucdo digital sugerem que o0s
Estados-Nacao terminardo por perder sua relevancia nesse mundo virtual, sem fronteiras,
em que as transacOes e as comunicagcdes ocorrem além do alcance de qualquer
regulamentacdo ou controle governamental. Como Manuel Castells afirma, os governos
estdo brigando por uma causa perdida, no sentido de ndo conseguir evitar 0 excessivo
individualismo na rede ou de conseguir controlar todos os aspectos envolvidos nos
sistemas de comunicacao e informacéo.

Ao mesmo tempo, exige-se que o governo também dé o exemplo, incorporando as
TICs as suas rotinas, demonstrando o que € politicamente desejavel, economicamente
viavel e tecnicamente factivel. Isso pode ser feito tanto quando o governo recebe
declaracdes de imposto de renda pela Internet quanto instala quiosques para acesso a
informacdes e servigos publicos. Dessa forma, o governo também se torna um cliente da
sociedade da informagdo, usando as competéncias acumuladas por outros parceiros e
empresas em outras areas para alcancar seus objetivos.

No entanto, ha que se questionar o papel exercido por esses intermediarios ou
fornecedores de servicos ao governo — a pergunta que sempre procura resposta € “quem
paga pelos servicos?”. Em alguns casos, como informacdes ou declaracdo de impostos on-
line, o intermediario agrega valor ao Usuario que aceita pagar por esse novo servico. Ha
casos, no entanto, em que o governo julgou por bem efetuar esse pagamento, uma vez
que suas atividades redundariam em beneficios mais palpaveis para as autoridades
publicas que para os individuos. E, certamente, o caso de firmas que fazem certificacdo
eletrbnica, em que as organizagfes que precisam verificar a identidade de um individuo ou
de uma empresa pagam pelo servico.

Isso tudo nos leva a questdo da disciplina das organizacdes que passarao a atuar
nesse cendrio. Embora ndo se saiba ao certo se o0 modelo de organizacGes formais
mudard drasticamente com a introducdo das TICs, embora algumas experiéncias ja
realizadas sugiram que algumas organizacdes crescerdo e outras encolherdo. E de se
esperar gue as agencies governamentais mais tradicionais, cujo foco repouse em oferta de
servicos (fisicos) para um determinado programa estejam sob press&o. Essas
organizagdes e sistemas podem persistir, por serem apropriadas ao desempenho de
determinadas func¢des, tais como seguranca publica, justica e educacdo, mas nao se pode
negar o surgimento de formas alternativas de organizacdo para o trabalho, concentradas
no cliente ou em uma especialidade, convivendo com terceirizagdo para oferta dos
servicos. Isso impacta diretamente nos processos de orcamento e gestdo financeira das
organizacoes. Ha que se adaptar os quadros de referéncia orgamentarios e de controle
para essas organizagdes, uma vez que sua forma de trabalhar pressupde a inexisténcia de
limitagOes fisicas.

Um outro elemento interessante no cenario diz respeito ao papel que a utilizacdo
intensiva das TICs desempenha para facilitar a gestdo de programas ou projetos que
envolvam responsabilidades e autoridades sobrepostas. Num primeiro momento, o que se
percebe é que as anomalias sdo expostas — principalmente em programas sociais, a
automacao permite a centralizacdo das informacbes e a possibilidade de percepcéo de
duplicacdes, fraudes e outros desvios. No momento seguinte, as relagdes tornam-se mais
amigaveis, permitindo, inclusive, que se revejam as divisdbes de responsabilidade,



jurisdicdes, em via de mao dupla: da autoridade central para a sub-nacional em seu menor
nivel e vice-versa. Com isso, reforca-se também a ética e a confianca nas instituicdes
governamentais, uma vez que o maior uso das TICs significa mais informacéo sobre o que
o governo faz, garantindo transparéncia via redes digitais, bem como construcdo de
parcerias sélidas, assumindo que o0s terceirizados garantam a transparéncia, o
compromisso com a sociedade e o respeito a estrutura de direitos existente previamente.

Em que pese o potencial reformador das tecnologias no governo, ha assuntos que
ainda permanecem indefinidos, requerendo uma intervencdo mais cuidadosa das
autoridades. Um deles é a questdo do compartilhamento da informacéo e da garantia da
confidencialidade. No caso dos “smart cards”, por exemplo, como garantir a privacidade
dos individuos e dos dados mais que pessoais (no caso brasileiro, o Cartdo Nacional da
Saude, como é conhecido, d4 acesso a todo o prontuario do paciente) que constam na
base de dados, que ndo necessariamente serdo mantidas por entidades governamentais,
mas por empresas contratadas especificamente para essa tarefa? Sem a garantia de
privacidade, como convencer os cidadaos e as empresas a participar desses projetos”

Aplicada ao dia-a-dia, essa preocupacao diz respeito ao modo de trabalhar dentro
das instituicdes. E possivel continuar com o trabalho fragmentado, em vez de efetuéa-lo em
rede, mas isso provocara sérias limitacdes: a vantagem obtida com o uso das TICs
depende diretamente do compartiihamento das informacbes e, em algum momento, o
custo para os participantes torna-se inaceitavel.

Outro elemento que procura solugdo € a questdo da autenticacdo e das
autoridades que poderdo efetuar essa autenticacdo. O crescente uso das tecnologias na
oferta dos servigos requer a existéncia de mecanismos que produzam nimeros ou codigos
de identificacdo, para validar as a¢fes dos individuos e das empresas e mesmo garantir
que as transacgbes ocorram, evitando fraudes. Isso pode ser obtido de varias formas: o
usuério pode autenticar sua transagéo (como acontece na utilizagéo de cartdes de crédito,
por exemplo) ou a prépria autoridade publica.

Um assunto que requer mais atencao é a capacidade e a vontade de se adotar as
TICs para obter equidade nas politicas, ou seja, torna-las elementos_de inclusdo social,
superando o gap existente no dominio de tecnologias (digital divide)™ Ha a questdo de
normas sociais e politicas, sobre o uso e compartilhamento de informagdo em rede e,
igualmente, a questéo do estado de “prontidao” da sociedade em utilizar essas tecnologias,
aqui entendendo tanto a prontid&o fisica (condi¢fes estruturais para 0 acesso a tecnologia,
tais como rede elétrica e de telecomunicagdes) quanto a prontiddo, por assim dizer,
cognitiva. A exigéncia de novos padrdes de produtividade e competitividade em funcéo dos
avancos tecnoldgicos, a visdo de que o conhecimento € a matéria-prima das economias
modernas e que a evolucdo tecnologica vem afetando ndo apenas 0S processos
produtivos, mas também as formas organizacionais, as rela¢des de trabalho e a maneira
COMO as pessoas constroem o conhecimento e requerem um novo posicionamento da
educacao. J4 se tornou consenso entre os especialistas que, ao lado da necessidade de
uma solida formacéo basica, é preciso, também, desenvolver novos hébitos intelectuais de
simbolizacdo e formalizacdo do conhecimento, de manejo de signos e representacdo, além

9 Essa preocupacgéo néo diz respeito apenas a ameacas de invaséo por hackers em sistemas de bancos ou de outras
instituicdes financeiras. Recentemente, houve denuncia de invasdes de sites de jornais e revistas eletrdnicos com

informacgdes reservadas. Com isso, a ameagca de invasdo de sites com informagdes pessoais torna-se mais concreta.

10 O digital divide é um tépico muito debatido nos Gltimos anos e sera objeto de analise em um topico mais adiante no
trabalho. Por ora, considera-se relevante apenas defini-lo como falta de condicdes fisicas e de capacitacdo (ou
“prontidao”) para a plena utilizagdo do potencial inovador das TICs. No Brasil, esta-se tornando costumeiro utilizar a

expressao “analfabyte” (algo como “analfabetismo digital”), como metéfora a idéia de analfabetismo (illiteracy).



de preparar o individuo para uma nova gestdo social do conhecimento, apoiada num
modelo digital explorado de forma interativa.

O uso das tecnologias também suscita questdes a respeito da estrutura e formacéo
de precos — quanto custam 0s servicos e quem deve pagar por eles? Em determinados
casos, tais como o de contadores, é possivel considerar 0s servicos online como algo
novo, adiciona-los a lista dos ja oferecidos e estipular um prego; em outros, tais como
oferta de identificacé@o e/ou certificacdo eletronica e validagdo de identidade, as autoridades
governamentais podem achar vantajoso subsidiar ou pagar integralmente pela oferta dos
servicos, uma vez que atendem mais a questdes governamentais e menos a individuos.

Diversos especialistas estimam que a tecnologia contribui para motivar 0S usuarios
e modificar seu comportamento, bem como estimula os funcionarios e os libera de
determinadas tarefas administrativas para melhor utilizar seu tempo. E indispenséavel,
portanto, que se estabeleca um processo de acompanhamento e avaliagdo, com definicdo
de indicadores de desempenho que permitam medir, além dos resultados fisicos dos
Programas, o impacto da tecnologia na garantia de eficiéncia, eficacia e efetividade.

Para fechar esse item, é interessante recuperar algumas licdes aprendidas em
diversos paises. No governo como na vida, ser o primeiro implica custos; ser um pioneiro
na utlizacdo das tecnologias apresenta custos relativamente altos. A experiéncia
internacional diz que, na medida em que o0 uso governamental das tecnologias depende de
outras instituicdes e/ou de empresas no mercado que oferegam o0s insumos de que
necessitara, os que iniciarem o processo terdo de arcar com a maior parte do custo de
instalar os sistemas. Além disso, sofrem mais com as incertezas, falhas e bugs embutidas
na solucdo. Eles verificardo os erros que outros lucrardo para resolver. Por fim, a
obsolescéncia é uma constante na vida desses pioneiros: em breve, a solu¢gdo que
adotaram perdera seu carater inovador e serd suplantada por outros — a Unica vantagem,
nesse ponto, é a experiéncia adquirida.

Outra licdo aprendida diz respeito ao conceito de localizagdo e ocupacao de
espacos fisicos. Para desempenho de diversas atividades requerendo contato face-a-face,
presencial, o uso das TICs permite flexibilizar o trabalho e a forma de atendimento. Bancos,
agéncias de correio, quiosques, terminais de acesso rapido, tudo isso pode ser usado para
oferta de servicos, sem a necessidade de construgdo de novos escritorios e prédios,
utilizando a estrutura disponibilizada por terceiros ou instalar equipamentos eletrénicos em
locais determinados, garantindo igualmente a interface de sistemas de telefonia e de
informacg&o. No entanto, quando o servigo n&o requer a presenga das pessoas, o ofertante
dos servicos pode estar virtualmente em qualquer lugar — ai, h4 espaco para instalacao de
call centers ou outras estruturas centralizadas de operacdes, que melhorem a eficiéncia.
Em vez de ter escritorios dispersos por todo o territorio, € possivel concentrar os experts
em centros e garantindo contato com eles por uma poderosa rede de telecomunicacgdes e
de informacdo. Mesmo em casos de dispersdo geogréfica consideravel, & possivel
retransmitir ou repassar o excesso de trabalho de um centro para outro — no limite, €
possivel pensar em alguns funcionérios do governo trabalhando confortavelmente em suas
residéncias, ligados pela rede aos escritérios.

Ha ainda muito o que se aprender sobre a utilizacdo das tecnologias como
instrumento de modernizagdo administrativa, uma vez que 0 processo ainda esta em
andamento. No entanto, é inegavel a importancia que adquire, em todos 0s paises. Assim,
no ambito da OECD iniciou-se, em dezembro de 2001, um novo projeto para avaliar o
impacto que o governo eletrdnico provocou em termos de transformagdo de estruturas e
rotinas dentro das administragdes. Basicamente, as perguntas feitas se concentram em
trés grandes grupos:

Como os governos podem responder aos desafios do futuro? Como a
maior integracéo das TICs dentro do governo pode aumentar sua capacidade de governar,
de responder as mudancas sociais? Como essa utilizacdo mais intensiva das tecnologias
pode garantir governabilidade e governanca? Como as estruturas e processos
governamentais mudardo, a medida que as novas tecnologias provocarem o surgimento
de novas formas de trabalho?



b)

d)

Qual é o estado da arte da tecnologia no governo e para onde vamos?
Quais sdo os objetivos para o e-government e como se relacionam com 0s objetivos
politicos mais amplos?

Que trabalho é necessario para se alcancar os objetivos e resultados de
longo prazo?

Algumas areas em que 0s governos devem atuar sdo indicadas e, em outros
estudos, tais como os efetuados pela UNESCO (1999), as sugestdes de formas de
atuacdo também convergem para esses pontos, sugerindo que, para tornar a revolucédo
digital bem-sucedida, os governos devem voltar sua atencdo para 0s seguintes assuntos:

Uso pedagdgico das TICs, como forma de garantir a prontiddo cognitiva
da sociedade;

Combate ao “lado negro” das tecnologias: pirataria digital e desrespeito
das regras sobre a propriedade intelectual, surgimento de casinos virtuais n&o
regulamentados; invasdo de privacidade, crimes comerciais, comunicacfes dolosas,
hacking e cracking.

Controle de contetdo ilegal ou doloso, especificamente o combate a
pornografia ou pedofilia.

Garantia dos direitos autorais (copyright e neighbouring rights).

Propriedade de dados e informacdes e o futuro dos dominios publicos.

De fato, sdo questdes que preocupam todos aqueles envolvidos com a
implementagéo do governo eletrdnico. O ponto mais relevante diz respeito a consideracéo
do potencial do e-government de ser o catalisador de boas préticas, que garantam a
governancga mais ampla, levando-se em conta sete pontos principais:

Legitimidade: em Weber, jA se via que a dominacdo deve ser
entendida como a probabilidade de encontrar obediéncia dentro de um grupo determinado
para mandatos (especificos ou ndo), hdo como a probabilidade de exercer o “poder” ou a
“influéncia” sobre outros homens. Esta dominacéo, no sentido de “autoridade”, pode estar
baseada em diversos motivos para a submissdo — desde o habito inconsciente até o que
se considera puramente racional, como os acordos afins. E essencial a toda relacio
auténtica de autoridade que haja um minimo de vontade (interesse — interno ou externo)
em obedecer. Atualmente, essa vontade minima de obedecer depende da credibilidade
das instituicbes governamentais, e a capacidade de exercer dominagdo na sociedade
depende de sua capacidade de implementacdo e de obtencdo de resultados que
correspondam aos anseios, necessidades e expectativas dos cidaddos. Sistemas
democraticos e permanentes dependem, assim, da garantia de apoio e de obtengdo do
consentimento ou da obediéncia da sociedade a determinadas normas, desde que o
governo a eles corresponda.

Respeito ao Estado de Direito, em que leis transparentes, bem como
regulamentacgfes e cddigos sejam aplicados a todos os membros da sociedade de forma
justa.

Transparéncia, integridade e accountability: a transparéncia
promove a governanga efetivamente, ao tornar o processo decisoério aberto ao escrutinio
publico e garantindo o exercicio cidaddo do controle dos agentes publicos. Para isso,
também se torna necessario instituir padrées de comportamento éticos e exigir integridade
de seus componentes, bem como acOes vigorosas para combater a corrupcdo. A
accountability pressupde, de sua parte, a existéncia de mecanismos de avaliacdo e de
informacéo de resultados.

Eficiéncia, ou seja, a relagdo racional entre os meios disponiveis e 0s
fins a que se destinam.

Coeréncia, que ajuda a garantir que as politicas implementadas pelas
instituicbes governamentais atenda aos mesmos objetivos.
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f)

Adaptabilidade: a governanca efetiva ndo é estatica. E preciso que 0s
governos respondam aos Novos riscos que surgem, constantemente, nas sociedades, para
que continuem a refletir os valores sobre os quais se legitimam.

Participacédo e Consulta como formas de agregar as vontades e desejos
das populacdes e agregé-los ao processo decisorio.

Esses itens apresentam consisténcia no conjunto e permitem uma boa avalia¢cdo
das iniciativas, inclusive na avaliagdo da potencial inclusdo social (no sentido de promover
a superacao do digital divide) que os programas provoguem. Assim, sera com base nesses
elementos que a andlise sobre a implementacdo do Governo Eletrénico sera feita, nos
itens a seguir.

A TENTATIVA DE IMPLEMENTACAO DO GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL

Como ja foi exposto no item anterior, 0 Governo Eletrdnico, ou E-Government, se
situa no ambito do papel do Estado como o resultado de uma mudanca estrutural nas
relacbes entre governo, cidaddos e empresas, que decorre da introducdo de novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo na Administracdo Publica, e envolve todos os
tipos de uso de novas tecnologias para a provisdo de servicos publicos online, adaptados
para satisfazer as necessidades individuais dos usuarios. E envolve, além do uso da
Internet, o desenvolvimento de redes multitarefas e a estruturagdo de sistemas para
comunicagao interna na Administragdo e centros integrados de servigos, ampliando as
capacidades de atendimento e solucédo de problemas.

E inegavel que cabe ao Estado exercer a regulagdo e a promogdo da
universalizacéo de servigos e do acesso a sociedade da informacao, e a propria historia da
Internet, desde os seus primérdios, demonstra que sem a atuacéo do Estado, ainda que
inicialmente orientada para propdsitos estratégicos de natureza militar, a Internet nao teria
sido desenvolvida com a mesma rapidez e amplitude. Segundo Castells (2000), a
ARPANET norte-americana, que precedeu a Internet, era uma estratégia militar
desenvolvida pela Agéncia de Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa dos EUA
para possibilitar a sobrevivéncia das redes de comunicagdo em caso de ataque nuclear. A
abertura dessa rede aos centros de pesquisa que cooperavam com o Departamento de
Defesa permitiu que seu uso fosse ampliado para todos os tipos de comunicacdo. Com a
criagdo da CSNET, rede destinada exclusivamente a cientistas, patrocinada pela Fundag&o
Nacional de Ciéncia dos EUA, e a BITNET, criada com a colaborag&o da IBM para integrar
estudiosos de matérias ndo cientificas, abriu-se caminho para a unificacdo das redes na
ARPA-Internet, no come¢o dos anos 80, mas ainda custeada pelo Departamento de
Defesa dos EUA.

Contudo, € também evidente que o papel do Estado ndo pode impedir o
crescimento autbnomo do acesso da sociedade a tecnologia da informacéo, inclusive por
conta da dindmica que envolve esse processo, onde a velocidade da invengdo e
implementagdo de novos recursos tecnoldgicos transcende o de quaisquer outras areas. A
invencdo do modem, em 1978, por dois estudantes de Chicago, € uma prova da
impossibilidade de controlar o progresso. Essa invencdo, abrindo as portas da
comunicacdo em rede para milhdes de usuérios, e a popularizagdo dos computadores
pessoais, nos anos 80, foram essenciais para conferir a Internet a sua caracteristica de
anarquia, pluralidade e espontaneidade que a tornam avessa a qualquer tentativa de
controle ou intervengéo reguladora.

Cabe, porém, ao Estado atuar como promotor do desenvolvimento tecnoldgico, e
da ampliacdo das possibilidades de acesso dos cidaddos as novas tecnologias que
aproximam o Estado do cidadéo.

A experiéncia brasileira vem seguindo bem de perto as tendéncias ja observadas
em outros paises que optaram pela utilizacdo intensiva das TICs como estratégia de
reforma ou modernizacdo das estruturas administrativas, talvez com um pouco mais de
énfase na infra-estrutura. Desde 1995, o Governo Federal do Brasil vem desenvolvendo
esforcos e estabelecendo metas para a implantacdo de politicas publicas voltadas a
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expansdo da presenca da Administracdo Publica na rede mundial de computadores e a
otimizacao do uso de recursos de tecnologia da informacao.

No periodo de edicdo do Plano Diretor da Reforma do Estado, a gestdo de
Fernando Henrique Cardoso previa a estruturacdo da Rede Governo. O projeto visava, a
época, ao provimento de uma moderna rede de comunicacdo de dados interligando de
forma segura e agil a administracdo publica, permitindo, assim, um compartihamento
adequado das informagfes contidas em bancos de dados dos diversos organismos do
aparelho do Estado, bem como um servico de comunicacdo (baseado em correios,
formularios, agenda e "listas de discussao”, todos eletrénicos) de forma a poder repassar a
sociedade em geral e aos proprios 6rgdos do governo, a maior quantidade possivel de
informacao, contribuindo para melhor transparéncia e maior eficiéncia na conducdo dos
negacios do Estado.

Inicialmente, previa-se a utilizacdo da infra-estrutura de comunicacdo de dados
disponivel em Brasilia (REMAV - Rede Metropolitana de Alta Velocidade, RENPAC - Rede
de Pacotes, REDE IPEA, entre outras), para a sua construcdo, estendendo-a
posteriormente ao resto do pais, com énfase na seguranca para garantir a privacidade e
inviolabilidade da comunicacéo; na padronizagdo de procedimentos para diminuir custos e
simplificar o uso; e no compartilhamento de informacdes para evitar desperdicios.

Enquanto a operacdo da rede ndo é tecnicamente possivel, disponibilizam-se
alguns bancos ou tipo de informacdes através da INTERNET e interligam-se alguns 6rgaos
em Brasilia com servi¢cos de comunicagéo eletronica.

Outro projeto relacionado a constituicdo da Rede Governo € a garantia de
consisténcia das informagfes disponiveis nos sistemas governamentais. Os sistemas
administrativos voltados para a gestdo publica abrangem areas diversas: pessoal civil,
servicos gerais, organizacdo e modernizacdo administrativa, informacéo e informatica,
planejamento e orcamento e controle interno. O objetivo desses sistemas é permitir a
transparéncia na implementacdo das diversas agGes do governo, possibilitando seu
acompanhamento e avaliacdo, bem como a disponibilizacdo das informacBes néo
privativas e ndo confidenciais para 0 governo como um todo e a sociedade.

Para esse fim, foram desenvolvidos ou encontram-se em desenvolvimento varios
sistemas de informagdes, com graus variados de automacao, dos quais se destacam o
processamento do orcamento fiscal e da seguridade social, o registro dos gastos efetuados
pelo Tesouro Nacional (SIAFI), a folha de pagamento e os dados cadastrais dos servidores
civis federais (SIAPE), o orgamento de investimentos (SIDOR), o planejamento de agbes
do governo (SISPLAN), a movimentacdo do cadastro de fornecedores, de precos e do
catalogo de materiais e servicos (SIASG) e o fornecimento de informacdes sobre a
organizagao governamental e suas macroatribuicdes (SIORG).

Esses sistemas tém sido, independentemente das inten¢des de sua concepgéo
inicial, voltados para as necessidades operacionais da administracdo publica, tornando
secundarias ou inexistentes tanto as informacdes gerenciais quanto as de interesse
publico. Conseqientemente, ndo tém exercido a fungdo de instrumentos de apoio a
tomada de decisdo. Considerou-se necessario desenvolver um projeto que permitisse a
interligacdo e o redirecionamento estratégico dos diversos sistemas de informacao, de
forma a incorporar os novos conceitos de gestdo do aparelho do Estado. Além de
estabelecer padrbes de integracdo e de suporte tecnolégico adequados ao
desenvolvimento de novos sistemas, mantendo e melhorando os atuais, € preciso buscar
informacdes coletadas de forma coerente e sem duplicidade e processadas com
seguranga e eficiéncia, que possuam um carater gerencial e sejam disponibilizadas para
toda a administracéo publica.

Mais recentemente, comegou-se a implementar o programa "Sociedade da
Informacgdo - Socinfo", desenvolvido a partir de um estudo do Conselho Nacional de
Ciéncia e Tecnologia, e que faz parte de um conjunto de projetos que compdem o Plano
Plurianual 2000-2003 (PPA), com um aporte de recursos previsto de R$ 3,4 bilhdes.
Segundo o principal documento que sustenta o Programa, o “Livro Verde”,
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“o setor governamental € o principal indutor de acdes estratégicas rumo a sociedade da
informacé&o. Primeiramente, porque cabe ao governo definir o quadro regulatério dentro do
qual projetos e iniciativas concretas poderao ser formuladas.

Segundo, porque como regra 0 governo € o maior comprador/contratador de bens e
servicos em tecnologias de informacdo e comunicacdo em um pais. Assim, uma deciséo
do governo em apoio a uma tecnologia ou servico pode abrir algumas avenidas de
atividades ao setor privado, bem como conduzir outras a becos sem saida. Isto posto, suas
decisbes certamente devem contemplar a satisfacdo cabal dos requisitos que licitaram a
compra/contratacdo de cada bem ou servico, mas ndo devem perder de vista 0 contexto
mais abrangente de atuagdo no mercado e no apoio concreto a uma politica industrial
associada a tecnologias de informacao e comunicacéo.

Terceiro, porque 0 governo, com 0 uso exemplar de tecnologias de informacédo e
comunicagao em suas, pode acelerar grandemente o uso dessas tecnologias eﬂj toda a
economia, em fungdo da maior eficiéncia e transparéncia de suas proprias agoes.

O programa é coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, e voltado a
coordenacéo de acbes voltadas para o fortalecimento da competitividade da economia e
para a ampliacdo do acesso da populacdo aos beneficios da tecnologia da informacao, e
direcionado principalmente para os segmentos empresarial e de pesquisa cientifica e
tecnoldgica. Os objetivos gerais do Programa séo os de “integrar, coordenar e fomentar
acOes para a utilizacdo de tecnologias de informacgdo e comunicacéo, de forma a contribuir
para que a economia do pais tenha condi¢cdes de competir no mercado global e, ao mesmo
tempo, contribuir para a inclusdo social de todos os brasileiros na nova sociedade”.

Esse programa, lancado em 1999, visa cumprir parte da funcdo do Estado no
incentivo ao desenvolvimento tecnolégico, e contempla um leque de acdes destinadas a
implementar a atuacdo do Governo em parceria com 0 segmento empresarial e a
comunidade cientifica e tecnolégica. S&o as seguintes as principais linhas de agdo do
Socinfo:

“1. Mercado, trabalho e oportunidades — promocdo da competitividade das empresas
nacionais e da expansdo das pequenas e médias empresas, apoio a implantacdo de
comeércio eletrdnico e oferta de novas formas de trabalho, por meio do uso intensivo de
tecnologias de informacg&o e comunicacao.

2. Universalizagdo de servicos — promogao da universalizagdo do acesso a Internet,
buscando solugbes alternativas com base em novos dispositivos e novos meios de
comunicacao; promoc¢ado de modelos de acesso coletivo ou compartilhado a Internet; e
fomento a projetos que promovam a cidadania e a coesao social.

3. Educacéo para a sociedade da informagdo — apoio aos esquemas de aprendizado, de
educacao continuada e a distancia baseados na Internet e em redes, através de fomento
ao ensino, auto-aprendizado e certificacdo em tecnologias de informacdo e comunicagéo
em larga escala; implantacéo de reformas curriculares visando ao uso de tecnologias de
informacéo e comunicagdo em atividades pedagogicas e educacionais, em todos 0s niveis
da educacao formal.

4. Conteudos e identidade cultural — promocao da geracao de conteudos e aplicacdes que
enfatizem a identidade cultural brasileira e as matérias de relevancia local e regional;
fomento a esquemas de digitalizacdo para a preservacao artistica, cultural, histérica, e de
informacgbes de ciéncia e tecnologia, bem como a projetos de P&D para geracdo de
tecnologias com aplicag&o em projetos de relevancia cultural.

5. Governo ao alcance de todos — promogéo da informatizagdo da administracéo publica e
do uso de padrdes nos seus sistemas aplicativos; concepcao, prototipagem e fomento a
aplicagbes em servigcos de governo, especialmente os que envolvem ampla disseminagéo

11 Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Livro Verde. Brasilia, setembro de 2000, p. 69.
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de informacdes; fomento a capacitacdo em gestdo de tecnologias de informacdo e
comunicacao na administracao publica.

6. Tecnologias-chave e aplicagdes — identificacdo de tecnologias estratégicas para o
desenvolvimento industrial e econémico e promogao de projetos de P&D aplicados a essas
tecnologias nas universidades e no setor produtivo; concepc¢éo e indugcédo de mecanismos
de difusdo tecnoldgica; fomento a aplicagdes piloto que demonstrem o uso de tecnologias-
chave; promocéo de formag&o macica de profissionais, entre eles os pesquisadores, em
todos os aspectos das tecnologias de informacdo e comunicacao.

7. Infra-estrutura avancada — implantacdo de infra-estrutura basica nacional de
informagdes, integrando as diversas estruturas especializadas de redes — governo, setor
privado e P&D; adocdo de politicas e mecanismos de seguranca e privacidade; fomento a
implantacdo de redes, de processamento de alto desempenho e a experimentacdo de
novos protocolos e servigos genéricos; transferéncia acelerada de tecnologia de re do
setor de P&D para as outras redes e fomento a integracéo operacional das mesmas.

A implantacéo do Programa compreende trés etapas:

a elaboracgdo de uma primeira proposta detalhada do Programa, intitulada
"Livro Verde";

um amplo processo de consulta & sociedade sobre o tema; e

o plano definitivo das atividades do Programa, intitulado "Livro Branco",
levando-se em conta as idéias e opiniées colhidas no processo de consulta publica.

A execucdo do programa foi prevista para ocorrer entre 2001 a 2003, também em
trés etapas:

“decolagem”, onde as principais agbes previstas no Programa seréo
executadas via contratacao, editais, parcerias, etc.;

a “operacdo em regime”, com inicio de novas acbes e acompanhamento
das que ac¢des em curso; e

“consolidacdo”, destinada a uma avaliagdo geral do Programa e
elaboracéo de propostas para 0s anos seguintes.

O Livro Verde do Socinfo dedica um capitulo exclusivamente & abordagem dos
problemas relacionados a Administracdo Publica, apresentando, ao final, um rol de
propostas de intervencdo bastante expressivas, assim sintetizadas:

“Acbes Estruturadoras”

* Integrar e otimizar as infra-estruturas de rede para os trés niveis de governo — federal,
estadual e municipal—, segundo diretrizes propostas no Projeto Br@sil.gov da Anatel, com
um ponto de acesso a redes por localidade no Pais.

* Atribuir um endereco eletrénico autenticado a cada cidadao brasileiro habilitado, criando a
figura de domicilio oficial eletronico.

« Criar um diret6rio eletrbnico nacional para todas as informacdes e recursos do governo.

* Organizar a disseminacao de informagdes e servicos governamentais para o cidadao em
guiosques e outros locais de acesso publico, além da Internet.

« Licitar eletronicamente, via Internet, todas as aquisicbes e contratacbes do governo
abaixo de R$50 mil.

Outras Agoes

» Definir um modelo de metadados para informagbes governamentais e prototipar a
aplicacdo desse modelo em versao eletrénica diaria e completa do Diario Oficial da Unido,
estados e municipios.

12 Relatorio Preliminar-Consolidaddo do GITT. Disponivel em

www.governoeletronico.gov.br/arquivos/gtti_consolidado.pdf
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 Implantar programa de capacitacdo em gestdo estratégica de tecnologias para quadros
governamentais, visando a capacita-los para a especificacéo e viabilizacdo de aplicacbes
complexas envolvendo tecnologias de informacédo e comunicacao.

» Propor mecanismos para o aproveitamento de equipamentos de uso sazonal (como, por
exemplo, urnas eletrénicas, que chegardo a 340 mil unidades em 2002) em atividades
educacionais e sociais (em escolas, bibliotecas publicas).

* Prototipar e difundir aplicacdes de TIC para combater problemas criticos, tais como
transportes precarios, violéncia urbana, criminalidade e outros.

. Propowoliticas e acdes acerca do uso estratégico de TIC para apoiar a seguranca do
Estado.’

Em abril de 2000, foi criado no &mbito da Casa Civil da Presidéncia da Republica,
por meio de Decreto Presidencial, um Grupo de Trabalho Interministerial em Tecnologia da
Informacdo (GTTI) com a finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e normas
relacionadas com as novas formas eletrbnicas de interacdo e a “criacdo de uma nova
sociedade digital”, articulando-se com as metas do Socinfo e visando facilitar a busca dos
objetivos do programa. Inicialmente, o GTII concentrou esforgos em trés das sete linhas de
acdo do Socinfo: Universalizacdo de servigcos, Governo ao alcance de todos e Infra-
estrutura avangada.

Em julho de 2000 as propostas preliminares do GTTI foram encaminhadas a Casa
Civil da Presidéncia da Republica, com as sugestdes para o estabelecimento de um plano
de acbes para o Governo Eletrdnico, o qual exigiria um esfor¢co conjunto dos diversos
orgaos da administracédo publica federal, iniciativaprivada e sociedade civil.

O Relatorio Preliminar GTTI-Consolidada™, contém um diagndstico da situacdo da
infra-estrutura e servicos do Governo Federal, as aplicacbes existentes e desejadas e a
situacdo da legislacdo de interacao eletrénica. Foram criados, ainda, subgrupos Jnas areas
de Aplicacéo, Infra-Estrutura e Legislacé@o, que propuseram politicas, diretrizes e metas a
serem alcancadas até 2006.

Em outubro de 2000, foi criado, no ambito do Conselho de Governo, o Comité
Executivo do Governo Eletrénico (e-Gov), com o objetivo de formular politicas, estabelecer
diretrizes, coordenar e articular as acdes de implantacdo do Governo Eletrbnico, voltado
para a prestacdo de servicos e informacdes ao cidaddo. O Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo exerce as atribuicoes de Secretaria-Executiva e garante o apoio
técnico-administrativo necessério ao funcionamento do Comité. Compete ao Comité:

a) coordenar e articular a implantacdo de programas e projetos para a racionalizacéo da
aquisicdo e da utilizagdo da infra-estrutura, dos servicos e das aplicacbes de tecnologia da
informagéo e comunica¢des no A&mbito da Administracéo Publica Federal;

b) estabelecer as diretrizes para a formulacdo, pelos Ministérios, de plano anual de
tecnologia da informacg&o e comunicacoes;

c) estabelecer diretrizes e estratégias para o planejamento da oferta de servicos e de
informac@es por meio eletrénico, pelos 6rgdos e pelas entidades da Administracdo Publica
Federal,

d) definir padrdes de qualidade para as formas eletrdnicas de interacéo;

€) coordenar a implantacdo de mecanismos de racionaliza¢do de gastos e de apropriacdo
de custos na aplicacdo de recursos em tecnologia da informacdo e comunicacdes, no
ambito da Administracéo Publica Federal;

f) estabelecer niveis de servico para a prestacdo de servicos e informacBes por meio
eletrbnico; e

g) estabelecer diretrizes e orientagbes e manifestar-se, para fins de proposi¢éo e reviséo
dos projetos de lei do Plano Plurianual, de Diretrizes Or¢gamentarias e do Orgamento Anual,

13 Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Livro Verde. Brasilia, setembro de 2000, p. 80.

14 Relatério Preliminar-Consolidaddo do GITT. Disponivel em www.governoel etronico.gov.br/arquivos/gtti_consolidado.pdf.
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sobre as propostas orcamentarias dos 6rgdos e das entidades da Administracdo Publica
Federal, relacionadas com a aplicacéo de recursos em investimento e custeio na area de
tecnologia da informacg&o e comunicacoes.

O Programa Governo Eletrénico procura reunir acdes em andamento em diversas
areas do Governo Federal, articulando-as sob conducdo direta da Presidéncia da
Republica, por intermédio de um comité interministerial. Essencialmente, visa explorar as
potencialidades da tecnologia da informac&o no aprofundamento das acoes de reforma da
administracdo publica, especialmente quanto a melhoria da prestacdo de servicos ao
cidadao, acesso a informacdes, reducédo de custos e controle social sobre as acbes de
Governo.

Além disso, o Programa visa promover a universalizacdo do acesso do cidadao aos
servicos prestados pelo Governo, a integracdo entre os sistemas, redes e bancos de dados
da administragdo publica e a abertura de informacdes a sociedade, por meio da
intensificacdo do uso da Internet.

O Programa busca complementar as a¢des do Sociedade da Informacgéo, mas com
enfoque principalmente sobre a maquina administrativa do Governo Federal, e propde-se a
utilizar a sua infra-estrutura e recursos para apoiar a universalizacdo do acesso a
tecnologia da informacéo.

Entre as propostas para atingir este objetivo, acham-se contempladas as seguintes
linhas de ag&o principais:

- oferta na Internet de todos os servigos prestados ao cidaddo, com melhoria dos padrbes
de atendimento, reducdo de custos e facilidade de acesso;

- ampliag&o do acesso a informacdes pelo cidaddo, em formatos adequados, por meio da
Internet;

- promover a convergéncia entre sistemas de informacéo, redes e bancos de dados
governamentais para permitir o intercAmbio de informacdes e a agilizacdo de
procedimentos;

- implantacdo de uma infra-estrutura avancada de comunicacBes e de servicos, com
padrGes adequados de seguranca e servicos, além de alto desempenho;

- utilizag&o do poder de compra do Governo Federal para a obteng&o de custos menores e
a otimizag&o do uso de redes de comunicagao;

- estimulo ao acesso a Internet, em especial por meio de pontos de acesso abrigados em
instituicbes publicas ou comunitérias;

- contribuigdo para o fortalecimento da competitividade sistémica da economia.

Para atingir esses propositos, a politica brasileira de governo eletrénico prevé a
atuacdo do Governo em trés frentes fundamentais: a interacdo com o cidadao, a melhoria
da sua prépria gestao interna e a integracéo com parceiros e fornecedores.

Para otimizar a integragdo com o cidaddo, o Governo Federal tem intensificado a
criacdo de “portais” na Internet que deverao funcionam como verdadeiros balcdes virtuais
de informagéo e de atendimento para a prestagdo de servigos. No que se refere & melhoria
da gestdo interna, a proposta € de promover-se a integracéo entre 0s sistemas em rede
interna (Rede Br@asil.gov). E para incrementar a integracdo entre parceiros e
fornecedores existe a proposta de desenvolvimento de uma extranet conectada aos
sistemas de informag¢éo do Governo Federal (que inclui os sistemas de administragéo
financeira (SIAFI), de administracdo de pessoal (SIAPE), de servicos gerais (SIASG), de
apoio a educacéo (Sistema MEC), a saude e a previdéncia social).

Tendo como base essas linhas de agdo, o Programa Governo Eletronico teve suas
metas fixadas, inicialmente, para um periodo de 4 anos: 2000 a 2003:

Metas Estabelecidas para 2000

- Incentivo & popularizagdo do acesso a Internet e a infra-estrutura governamental de
informacdes, pelos proprios 6rgaos de governo, tais como: reducdo de impostos, linhas de
financiamento para a aquisicdo de equipamentos e reducdo nos custos de
telecomunicacdes até 12/2000.
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b)
<)

e)

b)

<)

e)

Todos os érgdos governamentais deveriam estabelecer e publicar, até
dezembro de 2000, sua politica de divulgacdo de informacdes e de prestacao de servicos
ao publico, através da Internet e das demais formas de interacao eletrénica, contendo:

a relacéo de servicos e de informagfes que sdo de sua responsabilidade prestar e
divulgar;

plano de agdes para que sejam oferecidos eletronicamente a Sociedade;

definicdo dos gestores e responsaveis pelos servi¢os e informagoes;

normas legais que definam sigilo e privacidade dos servicos ou informacdes;

regras e procedimentos que devem ser obedecidos para obtencéo do servico ou da
informacéo.

Implantacéo, até dezembro de 2000, a primeira fase da Rede Nacional de
Informacdes em Saude RNIS, contempladas as seguintes metas:

a) interligacao de 1.200 municipios a Internet;

implantagdo do projeto piloto do Cartdo Nacional de Saude Cartdo SUS, em 44
municipios, atingindo 2.700 unidades de salde;

ampliacdo da Rede “Frame Relay” do Ministério da Saude, em 70 pontos;

implantagéo de 10 centrais estaduais de transplantes;

implantacdo do Portal de Saude na Internet, interligado ao Portal da Rede Governo.
- Campanha publicitaria de divulgacdo das iniciativas do governo no ambiente de
tecnologia da informagé&o e comunicagédo e incentivo ao uso do portal Rede Governo.
- Criacdo, através de decreto, do Conselho Interministerial de Governo Eletrdnico, até
10/2000.
- Orientagdo para desenvolvimento de “sites” oficiais.
- Desenvolvimento e publicagdo no portal Rede Governo, até setembro de 2000, de um
instrumento de orientacdo sobre requisitos basicos a serem cumpridos por qualquer pagina
de 6rgéo governamental na INTERNET, a fim de definir identidade visual para os “sites” do
governo federal, fixando prazos para adequacéo as recomendacdes.
- Definicdo de instrucbes para a realizacdo de pesquisas de qualidade e satisfacdo dos
visitantes;
- Definigdo de controles para medi¢cdo do indice de atendimento as consultas e solicitacdes
dos visitantes.
- Implantacdo da infra-estrutura de chave publica, no &mbito do Poder Executivo Federal,
até 11/2000.
- Elaboracéo e implantagéo do projeto piloto da rede multiservigco do governo federal (Rede
Br@sil.gov), envolvendo o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MP, o
Servico Federal de Processamento de Dados -Serpro, a Empresa de Processamento de
Dados da Previdéncia Social - Dataprev e 6rgaos que ainda ndo disponham de infra-
estrutura de comunicagéo de longa distancia, até 12/2000.
- Elaboracéo de um projeto visando a definicdo de uma solucdo de rede de comunicacdes
multiservigo (com trafego de voz, dados e imagem), em ambito nacional, que possibilitara o
suporte as diversas aplicacfes, sistemas e servi¢os do governo federal, inclusive telefonia,
integrando os seus Ministérios e demais 6rgaos e entidades administrativas, baseada na
utilizacdo de redes privativas e/ou publicas, ajustadas as necessidades da administracdo
federal, até 12/2000.
- Realizacdo de um inventario, no &mbito da Administracdo Publica Federal, dos recursos
de Tecnologia da Informacado utilizados, bem como de suas respectivas infra-estruturas,
servicos de redes e “call centers”, até 12/2000.
- Implantar estudos visando a individualizagc&o e discriminacdo dos recursos de tecnologia
de informacé&o e de comunicacdo, no Or¢camento da Unido.
- Implantagéo do sistema de pregéo eletrénico para as compras governamentais no ambito
da administracdo publica federal, até dezembro de 2000.
- Implantacéo, até 12/2000, para utilizacéo pelo primeiro escaldo do governo federal, de
aplicacdes estratégicas de apoio ao processo de tomada de decisdo e de formulacdo de
politicas publicas, apoiadas na tecnologia de “datawarehouse”, aproveitando sistemas ja
desenvolvidos e utilizados na Presidéncia da Republica.
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Metas Estabelecidas para 2001
- Implantac¢éo do Cartdo do Cidad&o, um cartdo digital, associado & autoridade certificadora
do governo, por meio do qual o cidad&o tenha acesso a todas as informagdes e servigos de
gque necessite, tais como o previdéncia social, salde e emprego, além de poder receber
pagamentos e beneficios, integrando todas as iniciativas existentes e propor uma solucéo
que atenda ao cidadao sem prejuizo dos planos desenvolvidos em cada érgéo.
- Implantacdo de um catalogo de informagfes (paginas brancas), até 07/2001, baseado em
servico de diretorio, que permita aos servidores e aos cidaddos acessar informacgdes sobre
a estrutura organizacional da Administracdo Publica Federal e sobre seus dirigentes e
técnicos.
— Implantacdo, até 07/2001, de Pontos Eletrénicos de Presenca (PEP)E,I através de
projeto piloto, em 100 localidades, de aproximadamente 600 habitantes, e em localidades
junto aos postos de fronteira, disponibilizando pacote de servicos e informacdes
direcionados ao perfil da populacdo, nas areas de educacado, saude, previdéncia social,
trabalho, seguranca e direitos humanos, através do portal Rede Governo.
- Implementacéo de pelo menos um PEP's de acesso publico em todas representagfes do
Governo Federal até 12/2001.
- Implantacdo, até 12/2001, de uma solucdo de “Call Center” governamental integrado,
acessado atraves de um Unico numero/endereco chave, que oferecerq ao cidadao
informacdes e servicos do governo,por meio de telefone, internet e outros meios de
interacao eletrdnica, dando ainda acesso a ouvidoria do governo federal.
- Criacdo de um servico de ouvidoria, vinculado a Presidéncia da Republica para
recebimento sugestbes ou reclamacdes de carater geral.
- Implantacao, até julho de 2001, de sistemas de pagamento eletrénico de taxas, impostos,
contribuicdes, laudémios e outros pagamentos através da Internet;
- Implantagéo, até dezembro de 2001, de um sistema de protocolo eletrénico integrado, no
ambito dos 6rgdos da Administracdo Publica Federal, que permita: protocolar qualquer
processo pela Internet a partirem qualquer 6rgao federal, independentemente do
objeto;acompanhamento da tramitacdo pela Internet e por outras formas de interagéo
eletrénica.
Implantacédo da segunda fase da RNIS, até dezembro de 2001, com as

seguintes metas:

interligacdo de 4.300 municipios & Rede Nacional de Informacéo
em Saude RNIS;

interligacdo de 20.000 unidades de salude a Rede do Ministério
da Saude;

implantagcdo do Cartdo Nacional de Saude em 100 municipios;

implantacdo de 50 Centrais de Regulacdo para atendimento
especializado a populacéo;

implantagdo do programa de treinamento a distancia para
profissionais de saude, nos 1.200 municipios conectados a RNIS;

15 Segundo o Relatério Preliminar Consolidado do GITT, “os PEPs representardo postos avancados de prestacédo de
servigos de governo que, reunindo diferentes niveis de facilidades, poderéo ir desde um simples computador conectado
a linha telefdénica convencional, até solugbes mais complexas como redes locais de computadores interligadas via
Satélite. A natureza multiservigos do PEP devera ser integralmente explorada no caso das pequenas e remotas
comunidades que, dispondo apenas de uma prefeitura, uma escola ou outra representagdo de natureza
governamental, passaréo a contar, virtualmente, com todos os servi¢cos do governo. Seréo privilegiadas as localidades
menores e mais remotas localidades, e as solugbes adotadas deveréo ser variadas e flexiveis, de forma a permitir uma
gama de possibilidades em termos de PEPs, os quais poderdo ser instalados em ambientes indspitos e desprovidos de

qualquer infra-estrutura (inclusive energia elétrica).
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9)

implantacdo de “Call Center” (disque saude) em 120 municipios
para atendimento ao cidadao;
implantacdo de conexdo para telemedicina nas unidades de
urgéncia/emergéncia e para treinamento a distancia.
- Desenvolvimento de um Portal de apoio ao micro e pequeno agricultor, reunindo
informacdes e servigos sobre plantio, irrigacdo, condi¢des climéticas, técnicas de adubacao
e outros dados relevantes, com participagdo dos Ministérios da Agricultura e do
Abastecimento, do Meio Ambiente e do Desenvolvimento Agrario.
- Compartilhamento dos Recursos e Aumento da Oferta de Servicos, transformando os
veiculos de prestacéo de servicos e de atendimento ao cidadédo de cada 6rgdo ou entidade
(barcos, 6nibus, kombis, postos e agéncias) em veiculos (quiosques) do governo federal
permitindo o compartilhamento de recursos e a ampliagdo da oferta de servi¢os a custos
reduzidos.
- Oferecer treinamento remoto em programas de navegacdo e de uso da INTERNET e em
programas basicos de automacdo de escritdrios, como processadores de texto, planilhas
eletrbnicas, criadores de paginas na INTERNET e geradores de aplicacdes simples, com
avaliacéo e certificacéo, para capacitar os potenciais usuarios do Governo Eletronico.
Programa de Informatizacdo das Ac¢des Educacionais: estabelecimento
de um programa de informatizacdo das acdes educacionais, a ser coordenado pelo
Ministério da Educagdo, visando preparar os cidaddos para 0 uso dos recursos
tecnoldgicos e dos servigos oferecidos eletronicamente, com as seguintes metas:
ligacdo de todas as escolas publicas com ensino médio (cerca de 13.000) a
Internet, até 2001;
ligacdo de todas as 62.000 escolas publicas atendidas pela TV Escola a Internet,
até 2002;
ligacdo de todas as escolas publicas a INTERNET, até 2006;
ligacdo de todas as bibliotecas publicas e de escolas a Internet, até 2006;
implantacdo de aplicacbes avancadas que permitam combinar TV Escola,
INTERNET e Proinfo no esfor¢co de capacitacdo interativa de recursos humanos;
implantacdo de aplicagbes avangadas que permitam cadastrar e acompanhar
Cursos no ensino superior, realizar censos na area de educacéo, exames de avaliacéo do
ensino médio e superior (ENEM e “Provao”) e a Educacéo a Distancia Interativa;
investimentos na area do ensino superior para criagao de bibliotecas virtuais;
investimentos que acelerem o desenvolvimento da Educagdo a Distancia e
Telemedicina.
- Normatizacdo, até 03/2001, de procedimentos para a contratacdo de servi¢os de rede e
de infraestrutura, por 6rgdos do Governo Federal visando a implantagdo de sua rede
multiservigo;
- Divulgacéo para todos os 6rgdos da administracdo publica federal, de “Modelos de
Referéncia” para a contrata¢éo de redes, até 07/2001.
- Regulamentacédo do uso, validade e condigbes gerais para a efetivacdo do documento
eletrbnico como um documento legal de uso pleno, até dezembro de 2001, visando a
eliminacdo do uso de papel na documentagéo governamental, até dezembro de 2006.
- Implantagdo de um servigo de troca eletrdnica de mensagens, oficiais ou ndo, entre todos
0s Orgaos da Administracéo Publica Federal, com caracteristicas que permitam o uso da
base instalada e com facilidades de seguranca, auditabilidade e acesso a base de
enderecos eletrdnicos dos 6rgaos e servidores, disponiveis no servico de diretério, até
07/2001.
- Total Integracdo das redes existentes no ambito da Administracéo Pudblica Federal, até
12/2001.
- Implantagdo da Rede Multiservigco do governo federal, até 12/2001, incluindo os planos
de migracdo, manutencdo, gestdo e treinamento de pessoal, além dos editais para a
contratacao dos servicos de rede e de telecomunicacdes e para a aquisicao de PEP's.
- Implantacdo de programas de treinamento para os operadores dos PEP's publicos
(multiplicadores comunitarios), até 12/2001, que serdo responsaveis pela orientacdo aos
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cidadaos, com apoio de campanhas no radio e na TV para divulgar as novas facilidades
disponiveis aos cidaddos, com a implantacdo dos PEP's.

- Apresentacdo anual, a partir de dezembro de 2001, por todos os 6rgdos governamentais,
de plano de Tecnologia da Informacao, caracterizando os servi¢os que pretende oferecer a
sua clientela interna e externa e a estimativa dos investimentos necessarios, permitindo a
consolidacdo dos planos e orcamentos setoriais num Unico Plano de Tecnologia da
Informacdo de governo, visando racionalizar, compartilhar recursos e garantir a
interoperabilidade das aplicacbes governamentais.

- Desenvolvimento, implantacéo e publicacdo no portal Rede Governo, até dezembro de
2001, de um inventério de aplicacdes e bases de dados governamentais, necessario para
permitir uma gestéo eficaz do acervo de informacdes e elaborar estratégias de integracao,
compartilhamento e intercambio, sem prejuizo da independéncia e iniciativa de cada 6rgéao
envolvido no processo.

- Integracéo dos sistemas de gestao administrativa governamentais, até 12/2001.

Metas Estabelecidas para 2002

- Implantac&o de pelo menos 1 PEP de acesso publico em cada localidade brasileira com
mais de 600 habitantes, até 12/2002.

- Organizacéo de “workshops” com fornecedores e usuarios de solu¢cdes modernas em Tl a
partir de 09/2000, para orientar a elaboracdo do projeto da rede e a instalagéo de PEP'S.

- Disponibizac@o de incentivos a popularizagdo do acesso a Internet e a infra-estrutura
governamental de informacdes, bem como as pequenas e médias empresas.

- Disponibilizac&o na Internet, até dezembro de 2002, de todos 0s servigos prestados pelos
orgaos publicos federais.

- Desenvolvimento de um Portal de Apoio & Procura de Emprego, coordenado pelo
Ministério do Trabalho e do Emprego, interligando todos os postos de atendimento ao
cidad&o.

- Apoio a Estados e Municipios no desenvolvimento de um sistema integrado de
Seguranca Publica, a ser coordenado pelo Ministério da Justica, aproveitando a
experiéncia bem sucedida do Infoseg, para expandir em nivel nacional o sistema de
Plantdo Eletronico implantado na Prefeitura de S&o Paulo, que permite ao cidad&o registrar
ocorréncias policiais a qualquer momento pela INTERNET.

- Desenvolvimento de aplicacéo para facilitar aos micro e pequenos empresarios a
exportacdo de seus produtos.

- Articulacdo do Poder Executivo Federal com as demais esferas e niveis de governo, no
sentido de criar mecanismos que permitam 0 Seu engajamento no projeto e o
compartilhamento de servigos de rede e de infra-estrutura, se assim o desejarem.

Metas Estabelecidas para 2003

- Atingir a propor¢édo de um PEP's de acesso publico por grupo de 600 habitantes, em
qualquer localidade brasileira com mais de 600 habitantes até 12/2003, num total
aproximado de 250.000 PEP's em todo o Brasil.

As metas e propostas contidas no Programa Governo Eletrénico, que incluem a
politica brasileira para a Internet, implicam, como se percebe, num amplo e ambicioso
leque de iniciativas, capazes de introduzir um “choque” de modernizacdo nas estruturas,
processos de trabalho e de gestdo da Administracdo Publica Federal, com impactos
significativos sobre o proprio perfil da for¢a de trabalho.

Tal consequéncia é resultado direto dos diferentes usos da tecnologia de
informacéo e comunicacdo, que envolvem desde a coleta e fornecimento de informacdes
até a prestacao de servicos e a realizagédo de inUmeros tipos de transagéo entre governo e
cidadéo e entre governo e governo.

Contudo, se o uso da informatica e da Internet tem um efeito transformador e capaz
de trazer enormes ganhos de produtividade e confiabilidade nas relacdes Estado-cidadao,
ao mesmo tempo pode tornar tais ganhos uma “miragem” — ou um mito - se nao forem
adotadas medidas para sua aceitacdo no ambiente em que seréo implantados.
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As “promessas” contidas na idéia de maior eficiéncia, reducdo de custos, ganhos
de velocidade e confiabilidade, agilizacdo no processo decisorio, reducdo da burocracia,
transparéncia e comodidade podem dar lugar a frustragdes, decorrentes da resisténcia
cultura, do despreparo da for¢a de trabalho, da prevaléncia do cupulismo e de habitos
politicos incompativeis com as “promessas”. Além disso, em lugar de servir de instrumento
ao aumento do controle social, pode acabar se convertendo no seu oposto — um “biombo”
tecnoldgico por detrds do qual se oculta um Estado autoritério, tecnocratico, cuja
“impessoalidade” se converte em automatismo e frigidez, e para o qual o cidadado deixa de
ser um “ente” de carne e 0sso, mas um amontoado de bits, letras e nimeros, que nao
consegue ultrapassar a barreira da formalidade que se instaura através do “abuso” da
tecnologia.

As avaliagbes mais recentes demonstram que, pelo menos no que se refere a
participacdo e adaptagéo da forga de trabalho ao novo ambiente tecnolégico, os obstaculos
estdo sendo superados: a assimilacdo dos recursos de informatica, facilitada pela
concepcao cada vez mais aceita pela sociedade de que este € um caminho sem volta,
vem-se dando de maneira mais ou menos pacifica no ambito da Administracdo Publica,
embora em niveis bastante desiguais, o que reflete as préprias condigdes econémicas e
sociais do pais. O papel homogeneizador e diretivo das politicas governamentais
contempladas no Programa Governo Eletrénico” sdo fundamentais para reduzir essas
disparidades, mas € preciso mais do que boa vontade para que tais objetivos sejam
atingidos. E fundamental que sejam incorporadas as dimens6es tipicas de gestio, de
estrutura organizacional e até de exercicio do poder nas organizacdes, a medida que se
desloca para os setores que detém o dominio das tecnologias de informagéo e
comunicagao uma parcela significativa da responsabilidade pelo sucesso — ou fracasso -
dos programas e projetos.

Na esfera federal, os exemplos de sucesso da implantacdo do Governo Eletrénico
tém sido relatados com frequéncia por Ministros e Secretarios. Um dos exemplos citados é
0 desempenho do site da Rede Governo (www.redegoverno.gov.br), que recebeu em abril
de 2001 mais de 300 mil visitas, mais de 400 mil acessos mensais a pagina principal e
mais de 18 milhdes de visitas asjaaginas que o integram, envolvendo 31 grandes temas,
900 servicos e 5.000 informagdes™.

Outro exemplo importante pelo seu carater inovador no uso da tecnologia da
informacdo é o ComprasNet, que é um sistema de “electronic procurement”. O
ComprasNet (www.comprasnet.gov.br) divulga editais de compras governamentais, auxilia
os fornecedores do governo a patrticipar das licitacdes e permite, inclusive, a realizacao de
licitacbes “virtuais”, na forma de pregao eletrbnico, operando em tempo real. Trata-se de
um “Portal de Compras” do Governo Federal, cujos servicos tém tido grande aceitacdo: o
portal recebe mais de 130 mil acessos mensais e gerencia cerca de 30 mil transagdes por
més. Além disso, divulga, em média, 140 licitacbes por dia, que abastecem ministérios,
secretarias e autarquias do Governo Federal. O Portal também promove ganhos
extraordinarios de eficiéncia: segundo o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao,
as compras de bens e servicos comuns realizadas por pregdo, acarretam uma economia
de desembolso da ordem de 22% e levam em média 20 dias, a contar da publicacdo do
edital, enquanto as realizadas por outros processos previstos na Lei Geral de Licitagfes
(Lei n.° 8.666/93) levam até 6 meses.. O ComprasNet, recebeu o Prémio Conip de
Exceléncia em Informética Publica no VIII Congresso de Informatica Publica realizado entre
os dias 11 e 13 de junho de 2002, em S&o Paulo, e mereceu ainda o prémio destaque em
desburocratizagéo, conferido pelo Instituto Hélio Beltrdo. Em novembro de 2001, obteve o
Selo de "Boa Pratica de Governanca Eletrénica", da Comunidade Econdmica Européia.

No ambito do Poder Judicirio, destacam-se a iniciativa do Supremo Tribunal
Federal, pioneira, adotada em 1996, de disponibilizar o contetdo de todos os julgamentos,

16 Cfe. PARENTE, Pedro. E-Governo e Reforma do Estado. Exposicdo no Xlll Férum Nacional, BNDES, Rio de
Janeiro, 16 de maio de 2001.
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processos e decisbes, ampliada, em 2002, com a incluséo de links para acesso ao inteiro
teor de peticbes iniciais e julgados, viabilizando, num alcance sui generis, 0 acesso a
informacé&o sobre processos julgados ou em andamento na Corte Constitucional brasileira.
A iniciativa teve importante efeito multiplicador, e hoje a quase totalidade dos Tribunais
Superiores caminha na mesma direcao, embora com menor velocidade, dado o volume de
processos a serem cadastrados e digitalizados. Além dessa iniciativa, o Tribunal Superior
Eleitoral iniciou um processo amplo de informatizagdo das eleigcbes, e qu%lnas eleicbes
municipais de 2000 atingiu praticamente cem por cento de cobertura* Nos 5.564
municipios foram instaladas mais de 354 mil urnas eletrénicas, das quais 16 mil com
baterias internas para uso em zonas sem energia elétrica, que permitiram uma velocidade
de votacdo e apuracdo sem precedentes no pais, superando, em muito, paises com alto
grau de acesso a tecnologia.

Segundo estudo realizado a pedido do Governo Federal pela PwC Consultingﬁlo
Poder Executivo ja presta cerca de 72% dos seus servigos por meio eletrénico. Dentre o0s
servicos prestados, 49% dos servicos online do governo federal sdo informativos, 10% séo
interativos e 13% s&o transacionais. Dentre 0s servicos mais destacados estdo a
solicitacdo eletrbnica de beneficios da Previdéncia Social, a entrega de declara¢des de
Imposto de Renda e o Portal do exportador, que permite acesso ao Sistema de Comércio
Exterior.

Apesar desses indicadores, a implementacdo pelo Governo brasileiro de uma
politica de tecnologia da informacé@o e comunicagéo voltada para a administracao publica
ndo vem-se realizando conforme as intencdes iniciais. Basta verificar que, apesar de
anunciadas como prioritarias, as metas estabelecidas em 2000 ndo foram atingidas em sua
plenitude, restando muitas delas ainda por ser atingidas em seu nivel minimo.

Aparentemente, as pretensfes iniciais do Programa revelaram-se bastante
elevadas, e até superestimadas, se levadas em conta as dificuldades diagnosticadas e os
recursos disponiveis para essa empreitada. Persistem ainda como desafios para a
ampliacdo dos servicos publicos a construcdo de infra-estrutura de redes, hardware e
software, além da universalizacdo dos servicos de telecomunicacdes e dos sistemas
computacionais.

Embora as metas do Socinfo, detalhadas pelo Programa Governo Eletronico,
estejam previstas no Plano Plurianual de Investimentos, a destinacdo de recursos nao
acompanhou, como em indmeros outros casos, o cronograma fixado pelo Programa. O
Relatério de Acompanhamento do Plano Plurianual do ano 2001 refere-se, basicamente, a
metas bastante genéricas, como o aumento do numero de brasileiros conectados a
Internet ou do nimero de dominios registrados pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de S&o Paulo — FAPESP, Alguns indices de indicadores previstos para o final do
PPA (2003) ja foram superados em 2001. Segundo informacdes da Fundagdo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Séo Paulo - Fapesp, 6rgéo responsavel pelo registro de dominios
brasileiros na Internet, ou a metas dirigidas ao setor de Ciéncia e Tecnologia, como a
implantacdo da "Rede Nacional de Pesquisa - Internet 1I". Nesses casos, as metas fixadas
foram atingidas e ndo houve problemas com a liberacdo de recursos orcamentarios, dada
0 status estratégico do investimento. Dentre as propostas relacionadas a incluséo digital,
apenas a informatizacdo de bibliotecas com recursos do FUST é mencionada. Projetos
como o “Rede Jovem”, que visa a implantacdo de telecentros para incluséo digital da
juventude de baixa renda em areas periféricas tiveram pequenos resultados em termos de
metas fisicas atingidas até 2001. A “Agéncia Cidad&o”, projeto sob a responsabilidade da
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, que visa
desenvolver solugBes tecnoldgicas para disseminacdo do uso da Internet pelos
socialmente excluidos, desenvolve um portal com informagdes para a populagdo de baixa

17 FERNANDES, Andréa. E-Governo no Brasil. BNDES, 2001, 27 p. Disponivel em www.bndes.gov.br.

18 Dado disponivel em www.mct.gov.br/Temas/info/lImprensa/Outros.htm.
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renda a ser disponibilizado em terminais de acesso publico. Tais terminais, contudo, ainda
estdo muito distantes de alcancar a disseminacao prevista no cronograma previsto pelo
Programa Governo Eletrdnico.

Contudo, é fato que a tentativa de articulagéo das diversas iniciativas e projetos que
vinha sendo desenvolvidos em paralelo por diversos 6rgaos do governo deu um foco e um
direcionamento que sao indispensaveis ao sucesso do programa. Também é de suma
importancia a realizacdo de um planejamento plurianual, definindo 45 metas para cujo
cumprimento foram definidos quatro Grupos de Trabalho. Resta saber quais as reais
condicdes para que o Governo Eletrdnico venha a ser uma realidade para o conjunto da
sociedade brasileira.

GOVERNO ELETRONICO E DEMOCRATIZACAO DA INFORMAGAO

Em todas as iniciativas de reformas administrativas, enfatiza-se a necessidade de
garantir formas alternativas de responsabilizacéo, de transparéncia e de accountability. Ha,
igualmente, um certo consenso em torno da importancia dos mecanismos de participagao
popular ou controle social independente dos poderes publicos para garantir a
responsabilizacdo dos atores politicos. Essa forma de controle, por sua vez, faz dos
cidaddos os controladores dos governantes, ndo apenas em periodos eleitorais, como
também ao longo do mandato de seus representantes. Deste modo, a accountability ao
longo do governo ndo se restringe aos controles horizontais classicos, mas adota formas
verticais de fiscalizacao.

Esse tipo de controle procura responder a critica de que o Estado ndo “ouve” as
demandas dos cidadaos; participando ativamente, a Sociedade garante a democratizacdo
do seu relacionamento com o Estado, fortalece as politicas gerenciais de modernizacao do
setor publico, uma vez que o antigo modelo burocrético auto-referenciado n&o logrou
estabelecer um processo de feedback com os usuérios dos servigos publicos. Dessa
forma, melhoraria o processo de construcdo de capacidades estatais, por trés razoes:
guando o cidaddo pode expressar suas preferéncias e reivindicagcbes publicamente, o
Estado ganha parte da credibilidade que necessita para bem governar; como na maioria
dos bens publicos ndo existem mecanismos de mercado, a voz popular pode reduzir os
problemas de informacdo e diminuir os custos de transacéo; e, por maior que seja sua
dedicagdo, seu empenho ou espirito publico, as autoridades estatais ndo podem prever (e
prover tempestivamente) todos os bens e servigos que os cidaddos desejam, modificando,
assim, o relacionamento entre a sociedade e 0s prestadores de servigos.

O exercicio do controle social, no entanto, somente pode ocorrer quando existem
instrumentos de publicizacdo e controle da consisténcia das informag8es governamentais
(acesso facil a informaces referentes a licitagbes, contratos, programas governamentais,
avaliacéo do resultado de politicas), assim como canais de reclamagdes da populacéo para
o governo. Como afirma José Roberto Rodrigues Afonso, pela sua capacidade de
disseminar informacdes compreensiveis e acuradas, o Governo Eletrénico pode ser uma
poderosa ferramenta para o controle social. Nada € mais poderoso no combate a
corrupcao do que a condugéo de negaciacbes de maneira aberta e com conhecimento
publico das regras e critérios aplicaveis— Para isso, € preciso que os cidad&os e usuarios
tenham, realmente, acesso a informacéo disponibilizada pelo Estado.

Embora n&o tenham valor cientifico, € curioso notar o resultado de duas enquetes
realizadas pelo “site” do Programa Governo Eletrénico, no decorrer dos meses de maio e
junho de 2002.

Segundo os resultados obtidos pela primeira enquete, 22,78% dos participantes
declararam desconhecer o significado de “Governo Eletrdnico”, e outros 14,64%

19 AFONSO, José Roberto Rodrigues. E Government in Brazil. Experiences and Perspectives. Exposi¢do no Férum of

Federations, 19 abril 2001, Montreal, Canada. Disponivel em www.bndes.gov.br.
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declararam que o Programa ndo vem tendo impacto satisfatorio. Para 33,27%, o maior
impacto positivo do Programa se mostra nos servicos prestados ao cidadao, e 15,39%
opinaram que a maior contribuicéo é a capacitagdo para a sociedade da informacac™.

Uma segunda enquete, investigando o grau de satisfacdo dos participantes com o
Governo Eletrénico, revelou que 16,56% o consideram “muito baixo”, e 9,64% “baixo”. Para
26,95%, porém, ele é alto; e para 9,25% ele € “muito alto”, totalizando 36% de aprovacéo.
Para outros 37,62%, o grau de satisfacéo é “meédio”.

Tais dados sdo meramente indicativos do quanto ha, ainda, a ser feito no que se
refere, primeiro, a propria divulgacao dos recursos que vém sendo colocados a disposicao
do cidadéo brasileiro, através do Programa Governo Eletrénico, dos quais os portais do
Governo Federal sdo um exemplo importante, mas néo exclusivo. Além disso, revela que,
para aqueles que fazem uso desses servicos e recursos, h4 uma tendéncia a avaliar
positivamente, ndo apenas por se tratar de uma inovagéo, mas pelo grau de comodidade
que a relagcdo mediada por computador proporciona, pois o cidaddo tem acesso a
informacBes e documentos e pode interagir com a Administracdo Pudblica seja de seu local
de trabalho, seja de sua residéncia.

O potencial de alcance e ampliacdo do Governo Eletrdnico pode ser medido pelo
proprio tamanho e dimenséao do pais. O Brasil, como um pais continental, organizado sob a
forma federativa e com mais de 5.500 municipios, distribuidos entre regides ora
densamente povoadas, ora ainda em fase de desbravamento, ndo pode ser comparado
com paises unitarios, ou cidades-Estado, como € o caso de Cingapura, ou mesmo o
Canad4, onde a homogeneidade da sociedade, em termos econémicos, torna muito mais
facil uma abordagem do problema. No Brasil, além dos problemas de ordem geogréfica, ha
ainda questdes de natureza socioecondmica e de infra-estrutura que imp&em uma reflexao
mais acurada, para dimensionar as perspectivas do Governo Eletrénico.

Embora o Brasil seja 0 13° pais do mundo em relacdo ao nimero de “hosts” na
Internet, contando com cerca de 600.000 computadores conectados a rede mundial,
persistem limites e obstaculos muito sérios a expansao do setor.

As experiéncias da administracéo publica no Brasil demonstram, contudo, que a
parcela que compete ao Governo, no tocante a democratiza¢éo da informacgéo e do acesso
aos servicos publicos, vem sendo implementada, o que significa que, com a
implementacéo de outras etapas do Programa, voltados a inclusdo digital, sera cada vez
maior a demanda por esses servicos e informacdes, gerando um processo de
retroalimentac¢éo continua que ndo pode ser subestimado.

Nos ultimos quatro anos, alguns servicos tém-se mostrado altamente orientados ao
uso da comunicacdo mediada por computadores, como € o0 caso dos servicos prestados
pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda, por meio do Servigo Federal
de Processamento de Dados, e os servigos prestados pelo Instituto Nacional do Seguro
Social, por meio da Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia.

A Secretaria da Receita Federal € um dos mais significativos exemplos do uso
intensivo e progressivo da Tecnologia da Informagéo, operando no rumo da prestacéao de
servicos totalmente em meio eletrénico, com o projeto "E-Receita”. Em 2002, pela primeira
vez, a Secretaria da Receita Federal ndo enviou aos contribuintes do Imposto de Renda
Pessoa Fisica os formularios para a declaragdo anual de ajuste, em funcdo da reducéo do
ndamero de contribuintes que declaram por esse meio. Em 1999, apenas 2 milhdes dos
11,5 milhdes de contribuintes que declararam renda usaram o meio impresso; os demais
preferiram a entrega em meio magnético. Em 2002, de um total de 15,5 milhdes de
declarantes, apenas 600 mil usaram o0 meio impresso, enquanto 14,1 milhdes entregaram
declaracdes via Internet, totalizando 14,9 milhdes de contribuintes que utilizaram meios
eletrénicos (inclusive, atendimento telefénico — Receitafone —, declaracdo em disquetes e
declaragdo Online).*~A implementacao da certificagéo digital e o pagamento de tributos por

20 Disponivel em www.governoel etronico.gov.br em 5 de julho de 2002.

21 Fonte:www.receita.fazenda.gov.br em 30 de junho de 2002.
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meio de débito em conta sdo projetos em fase de implantacédo, e pela primeira vez os
contribuintes podem agendar o pagamento das parcelas do Imposto de Renda diretamente
na Internet, sem a necessidade de informar o valor exato na data do pagamento.

No ambito do Instituto Nacional do Seguro Social, que processa mensalmente
quase 20 milhdes de beneficios, além de arrecadar contribuicdes de mais de 3 milhdes de
empresas e 5 milhdes de contribuintes individuais, a disponibilizacdo na Internet de
estatisticas da Previdéncia Social (Wwww.mpas.gov.br) tem sido importante instrumento de
publicizacdo de dados gerenciais e técnicos que sdo fundamentais ao exercicio do controle
social sobre a gestéo previdenciaria. Mas, além disso, a Previdéncia ja vem permitindo que
0 usuario requeira beneficios previdenciérios diretamente pela Internet, além de viabilizar o
calculo de contribuicdes em atraso, o recebimento de pedidos de Certiddes Negativas de
Débito, e o acompanhamento de processos de concessao de beneficios. Também estao
em fase de implantacdo terminais de auto-atendimento ("Prev-Féacil") e a integracdo de
todas as informacdes previdenciarias num “Portal”.

Na area da Saude, onde também se faz necessario contribuir para o incremento do
controle social descentralizado, a oferta de informacdes desempenha papel fundamental. O
Ministério da Saude, através do DATASUS, vem contribuindo para a disseminagéo de
informacdes, que vao desde o conteldo educativo sobre doencas como AIDS e dengue,
até a disponibilizacdo de bases de dados que contém informagbes sobre servicos
hospitalares e dados demogréficos. A disseminagdo de informagdes conta atualmente com
oito sites do Governo Federal na area de saude, que disponibilizam informag8es sobre as
areas de vigilancia sanitéria, satude suplementar, epidemiologia, informacdes em saulde,
além da legislagédo e dos projetos do Ministério.

Mais recentemente, foi possivel implementar o Cartdo Nacional de Saude (CNS),
sistema informatizado com o objetivo de facilitar o acesso dos usudrios aos servigos de
salde. Cada usuario tera em seu cartdo uma numeracao nacional, para identifica-lo assim
que der entrada no hospital ou no centro de saude. Ao passar o cartdo magnético no
terminal de atendimento do SUS, que estarad ligado diretamente a base de dados
construida pelo Sistema Cartdo Nacional de Saude, sera emitido um boleto com histérico
clinico do usuario. O médico que for atendé-lo, mesmo ndo sendo 0 mesmo que o atendeu
da dltima vez, terd acesso as informagdes dos ultimos atendimentos, desde o diagndstico
até o medicamento receitado. Isto significa, que, pela primeira vez no sistema, o cidadao
ter4 uma historia e serq acompanhado permanentemente.

Com a implantagdo do Cartdo Nacional de Saude sera possivel fazer a
identificacdo do usuario do SUS por meio do seu nimero nacional de identificacdo, bem
como saber quem o atendeu, onde foi atendido, os diagnosticos feitos e 0 seguimento do
tratamento (prescrigbes, procedimentos realizados, efeitos observados, entre outros).

O processo _de implantacdo do projeto ainda estd em curso, e 0 projeto piloto
abrange brasileiros em todas as regides do Pais, alcancando cerca de 13
milndes de usuarios dos SUS e é financiado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). Para contratar a solugéo de informatica do Cartdo, o Ministério da
Salde realizou uma licitagdo internacional, dividida em trés lotes, da qual sairam
vencedoras as empresas Hypercom e Procomp. Seus contratos abrangem a aquisicao de
todos 0s equipamentos necessarios ao armazenamento de cadastros e dos dados
captados durante os atendimentos realizados pelos servicos de saude que integram o SUS
em todo o Pais;a aquisicdo de 27 conjuntos de equipamentos necessarios ao
armazenamento de cadastros e dos dados captados durante os atendimentos realizados
pelos servicos de saude que integram 0 SUS em cada estado; e a aquisicdo de 44
conjuntos de equipamentos necessarios ao armazenamento dos cadastros e dos dados
dos atendimentos realizados nas unidades de satde de cada um dos municipios do projeto
piloto. Além disto, foram também contratados o desenvolvimento e a aquisi¢cdo de 10 mil
equipamentos terminais, destinados a captacéo das informacdes nas unidades de salde
que integram o SUS nesses municipios.
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Na licitacdo, incluiu-se a aquisicdo de servicos de treinamento dos recursos
humanos responséaveis pela operacdo do sistema, sejam eles operadores das bases de
dados e rede, sejam eles responsaveis pela alimentagdo do sistema nas unidades de
saude. Cerca de 35 mil pessoas estdo sendo capacitadas. O conjunto de software
contratado compreende o aplicativo do terminal de atendimento, os aplicativos de gestao
municipal, regional, estadual e federal e os gerenciadores de rede. Um total de 14 milhdes
de cartdes magnéticos foi contratado para distribuicdo entre os usuérios e profissionais do
SUS nos municipios do projeto piloto, com reserva técnica de um milhdo de unidades,
destinada a reposicéo de cartbes por um periodo de dois anos.

O acompanhamento da implanta¢éo do projeto Cartdo Nacional de Saude tem sido
feito pela equipe do projeto no Ministério da Saude e pelos interlocutores responsaveis pelo
projeto no ambito dos estados e municipios. Para tanto, o Ministério da Salde constituiu
equipes de trabalho nas areas de: salde e informacgédo, treinamento, tecnologia e
desenvolvimento, cadastramento e infra-estrutura, além da &rea de administracdo do
projeto. No ambito municipal foram constituidos os Nucleos de Implantacdo Local,
coordenados pela Secretaria Municipal de Saulde, com participacdo de representante
designado pela Secretaria Estadual de Saude. O monitoramento e supervisdo da
implantacdo do projeto esta sendo feito por uma instituicdo especialmente contratada com
tal finalidade, a Fundacéo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacdes
(CPgD). Entre suas atribuicdes, destacam-se a supervisdo da distribuicdo dos cartdes aos
usuérios e do fornecimento de equipamentos em conformidade com o especificado na
licitacdo; a superviséo, a certificacdo e 0 acompanhamento dos testes de conformidade de
produtos, de interoperabilidade e funcionais; a supervisdo da implantagéo e ativacdo do
sistema Cartdo, dos servigos relativos ao treinamento de pessoal operacional e de suporte;
bem como o0 monitoramento do cumprimento dos prazos contratuais.

No ambito da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — Correios, dois tipos de
iniciativa foram adotadas. De um lado, a oferta de servi¢os online, permitindo ao usuério
enviar telegrama e cartas via Internet, tendo como destinatarios pessoas ndo conectadas a
Rede. De outro, a empresa passou a ser ponto de referéncia para a instalacdo de pontos
eletrobnicos de presenca, disponibilizando para os cidaddos de baixa renda o acesso
publico a Internet.

Por fim, € também digha de nota a atuacdo do Serpro, que também presta
servicos de informatica a outros 6rgdos do governo federal além do Ministério da
Fazenda, e que tem colaborado com a implementacdo de "e-services" em parceria
com seus clientes da administracdo publica federal. Uma dessas iniciativas é o
SIAPEnNet, mantido pelo Ministério do Planejamento, que permite a todos os servidores
civis da Unido, ativos, inativos e pensionistas, totalizando cerca de 1 milhdo de
usuérios, ter acesso a dados cadastrais, contracheques, programacédo de férias e
OUtros servigos conexos.

Ainda no sentido de ampliar o acesso do cidaddo a informag&o, o Ministério das
Comunicacdes esta promovendo, no ambito do Programa Governo Eletronico, a
implantacdo do GESAC - Governo Eletrénico - Servico de Atendimento ao Cidadao, que
visa, concretamente, promover a universalizacdo do acesso a Internet, beneficiando
principalmente as populaces de baixa renda, em todo o pais. Seréo instalados terminais
de acesso em unidades nucleares e unidades isoladas, por meio dos quais 0 acesso as
informacdes e servicos de governo sera gratuito, contando com recursos de impresséo de
documentos e 0 apoio técnico remoto ou fisico de pessoal preparado para orientar o
publico no uso dos servigos. Para atender as metas fixadas para 2002, foram consignados,
no Orcamento Geral da Unido, R$ 53,9 milhdes, destinados a implantacdo e
operacionalizacdo dos terminais em Prefeituras, rodoviarias, centros comerciais, estacées
de metrd, agéncias da Caixa Econémica Federal e outros locais publicos. O orgamento de
2003 devera contemplar outros R$ 30,4 milhdes.

A licitacdo destinada a contratacdo de servicos e compra de equipamentos para
implementacdo do GESAC acha-se em fase final. No entanto, em 28 de junho de 2002, as
vésperas da abertura das propostas, as empresas de telecomunicacfes e informatica
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demandaram a revisdo dos critérios de remuneracéo do programaE,I pois ndo aceitaram
pacificamente a definicdo de que assumiriam custos com a implantacdo do projeto, em
troca de uma remuneracéo fixa a ser paga pelo governo. A proposta do Governo Federal é
de contratar solucdes integrada, e ndo equipamentos, softwares e insumos. Foi fixada nova
data para abertura — 22 de julho — e uma vez efetuada a contratacdo dos prestadores de
servigos, serdo instalados 3,5 mil pontos de acesso a Internet em 2,7 mil localidades no
prazo de seis meses. Segundo o Ministério das Comunicacdes, o Projeto GESAC utilizara
a interface do Quiosque Rede Governo, desenvolvida pelo Ministério do Planejamento.
Serdo também firmados convénios com estados e municipios (RJ, RS, BA, SP, SC, DF)
para que 0os mesmos incluam em seus portais, links para o portal Rede Governo ou para a
interface de auto-atendimento, que é o0 Quiosque Rede Governo. Através de parcerias com
0 Ministério da Previdéncia, Correios, Serpro e GESAC o Ministério das Comunicacfes
estima que podera ser ampliado o nimero de pontos de acesso compartilhando uma rede
de mais de 10.000 quiosques.

Do éxito dessas iniciativas, que depende do nivel de priorizacdo que, efetivamente,
merecam no conjunto das politicas publicas, € que se extraira a legitimacao do Governo
Eletrdbnico como instrumento de ampliagdo dos espacos publicos e do acesso a
informacéo, permitindo que novas fronteiras sejam ultrapassadas no rumo da
democratizacédo da gestao através da democratizacdo da informacao.

E preciso acrescentar porém, que essas iniciativas precisam ainda avancar no
rumo de propiciar niveis mais elevados de interatividade com os usuérios. Embora haja um
elevado volume de informacBes e servicos ja sendo oferecido pelos “sites”
governamentais, sao ainda informacfes estaticas, ndo interativas, ou servicos nao-
customizados, 0 que requer o acréscimo, ja presente em alguns servicos, de sistemas de
atendimento telefénico — call centers — gratuitos ou ndo. Trata-se de licdo a ser absorvida
das experiéncias de e-commerce, onde a interatividade € ponto chave para o sucesso da
relagdo com o “cliente”, superando o viés tecnologico de enfraguecimento das relactes
pessoais. A verdadeira transparéncia depende fundamentalmente do incremento de vias
de mao dupla, que permitam, realmente, ao cidadao interagir com o Estado, em lugar de,
passivamente, “absorver” dados e informagdes, ou utilizar servicos que ndo atendem as
suas necessidades especificas. Para evitar esse cenario, ha outros programas em curso,
gque visam a tornar a sociedade capaz de apropriar-se das tecnologias e aplici-las em
situacgdes reais ou, ainda, a escolher que tecnologias se aplicam as suas condi¢des locais
e necessidades. Esse é o tema do préximo item.

GOVERNO ELETRONICO E EXCLUSAO DIGITAL - ELITIZACAO VERSUS
DEMOCRATIZAGAO DA GESTAO PELO USO DA INFORMATICA

Exclusédo digital € um termo que, segundo Wolff & MacKinnon, identifica as
desigualdades no acesso e utilizacéo das tecnologias de informacéo e comunicacéo= Em
um documento mais antigo da organizacdo bridges.org, encontramos uma outra definicdo
que, sem a pretensao de ser exaustiva ou definitiva, chama a atencéo para os elementos
que caracterizam a excluséo digital.

A excluséo digital pode ser compreendida a partir de cinco perspectivas basicas:

Falta de conexdes fisicas e capacitacdo: hardware, acesso a redes e
capacitagdo compdem a lista do que é necesséario para superar 0 gap tecnoldgico, e
devem ser oferecidos pelo governo, pela iniciativa privada ou por organizagbes néo-
governamentais.

22 QUEIROZ, Luiz. Empresas pedem mudancas na licitagdo da web gratuita. Computerworld, 23 abr 2002, disponivel
em http://worldtelecom.idg.com.br/wt/internet/2002/04/0006.

23 WOLFF, Laurence & MACKINNON, Soledad. What is the digital divide? TechKnowLogia, july-september 2002, p. 7-10.
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Falta de computadores, acesso e treinamento, mas o problema
resolve-se por si mesmo: o mercado ou projetos mais focalizados poderdo resolver o
problema, pois o0 custo dos equipamentos vém, historicamente, diminuindo e a
necessidade de treinamento para ocupacgédo de fungbes também vem sendo atendida sem
necessidade de grandes intervencdes estatais.

Falta de computadores, acesso e treinamento, e é exacerbado por
politicas publicas pouco efetivas: as decisbes (ou nao-decisdes) governamentais
prejudicam o desenvolvimento e 0 uso de computadores e, até que sejam modificadas, o
gap tecnoldgico ndo podera ser superado.

A excluséo digital € uma oportunidade perdida, com grupos em
desvantagem para utilizar efetivamente as TICs para melhorar seu padrdo de vida: o
que realmente importa, aqui, € como a tecnologia € utilizada, principalmente em seu
potencial inovador; uso efetivo requer computadores, conexdes, treinamento, conteudo
relevante e aplicacdes da tecnologia em situagdes reais, para atender a necessidades
imediatas.

A excluséo digital € um reflexo do analfabetismo, da pobreza e de
outros assuntos de cunho social: computadores sdo instrumentos Uteis, mas de nada
servirdo para ajudar a sociedade a superar o gap tecnoldgico até que os assuntos de
carater mais bésico sejam resolvidos.

Como praticamente todos o0s tipos de exclusdo, a excluséo digital esta muito mais
presente em paises do Terceiro Mundo, embora também exista em paises tidos como
“desenvolvidos”. Um dado de destaque é que a exclusdo digital esta diretamente
relacionada ao nivel de renda, a localizacao e inclusive, em alguns paises, a questdes de
género e étnicas. O desnivel tecnoldgico € mais freqliente nas comunidades pobres, nas
comunidades rurais e nas localidades distantes dos grandes centros urbanos, onde a
propria caréncia de infra-estrutura dificulta 0 acesso a tecnologia.

Além disso, a exclusao digital compete com os demais tipos de exclusdo social por

recursos que, em grande parte dos paises onde ela é mais aprofundada, sdo escassos e
necessarios para o atendimento de demandas diversas — inclusive o0s ja mencionados
compromissos de ordem financeira, cumpridos mediante a realizagdo de superavits
primarios. E necessério, porém, relativizar a questdo, conforme sugerem Wolf &
MacKinnon,
“Any program to reduce the digital divide, therefore, has to start with poverty alleviation,
since poverty is by far the greatest impediment to connections with and utilization of ICT. In
Bangladesh a computer costs the equivalent of eight years’ average pay. The cost for
Internet connections in Africa exceeds the average income of most of the population, while
it amounts to 1% of average monthly income in the USA (US Internet Council, 2000).
Poverty reduction, fueled by economic and social development, depends on many factors
other than ICT - political stability, macroeconomic governance, transparency and
accountability of national and local administrations, physical infrastructure, and basic
literacy. By no means is access to ICT a panacea or short cut for reduction of poverty.”

A organizacdo bridges.com sugere uma outra perspectiva, complementar a essa,
para entender a existéncia do digital divide. Deve-se compreender esse fendbmeno como
resultado de outras tendéncias do contexto em que 0s paises se inserem. O processo de
difusdo de novas tecnologias €, naturalmente, moroso, fazendo com que haja a
concentracdo de usuarios da “state of the art technology” em classes mais abastadas;
reflete, dessa forma, outras divisbes existentes nos paises ou sociedades: renda, género,
etnias, localizacdo geogréfica, por exemplo. Além disso, é também resultado da falta de
conhecimento em como utilizé-las ou da importancia que possam adquirir em sua vida;
eventualmente, pode haver barreiras culturais ou politicas para sua utilizagdo.
Eventualmente, pode-se também aventar a hipdtese de que a excluséo digital seja uma
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a)

b)

<)

d)

decisdo pessoal: as pessoas, simplesmente, ndo querem utilizar as TICs e, assim, a
excluséo é, em parte, uma iIusé(ij]

Alguns, no entanto, enfatizam que os governos ndo apoiaram devidamente as
iniciativas de expansdo de uso das TICs, ndo respondendo adequadamente as
necessidades, demandas e ndo aproveitando, assim, as oportunidades apresentadas para
superar 0 gap tecnolégico. Em que pese, muitas vezes, ser culpa do Estado (por omisséo
ou por incapacidade administrativa) o aprofundamento de diversos gaps na sociedade,
nessa area a discussao precisa ser melhor parametrizada, uma vez que nao existe, ainda,
consenso sobre o que caracteriza uma intervencéo adequada para capacitar os membros
da sociedade a apropriar-se das tecnologias e inseri-las em seu cotidiano.

De toda forma, a contribuicdo mais relevante que esses estudos trazem para o
debate é constatar que existem disparidades reais em acesso e uso de TICs entre os
paises (configurando um gap tecnoldgico internagional) e entre grupos dentro de cada pais
(configurando gaps tecnoldgicos domésticos)= Nesse sentido, quatro tendéncias séo
identificadas, no mundo inteiro:

As disparidades entre e dentro dos paises tendem a aumentar: isso significa
gue, em todos os paises, as condi¢des de acesso a tecnologia estdo melhorando, mas em
passadas diferentes — nos paises centrais, 0 processo se da exponencialmente, 0 mesmo
acontecendo dentro de cada pais, em que as pessoas que tém maior acesso as TICs séo
as gue se encontram nas classes melhor aquinhoadas.

Em paises mais avancados, parece estar ocorrendo um processo um pouco
diferente, mas sO parece: aparentemente, a linha de base do que poderiamos chamar
necessidades tecnoldgicas bésicas esta fechada, mas, quando surge uma nova tecnologia,
o0 padrao verificado em paises periféricos também pode ser encontrado, em escala menor.

H& um circulo virtuoso nesse processo que pode ser, também, vicioso: quem
tem mais recursos financeiros, pode apropriar-se melhor das tecnologias; assim, sao
beneficiados duplamente e passam a dispor de mais meios para obter mais recursos
financeiros. O problema é que, nas classes menos favorecidas, o fenbmeno nao ocorre na
mesma extensdo. O mesmo pode ser dito a respeito de outras hierarquias ou divisdes
existentes na sociedade: urbano-rural, género, etnias, idade e portadores de deficiéncias.

O gap tecnoldgico néo é algo monolitico, mas um mosaico de diferencas no
acesso as TICs, a capacidade basica de utiliza-las: os perfis de usuérios diferem de
pais para pais e pouca informagédo sobre a “prontidao” tecnoldgica existe.

N&o se pode negar, no entanto, que a expansao e a sofisticacdo crescente dos
servicos oferecidos ao cidadao por meio do Governo Eletrdnico no Brasil tém-se mostrado
significativas, avancando na direcdo do "e-service concept’. A meta é a supressdo da
tramitacdo de documentos impressos e a solugdo de demandas e processos
administrativos em meio eletrdnico, reduzindo drasticamente o tempo para o atendimento
das demandas dos usuéarios. No entanto, no Pais, como em muitos outros paises
periféricos, 0 acesso a esse “novo mundo” esta ainda distante da maioria da populacéo,

24 Em estudos mais recentes, verificou-se que 50% dos americanos ndo estdo online e metade destes ndao querem
estar na rede. Em outro ponto, percebeu-se que 25% da populacdo ndo vé utilidade dos computadores ou créem que
apresentam baixa relagdo custo-beneficio, ndo justificando o investimento. E curioso notar que ha uma concentracio

de pessoas de idade mais avangada nesse grupo, caracterizando, assim, um conflito de geracdes.

25 As estatisticas internacionais efetivamente impressionam: em todo o continente africano, por exemplo, ndo ha mais
gue 14 milhdes de linhas de telefone, menos que em Manhattan ou Téquio. As na¢des mais ricas respondem por 16%
da populagdo mundial, mas concentram cerca de 90% de hosts de Internet. De todos os usuérios da Internet, 60%
residem na América do Norte, e correspondem a cerca de 5% da populagdo mundial. Outro indicador importante é a
comparagéo dos percentuais de usudrios da Internet: um em cada dois americanos esta online, enquanto apenas um

em 250 africanos esta na mesma condigdo.
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cujo acesso aos servicos de telefonia e equipamentos de informatica acha-se
comprometido por multiplos fatores.

Em 21 de agosto de 2000, em solenidade no Palacio do Planalto, o Presidente
Fernando Henrique Cardoso declarou:
“A transparéncia na gestdo publica implica em difundir a utilizacdo dos servicos pela
sociedade. N&o basta que eles estejam disponiveis na internet. E preciso que cada vez
mais cidadaos saibam que eles estdo la e tenham meios de acessa-los.”

A guestdo abordada pelo Presidente da Republica é, sem duvida, 0 mais grave
obstaculo ao sucesso do Governo Eletronico. Trata-se da necessidade de, como
pressuposto para o éxito do Governo Eletrénico, enfrentar-se o grau de exclusdo digital
existente no Brasil, cuja natureza é simultaneamente causa e consequéncia da exclusdo
socioecondmica: a medida em que se desenvolve mais e mais a sociedade da informacéo,
mais grave se torna a excluséo digital, aprofundando a excluséo socioeconémica.

Apesar de ser classificado com uma das maiores economias do mundo, detentor
do 11° PIB mundial, o Brasil € um pais de enormes desigualdades. O indice de
analfabetismo da populagdo total é de cerca de 9%, e a média de anos de estudo da
populacdo é de apenas sete anos, enquanto no Reino Unido essa média € de 15 anos, e
de 12 anos no Japao e Estados Unidos, e 10 anos no Chile. O PIB per capita, de 3,2 mil
dblares (dado de 1999), nos coloca numa situagdo bastante inferiorizada, quando
comparamos com EUIA (32,9 mil), Unido Européia (22,6 mil) ou Canada (20,8 mil). A
desigualdade é ainda evidenciada pelo coeficiente de Gini, de 59,1, contra 31,1 na Unido
Européia e 40,8 nos EUA (dados de 1999). A elevada concentragdo da renda — o Brasil € o
4° pior pais do mundo nesse aspecto - além de limitante do consumo, prejudica a propria
adocao de politicas sociais inclusivas que dependam da capacidade econémica, ainda que
pequena, do cidaddo. Por exemplo, ndo basta disponibilizar equipamentos de informatica
de baixo custo, se o cidadao ndo puder, ao final do més, arcar com os custos minimos de
utilizacdo do equipamento, tais como energia elétrica, conta telefénica, custo de provedor
de acesso, manutencdo do equipamento, aquisicdo de softwares, etc. O alto grau de
desemprego — 6,8% da populagdo ativa, em 2001, e 20,4% em abril de 2002, na Grande
Sé&o Paulo, principal area industrial do pais — é também fator de inibig&o.

Segundo os dados mais recentes, o numero de usuarios de Internet no Brasil pode
ser estimado em 11,9 milh8es de usuérios, tem-se um percentual maximo de 7% da
populacéo total. Além disso, o0 numero de linhas telefonicas disponiveis no pais, e cujo uso
€ fundamental para o acesso a Internet, é estimado em apenas 62,5 milhdes, das quais
38,8 milhdes fixas e 23,7 milhdes celulares. Dados de 2002 da ANATEL indicam que o
total de linhas chegou a 37,4 milhdes de linhas fixas, e 28,7 milhdes de celulares. As
estimativas apontam, em janeiro de 2002, uma densidade entre 28,2 e 29,2 terminais fixos
por mil habitantes no Brasil. Enquanto isso, paises como os EUA e Japdo apresentam,
respectivamente, densidades de 69,77 e 58,47 terminais por mil habitantes.

O alcance dos servicos de telefonia, porém, é de somente 66,2 milhdes de
habitantes, ou 39% da populacdo, o que impde um forte fator de limitacdo ao acesso a
Internet. Outro dado relevante € o custo dos servicos de telefonia convencional, que sdo
bastante elevados no Brasil, impondo mais uma barreira de acesso a Internet, em face da
concentracdo de renda no pais e da reduzida renda média das unidades familiares. A
gquantidade de linhas fixas ociosas mais do que quadruplicou de 1998 para 2002, chegando
a 10,4 milhdes de linhas.

A inadimpléncia dos usuérios de telefonia fixa aumentou mais de 77%, chegando
esse aumento a 204%, na area atendida pela concessionaria TELEMAR. Em grandes
numeros, cerca de 7% do total de assinantes estavam, em junho de 2002, em situacao de
inadimpléncia. Esse elemento é ainda mais visivel quando se constata que o indice de
cobertura (domicilios com telefone fixo), que em média atinge 62% do total de domicilios
(dado de 2001), um dos mais altos da América Latina, € altamente diferenciado por classe
socio-econdmica e por regido: enquanto nas classes mais pobres o indice de cobertura é
de 44% dos domicilios (sendo de somente 20% na Classe D e 5% na Classe E), nas
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classes mais favorecidas — e que podem arcar com 0s custos dai decorrentes - ele chega a
84% (Classe B) e 99% (Classe A)*

Por outro lado, a concentracdo dos provedores de acesso nas grandes e médias
cidades, e o custo excessivo das conexdes internacionais dos backbones locais, torna o
acesso a rede bastante dificultado, notadamente nos pequenos centros urbanos. Em
apenas 56% dos 350 maiores municipios brasileiros a populagdo tem acesso a provedores
na modalidade local.

O préprio custo dos equipamentos de informatica — em torno de R$ 1300,00 para
um computador com acesso a Internet — também representa dificuldade para a expanséo
do uso da Internet, ainda que se possa identificar uma predisposicdo ao consumo que
ultrapassa as fronteiras da capacidade econdmica, levando as familias, mesmo pobres, a
buscar meios de financiamento ou compra parcelada para obter o recurso tecnoldgico
indispensavel ao ingresso na “sociedade da informacdo”. Essa situacdo gera uma
demanda por linhas de crédito que ndo vem sendo adequadamente aproveitada quer pelas
instituicBes oficiais de crédito, quer pelo mercado.

A Secretaria de Logistica e Tecnologia do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo chama a atengdo, ainda, para o grau de dificuldade imposto pela barreira
linguistica, tal € o predominio do idioma inglés na Internet, embora haja uma presenca
crescente de sites dirigidos para o publico de lingua espanhola ou portuguesa. Ainda
assim, é certo que somente uma parcela infima da sociedade, que desfruta de melhor grau
de instrugéo, tem pleno dominio dos recursos disponibilizados.

Segundo Wolff & MacKinnon, o enfrentamento da exclusdo digital exige uma
abordagem sistémica, que enfrente todos os aspectos do problema: infraestrutura
insuficiente, alto custo do acesso, politicas publicas insuficientes ou ausentes, ineficiéncias
na provisdo de redes de comunicacao, insuficiéncia de contetdo produzido localmente e
ineficiéncia no aproveitamento dos impactos sociais e econémicos de atividades que fazem
uso intensivo das tecnologias de informag&o. Afirmam ainda que bons investimentos
podem fazer da tecnologia da informacdo e comunicacdo uma alavanca para o
desenvolvimento, enquanto maus investimentos podem acarretar prejuizos muito mais
graves, em face de sua nédo utlizacdo em outras medidas para reducdo da pobreza.
Portanto, mais do que em outras politicas publicas, o investimento na universalizacdo do
acesso as hovas tecnologias de informacao e comunicacéo ndo pode ser desperdicado.

A “Digital Opportunity Task Force” (DOT Force), estabelecida pelo Grupo dos 8,
que reune os oito paises mais desenvolvidos do mundo, propds uma abordagem para
ampliar o acesso dessas tecnologias nos paises em desenvolvimento. Segundo o Relatorio
“Digital Opportunities for All: Meeting the Challenge”, apresentado em 11 de maio de 2001,
“ICT can thus help to ignite a virtuous circle of sustainable development. But misapplied,
they can result in marginalisation of the poor and the unconnected. In order for their
development potential to be realised, all stakeholders — governments and their citizens,
business, international organizations, ci]ﬂ] society groups and individuals — need to work
together towards achieving real change.’

O Relatorio conclui que, quando sabiamente aplicada, a tecnologia da informacéo e
comunicacdo oferece enormes oportunidades para reduzir as desigualdades sociais e

26 A classificagdo leva em conta os seguintes critérios de renda familiar: Classe A: mais de 25 salarios minimos; Classe
B: entre 10 e 25 salarios minimos; Classe C: entre 4 e 10 salarios minimos; Classe D: entre 2 e 4 salarios minimos;
Classe E: até 2 salarios minimos. Desde abril de 2002, o salario minimo no Brasil foi fixado em R$ 200,00, ou cerca de

70 ddlares.

27 In Digital Opportunities for All: Meeting the Challenge. Report of the Digital Opportunity Task Force (DOT Force).
Disponivel em http://www.dotforce.org/reports/DOT_Force_Report_V_5.0h.pdf.
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econbmicas e apoiar a criacdo da riqueza local, bem como ajudar a atingir metas de
desenvolvimento mais elevadas fixadas pela comunidade internacional. Contudo, afirma o
Relatério,

“ICT cannot of course act as a panacea for all development problems, but by dramatically
improving communication and exchange of information, they can create powerful social and
economic networks, which in turn provide the basis for major advances in development.”

O Relatério apresenta propostas para o enfrentamento da excluséo digital nos
paises em desenvolvimento, e entre 0s nove pontos propostos, encontram-se a definicao
de estratégias para a regulagédo e elaboragéo de politicas para o crescimento da tecnologia
da informacao e comunicacao, o desenvolvimento da conectividade, aumento do acesso e
reducdo de custos, através do uso competitivo de diversas tecnologias, acessos publicos e
comunitérios, compartilhamento de experiéncias exitosas, desenvolvimento de recursos
humanos e gerenciais, expansdo da oferta de oportunidades de aprendizado para
populacdes carentes, areas rurais e desfavorecidas, incentivo ao empreendedorismo
atraveés de politicas que favorecam a competicao e a inovacao oriunda do setor privado, e o
estabelecimento de cooperacéo entre os setores publico e privado.

O Relatorio aponta, ainda, como ponto essencial a participacdo das comunidades
locais na implementacéo da tecnologia de informacdo e comunicacéo, a fim de que os
resultados sejam igualmente distribuidos entre ricos e pobres. Além disso, acentua a
importancia do estabelecimento de sistemas econémicos e administrativos baseados em
regras previsiveis e transparentes, em especial dotados de boa governanca, assegurando
o livre desenvolvimento da tecnologia de informagéo e comunicagao.

Como se percebe, as propostas convergem com o diagndstico e as conclusdes do
GTIl, incorporadas ao Governo Eletrdnico, permitindo constatar que as iniciativas
planejadas pelo Governo brasileiro acham-se coerentes com o debate em escala
internacional.

Falta, porém, disponibilizar informacéo e servicos aos cidaddos ao mesmo tempo
que se propiciam oportunidades para interacdo com o Estado mediada pela tecnologia, e
introduzir efetivamente essas propostas no rol de prioridades governamentais, a fim de que
sua implementacéo se dé sem sobressaltos e constrangimentos.

Nesse sentido, um programa que vem sendo implementado desde 1997, no ambito
do Ministério da Educacdo — o Programa Nacional de Informética na Educacéo (Prolnfo)
pode fazer a diferenga. O programa assume como premissa que 0 acesso a informagéo e
vital para a sociedade brasileira, e que a maioria dos individuos deve saber operar com as
novas tecnologias da informacdo e valer-se destas para resolver problemas, tomar
iniciativas e se comunicar. Uma boa forma de se conseguir isto, € usar o computador como
prétese da inteligéncia e ferramenta de investigagdo, comunicac@o, construcgao,
representacdo, verificacdo, analise, divulgacdo e producdo do conhecimento. E o locus
ideal para deflagrar um processo dessa natureza € o sistema educacional.

O Ministério da Educacéo, por meio da Secretaria de Educagéo a Distancia, tem
criado ou reformulado mecanismos de apoio ao sistema publico de educacéo, para o qual
tracou, entre outras, as seguintes diretrizes: fortalecimento da acédo pedagdgica do
professor na sala de aula e da gestdo da escola, maior envolvimento da sociedade na
busca de solu¢bes educacionais e modernizacdo com inovacgdes tecnoldgicas introduzidas
no processo ensino-aprendizagem. Este Programa, portanto, se insere no conjunto de
acOes desenvolvidas em respeito a estas diretrizes.

Os objetivos desse programa séo:

Melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem:
Qualidade educacional pressupde introducéo de melhorias no processo de construcédo do
conhecimento, busca de estratégias mais adequadas a producdo de conhecimento
atualizado e desenvolvimento no educando da habilidade de gerar conhecimento novo ao
longo da vida. Implica diversificar espagos do conhecimento, processos e metodologias. E
uma qualidade comprometida com a equidade, e, por isto, com a tentativa de — numa
sociedade cada vez mais tecnologicamente evoluida — oportunizar a todos a igualdade de
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acesso a instrumentos tecnoldgicos disponibilizadores e gerenciadores de informacao; e os
beneficios decorrentes do uso da tecnologia para desenvolvimento de atividades
apropriadas de aprendizagem e para aperfeicoamento dos modelos de gestdo escolar
construidos em nivel local, partindo de cada realidade, de cada contexto.

Possibilitar a criagdo de uma nova ecologia cognitiva nos ambientes
escolares mediante incorporacdo adequada das novas tecnologias da informacao
pelas escolas: O programa assume que é preciso diminuir a lacuna existente entre a
cultura escolar e 0 mundo ao seu redor, aproximar a escola da vida, expandindo-a em
direcdo a comunidade e tornando-a facilitadora das interacfes entre os atores humanos,
biologicos e técnicos. Esse novo meio ecoldgico é composto pelas mentes humanas e as
redes técnicas de armazenamento, transformacdo, producdo e transmissdo de
informacdes. Para a criacdo dessa nova ecologia é importante que o professor encare o0s
elementos do contexto em que vive 0 aluno e as incorpore no cotidiano da escola, criando,
assim, um novo ambiente semelhante a vida, ao que o aprendiz encontrard nas atividades
sociais, nos servicos e nas organizacbes. O desenvolvimento das estruturas mentais €
influenciado pela cultura, pela linguagem usada pela coletividade e pelas técnicas de
producdo, armazenamento e transmissdo das representagdes da informacgédo e do saber.
Por isto, as novas tecnologias da informacdo devem ser aproveitadas pela educacao para
preparar 0 hovo cidaddo, aquele que devera colaborar na criacdo de um novo modelo de
sociedade, em que os recursos tecnoldgicos sejam utilizados como auxiliares no processo
de evolugdo humana.

Propiciar uma educacéo voltada para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico: A capacidade de gestdo e de processamento de informacdes na sociedade
atual caracteriza a competicdo entre as diferentes realidades produtivas, requerendo dos
individuos intui¢éo, criatividade, agilidade de raciocinio associada ao manejo da tecnologia
e maior conhecimento técnico. A moderna educacao, por isto, deve ser dirigida para o
progresso e a expanséo do conhecimento e, a fim de permitir emancipacgéo individual e
coletiva, adequadamente articulada com a ciéncia e a tecnologia.

Educar para uma cidadania global numa sociedade
tecnologicamente desenvolvida: As modernas tecnologias de informacdo e
comunicacdo tornam crescentes as tendéncias de surgimento de uma sociedade
planetaria. Isto exige seres sociais capazes de se comunicar, conviver e dialogar num
mundo interativo e interdependente. Seres que entendam a importancia de subordinar o
uso da tecnologia a dignificacdo da vida humana, frutos de uma educacéo voltada para a
democracia e amparada em valores, tais como tolerancia, respeito, cooperacdo e
solidariedade.

Até o momento, ja foram instalados 37.204 computadores, beneficiando 2.863
escolas em 1.202 municipios, e implantados 256 Nucleos de Tecnologia Educacional —
NTEs, que servem de apoio técnico e pedagogico as escolas atendidas pelo Programa.
Em 2002, instalam-se mais 13.871 microcomputadores nas escolas. Prevé-se que o
Prolnfo adquirir4, até dezembro de 2002, cerca de 105.000 computadores, que seréo
distribuidos para a rede de NTEs e para 6.000 escolas em todo o Brasil, beneficiando cerca
de 7,5 milhdes de alunos. Cada unidade da federacdo tem uma quota de maquinas
definida proporcionalmente ao nimero de alunos e escolas de sua rede publica de ensino.
O mesmo critério foi aplicado para determinacdo do numero de NTEs por unidade da
federacao.

Como esse programa ndo tem como objetivo maior a aquisicdo de maquinas, mas
a capacitagdo dos recursos humanos nas escolas brasileiras para apropriacdo das
tecnologias no cotidiano, o processo de capacitacao continua sendo desenvolvido. Estima-
se que ja haja em exercicio cerca de 2.000 professores multiplicadores (atuando nos
NTESs, na capacitacéo e apoio pedagdgico aos professores nas escolas) e mais de 110.000
professores regentes. O programa de técnicos de suporte ja capacitou mais de 5.000
profissionais para atuar nos NTEs e escolas e estima-se que, até o final do ano de 2002,
sejam formados mais 6.000.
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Ha resultados importantes ja percebidos e que ndo podem ser compreendidos em
base quantitativa. Uma das varias atividades desenvolvidas nas escolas atendidas pelo
programa foi o projeto piloto do chat pedagdgica®. Nele, foi possivel demonstrar que o chat
€ uma ferramenta pedagdgica poderosa que, certamente, pode melhorar o processo de
ensino-aprendizagem de maneiras diferentes. No entanto, para alcancar os beneficios
educacionais, é necessario que os educadores planejem cuidadosamente e atuem como
moderadores nos eventos de bate-papo. Também € importante que os professores tenham
uma perspectiva de longo prazo com o uso do chat, de modo que os estudantes possam
acompanhar topicos expostos em sessdes anteriores. Este se torna uma ferramenta mais
poderosa quando combinado com outras ferramentas, tais como correio eletrénico e
listserv. Essa combinacdo de ferramentas de comunicacdo permite discussdes mais
completas e aprofundadas. Por exemplo: durante um chat, rapidamente aparecem
perguntas que necessitam de mais tempo e de mais espago para serem tratadas do que o
disponivel nas sessbes de bate-papo. No projeto piloto, os participantes muitas vezes
intercambiavam enderecos de correio eletrbnico para acompanhar discussdes mais
estudadas e detalhadas sobre temas levantados. Isto expandiu as oportunidades de
aprendizagem e reforgou o relacionamento entre os participantes.

O projeto piloto também mostrou que tanto professores quanto estudantes
aprendem rapidamente a utilizar as ferramentas do chat e apreciam enormemente as
discussdes dindmicas que acontecem. O projeto mostrou, igualmente, que mesmo com
uma conexao lenta & Internet, o chat foi bem-sucedido, além de ter, virtualmente, custo
zero para as escolas gue ja dispdem e utilizam a tecnologia.

Verificou-se, também, que o chat na Internet ndo € uma ferramenta perfeita e que
ndo deve ser empregado como substituto das atividades presenciais. O contato humano
tem beneficios incontestaveis que ndo podem ser reproduzidos em ambientes virtuais.
Contudo, é igualmente importante enfatizar que proporciona beneficios que podem ser
dificeis, quando ndo impossiveis, de alcangar em encontros presenciais, como a perfeita
integracéo de alunos portadores de deficiéncia.

Ainda h&d muito a aprender sobre como usar o chat na Internet em diferentes
ambientes educacionais e sobre qual a melhor maneira de integrar essa ferramenta com
outras tecnologias de informética e da Internet com o ensino em sala de aula. Este projeto
piloto deixou & vista somente o topo do iceberg. A medida que mais e mais professores e
multiplicadores por todo o Brasil comegarem a usar o chat na Internet como parte rotineira
da instrucéo, mais se aprendera sobre o poder pedagogico desta interessante ferramenta
educacional.

Outro resultado importante foi o potencial integrador das TICs como Tecnologias

Assistivas a portadores de deficiéncia fisica. Definindo, Tecnologia Assistiva € toda e
qualquer ferramenta ou recurso utilizado com a finalidade de proporcionar uma maior
independéncia e autonomia a pessoa portadora de deficiéncia. O objetivo da Tecnologia
Assistiva é:
"proporcionar & pessoa portadora de deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social, através da ampliagdo da comunicacdo, mobilidade, controle do seu
ambiente, habilidades de seu aprendizado, competi¢do, trabalho e integracdo com a
familia, amigos e sociedade."... "Podem variar de um par de 6culos ou uma simples
bengala a um complexo sistema computadorizado" (Damasceno e Galvao Filho, 2002)

As TIC como Tecnologias Assistivas podem adquirir caracteristicas diferenciadas,
tais como:

28 Essa experiéncia foi registrada por Vera Suguri e outros, no periodo de 2000 a 2001, no texto “O Uso Pedagdégico do
Web-Based Chat*. Uma atividade piloto para explorar o potencial pedagégico do web-based chat”, disponivel em

www.proinfo.gov.br.



As TIC como sistemas auxiliares ou prétese para a comunicacgao:
talvez esta seja a area onde as TIC tenham possibilitado avancos mais significativos. Em
muitos casos 0 uso dessas tecnologias tem se constituido na Unica maneira pela qual
diversas pessoas podem comunicar-se com o mundo exterior, podendo explicitar seus
desejos e pensamentos. Essas tecnologias tem possibilitado a otimizacdo na utilizacéo de
Sistemas Alternativos e Aumentativos de Comunicacgdo (SAAC), com a informatizacéo dos
métodos tradicionais de comunicacdo alternativa, como os sistemas Bliss, PCS ou PIC,
entre outros.

As TIC, como Tecnologia Assistiva, também s&o utilizadas para controle
do ambiente, possibilitando que a pessoa com comprometimento motor possa comandar
remotamente aparelhos eletrodomésticos, acender e apagar luzes, abrir e fechar portas,
enfim, ter um maior controle e independéncia nas atividades da vida diaria.

As dificuldades de muitas pessoas com necessidades educacionais
especiais no seu processo de desenvolvimento e aprendizagem tém encontrado uma
ajuda eficaz na utilizacdo das TIC como ferramenta ou ambiente de aprendizagem.
Diferentes pesquisas tém demonstrado a importancia dessas tecnologias no processo de

construcdo dos conhecimentos desses alunos (NIEE/UFRGS]| NIED/UNICAMP)
RPD/OSID|e outras).

Finalmente, pessoas com grave comprometimento motor vém podendo
tornar-se cidadas ativas e produtivas, em Varios casos garantindo o seu sustento, através
do uso das TIC.

Com certa frequéncia essas quatro areas se relacionam entre si, podendo
determinada pessoa estar utilizando as TIC com finalidades presentes em duas ou mais
dessas areas. E o caso, por exemplo, de uma pessoa com problemas de comunicacio e
linguagem que utiliza o computador como prétese de comunicacdo e, agmesmo tempo,
como caderno eletrénico ou em outras atividades de ensino-aprendizagenm=-

Nesse ponto, os resultados obtidos sdo encorajadores: ha registros, por exemplo,
de adolescentes com paralisia cerebral que freqiientavam escolas especializadas ha vérios
anos, sem que nunca tivessem conseguido aprender a ler e escrever, e que puderam
desenvolver estas habilidades de leitura e escrita a partir do trabalho no Laboratério de
Informatica. Alguns deles ja prestam, inclusive, pequenos servicos de informatica para a
instituicdo onde residem e também editam no computador o pequeno jornal do local. Além
do desenvolvimento de outras habilidades e conceitos, por diversos outros alunos, como a
capacidade de ver as horas, o desenvolvimento do conceito de ndmero, comunicacédo
através da Internet, construidos em funcéo do potencial de cada um.

Em relacéo a utilizacdo da Internet, percebeu-se nas escolas beneficiadas pelo
programa que esta atividade tem colaborado no aprimoramento da comunicacgdo escrita de
alguns alunos, a partir da analise dos e-mails que sdo trocados, além de motiva-los a
realizar pesquisas sobre diversos assuntos na rede. Enfim, desenvolveram habilidades que
proporcionaram ou facilitaram uma melhor interagcdo com a realidade e o seu meio, e uma
maior autonomia na resolucdo dos proprios problemas.

Para que tudo isso possa ocorrer no trabalho com alunos com necessidades
educacionais especiais, frequentemente é necesséario recorrer a diferentes adaptacdes que
facilitem ou mesmo possibilitem o trabalho no computador, principalmente quando se
tratam de alunos com alguma deficiéncia motora ou sensorial. Essas adaptacdes podem
ser orteses, adaptacOes de hardware ou software especiais de acessibilidade. Com a
finalidade de possibilitar o acesso ao computador a alunos com um comprometimento
motor mais severo, por exemplo, os professores nas escolas fazem uso de diversas

29 Um importante relato a esse respeito pode ser encontrado no texto As Novas Tecnologias como Tecnologia
Assistiva: Usando os Recursos de Acessibilidade na Educacdo Especial, de Luciana Lopes Damasceno e Tedfilo

Alves Galvéo Filho, disponivel na biblioteca virtual do Prolnfo, no site www.proinfo.gov.br.
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adaptacdes e programas especiais de acessibilidade, que tornam o trabalho possivel a
estas pessoasgﬁ.

Apesar dos sucessos ja obtidos, o programa, no entanto, € apenas uma gota no
oceano das redes publicas de educacdo no Brasil. Dados do Ultimo censo escolar
registram a existéncia de 218.383 estabelecimentos de ensino e 54.362.501 alunos
matriculados na Educacao béasica — que vai da creche ao ensino médio — da rede publica e
privada. Em 2001, contabilizaram-se 2.341.951 docentes exercendo atividades em salas
de aula de estabelecimentos de ensino que oferecem a Educacéo basica.

Quanto aos alunos, no ensino fundamental, 78% tém até 14 anos. No ensino
médio, que absorveu um significativo contingente de pessoas que estavam fora da escola
e de alunos que completaram o nivel fundamental acima da faixa etaria adequada, a
situacao é diferente: 54% dos estudantes tém mais de 17 anos de idade. No ensino médio,
ha 8.398.008 matriculas.

Houve a perspectiva de ampliagdo do atendimento e da expansdo das escolas
conectadas a Internet, potencializando o uso pedagogico das TICs, com a implantacdo do
Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes — FUST. Pela importancia
do projeto e pela incerteza que cerca a sua correta e efetiva utilizagdo, o préximo item
tratara dele especificamente e procurara dar conta de toda a complexidade das questfes
envolvidas.

O FUST COMO INSTRUMENTO PARA PROMOCAO DA INCLUSAO DIGITAL

A implementacdo de quaisquer politicas publicas requer, além da definicdo de
metas, objetivos e procedimentos, a identificacdo e garantia de que havera fontes de
custeio suficientes, sejam elas oriundas do orcamento estatal, sejam elas oriundas de
parcerias entre o Estado e o setor privado.

A mesma necessidade se evidencia no tocante as propostas contempladas no
Livro Verde, assim como no Programa Governo Eletrdnico e em seus detalhamentos.
Segundo Carlos A. Afonso, caso fossem implementados telecentros capazes de atender
20 usuérios simultaneamente, com 32 computadores e duas impressoras ligadas em rede,
a um custo de implantagdo de R$ 80 mil cada e com custos de manutengdo de R$ 7 mil
cada, e considerando custos de acesso e conexdo a Internet, ter-se-ia uma despesa por
telecentro da ordem de R$ 194 mil/ano. Caso fossem implantados 6.400 telecentros, a
proporcao de um para cada 25 mil habitantes — o custo global de implantacdo no primeiro
ano atingiria R$ 1,24 bilhdes™.

Sob este ponto de vista, embora conte também com recursos do Orcamento Geral
da Unido, oriundos da arrecadacéo de tributos e contribuicbes do Governo Federal, assim
como de recursos investidos pelo setor privado na forma de “parcerias”, a implementacéo
das metas e propostas contidas no Livro Verde e no Programa Governo Eletrdnico
dependem, decisivamente, de recursos alocados em um fundo especifico, o Fundo de
Universalizacdo dos Servi¢os de Telecomunicacdes — FUST, criado pela Lei n° 9.998, de
17 de agosto de 2000.

30 E o caso de um aluno, em uma escola na Bahia, com 37 anos de idade, que nunca havia sido muito estimulado
antes, tetraplégico, e que sé consegue utilizar o computador por meio de um programa especial que lhe possibilita
transmitir seus comandos somente através de sopros em um microfone. Isto Ilhe tem permitido agora, pela primeira vez
na vida, escrever, desenhar, jogar e realizar diversas atividades que antes lhe eram impossiveis. Da mesma forma,

outros alunos fazem uso de outras adaptagdes, em funcdo das necessidades particulares de cada um.

31 AFONSO, Carlos A. Internet no Brasil: 0 acesso para todos é possivel? Friedrich Ebert Stiftung, Policy Paper n° 26,
setembro de 2000.
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A Lei Geral de Comunicacgdes (Lei n® 9.472/97), aprovada pelo Congresso Nacional
em julho de 1997, previa, em seu artigo 81, inciso Il, que o Poder Executivo enviaria, em
prazo de 120 dias, projeto de lei criando um fundo para o custeio das obrigactes de
universalizacdo e de continuidade dos servicos de telecomunicagbes atribuidos as
prestadores de servicos no regime publico de telecomunicacbes. Para esse fundo,
deveriam contribuir as prestadoras de servigos de telecomunicagfes nos regimes publico e
privado.

Ao se aproximar o prazo legal, foi apresentado na Camara dos Deputados o
Projeto de Lei n° 3.808/97, pelo Deputado Federal José Pimentel, do Partido dos
Trabalhadores, que previa, entre os objetivos do Fundo, a promocdo do acesso da
populacdo aos servicos de telecomunicacdes, a promo¢do da educacdo nacional e a
ampliacdo da oferta de servicos de telecomunicacdes a populacdo rural. Para tanto,
propunha que o Fust contasse com recursos oriundos de contribuicdo de 10% do valor
referente a outorga paga pelas operadoras de servi¢os de telecomunicagées, em qualquer
regime, 2% da receita bruta das operadoras de servicos de telecomunicacdes, em
qualquer regime. Previa ainda que pelo menos 30% dos recursos totais do FUST deveriam
ser empregados em projetos que visassem promover a educacgao nacional.

O fato de o FUST ter resultado da iniciativa de um deputado federal que integra um
partido de oposicdo ao Governo Federal no Brasil ja € um indicio das dificuldades de
natureza politica enfrentados pela politica de universalizacdo das telecomunicagdes. A
propria exposicdo de motivos da proposta apresentada pelo Deputado revelava a
resisténcia do Governo brasileiro em criar o fundo. E, com efeito, em sua tramitacdo a
proposta foi substancialmente alterada, reduzindo substancialmente as receitas destinadas
ao Fundo.

A iniciativa parlamentar, embora pioneira, foi acompanhada, logo a seguir, em 19
de novembro de 1997, pelo envio de uma proposta do Poder Executivo ao Congresso
Nacional, fixando como receitas do Fust, além de dotagbes a serem consignadas na Lei
Orcamentéria anual e de parcela especifica a ser determinada pela mesma Lei, precos
publicos cobrados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL como condicao
para a transferéncia de concessdo, de permissdo ou de autorizagdo de servicos de
telecomunicacdes ou de uso de radiofreqiiéncias, a serem pagos pelas cessionarias, e a
contribuicdo de um por cento sobre o faturamento das prestadoras de servicos de
telecomunicacdes, nos regimes publico ou privado.

Em sua tramitacdo, as propostas conduziram a uma sintese que, além de instituir o
Fundo, atribuiu ao Ministério das Comunicacfes formular as politicas e diretrizes gerais e
definir as prioridades para orientar as aplicacdes do Fust, bem como definir os programas,
projetos e atividades a serem financiados por ele. A ANATEL foi atribuida a competéncia
de implementar, acompanhar e fiscalizar os programas, projetos e atividades, e de elaborar
a proposta orcamentaria do FUST.

A aplicacdo dos recursos devera dar-se em programas, projetos e atividades que
estejam em consonancia com o plano geral de metas para universalizagdo de servigo de
telecomunicacBes ou suas ampliacdes, os quais deverdo contemplar, entre outros, 0s
objetivos de atendimento a localidades com menos de cem habitantes, a complementacéo
das metas estabelecidas no Plano Geral de Metas de Universalizacdo para atendimento de
comunidades de baixo poder aquisitivo, a implantacdo de acessos individuais para
prestacdo do servico telefébnico em condicdes favorecidas a estabelecimentos de ensino,
bibliotecas e instituicdes de saude, e a implantac&o de acessos para utilizagdo de servigos
de redes digitais de informacéo destinadas ao acesso publico, inclusive da Internet, em
condicdes favorecidas, a instituicbes de salde, a estabelecimentos de ensino e bibliotecas,
incluindo, neste caso, 0s equipamentos terminais para opera¢do pelos usuarios, e a
reducdo das contas de servigos de telecomunicagdes de estabelecimentos de ensino e
bibliotecas referentes a utilizacdo de servicos de redes digitais de informacado destinadas
ao acesso publico, inclusive da Internet, de forma a beneficiar em percentuais maiores o0s
estabelecimentos frequientados por populacdes carentes, e a instalacdo de redes de alta
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velocidade, destinadas ao intercambio de sinais e a implementacdo de servicos de
teleconferéncia entre estabelecimentos de ensino e bibliotecas.

A concepgcdo adotada pela Lei n® 5.998, portanto, converte o FUST num
instrumento bastante abrangente — e eficaz — de financiamento da expanséo das
possibilidades de acesso da sociedade aos servicos de telecomunicacdes e de incluséo na
Sociedade da Informacéo.

Indo muito além das concepcgdes iniciais, a Lei permitiu ultrapassar a prestacéo de
servicos de telecomunicacdes, envolvendo os servigos de valor adicionado — que inclui o
custeio de provedores de acesso a Internet — e o fornecimento de equipamentos
diretamente as unidades de ensino. Embora houvesse resisténcias, prevaleceu a tese de
que o conceito de universalizacéo envolve o de inclusdo digital, 0 que requer a integracéo
de equipamentos que vao além dos comumente utilizados para telecomunicacdes.

Esse ponto gerou enorme polémica, posto que havia defensores da idéia de que as
préprias concessionarias deveriam disponibilizar os equipamentos, intermediando a
aplicacdo dos recursos e detendo a propriedade do equipamento, podendo, assim,
condicionar 0 seu uso.

Apb6s amplo debate, a Lei n° 10.297, de 2001, contemplou em seu Anexo | a
inclusdo do Programa 025 - Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes, que tem
como objetivo “garantir o acesso ao servigos de telecomunicacfes e de valor adicionado
em estabelecimento de ensino publico, instituicdes de saude publica, para as populagbes
em localidades com menos de 100 habitantes e para as populagdes cuja renda n&o
permita 0 acesso em base comercial, devendo ser utilizadas configuracdes instaladas que
permitam diferentes alternativas de softwares nos sistemas operacionais.

O FUST revela-se, assim, um importante mecanismo de financiamento da inclusao
digital, por meio de um subsidio cruzado que transfere recursos dos consumidores, sejam
eles pessoas juridicas ou mesmo pessoas fisicas de maior renda, para as camadas menos
favorecidas da sociedade. Constitui-se, entdo, numa fonte de custeio que, embora nédo seja
a Unica, pode ter grande impacto na implantacdo de iniciativas voltadas para a
universalizacdo do acesso aos beneficios da tecnologia da informacao.

A implementac&o de algumas medidas, no entanto, tém sido comprometidas por
questdes politicas e disputas entre agentes econdmicos fornecedores de softwares e
equipamentos.

O caso dos programas de universalizagdo em escolas profissionalizantes e de ensino
médio é emblematico. Os programas foram contemplados com dotagdes orcamentarias,
oriundas do FUST, para o periodo 2001-2003, da ordem de R$ 837,1 milhdes. Desse total,
R$ 642 milhdes deveria ser destinados a instalacdo de médulos, sendo destinados R$ 29
milhdes a uso e disponibilidade de conexdes e R$ 39,95 milhdes ao custeio de uso e
disponibilidade de transmisséo™ Trata-se de volume de recursos sem paralelo no Governo
Federal, ultrapassando, largamente, as dotacdes destinadas ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e ao Ministério das Comunicacfes para projetos com objetivos similares. A
ANATEL previa a compra de equipamentos destinados a informatizacéo de 13.237 escolas
publicas de ensino médio e profissionalizante distribuidas por mais de cinco mil municipios.
Seriam adquiridos, para tanto, cerca de 290 mil computadores e estabilizadores, 46 mil
impressoras e 16 mil scanners, num total de gastos de R$ 1,5 bi, recursos do FUST.

No entanto, houve grande oposicdo ao projeto, o que acabou provocando seu
emperramento. Alegou-se que o edital favorecia empresas, desrespeitava a Lei de
Licitacdes e subestimava a definicdo técnica de equipamentos de informética. Um dos
deputados mais refratarios agprojeto, Sérgio Miranda (PC do B— MG) afirmou, em relatério
publicado em sua homepage*gue

32 Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, 2002.

33 A integra do texto pode ser encontrada no endereco:

www.sergiomiranda.org.br/telecomunicacoes/estudoanatel.html.
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“a lei do Fust ndo pode ser interpretada para restringir a concorréncia. A aplicacdo dos
recursos nao deve ser feita por intermédio das operadoras de telefonia fixa e o objeto da
contratacdo deve ser feita por intermédio das operadoras de telefonia fixa e o objeto da
contratacéo deve ser diferenciado pela sua natureza, de modo a viabilizar a participagéo
mais abrangente dos mais diversos fornecedores. As empresas deverdo ser selecionadas
de acordo com a sua aptidao. Assim, empresas de telecomunicagdo, empresas de servigo
especializado, empresas provedoras de servicos de valor adicionado (provedores de
Internet) e empresas que fabricam e comercializam equipamentos e programas de
informatica poderao participar da licitacdo em suas respectivas areas”.

O deputado defendia, no estudo, mudancas na definicdo técnica do Edital,
alterando a configuracéo dos microcomputadores, incluindo um servidor de rede em cada
escola e adotando o dual boot, com Windows e Linux, nos micros clientes das redes.
Sérgio Miranda concluia, também, a favor da adogéo do “computador popular” elaborado
no Laboratério de Universalizacéo da Internet., vinculado ao Departamento de Ciéncias da
Computacgédo, da UFMG. O seu objetivo era “ter um equipamento de baixo custo a partir de
uma concepgao tecnoldgica que valorize, ao maximo, a producéo nacional”.

Esse movimento culminou com a decisdo do Tribunal de Contas da Unido que
apontou falhas no edital da licitacdo publica promovida pela ANATEL® Outro aspecto
discutido foi a previsdo de que os computadores deveriam ser equipados com sistema
operacional proprietario, quando a Lei n® 10.297 previa a utilizacdo de configuragdes para
diferentes alternativas de sistemas operacionais, pressypondo a inclusdo de sistema
operacional baseando na concepc¢do do “software livre™! Finalmente, foi questionada a
possibilidade de que as concessionarias intermediassem a aquisi¢do dos equipamentos, a
escolha dos provedores e de empresas de servicos de manutencdo, que permitiria o
favorecimento de grupos econémicos.

34 Em 12 de dezembro de 2001, o Tribunal de Contas da Unido aprovou voto no Processo TC 013.158/2001-1
determinando a ANATEL a suspenséo da licitagdo que tinha por objeto a implementagdo das metas de universalizagdo
dos Servicos de Telecomunicagdes em Escolas de Ensino Médio e Profissionalizante, solicitando esclarecimento
qguanto a itens do Edital que poderiam permitir favorecimento as concessionarias de servigo telefénico comutado e a
aquisicdo direcionada do sistema operacional a ser instalado nos computadores que seriam adquiridos “impedindo a

participacdo, em igualdade de condic¢des, de outros sistemas operacionais existentes no mercado”.

35 O conceito de “software livre” ndo se associa, obrigatoriamente, a sua gratuidade. Sao considerados livres os
programas de computador que oferecem ao usuario a liberdade de executar, copiar, estudar o seu funcionamento,
adaptar, distribuir e aperfeicoar o software (cfe. http://www.fsfeurope.org/documents/freesoftware.pt.html). A prépria
Free Software Foundations alerta que “quando se fala de Software Livre, uma confusao frequente é de pensar que um
tal software deve ser gratis. Este ndo é o caso - de facto uma grande parte dos protagonistas do Software Livre
trabalha no campo do Software Livre comercial” (idem). Trata-se de questdo que tém importantes decorréncias
econdmicas. Os defensores do uso de softwares livres apontam a enorme economia de recursos como um dos
argumentos para sua utilizacdo. No Estado do Rio Grande do Sul, as despesas com licengas de softwares proprietarios
foi reduzida de R$ 18 milhdes/ano em 1999 foi reduzida, em 2001, para R$ 150 mil, com a utilizacéo de softwares
livres. O projeto Rede Escolar Livre, que objetiva interligar 25 laboratérios nas escolas publicas do Estado, colocando
em rede 20 mil computadores em mais de 3 mil escolas, tinha orgamento de R$ 87 milhdes para a aquisicdo de
licencas de uso de softwares proprietarios. Com a adogéo do sistema Linux, essa despesa foi reduzida para R$ 37
milhdes. No ambito do Governo Federal, Estados e Municipios, 0 gasto publico com softwares proprietarios é elevado:
em 1999, mais de US$ bilhdo foi gasto com licengas de softwares proprietarios. S6 o governo federal gasta mais de R$
200 milhdes por ano. O uso do poder de compra do Estado, aliado a utilizagcéo do software livre, € apontado com um
instrumento importante e eficaz para a implementacéo de uma politida de uso da informatica voltada a incluséo digital e

combate & desigualdade e injustica social no pais.
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Esses obstaculos impediram, literalmente, que no ano 2001 fossem destinados os
R$ 233,5 milhGes previstos para implementacdo em moédulos (R$ 229 milhdes para
instalacdo e R$ 2,7 milhdes para uso e disponibilidade). Até o més de junho de 2002,
tampouco haviam sido aplicados os R$ 474 milhdes previstos, dos quais R$ 458 milhGes
seriam destinados a instalacdo, uso e disponibilidade dos madulos.

Essa situagdo gerou o paradoxo de, contando com recursos em caixa, 0s 6rgaos
do Governo Federal responsaveis pelo cumprimento das metas do Programa verem-se
impedido de aplici-los. Por outro lado, permitiu que decisdes virtualmente incompativeis
com a sua natureza estratégica fossem adotadas, em nome da necessidade de ajuste das
contas publicas.

Em maio de 2002, o Ministério das Comunicac¢des anunciou que, em cumprimento
a determinacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao de promover cortes
nas despesas, a quase totalidade da verba do FUST poderiam ser desviados para outras
obrigacdes, caso ndo fosse aprovada a prorrogacdo da Contribuicdo Proviséria sobre
Movimentagbes Financeiras, tributo que, criado por emenda constitucional iam validade
até junho de 2002, cobre parte das despesas com o sistema de salde publica™ Do total de
R$ 1,1 bilh&o dos recursos do Fust previstos no orgamento do ano de 2002 poderiam ser
destinados a despesas que, em condi¢Bes normais, seriam cobertas por outras fontes de
receita, as quais teriam gue ser destinadas ao custeio do Sistema de Saude.

O problema sé foi parcialmente superado em 4 de julho de 2002, guando
simultaneamente a ANATEL, em acordo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU),
decidiu mudar as regras da licitacdo do projeto e o Ministério das Comunica¢fes conseguiu
obter a liberacdo dos recursos, retidos pelo Ministério da Fazenda, que administra as
disponibilidades financeiras do Governo Federal. Com a liberagdo, o Ministério voltou a
poder contar com 0S recursos hecessarios para a implantacdo do programa de
informatizacdo das escolas. A deciséo seria relacionada a dificuldade de aprovacéo, pelo
Congresso Nacional, de alteracfes na legislagéo que permitissem a utilizagcdo dos recursos
do Fust para outras finalidadesgj

Assim, com a liberacdo dos recursos previstos para a implantacdo do programa, o
Ministério das ComunicacBes e a Anatel voltaram a contar com 0s meios financeiros
necessarios, permitindo priorizar a informatizacdo das escolas e servigos de salude.

No entanto, h& outros obstaculos. Um deles é a proposta de alteracéo a lei do Fust,
em tramitagdo na Comissédo de Ciéncia e Tecnologia da Camara dos Deputados, que
pretende permitir a participacdo de todas as operadoras de telecomunicacbes nas
licitacbes do Fust. Outro € a possibilidade de remanejamento de recursos, admitida pelo
Ministério das Comunicacdes, a fim de viabilizar a ampliacdo do acesso da populacdo
carente aos servigos de telefonia fixa. Neste caso, a informatizacdo das,escolas e servigos
de saude perderia 0 seu potencial de reducéo direta da exclusao digit;ﬂ@.

No inicio de julho, houve desdobramentos importantes: O Governo decidiu usar a
incorporacdo do superavit do Fust (Fundo de Universalizacdo dos Servicos de
Telecomunicagdes) de 2001 para retomar o projeto de internet escolar. Sob orientagdo do
ministro da Casa Civil, Pedro Parente, a equipe econémica concordou com a incorporacao
dos recursos previstos no orcamento do ano passado para o de 2002. Depois de
remanejar recursos que estavam previstos para 0 programa para um programa que
financia os servicos de telefonia para a populacdo carente, o governo voltou atras. A
decis&o, tomada em reunido ocorrida em 1° de julho de 2002, elevou o total de recursos
destinados ao programa de R$ 67 milhdes para R$ 460 milhdes. A diferenca (R$ 393
milhdes) vira da incorporacdo do superavit. O total de recursos que o governo pretende

36 QUEIROZ, Luiz. Fust é desviado para compensar perda da CPMF. Computerworld, 21 mai 2002.

37 SILVEIRA, André. Governo libera total de recursos do Fust. WorldTelecom, 4 jul 2002.

38 GOMES, Patricia. Fust: Web escolar perde espago para telefonia subsidiada. Computerworld, 25 jun 2002.
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incorporar de 2001 para 2002 é de R$ 1,044 bilhdo. Caso seja aprovado pelo Congresso
Nacional, o projeto de lei que propde a incorporacdo do superavit beneficiara também os
programas das areas de saude (R$ 199 milhdes), seguranca (R$ 126 milhdes)
atendimento a deficientes (R$ 63 milhdes), entre outros. Mesmo apos a aprovacéo do
Congresso, os programas do Fust s6 poderdo ter avancar depois que o0 ministério do
Planejamento liberar os recursos contingenciados no ultimo corte do orgamento.

Apresentou-se, também uma nova proposta, ainda em desenho, para
implementacdo do Programa e, espera-se, resolucdo dos limites impostos pelo TCU e
pelos partidos de oposicao. Na nova proposta, as escolas ndo mais serao proprietarias dos
computadores, jA que ndo mais se adquiriiam equipamentos, mas contratar-se-iam
solucbes de acesso as TICs (bens e servicos) — as empresas escolhidas para
implementacdo do programa seriam responsaveis pela montagem das redes de
comunicacdo, pela escolha da tecnologia, pela compra dos equipamentos e sua
atualizacéo tecnoldgica, pela manutencdo e também pela prestacéo dos servicos.

Nesses novos termos, para garantir a ampliacdo do nimero de empresas que
podera se candidatar a prestar os servi¢cos, o Brasil seria dividido em regifes e, em cada
uma, sera escolhida a empresa que apresentar a menor tarifa na licitagdo. Segundo o
presidente da ANATEL, Luiz Guilherme Schymura, “a empresa sera uma nova
concessionaria, que eﬁloraré 0 Novo servico para as escolas”, dentro de um plano de
metas a ser obedecido™ A proposta de criar uma nova concessao significa, na prética, que
0 programa de informatizacdo das escolas sera implantado somente no proximo governo.
A nova concessao so6 pode ser feita por decreto presidencial e € preciso um plano geral de
outorgas, estabelecendo areas de atuagéo, planos de universalizagdo e qualidade. Todo
esse trabalho técnico deverd levar de quatro a cinco meses.

Cria-se, dessa forma, uma espécie de rede corporativa de computadores nas
escolas. A instalacdo de equipamentos nas escolas publicas - computadores e linhas
telefénicas - sera de responsabilidade da empresa vencedora do leildo, que montara essa
rede corporativa interligando as instituices pela internet e sera a Unica proprietaria dos
equipamentos fornecidos. O governo usara, entdo, o dinheiro do Fust para subsidiar as
tarifas no novo servico. O novo edital também n&o estabelece qual software deve ser
adquirido - a decisdo caberia a empresa vencedora da licitagdo. O Fust contrataria a
empresa (pela licitacdo) e essa operadora ou consorcio compraria o0 que fosse necessario.
O dinheiro do Fust serviria como um aporte para subsidiar as tarifas que a empresa
cobrara das escolas. Segundo Schymura, “ a nossa visdo é de que o servi¢o de educagao
precisaria da montagem de uma rede para atender todas as escolas publicas, nhuma
espécie de rede corporativa, ou seja, varias escolas interligadas usando a Internet”.

Embora o Ministério das Comunicagdes tenha negado que a mudancga se deva
interesses em favorecer as operadoras, que enfrentam dificuldades financeiras, o envio ao
Congresso Nacional de projeto de lei reduzindo a dotacdo or¢camentaria do projeto de
informatizacdo das escolas de R$ 420 milhdes para R$ 67 milhSes permitiia uma
transferéncia de recursos do Fust para as empresas de telecomunicagdes de R$ 612,3
milhdes em 2002. A dotacdo seria empregada na instalacdo de telefones publicos em
localidades com menos de 100 habitantes, acessos telefénicos individuais subsidiados
para familias com menos de meio salario minimo de renda per capita (1,12 milh&o) e
terminais em propriedades rurais isoladas (81,37 mil). Segundo a nova proposta, a
informatizagdo dos servicos de saude receberia R$ 60,7 milhdes, a informatizacdo de
bibliotecas receberia R$ 52 milhdes, além de 28 milhdes destinados a outros projetos nas
areas de seguranca publica, areas remotas e de fronteira de apoio a deficientes fisicos.

Neste momento especifico, no caso da implementacdo do programa FUST, ha um
outro conjunto de fatores que coloca a escola publica e a populag&o nela envolvida em um
fio de navalha e pode, paradoxalmente, por a perder todo o potencial de favorecer a
superacao do gap tecnoldgico no Pais.

39 MARQUES, Gerusae RAMOS, José. Anatel muda as regras de licitagdo. O Estado de Sao Paulo, 05 de julho de 2002.
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Se a questdo da escolha tecnoldégica dependente das funcionalidades
especificadas nos editais ndo for contrabalancada pelas necessidades reais de alunos e
professores, o cenario encontrado pode evoluir, perigosamente, para a decisdo da
concessionaria vencedora, que ndo necessariamente compartilhara os mesmos valores. E
de se preocupar que um programa educacional tenha seu contetido definido com base no
gue a concessionaria tem e a necessidade que tal empresa tem de vender servicos de
telecomunicagcbes “"encalhados". Sabe-se que algumas multinacionais, entre as quais a
Telefonica, desenvolveram portais para apoio a educacdo como forma de contribuir com a
educacdo dos paises em que atuam vendendo servicos. Estes portais sdo de uso gratis e
contetdo ndo necessariamente atrelado a filosofia e metodologia pedagdgicas, muito
menos desenvolvido em fungéo de curriculos ou parametros e, no caso brasileiro, como ha
o0 FUST, tais portais deverdo ser fonte de renda para os proprietarios, mas nao
necessariamente serdo efetivos ou adaptados a realidade brasileira.

A esperancga aqui é a de que, nos editais que vierem a ser publicados, respeitem-se
as descrices funcionais definidas pelos estados, de modo que o hardware colocado
atenda a todas as necessidades educacionais, ndo somente as estabelecidas pelas
concessionarias e que os servigos de telecomunicag¢fes tenham tarifas de atacado e sejam
agueles que, de fato, as escolas e NTEs tém capacidade de usar.

Finalmente, h4 o compromisso do Governo Federal com o alcance de metas de
superavit priméario, necesséarias ao ajuste das contas publicas e ao atendimento de
compromissos com o pagamento das dividas publicas interna e externa. Segundo o Anexo
de Metas Fiscais da Lei de Diretrizes Or¢camentérias para 2002, a meta de superavit
primario a ser atingida em 2002 é de 2,25 % do Produto Interno Bruto para o Governo
Central (Tesouro Nacional, Previdéncia Social e Banco Central), e de 3,5% do PIB para o
setor publico consolidado (Governo Central, Estados e Municipios). Essa meta significa
gue deverao ser economizados pelo Governo Federal R$ 29,2 hilhdes. Trata-se,
meramente, da continuidade de uma politica que, nos ultimos 3 anos, gerou superavits
primarios acumulados de R$ 93 bilhdes, devendo atingir outros R$ 35 bilhdes em 2003.
Nesse contexto macroecondmico, torna-se improvavel que mesmo Programas tidos
como “prioritarios”, como € o caso dos Programa Governo Eletrénico e seus inimeros
projetos, metas e objetivos, sejam eficazmente gerenciados e implementados, posto
gue se submetem, como as demais areas de governo, as circunstancias que orientam
a administracdo orcamentaria e financeira do Governo Federal, impedindo, muitas
vezes, que direitos sociais e servigos publicos, mesmo essenciais, sejam
adequadamente garantidos e ofertados a sociedade.

CONCLUSAO

A descricdo das propostas contempladas nos programas do Governo Federal
brasileiro demonstra que, no plano formal, acha-se em curso uma revolucdo em potencial,
introduzindo inovacao tecnolbgica e recursos de computacdo que, combinados a real
disposicéo politica de democratizar o acesso a informacéo e ampliar o direito do cidadéo
ao gozo dos servigos prestados pelo Estado, poderiam ampliar drasticamente os niveis de
efetividade e eficiéncia da Administracao Publica Federal.

Parte desses resultados, principalmente no que se refere a modernizacdo das
estruturas estatais, ja vem sendo alcancada, é verdade, mas ainda encontram-se muito
longe de poder dizer que as propostas vém sendo implementadas a contento. Assim &, por
exemplo, quando se constata que as metas fisicas dos diversos programas, voltados a
implementagdo da inclusdo digital, ainda estdo muito aquém do planejado, ou quando se
percebe que a expanséo dos servigos prestados ao cidaddo ultrapassa largamente a sua
disponibilizacdo por meio de portais ou redes.

Resumindo o diagndstico efetuado por esse trabalho, pode-se afirmar que, em
termos de acesso fisico, ndo se pode dizer que a tecnologia esteja disponivel ou que as
solucBes existentes estejam apropriadas as condic¢des locais e as necessidades efetivas
das populacdes. O acesso a tecnologia ainda estd muito acima das posses da maior parte
da populacéo brasileira e a informagé&o disponivel sobre a capacidade que a sociedade tem
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de apropriar-se dessa techologia e integrar seu dia-a-dia, do ponto de vista
socioecondmico ou sociocultural, indica que hd um longo caminho a se percorrer. Fatores
tais como o quadro de referéncia legal e regulatorio parecem ser menos relevantes que
fatores econbmicos, o contexto macro-econdmico e a vontade politica.

Os constrangimento e restricbes de ordem fiscal e macroecondmica a expansao
desses servicos sdo, no atual contexto das politicas publicas brasileiras, muito mais
decisivos do que as inten¢des espelhadas pelo Livro Verde e pelo Programa Governo
Eletrdnico. Os compromissos do Governo Federal, notadamente os de ordem financeira,
impdem, a cada ano, mais e mais controle sobre a expansao das despesas de custeio e
investimento, dificultando, sendo inviabilizando, a inclusdo de mais e mais cidaddos no rol
de beneficiarios das politicas publicas.

Tome-se, como exemplo, os servicos publicos nas areas de salde, educacao ou
mesmo previdéncia social, onde as definicdes politicas mais importantes se orientam para
tornar menos presente a atuacgdo estatal na vida do cidaddo. Crescem as demandas por
prestadores privados de servicos publicos nestas areas, e a elevacdo das despesas
publicas é considerada parte do “déficit publico” que precisa ser combatido em nome da
estabilidade fiscal.

Como, entdo, considerar-se, no horizonte de curto ou médio prazo, efetivas as
medidas de implementacdo do Governo Eletrdnico, sem considerar o risco de que essas
medidas acabem beneficiando apenas uma parcela da sociedade brasileira que, pelas
suas condicBes socio-econdmicas, ja pode ser considerada uma “elite”?

N&o é exagero afirmar, ainda, que as propostas de reforma do aparelho do Estado
implementadas nos Uultimos oito anos no Brasil partem, ainda, do pressuposto da
necessidade de uma reformulacdo dos seus mecanismos de atuacdo que priorizam a
prestacdo privada de servicos publicos, sejam mediante organizacdes sociais seja por
meio da introducado de contratos com organizacdes da sociedade civil qualificadas como de
interesse publico.

Nesse sentido, mesmo a integracdo a uma estratégia governamental de servigos
publicos sofre injungdes da forma como se organiza o Estado para prestar servicos aos
cidaddos. Ademais, num processo dessa natureza, a prépria conversdo da forca de
trabalho — onde aqueles que sdo servidores publicos propriamente ditos passam a ser
minoria — impde constrangimentos a adocao de politicas de qualificacdo ou requalificacao
onde se pressupfe a continuidade da atuacdo ao agente publico, e o aprendizado
organizacional que enriquece 0 processo, continuamente, mas que se inviabiliza em face
da prépria instabilidade institucional que essa reorganizacdo introduz, jA& que, como
esclarece Coelho (2001: 130), ha um direcionamento para substituicdo da forca de trabalho
permanente por temporaria, ou mesmo “situacional’, e uma tendéncia no sentido de
adocéo de formas mais flexiveis e menos regulamentadas de emprego publico.

Ademais, trata-se de politicas que dependem, visceralmente, do desenvolvimento
econdmico do pais e do enfrentamento de gravissimos problemas sociais, que se refletem
nos ja apontados problemas de concentragdo de renda, desigualdade, reduzido grau de
educacdo formal e demais problemas diretamente relacionados aos aspectos de
infraestrutura e tecnologia indispensaveis ao crescimento do uso de recursos avancados
de comunicacao e informag&o.

Na verdade, sem uma elevacdo do PIB per capita e do nivel de escolaridade da
populacdo brasileira, ou seja, sem o0 enfrentamento da pobreza e da desigualdade, e sem
crescimento econdmico, € virtualmente impossivel que a exclusdo digital possa ser
reduzida a niveis compativeis com os verificados nos paises desenvolvidos. Se é fato que
96% dos lares brasileiros que podem arcar com 0s custos de assinatura mensal de um
telefone fixo j& o possuem, é também verdade que o nimero de familias nesta situagéo
esta muito abaixo do ideal.

Apesar de tudo isso, € significativo o nimero de cidadaos que, a cada ano, se
integra a rede mundial de computadores, seja por ter acesso em seu local de trabalho, seja
por ter acesso a meios alternativos de uso de computadores. Segundo estudo realizado
pela Fundacdo Getllio Vargas — FGV, existem no Brasil cerca de 15 milhGes de
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computadoresﬁ! 4 milhdes das quais adquiridas no ano 2001. O estudo aponta que tem
havido um crescimento médio anual de 30% na aquisicdo de computadores por empresas,
e 20% na aquisicdo de computadores por usudrios finais. Atento a esse potencial de
mercado, um dos mais populares comunicadores do Brasil, 0 empresério Silvio Santos,
Grupo Silvio Santos, dono de um conglomerado de 30 empresas e nove mil funcionarios,
que faturou R$ 2 bilhdes em 2001 e controla a segunda rede de televisdo em audiéncia no
pais, lancou em 2001 um sistema de venda de computadores “populares” para a
populacdo de baixa renda.

Cada computador, a um custo de R$ 2,2 mil, pode ser adquirido por meio de
consércio em até 43 meses, com prestacfes mensais de R$ 69,40 — cerca de 25 ddlares —
ou em 36 pagamentos, com juros inferiores aos de mercado. Em 2001, foram vendidas 20
mil unidades mediante financiamento, e mais 20 mil devem ser vendidas em 2002. A
promocao, conhecida como “Computador do Milh&o”, é vista como uma criativa estratégia
de marketing para penetrar num fildo avido pelo ingresso no mundo da tecnologia.

Segundo Silvio Santos, “com o Computador do Milhdo, é possivel dar um futuro
melhor para os seus filhos, porque toda crianca vai precisar de um computador para poder
fazer seus trabalhos escolares”. Além disso, 0 empresario vé também no publico adulto um
importante segmento de mercado: “Da mesma forma, os adultos necessitam do
computador para se prepararem para o mercado de trabalho”.

Para Mauro Muratério Not, principal executivo da Microsoft no Brasil, o
“Computador do Milh&o” é “a oportunidade de langar uma sonda em uma parte do mercado
gque ninguém na industria de informatica braira ainda conseguiu tocar: os quase 13
milhdes de lares que ndo tém computadores" Apesar do esforco de marketing, e das
condi¢Oes facilitadas de pagamento, a estratégia esbarrou em dois obstaculos: o primeiro,
a elevada demanda, que nao foi acompanhada, inicialmente, pelo fornecedor selecionado;
a segunda, o preco, muito acima do poder aquisitivo médio da populacdo. Ambos o0s
fatores reduziram as expectativas de sucesso — inicialmente, 0 empresario estimava
vender um milhdo de computadores no primeiro ano da promocao.

Esse nicho de mercado foi parcialmente ocupado, também, pelo Banco do Brasil,
que disponibilizou uma linha de crédito de R$ 8 bhilhdes aos seus clientes para
financiamento de computadores, com juros de 2,5% ao més. No entanto, apenas R$ 80
milhdes foram utilizados na compra de 42 mil PCs.

Ambos os casos apenas demonstram que hd um espaco a ser ocupado por
politicas publicas que atendam a necessidade de incluséo digital, mas que, por se tratar de
recurso tecnolégico de alto valor agregado, exigem elevados investimentos que s6 serao
realizados se tais politicas forem, efetivamente, prioritarias e tratadas como estratégicas
para o desenvolvimento do pais, e planejadas e implementadas com a participacdo da
sociedade, e ndo sob mero controle tecnocratico, ainda que seja indispensavel a
participacéo e a orientacéo de técnicos qualificados para orientar o processo de elaboracao
e definicdo das mesmas.

Sem que essa variavel seja corretamente equacionada, as iniciativas
governamentais capazes de permitir ao cidaddo uma participacdo mais efetiva no controle
da gestdo publica e um exercicio mais amplo de direitos estarad irremediavelmente
prejudicada, aprofundando-se o fosso gerado pela excluséo digital, pois os seus resultados
ndo estardo sendo apropriados por aqueles a quem mais importa a atuacdo do Estado,
que sao as camadas menos favorecidas da sociedade.

40 BARUM, Daniela. Pais soma 15 milhdes de PCs em uso, diz FGV. Computerworld, 21 mar 2002.
41 MARTINS, Ivan & MOREIRA, Duda. Quem quer comprar? Istoé Dinheiro, 4 maio 2001. Disponivel em
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