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Voz sobre IP : Regulacido a caminho

Rodney de Castro Peixoto

A comunicacdo na Internet se estabelece a partir de um protocolo. O termo deriva do grego
protocollon ( uma folha de papel colada a um manuscrito que descrevia seu conteido ) e
em tecnologia da informacdo a palavra descreve um conjunto de regras que permite o
intercambio de informagdes entre pontos conectados de redes de comunicacdes. Os
protocolos recebem padronizacio internacional de acordo com o seu uso industrial. O
conjunto de padrdes que permite a entrega de dados entre dois sistemas conectados a
Internet recebe o nome de Infernet Protocol — IP, que juntamente com outro protocolo, o
Transmission Control Protocol — TCP/IP possibilita a “conversa” entre estes mesmos
sistemas.

Em razdo do fato da Internet e suas tecnologias sofrerem indiscutivel avango e evolugdo
nos ultimos anos, presenciamos a formulacao de inimeros usos e possibilidades de usos
destes recursos. Uma das possibilidades mais evidentes abrange as comunicacdes, fator
crucial e estratégico para o desenvolvimento econdmico € humano de qualquer nacao.

Neste particular, a convergéncia de tecnologias de comunicagdes e Internet deu-se de
maneira inequivoca e inevitdvel, e temos hoje aten¢@o voltada a chamada Telefonia IP, que
se traduz na utilizac@o da Internet, por meio de seus protocolos de comunicagdo, para
estabelecimento de chamadas telefOnicas.

O assunto € de novidade absoluta, o potencial é imenso e ainda desconhecido. Conectar
escritérios remotos da mesma corporacdo ao redor do planeta, reduzir significativamente o
custo com telefonia, efetuar chamadas de longa distancia a custo local, integrar dispositivos
moveis com telefonia fixa sdo apenas algumas das vantagens viabilizadas pela Telefonia
IP. Algumas discussdes ja tiveram lugar na International Telecommunications Union,
sediada em Genebra, com auséncia, entretanto, de consenso regulatério sobre a matéria. O
presente artigo estd sendo escrito em inicio de Fevereiro de 2004, e no préximo dia nove
serd aberta uma secdo da Federal Communications Commission — FCC" para analisar
proposta de regulamentagdo em servigos de telecomunicagdes baseados na Internet. Em
paralelo, a FCC ira decidir sobre uma peti¢do da empresa Pulver.com”, cujo teor implica na
ndo obrigatoriedade de pagamento de taxas de interconexdo para empresas de telefonia por
chamadas originadas e recebidas em computadores conectados a Internet. Na mesma sorte,
a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL ainda ndo se pronunciou
especificamente a respeito da oferta de servicos similares no Brasil. Como vimos
repetidamente em questdes envolvendo uso da Internet, a adocdo dos servigos antecedeu
sua estruturacdo administrativa e regulatéria em muitas jurisdig¢des.



Trata-se de prestagdo de servigo conhecido como VelP, acromio de Voice over Internet
Protocol™, que significa literalmente a entrega de voz sobre o Protocolo Internet,
originalmente formatado para entrega de dados. Este termo € utilizado para definir o
conjunto de configuragdes que permitem o gerenciamento da entrega de comunicacio de
voz com uso do Protocolo Internet. Tecnicamente, VolP vem a ser a entrega da voz
digitalmente em pequenos pacotes de comunicag@o ao invés dos tradicionais protocolos de
circuitos comutados presentes em sistemas de Public Switched Telephone Network —
PSTN, redes publicas das operadoras de telefonia outorgadas por 6rgao competente.

Temos, portanto, trés cendrios possiveis para a utiliza¢do de servigos VolP:

1. VolIP puro: a comunicacgdo se estabelece entre dois sistemas informéticos
conectados a Internet, sem intermédio do PSTN;

2. POTS":a comunicacdo se estabelece entre um sistema PSTN e outro sistema de
VolP;

3. VolIP para POTS: O VolP € utilizado para transportar “segmentos” da chamada
telefonica com uso de PSTN, porém este ndo finaliza a ligacdo ( Interconexao).

Neste panorama, concluimos que esta convergéncia entre comunica¢iao e computadores
influencia sistemas regulatérios de maneira tnica, pois ha diferencas intrinsecas no
conjunto de regras de telecomunicacdes e sistemas de informacdo. Muitas duvidas e
controversas tem surgido a partir deste panorama vislumbrado com o surgimento de
prestadores de VolP.

Nos Estados Unidos, a questdo fundamental que se coloca perante a F'CC é a chamada
Intercarrier Compensation, vale dizer, a obrigatoriedade de pagamento de taxas por parte
das empresas de Telefonia /P em favor das Operadoras de telefonia licenciadas de PSTN.
Ja no Brasil, ndo chegamos ainda especificamente a um estdgio de discussao sobre VolP,
porém temos como heranga uma intensa ingeréncia estatal ( agora regulatdria ) em matéria
de telecomunicacdes, 0 que nos leva a pensar que em breve teremos movimentos neste
sentido.

Seria o VoIP passivel de taxacdo equiparada perante operadoras de telefonia fixa?

Diante do quadro de controvérsia que se instala com o incremento do VolP no Brasil,
necessdrio o exame sobre a Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT, no que tange a
defini¢do do escopo de servicos de telecomunicagdes:

“Art. 60. Servigo de telecomunicagdes é o conjunto de atividades que possibilita a oferta de
telecomunicacdo.

¢ 1° Telecomunicagdo é a transmissdo, emissdo ou recep¢do, por fio,
radioeletricidade, meios opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos,
caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagoes de qualquer natureza.”



Assim, a transmissdo, emissao e recep¢ao de sinais e sons de qualquer natureza implica em
servico de telecomunicacoes.
Interessante também verificar o que diz a legislacdo norte-americana pertinente a matéria:

“Telecommunications

»  The transmission, between or among points specified by the user, of information of
the user’s choosing, without change in the form or content of the information as
sent and received.””

“Telecommunications Service”
(“Basic)

»  The offering of telecommunications for a fee directly to the public, or to such
classes of users as to be effectively available to the public, regardless of facilities
used.”

Voltando ao nosso ordenamento juridico, temos no art. 61 da LGT:

“Art. 61. Servico de valor adicionado é a atividade que acrescenta, a um servigo de
telecomunicagoes que lhe dda suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou recuperagdo de
informagaes.

$ 1°Servigo de valor adicionado ndo constitui servigo de telecomunicagoes,
classificando-se seu provedor como usudrio do servigo de telecomunicagoes que lhe da
suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condig¢do.”

E informacdo similar no 1996 Act Definitions dos Estados Unidos:

“Information Service”
(“Enhanced”)

= The offering of a capability for generating, acquiring, storing, transforming,
processing, retrieving, utilizing, or making available information via
telecommunications.”

Analisando paralelamente os dispositivos legais supra citados, verificamos a diferenga
conferida pelo legislador ao servico de telecomunicacdes perante servico de informacao,
o que dirime ddvidas sobre a zona cinza na qual se encontra os servicos de VolP. Em se
tratando de telecomunicagdes, tanto a lei brasileira como a norte-americana definem a
transmissio de informacao como seu fim precipuo caracterizador, o que ndo ocorre com
servigos de informagdo, onde atividades como armazenamento, acesso, apresentacao,
movimentacdo e utilizacao de dados informaticos sao intrinsecas da natureza destes
servigos, o que ndo pode ser confundido com telecomunicacdes tdo somente. Estes servigos



acrescentam utilidades a cadeia de comunicacdo, perfazendo com que dois sistemas
remotos possam conectar-se, sem utilizacdo das redes de telefonia publicas.

Com foco nos mandamentos legais brasileiros, o VoIP nao pode ser enquadrado como
servigo de telecomunicacdes, e sim como servi¢o de valor adicionado, quando presente
em parte de rede publica de telecomunicac¢des. Sendo um servigo de informacao, ja que se
utiliza de protocolos de Internet, o VolP possui, em primeiro momento, natureza juridica de
servigo de valor adicionado, pois “acrescenta utilidades” a comunicac¢do. Corroborando
este entendimento, temos as palavras de Renato Navarro Guerreiro, ex-presidente da
Anatel, por ocasido do Terceiro Férum Politico Mundial de Telecomunicag¢des, no ITU™ :

“Por fim, concluo reafirmando que ndo se deve confundir os SERVICOS INTERNET,
enquanto servigos de INFORMACAO e, portanto, de VALOR ADICIONADO, com o
SERVICO MULTIMIDIA, que é um servi¢o de TELECOMUNICACOES e que precisa na
medida certa, sem exageros ou omissoes, ter sua REGULACAO formulada pelas
Adminstragoes dos paises.”

Ainda podemos evidenciar o fato da atividade econdmica no Brasil possuir diretrizes
baseadas nos principios da livre concorréncia, livre iniciativa e repressdo ao abuso de poder
econdmico, 0 que obsta qualquer iniciativa de limita¢do de atividades que possam trazer
beneficios e redugdo de custos ao usudrio final. Onerando-se os servi¢os VolP em face de
operadoras de telefonia abre-se caminho para a caracterizacao de atividades monopolistas,
o que ultrapassa o espectro da regulacdo das telecomunicagdes e insere a matéria em campo
contrastante com os ditames constitucionais. Renato Navarro Guerreiro, na mesma ocasidao,
prenota:

“Primeiramente a questdo do modelo de prestagdo de servigos de telecomunicagoes nos
diversos mercados. Falo, principalmente, das diversas situa¢des que vdo do MONOPOLIO
até a AMPLA COMPETICAO. E evidente que o uso do Protocolo Internet, nos hoje
denominados Servigos Internet, constitui uma nova ameaga aos mercados monopolistas e
atenua-se a medida que esses se tornam mais competitivos. Portanto uma consequéncia
dessa nova tecnologia é eliminar, de vez, a crenga, o pré-conceito ou ideologia do
MONOPOLIO NATURAL para os servigos de telecomunicagoes.”

E claro que estamos aqui discorrendo sobre VoIP em estado puro, vale dizer, o
estabelecimento de conexdo entre dois computadores conectados a Internet, com auséncia
de uma PSTN neste processo. Os modelos POTS e VolP para POTS podem, em
determinadas condi¢des, serem passiveis de taxacdo pelas operadoras, , de acordo com a
configuracdo do Intercarrier e as condicdes de contratacdo de suas redes PSTN. Porém, o
prestador de servicos VoIP nestes casos, recebe o tratamento de usudrio de servicos de
telecomunicagdes.

Resta esclarecido, portanto, que servicos VolP tem sua natureza direcionada pelo teor do
art. 61 da LGT. Ressaltamos ainda o pardgrafo primeiro do referido artigo, que indica
categoricamente nao se confundir com servigos de telecomunicagdes aqueles enquadrados
como servicos de valor adicionado.



Necessdrio se faz, entretanto, o afastamento do excesso de vontade das operadoras de
telefonia publica bem como dos governos inclinados a regular a matéria em limites
estreitos, o que pode acarretar restricdo de uso em servico com imenso potencial de
beneficiar sociedades.

Neste esteio, embasados na lei vigente e em principios que informam atividades mercantis,
afirmamos que n@o ha que se falar em obrigatoriedade de cumprimento de taxas as
operadoras outorgadas para explorar redes de telefonia fixa em territério brasileiro por parte
de prestadores de servigcos VolP.

Ponto pacifico, o VoIP ¢é realidade, e a cada dia ganha mais terreno no ambiente
corporativo. Outras questdes controversas surgirdo, e deverao ser analisadas e dirimidas
com uso de bom senso regulatério pautado pelo fim dltimo de atender a uma das principais
necessidades humanas: comunicacao.

f_Agéncia Reguladora das Telecomunicagdes dos Estados Unidos.

" Empresa norte-americana prestadora de servi¢os de voz sobre protocolo /P.

" Voz sobre Protocolo Internet.

Y Plain Old Telephone System, nomenclatura utilizada em Telefonia IP para evidenciar sistemas PSTN.

" Telecomunicagdes: A transmissdo, entre ou sobre dois pontos especificados pelo usuério, de informacédo de
escolha do usudrio, sem alteragdes na forma ou contetido da informacgdo como enviada ou recebida” (/996 Act
Definitions). (trad. Autor)

" Servigo de Telecomuniagdes — Bdsico: A oferta de telecomunicagdes por uma taxa diretamente ao publico,
ou aquelas classes de usudrios conhecidos efetivamente como publico, sem prejuizo das facilidades
utilizadas” (1996 Act Definitions) .(trad. Autor)

"' Servigo de Informacdo — Avangado: A oferta de uma possibilidade de geragdo, aquisi¢cdo, armazenamento,
transformacao, processamento, retribuicao, utilizacdo ou viabilizacdo de informacao via telecomunicac¢des”(
1996 Act Definitions).(trad. Autor)

" http:://www.anatel.gov.Br
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