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A Constitui¢do Federal, na primeira parte do inciso X do seu art. 5°, assegura as
pessoas o direito a privacidade e a intimidade, direito esse inserido no campo da
dignidade humana. Até o advento do novo Cdédigo Civil, esse dispositivo nao
tinha regulamentacdo legal.

Em agosto de 2002, a Secretaria de Direito Econdmico (SDE) do Ministério da
Justica, editou a Portaria n° 05, publicada no DOU de 28.08.2002, ampliando o
leque de clausulas abusivas que diz ferirem direitos de consumidores de produtos
e servigos, para considerar abusiva, conforme o art. 1°, a cldusula que: (I) autorize
o envio do nome do consumidor, e/ou seus garantes, a bancos de dados e
cadastros de consumidores, sem comprovada notificacdo prévia; (II) imponha ao
consumidor, nos contratos de adesdo, a obrigacdo de manifestar-se contra a
transferéncia, onerosa ou nfo, para terceiros, dos dados cadastrais confiados ao
fornecedor; (III) autorize o fornecedor a investigar a vida privada do consumidor;
(IV) imponha em contratos de seguro-satide, firmados anteriormente a Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998, limite temporal para internacdo hospitalar; e (V)
prescreva, em contrato de plano de saide ou seguro-saide, a ndo cobertura de
doencas de notificacdo compulséria. Este artigo abordard, de forma passageira, os
trés primeiros incisos, em face do ordenamento legal vigente.

O Decreto n° 2181/97 (Regulamento do CDC) estabelece, no art. 56, que “na
forma do artigo 51 da Lei n° 8.078, de 1990 (CDC), e com o objetivo de orientar o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, a Secretaria de Direito Econdmico
divulgard, anualmente, elenco complementar de cldusulas contratuais
consideradas abusivas, notadamente para o fim de aplicacdo do disposto no inciso
IV do artigo 22 deste Decreto.”

Portanto, as Portarias da SDE do MJ sdo o meio idoneo para aditar o elenco de
cldusulas abusivas do mesmo Decreto (que regulamenta o CDC).

No que tange a Portaria SDE n° 05, de 27.08.2002", merecem uma atencao
especial por parte das empresas voltadas para o fornecimento de produtos e
servicos na drea de Tecnologia da Informacao os incisos I, Il e IIT do art. 1°.

Quanto ao inciso I, é importante salientar que a jurisprudéncia e a doutrina ja
haviam consagrado o entendimento, em torno do art. 43 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, no sentido de que a “negativacdo” do nome do consumidor ou seu
garante em cadastro de inadimplentes deveria ser antecedida da devida
comunicacdo, até mesmo para possibilitar a oportunidade de adimplemento ou
discussdo do valor do débito, até porque o consumidor esquecido, por assim dizer,
tem o direito de saber que deve e o quanto deve.



Com isso, a Portaria apenas “positivou”, ou seja, transformou em texto legal, o
entendimento ja consagrado. Mas essa positivagio tende a dar nova feicdo as
relacdes consumeiristas, pelo que nio resta divida de que deve ser feita a prova
inequivoca da notificacdo prévia ao consumidor. O “A.R.”, ou Aviso de
Recebimento, € o meio idéneo de comprovacdo, quando se tratar de
correspondéncia epistolar.

Os meios eletronicas podem facilitar o processo de comunicagdo ou notificagio ao
consumidor inadimplente. Mas, como ainda encontra-se em tramitagdo no
Congresso Nacional o Projeto de Lei do Comércio Eletronico, ndo ha ainda uma
forma imperativa legal de regulamentacdo das transacdes nos meios eletronicos.
Apesar da lacuna legal, € importante salientar que, de fato, observam-se no
comércio eletrdnico a realizagdo de transacdes seguras. O Cddigo Civil nao
cuidou, nem tampouco deveria fazé-lo, pois a regulamentacdo especifica deve
integrar o microssistema juridico “Direito de Informadtica”.

O Projeto de Lei do Comércio Eletronico prevé expressamente que na contratagao
eletrdnica de produtos, servicos e informagdes, o consumidor pode notificar
eletronicamente o fornecedor. Conforme o paragrafo 1° do art. 32 do PLCE, os
ofertantes deverdo, no mesmo espaco que serviu para a exibicdo da oferta (no
estabelecimento virtual), colocar a disposicdo dos consumidores area especifica,
de fécil identificacdo, que permita o armazenamento das notificacdes ou
intimacdes, com a respectiva data de envio, para eventual comprovacgdo. Ja o
paragrafo 2° estabelece que o ofertante devera transmitir uma resposta automatica
aos pedidos, mensagens, notificagdes e intimacdes que lhe forem enviados
eletronicamente, comprovando o recebimento.

Poderia o leigo imaginar que, em razdo de o PLCE ndo haver tratado das
notificacdes do fornecedor ao consumidor, a logica e o bom senso mandariam que
estas ocorressem pelo mesmo meio que a resposta automdtica aos pedidos,
enviada pelo fornecedor ao consumidor. Mas a reciproca nio € verdadeira, seja
porque: a) ndo € possivel assegurar que o consumidor tenha sido notificado
eletronicamente de sua inadimpléncia, salvo se ele, voluntariamente, confirmar o
recebimento da mensagem; e b) a regra geral € de que o consumidor nao dispde de
uma pagina na Internet, que permita o armazenamento das notificacdes ou
intimagdes feitas pelos fornecedores. Portanto, o fornecedor deve notificar o
consumidor por carta, com A.R., seja agora, seja apOs a aprovacao do PLCE.

Em relacdo ao inciso II, que cuida de bancos de dados, o mundo se divide em duas
correntes, no que tange a privacidade dos dados dos consumidores: EUA e
Europa.

De acordo com a primeira corrente, a regra padrao € a da possibilidade de
comercializagdo das informacdes cadastrais, desde que ndo haja oposi¢do do
consumidor. Nessa hip6tese, a “desautorizacdo” tem que ser expressa.



Ja no segundo caso, a comercializagao s6 € possivel se o consumidor autorizar
expressamente. O dispositivo da Portaria, por via indireta, regulamenta o inciso X

do art. 5° da Constituicdo Federal, que versa sobre o direito a intimidade, a
privacidade, a honra e a imagem das pessoas.

O dispositivo abraga a corrente européia quanto ao tratamento dos dados privados.
O fato repercute na esfera das empresas que possuem bancos de dados de
consumidores, na medida em que:

a) para comercializar informagdes cadastrais de seus consumidores, nos contratos
de adesdo, estes devem passar a adotar uma cldusula expressa de autorizacio
para a transferéncia dos dados cadastrais a ela confiados; e

b) mesmo que o consumidor ndo adira a essa cldusula, ndo pode haver recusa no
fornecimento do servico ou do produto pelo fato da ndo aderéncia.

Esse dispositivo, mais do que limitar o direito do comerciante de vender os bancos
de dados com as informagdes que possui, visa preservar um valor maior, que € a
dignidade da pessoa humana, com repercussdes na liberdade individual e na
seguranca social.

Ja o inciso II guarda pertinéncia com o inciso II e com os preceitos
constitucionais citados acima, na medida em que objetiva evitar a banalizacao da
devassa da intimidade e da privacidade da pessoa humana. Cada um destes dois
ultimos incisos ‘“fecha uma porta” para a possibilidade de ferimento a esses
direitos fundamentais. Em conjunto, sua repercussao niao ¢ meramente aritmética,
alcancando escala geométrica.

Por dltimo, mas ndo menos importante, o novo Cédigo Civil, trouxe um avanco
importante para nosso ordenamento juridico a respeito da privacidade. Antes
disso, ndo havia norma de hierarquia superior que regulamentasse a primeira parte
do inciso X do art. 5° da Carta Magna. Segundo o art. 21 do CC, a vida privada da
pessoa natural € inviolavel, podendo esta requerer judicialmente as providéncias
necessdrias para impedir ou fazer cessar ato que a viole, fato que refor¢ca os
preceitos da portaria em comento.

z

Ir6nico é o cendrio atual em nosso pais, em que convivem normas avangadas
como o art. 21 do CC, regulamentando preceito fundamental que versa sobre a
privacidade e a Portaria SDE n° 05/2002, de um lado, e do outro a retrégrada Lei
n°® 9.454/97, que institui o nimero dnico de registro de identidade civil, pelo qual
todos os cidadaos brasileiros, natos ou naturalizados, serdo identificados em todas
as suas relagdes com a sociedade e com os organismos governamentais e privados.
Esta dltima ainda néo foi regulamentada.

O “nimero unico” implica na vigilancia permanente das pessoas pelo Poder
Pudblico, implica no acompanhamento integral de todos os passos das pessoas,



desde uma pequena compra com cartio de crédito a viagens ao exterior. Esse fato
traz a lume a dicotomia entre valores relevantes a serem preservados — a liberdade
e a seguranca —, um dos quais a sociedade deve eleger como mais importante.
Todavia, a referida controvérsia ndo € objeto deste trabalho.

Iniciativas de outros paises visando a institui¢do de um “nimero tnico” ndo t€ém
sido aprovadas, a exemplo do que ocorreu na Inglaterra em fevereiro préximo
passado, em que a Comissdo de Informagdo™ opinou contrariamente a adogdo de
um cartdo de registro geral digital, segundo declarou Richard Thomas, membro da
Comissdo, porque “as propostas sdo ‘tdo complexas e engenhosamente escritas
que fica impossivel confirmar se a protecio aos dados e privacidade estio
realmente garantidas’. ‘A proposta ainda tem uma série de questdes que devem ser
respondidas, caso o projeto realmente deseje encontrar protecao legal’.”

O Cédigo Civil e a lei do “ndmero tnico” sdo normas de mesmo grau hierarquico.
O CC ¢ posterior. Pelas regras de hermenéutica, a norma posterior revoga a
anterior. Mas a norma especifica ha que prevalecer sobre a geral. Cumpre ao
intérprete da lei esclarecer a sociedade o alcance da Lei n® 9.454/97, se ela hd que
prevalecer diante do Estatuto Civil.

Por todo o exposto, € de se concluir que a Portaria SDE N° 05/2002 € uma norma
em sintonia com a Constituicdo Federal, com o novo Cdédigo Civil e com o
Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo, portanto, legal e constitucional. Abusos
contra seus preceitos devem ser estancados. O consumidor, antes de tudo, deve ter
a consciéncia de sua cidadania, e que esta implica em direitos e obrigagcdes, dentre
as quais a de ndo litigar de ma-fé, nem fomentar temerariamente a “inddstria do
dano moral.”
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