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RESUMO

A possibilidade de suspenséo do fornecimento decesrpublicos essenciais esté prevista no
art. 6°, 8 3°, da Lei 8987/1995, que dispde quesedcaracteriza como descontinuidade do
servico a sua interrupcado em situacdo de emergéncig0s aviso prévio, quando motivada
por razdes de ordem técnica ou de seguranca dakgi®es e, ainda, por inadimplemento do
usuario, considerado o interesse da coletividade.cBntrapartida, o art. 22 do Cédigo de
Defesa do Consumidor prevé que o0s 0Orgaos publipos,si ou por suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquela darma de empreendimento, sao
obrigados a fornecer servicos adequados, eficierseguros e, quanto aos essenciais,
continuos. A interpretagdo sobre o tema é conttideee se subdivide basicamente em duas
correntes: a primeira € composta pelos favoravsisspensao de servigcos publicos essenciais,
desde que o consumidor-usuario seja devidameniéicadb previamente e ressalvadas
algumas especialidades; e os que sao terminanternentrarios, mediante a alegacéo de
contrariedade as disposi¢cdes do Cddigo Consumeri&saregras e principios constitucionais.
Depreende-se da analise jurisprudencial dos TribudeaJustica da Regido Sul e do Superior
Tribunal de Justica, embora n&do haja unanimidadegconhecimento da legalidade da
suspensao dos servicos publicos essenciais desonsnediante aviso prévio adequado.
Entretanto, a suspensao deve ser admitida somemte medida excepcional nas hipoteses
previstas no dispositivo retro mencionado, ndo hdwgportanto, incompatibilidade entre o
Cddigo de Defesa do Consumidor e a Lei de Concessdermissdes de Servigos Publicos.
Ademais, o prestador é obrigado a conceder avisdgpara o consumidor-usuario antes de
efetuar a suspensao do servico publico essermmptem vista que o consumidor deve tomar
ciéncia da possibilidade de suspenséo para qua gessianifestar sobre os motivos do seu
inadimplemento e, dessa forma, poder evitar a ssgpedo fornecimento do servico.

Palavras-chave: Servicos Publicos. Usuario. CordmmiRelacdo de servico publico.
Relacdo de consumo. Agéncias Reguladoras. Procmcigto da Continuidade. Suspensao.
Legalidade.
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INTRODUCAO

Este estudo tem por objetivo demonstrar, a parraddlise doutrinaria e
jurisprudencial dos Tribunais de Justica da Re@ébe do Superior Tribunal de Justica, a
legalidade da suspensao do fornecimento de serpigiolicos essenciais de consumo, tendo
em vista o principio da continuidade, o Cdédigo defeBa do Consumidor, a Lei das

Concessoes e Permissdes de servigcos publicosgatéaro da Constituicdo Federal.

Trata-se, pois, do exame dos argumentos contr&idavoraveis ao tema.
Basicamente, de um lado, ha os que argumentam haveuspensdo dos servi¢os publicos
essenciais graves violacdo aos principios conglitats e as disposi¢cbes do Caodigo
Consumerista; de outro, os que consideram a vaidadLei 8987/1995 dentro do sistema
juridico de protecdo ao consumidor, mediante préawiso adequado, ressalvadas as

especialidades a serem consideradas e o direftoseryico minimo vital.

A abordagem da aplicagdo do Cdédigo de Defesa deu@ador na protecdo dos
usuarios de servicos publicos merece maior trattormor parte da doutrina, uma vez que ha
escassez de textos publicados. Aparentemente,aogarace 6bvio, porém € bastante sinuoso
e requer um estudo critico e atual, sempre vol@adnteresse do usuério-consumidor e

considerando sempre o interesse da coletividade.

Neste sentido, o Cdédigo de Defesa do Consumidor leia8987/1995 sao
preponderantemente a base deste estudo, que i p@ognalisar as relacdes juridicas de
servico publico e de consumo aplicadas aos casosudpensdo de servicos publicos
essenciais, além dos conceitos, classificacdesigdAdministrativo e a responsabilidade

objetiva do Poder Publico.

Uma vez que ha uma forte discussdo sobre a ingaléncndo do Cddigo de
Defesa do Consumidor aos servi¢os publicos, o tema-se bastante conveniente para tentar
elucidar alguns pontos, tais como: diferenciar edoalmente o usuario das relagbes de
servicos publicos do consumidor das relacbes dsucoo, definir qual a relacdo juridica
entre concessionaria-usuario e fornecedor-consupation de explicar o papel das Agéncias

Reguladoras e do Procon nessas relacdes juridicas.

Destarte, é de extrema importancia apontar, aingadg forma abrangente,



alguns dispositivos da legislacdo esparsa que lozspae protegem o usuario de servigcos
publicos essenciais. Ressalta-se, ainda, que ddile Consumidor é o ramo do direito mais
frequentemente aplicado aos negdécios do cotidiandp em vista que a maioria das relacdes

de natureza econdémica tem por partes consumiddoesexedores.

Diante disso, a primeira se¢do abordara as nogdsesrdicos publicos, incluindo
a sua configuracdo juridica classica, seu regimedigw, conceito, classificacdo, principios

juridicos concernentes, formas e meios de suaggdst

Ja a segunda secdo examinara as relacfes juridiécaervico publico e de
consumo, incluindo a distingdo conceitual entreatisue consumidor sob a oOtica juridica.
Com isso, objetivara analisar a aplicabilidade dwli§o de Defesa do Consumidor aos
servigos publicos. Ademais, é importante aindaidenar o papel fundamental exercido pelas

Agéncias Reguladoras e pelos Procon's.

Na terceira se¢do, por sua vez, serd feito o exlamegalidade da suspenséo dos
servicos publicos essenciais de consumo sob a d#cdoutrina e da jurisprudéncia dos
Tribunais de Justica de Santa Catarina, Parané &Rinde do Sul e, inclusive, do Superior
Tribunal de Justica. Inicialmente, sera trataderoa da nova regulamentacdo dos servigos
publicos e suas implicagBes. Posteriormente, amlesrd ao objetivo central do presente
estudo, demonstrando o carater relativo do priacifa continuidade, que ndo implica na
gratuidade do servico, e ponderando os argumerdosimhrios favoraveis e contrarios a
suspensao, sempre considerando o entendimentpriidencial, as normas consumeristas, a
Carta Constitucional, a Lei de Concessdes e Pdipssde Servicos Publicos, além do

interesse da coletividade.



1 SERVICOS PUBLICOS

1.1 Nocgdes de servicos publicos

1.1.1 A configuracao juridica classica do servigogblico

O Direito Publico e, em especial, o Direito Admirasivo devem ser
compreendidos a vista da Sociedade sobre a qpabgte. Os conceitos juridicos dependem
de um conhecimento das ideias que presidem a wvdal s politica em cada momento
histérico. ConformeDinord Adelaide Musetti Grotti “as instituicdes juridicas estédo
intimamente vinculadas as relacdes entre o EstadoSeciedade existentes no momento
historico em que se desenvolvem. Estas relacOedis@micas e se alteram de acordo com as
circunstancias ideoldgicas, politicas, sociais enémicas que se vao apresentando nas
distintas épocas e nos diferentes paises. E @siigis juridicas nunca se mantém incolumes
frente as transformacdes, pois, para poderem sgbregrecisam adaptar-se as exigéncias da

realidade™

A ideia de servigo publico € um exemplo desse psirede adaptacdo das
transformacdes operadas neste século, pois € pbdsfectar-se um fio histérico que conduz
desde o seu conceito politico até sua posteriaridonalidade juridica. E ainda, aparece no
campo do Direito Administrativo sem que preexistaauwlefinicdo legal que a tipifigue e sem
que se estabelecam seus caracteres de uma mameeisapPor obra da jurisprudéncia e da
doutrina francesa, foi-se perfilando uma institajc@om um regime peculiar de Direito
Publico, destinada a reger as atividades de péest@ndentes a satisfazer necessidades de
interesse geral que o Estado assumiu e passowtarpee partir do século passado, de forma

direta ou indiretd.

As teorias do servico publico desenvolveram-se mmgro terco do século
passado, com a Escola do Servico Publico, chefiamaDuguit, acompanhado dédeze

Bonnard Rolland De Laubadérgentre outros, e foram tdo amplas que algumasigéram

1 GROTTI, Dinora Adelaide Musetfieoria dos Servicos Publicos e sua Transformag@dNUSDEO,
Ana Maria de Oliveira; SUNDFELD, Carlos Ari (CoordDireito Administrativo Econémicdao Paulo:
Malheiros, 2000. p. 39.

2 Id. Ibid., p. 39, 41.



todas as atividades do EstadBDuguit inverteu o eixo metodolégico do Direito

Administrativo, que até entdo se articulava emdata poderes. A ideia ndo era de “poder
estatal”, de comando, mas a de “servi¢co dos adtradiss”. O provavel era que iSso causasse
uma revolucao no Direito Administrativo, 0 que r@mrreu. A partir dai, passou-se a ver o
Direito Administrativo como um conjunto de prin@pie normas congregados a ideia de

servico publicd®

A definicdo classica de servico publico reunia eisnentos: 1) subjetivg
que considera a pessoa juridica prestadora daladi®i— 0 servico publico seria aquele
prestado pelo Estado; 2)noaterial que considera a atividade exercida — o servigniqml
seria a atividade que tem por objeto a satisfagaoedessidades coletivas; e 3ponal, que
considera o regime juridico — o servico publicassaquele exercido sob regime de Direito

Publico derrogatério e exorbitante do Direito Confum

A combinacado desses trés elementos na definicderd&o publico era valida
no periodo do Estado Liberal, todavia a nocéo I@ilada em face da dissociacdo de seus
elementos. Primeiramente, a medida que o Estadessdoafastando dos principios do
Liberalismo, suas intervencdes e o rol de atividagedprias, definidas como servigos
publicos, comecaram a se ampliar, tendo em vis& cprtas atividades comerciais e
industriais, que antes eram tradicionalmente resi&awy a iniciativa privada, comecaram a ser

consideradas.

Ao mesmo tempo, o Estado percebeu que n&o dispdaharganizacéo
adequada a realizac&o desse tipo de atividade epesequéncia, comecou a haver a gestao
de servigos publicos por particulares através dosratos de concessao de servigos publicos
e, posteriormente, através de pessoas juridic&¥rd#o Privado criadas para esse fim, sob
regime juridico predominantemente privado. Assiomidiu-se que algumas atividades de
empresas particulares tinham carater de serviclicpuluer pela propria natureza delas, quer
pela repercussdo que atingiam em virtude do andetcsua acdo. Desta forma, restou

completamente subvertida a nog&o classica ou ivadicde servico pablicd.

3 Id. Ibid., p. 41-42.
4 Id. Ibid., p. 42.
5 Id. Ibid., p. 42.



Diante do exposto, os autores comecaram a falatécada de 50, em crise da
nogao de servigo publico, entendendo que os te#segitos normalmente considerados pela
doutrina para conceituar o servi¢o publico ndo ezasenciais, ja que as vezes falta um ou até

mesmo dois dos elementos. Assim, 0 servico pupb&sou a ter uma outra dimensao.

Houve o declinio da nocéo tradicional, que se masém dissonancia com a
realidade, em face da mudanca de condi¢cbes st@diszidas em varios procedimentos do
Estado pos-liberal, suscitando novas redefinicaes apabaram pacificando-se na linha do
formalismo juspositivista apds longas discussogsndicas. Deste modo, a nocéo juridica de
servico publico subsiste como um dos relevantesosidd atuagcdo administrativa, assegurada
por um regime juridico proprio. No Brasil, o entenento doutrinario corrente continua a

privilegiar a concepcao formél.

Os pressupostos econdmicos, sociais, politicosltarais sobre os quais o
servico publico surgiu e se desenvolveu mudararcakuente. Desenvolveu-se, entdo, a
consciéncia generalizada de que deveria haver edugdo da maquina estatal e a devolucéo
de atividades a iniciativa social, ou seja, deveeiadevolvido a Sociedade seu protagonismo,
sua liberdade de escolha do prestador de servgomo@onsequéncia, desde finais dos anos
80, a discussdo sobre o servico publico reapareaeeasteira de um amplo processo de
privatizacdo, de um lado; e de liberalizacdo darsglos principais setores da economia, por
outro. Logo, ante a esta profunda mudanca no matkeEstado no ambito europeu, o Direito

Comunitério foi o responséavel pela reviséo do citack servico publicd.

1.1.2 O regime juridico dos servigos publicos

SegundoDinora Grotti, uma atividade pode ser qualificada como servico
publico dependendo da escolha politica, que pode fsada na Constituicdo do pais, na lei,
na jurisprudéncia e nos costumes vigentes em um madnento. Portanto, ndo ha um servigo

publico por naturezé.

H& vérias razbes para considerar uma atividade s®noco publico como,

6 Id. Ibid., p. 43.
7 Id. Ibid., p. 43-44.
8 Id. Ibid., p. 45.



por exemplo, retirar da especulacéo privada settelisados, realizar a justica social, suprir
caréncia da iniciativa privada, favorecer o progpetecnico, ordenar o aproveitamento de
recursos finitos (como os hidroelétricos), contraaitilizacdo de materiais perigosos (como
0s potenciais nucleares), favorecer o rapido dedenvento nacional, manter a unidade do

pafs e assim por diante.

A Constituicdo Federal arrolou certas atividades)@servicos publicos, ou
seja, verifica-se que alguns servicos foram elepeto constituinte como publicos e

partilhados entre as ordens federativas: Unid@dest Distrito Federal e Municipios.

Hé servico publico de titularidade da Uni&o, conse® art. 21°, na prestacéo
dos servicos referidos nos incisos’Xpostal e correio aéreo nacional); ¥li“a” e “f’
(radiofusdo, energia elétrica, navegacdo aéreamesgmacial, infraestrutura aeroportuaria,
transporte ferroviario e aquaviario entre portoasheiros e fronteiras nacionais ou que
transponham os limites de Estado ou Territoriongparte rodoviario interestadual e
internacional de passageiros, exploracéo dos porés&imos, fluviais e lacustres); e XX
(nucleares). De outro lado, a Lei Federal n. 90FHlindica os servicos federais de

barragens, contencées, eclusas, diques e irrigagdes servicos publicos (art. 14/

9 Id. Ibid., p. 45-46.

10 Art. 21. Compete a Uniéo:

11 X - manter o servi¢o postal e o correio aéemamal.

12 XIl - explorar, diretamente ou mediante autgdn, concessao ou permissao:

a) os servigos de radiodifusdo sonora, e de sonagens; (Redagéo dada pela Emenda Constitugi®i&al

de 15/08/95)

(-.)

f) os portos maritimos, fluviais e lacustres.
13 XXIII - explorar os servicos e instalacdes Backs de qualquer natureza e exercer monopoli@lesta
sobre a pesquisa, a lavra, o enriquecimento ecegsamento, a industrializacdo e o comércio deriomé
nucleares e seus derivados, atendidos os segpimefpios e condi¢des:

a) toda atividade nuclear em territério naciomathente sera admitida para fins pacificos e mediante

aprovacao do Congresso Nacional;

b) sob regime de permissao, sdo autorizadas arciafieacdo e a utilizacéo de radiois6topos pggasuisa

e usos médicos, agricolas e industriais; (Redagéa pdela Emenda Constitucional n° 49, de 2006)

c) sob regime de permisséo, sdo autorizadas agiodcomercializagdo e utilizacdo de radioisota®os

meia-vida igual ou inferior a duas horas; (Redat#ta pela Emenda Constitucional n® 49, de 2006)

d) a responsabilidade civil por danos nucleardspende da existéncia de culpa; (Incluida pela Bmen

Constitucional n°® 49, de 2006)
14 Art. 1°. Sujeitam-se ao regime de concessaquando couber, de permissao, nos termos da Lei no
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, os seguintegesre obras publicas de competéncia da Unio:

(...)
V - exploracdo de obras ou servigos federais dagans, contencdes, eclusas, diques e irrigacoes,

precedidas ou nao da execucao de obras publicas.
15 Id. Ibid., p. 46.



Conforme o art. 25, § I® da Constituicdo Federal (CF), aos Estados tocam o
servicos ndo reservados a Unido e aos Municipamsp® transporte coletivo intermunicipal,
além da exploracdo dos servicos locais de gasirzadal Ainda, poderdo, mediante lei
complementar, instituir regides metropolitanas,oagracées urbanas e microrregides,
formadas por agrupamentos de Municipios limitrofpara integrar a organizacdo, o
planejamento e a execucdo de funcdes publicas téeesse comum (art. 25, §'3°
Entretanto, essa questao tem gerado polémicagpslé juridicas, sob o argumento de que o
Estado estaria usurpando competéncias municipaimsiibuir regides. Ja o0s servicos de
interesse local cabem aos Municipios, incluido otrdasporte coletivo, que tem carater
essencial por definicdo constitucional (art. 36)V°

Além disso, varios servigos publicos sdo comunscceuidar da saude e
assisténcia publica, protecéo e garantia das pepsotadoras de deficiéncia (art. 23%lINo
entanto, é importante ressaltar que nem todosregee qualificaveis como publicos estao
excluidos do campo de acdo dos particulares, sal@rizacdo, concessdo ou permissao,
embora 0s servicos publicos nao privativos do Bstadmo os servicos de educacéo (arts.

205" e 2099 e saude (arts. 186e 199%, quando desempenhados pelos particulares ndo

16 Art. 25 - § 1°. S&o reservadas aos Estadosnagaténcias que néo lhes sejam vedadas por esta
Constituicao.
17 Art. 25 - § 3°. Os Estados poderdo, medianthaplementar, instituir regibes metropolitanas,

aglomeracdes urbanas e microrregies, constitpiolaagrupamentos de municipios limitrofes, paregirgr a
organizacao, o planejamento e a execucao de fupgidisas de interesse comum.
18 Art. 30. Compete aos Municipios:
V - organizar e prestar, diretamente ou sob regieneoncessao ou permissao, 0s servigos publicos de
interesse local, incluido o de transporte coletije tem carater essencial;

19 d. Ibid., p. 46-47.
20 Art. 23. E competéncia comum da Unido, dosdestado Distrito Federal e dos Municipios:
(...)
Il - cuidar da saude e assisténcia publica, deepéo e garantia das pessoas portadoras de deficién
21 Art. 205. A educacdo, direito de todos e delecEstado e da familia, serd promovida e incensivad

com a colaboracédo da sociedade, visando ao plessmd@vimento da pessoa, seu preparo para o exedeic
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
22 Art. 209. O ensino ¢€ livre a iniciativa privadéendidas as seguintes condi¢des:
| - cumprimento das normas gerais da educag&omelci
Il - autorizacao e avaliagdo de qualidade pelceP8diblico.
23 Art. 196. A salde é direito de todos e deveEstado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducéo do risco de doetieaetros agravos e ao acesso universal e igimbta
acles e servicos para sua promogao, protecao geracao.
24 Art. 199. A assisténcia a salde € livre aaica privada.
§ 1° - As institui¢cBes privadas poderéo particgforma complementar do sistema Unico de saédendgo
diretrizes deste, mediante contrato de direitoipaldu convénio, tendo preferéncia as entidades
filantrépicas e as sem fins lucrativos.
§ 2° - E vedada a destinag&o de recursos pUlamasauxilios ou subvencgdes as instituicdes pravaden
fins lucrativos.
§ 3° - E vedada a participag&o direta ou indidetampresas ou capitais estrangeiros na assistésaize



serdo servicos publicos, uma vez que a Constittig@teral ndo limitou a sua prestacdo ao
Estado ou a quem l|he fagca as vezes. De todo ma@doseyvicos qualificados como de
relevancia publica. A definicdo constitucional ageta atividade como servigo publico afasta

qualquer divida que se possa opor a sua caracniza

Outrossim, diante da Constituicdo Federal Brasildia duas questfes a serem
examinadas. A primeira examina se outros servigbiiqns, afora os mencionados na Carta
Magna, podem ser assim qualificados por lei orthn&ra segunda, refere-se aos limites para

a instituicdo de um servico como publico. A dowtritiverge nessas questées.

Um primeiro grupo, chamado de convencionalistaalisigs porFernando
Herren Aguillar, corresponde aos doutrinadores que entendem senaeito de servico
publico dependente de disposi¢cBes constitucionais kegais Celso Anténio Bandeira de
Mello e Maria Sylvia Zanella Di Pietry outro grupo, designado como essencialista, prefe
ver o servico publico onde houver necessidade aatevda populacdo que ndo possa ser

atendida pela iniciativa privada de forma satisfat@&ros Roberto Grau

Em geral, os autores coincidem quando atribuem rpedao legislativo
ordindrio para sujeitar uma atividade econémiceegame juridico do servi¢o publico, porém
divergem no que diz respeito aos limites a ele Btg® Para o primeiro grupo, esses limites
encontram-se na lei e na Constituicdo Federak gseencialistas, atribuem forca a elementos

gue nédo se encontram na lei e que, no limite, gaermres a ela.

Celso Antonio Bandeira de Mell@ssalta que pardéze sob as criticas de
Duguit, o reconhecimento do servigo publico se faz pergio a “intencdo dos governantes”.
O autor acrescenta que “desde que tal vontadestigjaraduzida idoneamente em lei, pois o
que interessa é mens legise ndo amens legislatoris E realmente o Estado, através do
Poder Legislativo, que erige ou ndo uma atividadeservico publico, desde que respeitados

os limites constitucionais e as normas relativasdg&m econdmica que sdo garantidoras da

no Pais, salvo nos casos previstos em lei.
§ 4° - A lei dispora sobre as condi¢bes e os sigaique facilitem a remogéo de 6rgaos, tecidos e
substancias humanas para fins de transplante,ipaggtratamento, bem como a coleta, processarmaento
transfusdo de sangue e seus derivados, sendo vediadiipo de comercializagéo.

25 Id. Ibid., p. 47.

26 Id. Ibid., p. 47.



livre iniciativa?’

Fernando Herren Aguilladiverge dessas posicfes e sustenta que, no regime
constitucional vigente, os servicos publicos séaweba contidos no corpo constitucional e
somente poderdo ser criados novos por emenda tooimtal, tendo em vista que nao se
extrai da ConstituicAo um conceito ou qualquer mis0a0 expresso que permita ao
legislador ordinario converter uma atividade ecois@mem sentido estrith em servico

publico?®

Dinora Grotti conclui que ndo h& duvida de que o regime de algenvicos
publicos passou a assumir uma nova compostura tpesgninovacoes trazidas pelas leis
infraconstitucionais, que estdo acarretando muiissussdes doutrinarias e jurisprudenciais,
em especial diante da possibilidade ou ndo da dimigiade das politicas que levam a
fragilizagdo na prestacdo do servico publico pekia#o com o texto constitucional

brasileiro®°

1.1.3 Conceito e classificacdo dos servi¢cos pubico

De acordo conCelso Antdnio Bandeira de Mello servigo publico constitui-
se em uma das mais relevantes nocbes do direittisthativo brasileiro, em razao de ter
assento constitucional especificador de um vastgpoade deveres do Estado brasileiro em

relacdo & sociedad®.

O conceito de servico publico diiarez Freitasequivale a todo aquele
essencial para a realizacdo dos objetivos fundansetid Estado Democratico, devendo, por
iIsso mesmo, ser prestado sob regime peculiar jlisjatid. Tal traco de essencialidade, mais
do que de existencialidade, merece ser profund@msmblinhado. E prestado direta ou
indiretamente pela Administracdo Publica ou, ainglar, pessoas alheias ao seu ambito,

cabendo destacar que o Estado ndo pode prescenduadadequada prestacdo, em um dado

27 MELLO, Celso Antonio Bandeira déurso de direito administrativ@5. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2008. p. 679-680.

28 Considerando que as atividades econdmicaviskei em servigcos publicos e atividades econémicas
em sentido estrito.

29 GROTTI, Dinora Adelaide Musetti., op. cit. 48.

30 Id. Ibid., p. 71.

31 MELLO, Celso Antbnio Bandeira de., op. cit.6p1.



contexto histdrico, como essencial & consecucaede fins?

Ja o conceito delosé Cretella Junioré amplo, porque abrange todas as
atividades exercidas pela Administracdo Publicey distinguir as atividades juridica (poder
de policia), material (servico publico) e econébmibefine-o como toda atividade que o
Estado exerce, direta ou indiretamente, para afagdio das necessidades publicas mediante

procedimento tipico do Direito Publicd.

Outrossim, amplo é o conceito Hiely Lopes Meirellesque define o servico
publico como todo aquele prestado pela Administraméipor seus delegados, sob normas e
controles estatais, para satisfazer necessidadescémis ou secundarias da coletividade, ou
sob simples conveniéncias do Estado. Observa qualiregos do usuario sao hoje
reconhecidos em qualquer servigo publico ou dédatke publica como fundamento para a
exigibilidade de sua prestagéo nas condi¢Oes negulares e em igualdade com os demais

usuarios.

Restrito é o conceito deelso Antdnio Bandeira de Mell®ara ele, como toda
e qualquer nocéo juridica, o servigo publico so6 peéstimo e utilidade se corresponder a um
dado sistema de principios e regras, ou seja, eegime ou a uma disciplina peculiar. Desta
forma, s6 merece ser designado como servico publipeele concernente a prestacdo de
atividade e comodidade material fruivel singularteepelo administrado, desde que tal
prestacdo se conforme a um especifico regime goraiministrativo: o regime de Direito
Publico pelo seu conceito, apenas os senvitiasnguli constituem os servigos publicHs.

Segundo o autor, a nocdo de servigco publico h& d®mmpor necessariamente
de dois elementos: (a) sewbstrato material consistente na prestacdo de utilidade ou
comodidade fruivel singularmente pelos administsaéo(b)traco formalindispenséavel, que
Ihe da justamente carater de nocéo juridica, ceméesem um especifico regime de Direito
Pudblico, ou seja, em uma “unidade normativa”. Radao primeiro elemento do servico
publico é absolutamente insuficiente para configorga que se trata de simples suporte
fatico sobre que se constréi a nocao juridica peopnte dita, podendo tal substrato existir

32 FREITAS, Juare® novo regime de concessdes e permissdes de sevibbicos Revista Juridica,
Porto Alegre, N&o determinada, v. 210, abr. 19933p
33 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanell@ireito Administrativo 21. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. p. 91.

34 MELLO, Celso Antbnio Bandeira de., op. cit.6p9.



inUmeras vezes sem que, no entanto, se possaialaervico publico. Logo, havera apenas
servico governamentamas ndo necessariamente servigo publico, queistir& se o regime

de sua prestacdo for o regime administrativo, ét@e a prestacdo em causa configurar
atividade administrativa publica, ou melhor, atadd prestada sob regime de Direito

Plblico®

Maria Sylvia Zanella Di Pietraliscorre sobre as primeiras nocdes de servico
publico que surgiram no periodo do Estado Liberahsiderando valida a combinacdo dos
trés critérios adotados na definicdo classica daicgepublico, ja explicitados inicialmente,
tendo em vista que o servico publico abrangiaiaglaties de interesse geral, prestadas pelo

Estado sob regime juridico publicistito.

Entretanto, duas dissocia¢cfes, no minimo, ocorreganto a esses trés
elementos. A primeira refere-se ao fato de quetades a medida que foi se afastando dos
principios do liberalismo, comecou a ampliar o del atividades proprias, definidas como
servigcos publicos, passando a assim considerascatividades comerciais e industriais que

antes eram reservadas a iniciativa privada, tratsed pois, dos servicos comerciais e

industriais do Estado.

Paralelamente, a segunda pertence ao fato do Estagmercebido que nao
dispunha de organizacdo adequada a realizacaotgesse atividade e, como consequéncia,
passou a delegar a sua execucao a particularggsattas contratos de concessao de servigcos
publicos e, posteriormente, por meio de pessoddigas de Direito Privado criadas para
execucao sob regime juridico predominantementago\(empresas publicas e sociedades de
economia mista). A partir dai, os elementos sulgeti formal foram afetados, considerando
que a prestacdo de servico publico ndo era exaasie das pessoas juridicas publicas e que
nem todo servico publico é prestado sob regimdiaiexclusivamente publicB.

Diante disso, 0s autores passaram a falar emdais®cao de servico publico,
entendendo que os trés elementos utilizados pareeitoar o servico publico ndo eram

essenciais, ja que as vezes faltava um ou outroeel®. Desta forma, é possivel inferir

35 MELLO, Celso Antbnio Bandeira de., op. cit.6p2, 668.
36 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella., op. cit., p. 92.
37 Id. Ibid., p. 92-93.



algumas conclusfes: a) a nogdo de servico publmd permaneceu estética no tempo,
havendo uma ampliacdo na sua abrangéncia parariatiidades de natureza comercial,
industrial e social; b) é o Estado, através dadag escolhe quais as atividades que em
determinado momento sédo consideradas servicoscpéblt) o servico publico varia ndo so
no tempo, mas também no espaco, pois dependeidiad¢ég de cada pais a maior ou menor
abrangéncia das atividades definidas como seryigbkcos; e d) ndo é possivel dizer dentre
0S conceitos mais amplos ou mais restritos queajarsais correto que o outro, apenas se
podendo graduar os varios conceitos, utilizanda-setora deste ultimo sentido, de modo a
distinguir o servico publico propriamente dito dédsmais atividades administrativas de
natureza publica, ou seja, de policia, fomentdeniencac®

Portanto, a definicdo da autora distingue o serpigiolico propriamente dito
das demais atividades administrativas de naturébéicp, definindo-o como toda atividade
material que a lei atribui ao Estado para que aceaxdiretamente ou por meio de seus
delegados, com o objetivo de satisfazer concret@arennecessidades coletivas, sob regime
juridico total ou parcialmente publico. Observadailgue todo servigo publico visa atender as

necessidades publicas, porém nem toda atividateetesse publico é servico publito.

Marcal Justen Filhodefine o servico publico como uma atividade piblic
administrativa de satisfacdo concreta de necessdaddividuais ou transindividuais,
materiais ou imateriais, vinculadas diretamentenadireito fundamental, destinada a pessoas

indeterminadas e executada sob regime de direftticp(®

Para o autor, o servico publico € uma instituigdanstituindo-se em uma
estrutura social produzida pelos esforcos conjud®dsuma pluralidade indeterminada de
sujeitos, que conjugam permanentemente seus esfengwista de um conjunto de valores e
ideais. A natureza institucional do servi¢co pubkassa a ser um elemento formador da vida
social das pessoas. Consequentemente, o serviiogoéhum atributo da Sociedade, e ndo

propriedade do Estado, ainda que a competénciaspararganizacdo e regulamentacao seja

38 Id. Ibid., p. 93-94.
39 Id. Ibid., p. 94, 96.
40 JUSTEN FILHO, MargaServigo Publico no Direito Brasileirdn: CARDOZO, José Eduardo

Martins; QUEIROZ, Jodo Eduardo Lopes; SANTOS, Maksklquiria Batista dos (OrgQurso de Direito
Administrativo Econémicor. 1. Sdo Paulo: Malheiros, 2006. p. 376.



formalmente atribuida ao Estatio.

Em sinteseum servico € publico porque se destina a safisfate direitos
fundamentais, e ndo por ser de titularidade esta¢gmh por ser desenvolvido sob regime de
Direito Publico, tendo em vista que essas duas@dsequéncias da existéncia de um servico
publico. Ademais, o servico publico € uma intenggngstatal no dominio econdémico e

quanto mais amplo 0 seu universo, menor é o campatividades de Direito Privado.

Outrossim, h4 limites distintivos entre atividadem®mica do Estado (art. 173,
CF)* e servico publico (art. 175, CB) O servico publico existird apenas quando as
atividades referidas na Constituicdo Federal @ik}. envolverem a prestacédo de utilidades
destinadas a satisfazer direta e indiretamente i@stod fundamentais; ja a atividade

econdmica em sentido estrito (ou um servigo deasge coletivo), quando houver cabimento

41 Id. Ibid., p. 380.
42 Id. Ibid., p. 380-382.
43 Art. 173.Ressalvados os casos previstos nesta Constitaigigloracdo direta de atividade

econdmica pelo Estado sé sera permitida quandeséda aos imperativos da seguranca nacional ou a
relevante interesse coletivo, conforme definidodetm
§ 1° A lei estabelecera o estatuto juridico daresgpublica, da sociedade de economia mista eade s
subsidiarias que explorem atividade econémica déymdo ou comercializacdo de bens ou de prestacao d
servicos, dispondo sobre: (Redacao dada pela Entamutitucional n° 19, de 1998)
| - sua funcdo social e formas de fiscalizacdo pstado e pela sociedade; (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)
Il - a sujeicao ao regime juridico préprio das essps privadas, inclusive quanto aos direitos igabies
civis, comerciais, trabalhistas e tributarios; [liido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)
Il - licitag&o e contratacéo de obras, servigasnpras e alienagdes, observados os principios da
administragdo publica; (Incluido pela Emenda Ctunstinal n° 19, de 1998)
IV - a constituicdo e o funcionamento dos conself®administracdo e fiscal, com a participagéo de
acionistas minoritarios; (Incluido pela Emenda Gituxsional n® 19, de 1998)
V - os mandatos, a avaliagdo de desempenho @ensabilidade dos administradores.(Incluido pelaitda
Constitucional n°® 19, de 1998)
§ 2° - As empresas publicas e as sociedades dera@mista ndo poderdo gozar de privilégios fisodio
extensivos as do setor privado.
§ 3° - Alei regulamentard as relacdes da empmésiica com o Estado e a sociedade.
§ 4° - Alei reprimir4 o abuso do poder econdngue vise & dominagéo dos mercados, a eliminagéo da
concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros.
§ 5° - Alei, sem prejuizo da responsabilidadéviddal dos dirigentes da pessoa juridica, estakefea
responsabilidade desta, sujeitando-a as puni¢cd@epatoseis com sua natureza, nos atos praticaddsacan
ordem econdmica e financeira e contra a econongalao
44 Art. 175.Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretzmou sob regime de concesséo ou
permissao, sempre através de licitacdo, a presthgaervicos publicos.
Paragrafo Unico. A lei dispora sobre:
| - 0 regime das empresas concessionarias e Eomasias de servicos publicos, o carater espéeiaktu
contrato e de sua prorrogacao, bem como as comditgeaducidade, fiscalizacao e resciséo da cd@wess
permissao;
Il - os direitos dos usuarios;
Il - politica tarifaria;
IV - a obrigac@o de manter servico adequado.



de oferta de utilidades desvinculadas da satisfdgéalireitos fundamentals.

Celso Anténio Bandeira de Meltessalva que a atividade econémica € propria
dos particulares, portanto, insuscetivel de selifogpaala como servigo publico. Esta-se em
pauta atividade que o Texto Constitucional atribads particulares, e ndo ao Poder Publico,
admitindo apenas que este, excepcionalmente, pesga@ega-la quando movido por
“imperativos da seguranca nacional” ou por “relégainteresse coletivo”, tudo consoante

dispde o art. 173 da Carta Constituciofial.

A enumeracdo dos servigos que o texto constitucemresidera publicos ndo é
exaustiva, significando dizer que, dentro de celitodges, Unido, Estados Distrito federal e
Municipios poderéo criar servicos publicos ndo nwrados na Constituicdo Federal como,
por exemplo, na esfera municipal, o servi¢co funerdviuitos servicos publicos serdo da
alcada exclusiva de Estados, Distrito Federal a Manicipios, assim como outros serdo
comuns a Unido. Também n&o se deve considerarog@s DS servigcos publicos postos a
compita do Poder Publico e, por isto, qualificawamo publicos, estejam, todos eles (salvo

concessdo ou permissao), excluidos do campo dedasgmarticulared’

Conforme a Constituicdo Federal, sdo quatro asciespéde servicos sobre os
quais o Estado ndo detém titularidade exclusivsgleer: servicos de saude, de educacao, de
previdéncia social e de assisténcia social. Assittg o tratamento constitucional aos servigos
publicos mencionados, podem ser distinguidas asrgeg hipoteses: a) servigcos de prestacao
obrigatdria e exclusiva do Estado (servico postabreio aéreo); b) servicos de prestagcédo
obrigatoria do Estado e em que é também obrigatuiorgar em concessao a terceiros
(servicos de radiofusdo sonora/radio ou de sonsgens/televisdo); c) servicos de prestacao
obrigatéria pelo Estado, porém sem exclusividadavigos de educacdo, de saude, de
previdéncia social, de assisténcia social e deofagho sonora e de sons e imagens); e d)
servicos de prestacdo ndo obrigatoria pelo Estad@m ndo os prestando € obrigado a
promover-lhes a prestacdo, tendo, pois, que osrgarteem concessao ou permissado a

terceiros (todos os demais servigos publicos, aotadte os arrolados no art. 21, Xl e Xll, da

45 Id. Ibid., p. 385.
46 MELLO, Celso Antbnio Bandeira de., op. cit.6{@3.
47 Id. Ibid., p. 675.



CF)*®

Art. 21. Compete a Unido:
(...)

Xl - explorar, diretamente ou mediante autorizacdocess@io ou permisséo, os servicos de
telecomunicag@es, nos termos da lei, que dispdmé soorganizacdo dos servigos, a criagdo de
um Orgado regulador e outros aspectos institucipnéi®edagcdo dada pela Emenda
Constitucional n° 8, de 15/08/95)

XIl - explorar, diretamente ou mediante autorizacaocessfio ou permissao:

a) os servicos de radiodifusdo sonora, e de soinsagens; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 8, de 15/08/95)

b) os servicos e instalacdes de energia elétricaaproveitamento energético dos cursos de
agua, em articulacdo com os Estados onde se sitsi@mtenciais hidroenergéticos;

C) a navegacao aérea, aeroespacial e a infratgstagroportuaria;

d) os servicos de transporte ferroviario e aquaviéntre portos brasileiros e fronteiras
nacionais, ou que transponham os limites de Estad@rritério;

e) os servigos de transporte rodoviario interestbelinternacional de passageiros;

f) os portos maritimos, fluviais e lacustres.

O autor ressalta que a Constituicdo Federal, exa®teso do termooncessao
ao mencionar a prestacdo de servicos publicosp tasd a expressgoermissdoquanto
autorizacdo A concessao, no Brasil, € mencionada comocontrato tanto na legislacao
guanto no texto constitucional; e a permissao,aifqgada pela quase totalidade da doutrina
brasileira comato unilateral do Poder Publicaque ndo garante ao permissionario situacao

juridica da mesma amplitude que a outorgada peleessao.

J4 a expressdo autorizacdo tem por objeto duasciespde situacoes,
aparecendo no art. 21, Xl e Xll: 1) uma, que cqoesle a hipoteses em que efetivamente ha
servico de telecomunicacdo, mas nao propriamemacgepublico, mas sim servico de
interesse privado proprio. “Autorizacdo” foi usade sentido corrente em Direito
Administrativo para exprimir o ato de “policia adhisirativa”, que libera alguma conduta
privada propriamente dita, porém cujo exercicioetele de manifestacdo administrativa para
verificacdo se com ela ndo havera gravames acgserpublico; e 2) outra, a de abranger
casos em que efetivamente esta em pauta um seuijiwo, contudo se trata de resolver
emergencialmente uma certa situacdo, até a adoegawodvenientes procedimentos por forca
dos quais se outorga a permissdo ou concessaa. dstaorazdo que a palavra “autorizacio”

esta utilizada também no art. 293.

Art. 223. Compete ao Poder Executivo outorgar e renovaressao, permissdo e autorizacéo
para o servico de radiodifusdo sonora e de sonmagens, observado o principio da

48 Id. Ibid., p. 675-678.
49 Id. Ibid., p. 678-679.



complementaridade dos sistemas privado, publiciatas.

Maria Sylvia Zanella Di Pietrodestaca que no Direito Administrativo a
autorizacdo possui varias acepcfes: a) no primssrtido designa o ato unilateral e
discricionario pelo qual a Administracdo faculta @erticular o desempenho de atividade
material ou a préatica de ato que, sem essa anu&wiam legalmente proibidos; b) na
segunda acepc¢do, é o ato unilateral e discricion@lo qual o Poder Publico faculta ao
particular o uso privativo de bem publico, a tityleecario (autorizacdo de uso); e ¢) na
terceira acepcéao, é o ato administrativo, unildmiscricionario pelo qual o Poder Publico

delega ao particular a exploracéo de servico pagéicitulo precaria®

Criou-se, assim, uma gradagao entre os institiaogutbrizacao, permissao e
concessao em razéo do grau de participacdo oundleodo Poder Publico na execucéo do

servico delegado ao particular, condlinora Grotti.>*

ParaFloriano de Azevedo Marques Ne#p nocdo de servigo publico sempre
ensejou certa complexidade, havendo, basicameaids,fdrmas de compreensao do conceito.
Em sentido amplo, entende-se por servico publida farestacdo estatal, incluindo desde as
atividades econ6micas, a jurisdicdo, a segurangéicpyl o poder de policia, a ordenagéo
urbanistica e até mesmo a prépria regulagdo estdtaém sentido restrito, concebe-se o
servico publico como a atividade dotada de conteéclinémico, revestida de essencial
relevancia social, cuja exploracdo a Constituigi@ d.ei cometem a titularidade de uma das

esferas da Federacdo como meio de assegurar oesmo @ todos de forma permanéfte.

Segundo ele, a Constituicdo Federal faz refemémduas acepcdes de servico
publico. Na ordem tributaria, os servicos publiceteridos sdo aqueles desprovidos de
natureza econdémica (sinébnimos de atuacdo estatpgssivel de delegacdo), remuneraveis
pela espécie tributo. J& na ordem econ6mica, sdelemjpassiveis de exploragdo econémica
(espécie do género atividade econdmica), cuja eeq0 pode ser trespassada a iniciativa
privada e cuja remuneracao nao poderia ter naturiézaaria, sendo remunerados por tarifa

(espécie do género preco publico).

50 GROTTI, Dinora Adelaide Musetti., op. cit.,G6-67.
51 Id. Ibid., p. 67.
52 MARQUES NETO, Floriano de Azeveddnova regulamentacao dos Servigos Publi&eyista

Eletrénica de Direito Administrativo Econdémico, @&ador, Instituto de Direito PUblico da Bahia, nfel, 2005.
Disponivel emhttp://www.direitodoestado.com.bkcesso em: 18 mar. 2008. p. 6.




O fato é que a nogédo de servico publico ampliouaaabrangéncia para incluir
atividades de natureza comercial, industrial eado€® Estado, por meio de lei, determina
quais as atividades que, em determinado momentoca@sideradas servigcos publicos. A
prépria Constituicdo Federal faz essa indicacdaartss 21, X, XI, X1, X\?* e XXIII, e 25, §
2% alterados, respectivamente, pelas Emendas Qaistiais n. & e 5° de 1995. A
definicdo de servi¢o publico varia ndo s6 no tenmpas também no espaco, ja que depende
da legislacdo de cada pais a maior ou menor abraiagéas atividades definidas como

servigos publicos.

Como visto, ha os conceitos mais amplos ou maistoss ndo sendo um mais
correto que o outro, apenas ha os que incluem tasaastividades do Estado (legislacéo,
jurisdicao e execucao); os que soO consideramadadies administrativas, ndo distinguindo o
servi¢o publico do poder de policia, fomento erirgacéo, excluindo jurisdigédo e legislacao;
e 0s que preferem restringir mais para distingusexvico publico das outras trés atividades

da Administracéo Publica.

53 Art. 21 — XV - organizar e manter os servichsiais de estatistica, geografia, geologia e cpetfia de
ambito nacional.
54 Art. 25 - § 2°. Cabe aos Estados exploraratitehte, ou mediante concessao, os servi¢os loegagd

canalizado, na forma da lei, vedada a edicdo dédaeaoviséria para a sua regulamentacéo. (Reddad®
pela Emenda Constitucional n° 5, de 1995)
55 EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 15 DE AGOSTO DB95
Altera o inciso Xl e a alinea "a" do inciso Xll da. 21 da Constituicdo Federal.
As Mesas da Camara dos Deputados e do Senad@aFkedartermos do § 3° do art. 60 da Constituicdo
Federal, promulgam a seguinte emenda ao textoitarnshal:
Art.1° O inciso Xl e a alinea "a" do inciso XlI dd. 21 da Constituicdo Federal passam a viganar &
seguinte redacao:

XI - explorar, diretamente ou mediante autorizac@mcessao ou permissao, 0s servicos de
telecomunicac8es, nos termos da lei, que dispdmé soorganizacédo dos servicos, a criacdo de uaoorg
regulador e outros aspectos institucionais;

a) explorar, diretamente ou mediante autorizagdincessdo ou permissao: a) o0s servicos de radi@difu
sonora e de sons e imagens; "
Art. 2° E vedada a adog&o de medida provisoria mgulamentar o disposto no inciso X! do art. @h @
redacdo dada por esta emenda constitucional.
Brasilia, 15 de agosto de 1995
Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U811R95

56 EMENDA CONSTITUCIONAL N° 5, DE 15 DE AGOSTO D95
Altera 0 § 2° do art. 25 da Constituicdo Federal.
As Mesas da Camara dos Deputados e do Senad@akeaartermos do § 3° do art. 60 da Constituicéo
Federal, promulgam a seguinte emenda ao textoittaishal:
Artigo Unico. O paragrafo 2° do art. 25 da Congt#o Federal passa a vigorar com a seguinte redaca
"Cabe aos Estados explorar diretamente, ou medéamicessdo, 0s servigos locais de gas canalizado,
forma da lei, vedada a edi¢éo de medida provig@ia a sua regulamentacao”.
Brasilia, 15 de agosto de 1995
Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U188.1995




Quanto a classificacédo dos servigcos publittdy Lopes Meirellesonsidera a
essencialidade, a adequacdo, a finalidade e osnatésios dos servicos, podendo ser
divididos em publicos e de utilidade publica; piopre improprios do Estado; administrativos

e industriais; e emti universieuti singuli®’

Conforme o autor,servicos publicos propriamente ditos80 0s que a
Administracdo presta diretamente a comunidade poonhecer a sua essencialidade e
necessidade para a sobrevivéncia do grupo sodal gréprio Estado, sendo considerados
privativos do Poder Publico, ndo podendo ser ddeggela Administracdo a terceiros
(exemplos: servicos de defesa nacional, de podidie preservacdo da saude publica). Por
conseguinteservicos de utilidade publicado os que a Administracdo, reconhecendo sua
conveniéncia (ndo essencialidade) para a coleteidpresta-os de forma direta ou indireta
(concessionérios, permissionarios ou autorizatanes condicdes regulamentadas e sob seu
controle, porém por conta e risco dos prestadaregjiante remuneracdo dos usuarios

(exemplos: transporte coletivo, energia elétriée, g telefone)’

Outrossim, consoant®daria Sylvia Zanella Di Pietrp ha vérios critérios
adotados para a classificagdo dos servicos publiapsservicos publicos proprios e
improprios; b) servicos publicos administrativosmerciais ou industriais e sociais (quanto
ao objeto); c) servicos publicasi singuli e uti universi(quanto & maneira como concorrem
para satisfazer ao interesse geral); d) servicbBqod originarios ou congénitos e derivados
ou adquiridos (corresponde a distincdo entre atdedessencial do Estado e atividade
facultativa); e e) servigcos publicos exclusivosae exclusivos do Estado (exclusividade ou

ndo do Estado na prestacéo do servico).

Os servigos prépriossdo aqueles que, atendendo a necessidades letiva
Estado assume como seus e 0s executa diretameat@g¢ade seus agentes) ou indiretamente
(através de concessionarios e permissionarios)osJanproprios Sao 0s que nao sao
assumidos, nem executados pelo Estado, seja duetadiretamente, mas somente por ele
autorizados, regulamentados e fiscalizados, caregmdo a atividades privadas e recebendo

57 MEIRELLES, Hely LopedDireito administrativo brasileiro34. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2008. p.
334.
58 Id. Ibid., p. 334-335.

59 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella., op. cit.,J00-104.



impropriamente a denominacao de servigcos publpagjue também atendem a necessidades
de interesse geral.

Em sentido juridico, o servico publico impropriconé servigo publico, pois a
lei nd&o atribuiu ao Estado como incumbéncia sua, c@m exclusividade, apenas o submeteu
a especial regime juridico, considerando sua rat@&aou seja, € impropriamente publico,
porque falta um dos elementos do conceito de semiplico, que é a gestdo, direta ou
indireta, pelo Estado. Exemplos dos servicos impo8psao 0S servicos prestados por
instituicBes financeiras e os de seguro e previdémivada (art. 192, | e II, da CF), os
servicos de téxi, de despachantes, de pavimen@&awmas por conta dos moradores, de

guarda particular de estabelecimentos e de resaenc

ParaHely Lopes Meirelleso que € fundamental € o tipo de interesse atendid
essencial ou ndo essencial da coletividade, comibicam o sujeito que o exerce (s6 as
entidades publicas nos servicos proprios; e asladds publicas e também as de direito

privado, mediante delegac¢éo, nos servi¢cos imprgprio

Quanto ao objeto, oservicos administrativosao os que a Administracao
Publica executa para atender as suas necessidddetas ou preparar outros servigos que
serdo prestados ao publico, como os da imprenslofias estacdes experimentais e outras
da mesma natureza. @ervicos comerciais ou industriasfio aqueles que a Administracao
Publica executa, direta ou indiretamente, paradareas necessidades coletivas de ordem
econdmica. J& oservicos publicos socigisao os que atendem a necessidades coletivas em
que a atuacao estatal € essencial, porém que eomdom a iniciativa privada, como ocorre
com os servicos de saude, educacéo, previdéntiasaguneio ambiente, objetivando atender

aos direitos sociais do homem, considerados fundi@msepelo art. 6° da Constituicdo

Federal.
Art. 6°. Sdo direitos sociais a educacao, a saude, o lti@bmimoradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade ddadia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicdo. (Redacdo dada pela Em@onstitucional n® 26, de 2000)

60 Art. 192. O sistema financeiro nacional, estiado de forma a promover o desenvolvimento

equilibrado do Pais e a servir aos interessesldtividade, em todas as partes que o compdem, gemeo as
cooperativas de crédito, sera regulado por leisptementares que disporéo, inclusive, sobre a gaatao do
capital estrangeiro nas instituicdes que o integ{&edacéo dada pela Emenda Constitucional n°4R0d3)
| - (Revogado).
Il - (Revogado).



Ademais, 0s servicos publicos remunerados por itoposdo denominados
servicosuti universj jaA que sdo postos a disposicdo da Sociedade comtodo, porém
usufruidos apenas indiretamente pelos individuoslder pessoa pode receber a prestacao
desses servicos, ainda que ndo necessite pagauto orrespondente, em razédo de isencéo
prevista em lei. Por outro lado, € comum as pessbagadas a pagar 0S impostos nao
utilizarem o servico. Exemplos tipicos sdo os sewide saude, educagdo e seguranca

publicas.

J& os remunerados por taxas sdo chamados sewticgiaguli, pois embora
estejam a disposicdo de todos, sua prestacdo krosmmpre em relacdo a USuarios
determinados, tendo por finalidade a satisfacadoviohehl e direta das necessidades dos
cidad&os. Como exemplo, alguns servicos de abastrth de agua e pracas de pedégio
rodoviario no pais. Por fim, os servicos remunesagor tarifas ou precos publicos séo
chamados também deiti singuli Em regra, o valor pago pela tarifa equivale
aproximadamente ao que o usuario realmente usuffuiiservico, ja o valor da taxa, em

regra, € um valor fixo, podendo ser cobrado aingaajusuario néo utilize o servico.

Portanto, uti universi sdo servicos que satisfazem indiscriminadamente a

coletividade. S&o indivisiveis, ndo mensuraveisseo uso e sdo mantidos, em geral, por

61 Consoante o Profesddbaldo Cesar Balthazala doutrina brasileira, ao estudar o art. 15@aV,
Constituicdo Federal, que trata do principio dertlade de trafego, se divide quanto a naturezdigardo
pedagio. Em favor do pedagio com@co publico(tarifa), argumenta-se que h& a opgdo do motqelta
rodovia paga e que a Administracéo Publica cobrprarmo pela manutencao das estradas (servico germgri
universal). Conforme outra parte da doutrina naadigredagio é um tributo da espéira, ja que aparece
como uma excecédo ao principio da liberdade degmaiaserido no capitulo constitucional refererge a
“limitacdes ao poder de tributar”. Desta formaestendo-se 0 mesmo como um tributo, resta analisaa
natureza tributaria. Imposto ndo €, pois consisteima contraprestacdo por uma atividade realizalta p
Estado, nem contribuicdo de melhoria, contribuegipecial ou empréstimo compulsério, consideranéongo
ha qualquer afinidade entre as hipéteses de incia@estas espécies e o pedagio, restando, pqréataea. Em
favor do pedagio como tributo da espécie takago de Brito Machadopina que a sua hipétese de incidéncia
consiste em uma terceira modalidade, diversa dasspeis no art. 145, Il, da Constituicdo Federdlipdtese de
incidéncia do pedagio consistiria em uma atividdelenanutencéo e conservagdo da rodovia, realizida p
Poder Publico. Por outro lado, de acordo ¢ido Dalto Junior o pedagio tem a natureza juridica de tributo
vinculado ao uso de bem publico, sendo um tribetespécie autbnoma, tendo em vista que possuli
caracteristicas Unicas e diferenciadoras dos dePwaia ele, sua hipétese de incidéncia é o usatibzacao de
via conservada pelo Poder Publico. Logo, conchuiitor, o pedagio nao é taxa, nem taxa de uso, imassa
sexta espécie tributaria existente no sistemaiuariibutario brasileiro atual. Diante do expogionderando os
argumentos dos autores, 0 pedagio, neste tratshdconsiderado tributo da espécie taxa.

Ademais, conforme decisdo do Supremo Tribunal reéde natureza juridica do pedagio é de taxa:
EMENTA: - CONSTITUCIONAL. TRIBUTARIO. PEDAGIO. Le7.712, de 22.12.88. |.- Pedagio: natureza
juridica: taxa: C.F., art. 145, Il, art. 150, V.- ILegitimidade constitucional do pedagio instituftela Lei 7.712,
de 1988. lll.- R.E. ndo conhecido.

(STF, RE 181475, Rel. Min. CARLOS VELLOSO, Seguiidama, julgado em 04/05/1999, DJ 25-06-1999 PP-
00028 EMENT VOL-01956-04 PP-00754)



tributo geral, tais como os servicos de policiailatainacéo public¥ e de calcamento. J& os
uti singuli sdo os servicos que tém usuarios determinadosilieagio mensuravel e
proporcional para cada destinatario, como, por @kgnagua, coleta de esgoto, telefonia e
energia elétrica. Por isso sdo remunerados por (tekato) ou por tarifa (preco publico),

conforme sejam prestados pelo Estado ou por cGnoési®s ou permissionariés.

Quanto a exclusividade ou ndo do Estado na prestiagdervicoHely Lopes
Meirelles adverte que essa distribuicdo ndo € arbitrariess ptende a critérios juridicos,
técnicos e econdmicos, que respondem pela legdieideficiéncia e economicidade na sua

prestacad?

Portanto, o servigco publico no Brasil tem que assegcondicdes de progresso
econdmico e eliminagdo de desigualdades regionespeitando os limites constitucionais
para intervencdo estatal no dominio econéfid@utrossim, segundéernando Costa de

Azevedp 0s servigos publicos sao atividades estataigndesis a satisfazer determinados

62 Muito se discute no ambito doutrinario e junigfencial a respeito da natureza juridica da ideri
contribuicdo. Primeiramente, cumpre avaliar se éribato ou uma contribuigdo néo tributaria. Coesahdo
que a contribuicdo de iluminacéo publica (CIP) titmigporestacdo em dinheiro (pecuniaria), cujo pagato é
obrigatério (compulsoriedade), instituida por leinitipal ou do Distrito Federal, ndo se caractedoa
portanto, como sancao de ato ilicito e sendo calpad meio de atividade administrativa plenamemewada,
resta claro que a CIP é um tributo, embora hajalaquue a véem como contribuicdo ndo tributanaa Uez
compreendida como tributo, cabe definir em quageigptributaria se enquadra. Conforitigoshi Harada “a
verdadeira natureza desse tributo, destinado deicwe servicos genéricos, qual se@ygosto inominado
Destinacao intrinseca da contribui¢éo social, prEss beneficiarios especificos da atuacdo do Esfmittos a
figurarem no polo passivo da obrigacgao tribut&atando destinacéo especifica do tributo ou o fimaeo
especifico da atuacéo estatal, o tributo instituédon nome de contribuicdo ou de taxa, sé podergendido
como imposto, devendo atender a todos os pressgpistvalidade e existéncia dessa espécie tributari

O Supremo Tribunal Federal, ao apreciar a congtitalidade de taxas de iluminagdo publica, assento
em diversos julgados que os servicos de iluminagdtica somente podem ser custeados através datprdd
arrecadacao de impostos gerais, a saber:
EMENTA: MATERIA TRIBUTARIA. IPTU. IMUNIDADE TRIBUTA RIA RECIPROCA DOS ENTES
POLITICOS. EXTENSAO AS AUTARQUIAS. ALINEA"A" DO INCISO VI DO ART. 150 DA MAGNA
CARTA. PRECEDENTES. TAXA DE ILUMINACAO PUBLICA (TIiP E TAXA DE LIMPEZA PUBLICA
(TLP). INEXIGIBILIDADE. ATIVIDADES ESTATAIS QUE NAO SE REVESTEM DAS
CARACTERISTICAS DE ESPECIFICIDADE E DIVISIBILIDADEA imunidade tributaria reciproca dos entes
politicos, prevista na alinea "a" do inciso VI @b 450 da Magna Carta, "é extensiva as autarquéague se
refere ao patrimonio, a renda e aos servicos vawod a suas finalidades essenciais ou as delaselges".
Precedentes: Al 495.774-AgR, Relator o Ministro®egda Pertence, e os REs 212.370-AgR, Relator o
Ministro Sepllveda Pertence; e 220.201, Relatofimistio Moreira Alves. E assente nesta colendaeCque as
taxas de iluminacédo publica e de limpeza publicefem a atividades estatais que se traduzenrestapao
de utilidades inespecificas, indivisiveis e instiseés de serem vinculadas a determinado contribuiréio
podendo ser custeadas sendo por meio do prodatvet@dacdo dos impostos gerais. Agravo desprovido.
(STF, Al 463910 AgR, Rel. Min. CARLOS BRITTO, Priime Turma, julgado em 20/06/2006, DJ 08-09-2006
PP-00036 EMENT VOL-02246-04 PP-00659)

63 CARDOZO, José Eduardo Martins; QUEIROZ, Jododtdo Lopes; SANTOS, Marcia Walquiria
Batista dos (Org.)Curso de Direito Administrativo Econémico 1. Sdo Paulo: Malheiros, 2006. p. 358-359.
64 MEIRELLES, Hely Lopes., op. cit., p. 334.

65 JUSTEN FILHO, Marcal., op. cit., p. 384.



objetivos de interesse publico, havendo duas afatitas fundamentais neles: a titularidade
publica e o interesse publiédJaLuiz Antdnio Rizzatto Nunesiverte que a essencialidade do
servico publico deve corresponder a uma situacaargincia que o servico traz, ou seja, a

uma necessidade concreta de sua prestacéo.
1.2 Principios juridicos dos servi¢os publicos

Como ja explicitado anteriormente, o servico mabls6 tem préstimo e
utilidade se corresponder a um dado sistema deipi@s e regras, ou seja, a um regime ou a
uma disciplina peculiar. Com efeito, os intérpreteDireito buscam, no sistema em geral, 0
conjunto de regras que regula determinada situagdbipétese. Assim, ndo € suficiente
qualquer conceito, categoria ou no¢ao, por matsaalie que seja, se ndo houver a indicacéo
dos principios e regras pertinentes a solucdo éstges juridicas. Um conceito juridico &
necessariamente um ponto terminal de regras, umotaelacionador de principios e

normas’®

Consoant®inora Grotti, os autores divergem quanto a denominacao, numero,
conteudo ou valor juridico dos principios inererdesregime juridico dos servigos publicos,
porém muitas vezes a dissonancia radica-se em wupaermh ou desdobram 0s mesmos
preceitos. Em face da diversificacdo de servicdBigns de alguma forma afetos ao Estado,
verifica-se que, em decorréncia da crescente coidplde da Sociedade, ndo h4d uma
totalidade normativa que se aplique a todos eledodtrina tem salientado, por diversas
vezes, que a prestacdo dos servicos publicos néeveste, necessariamente, de um unico

regime juridica’®

No entanto, ha pontos comuns entre os difereset®$cos publicos e principios
fundamentais que se aplicariam independentementewlenodo de exercicio, conferindo-
lhes prerrogativas especiais em relacdo aos pargsu Contudo, isso ndo € empecilho para
que 0s servigos publicos sejam regidos por ouasas e principios especificos, conforme

as peculiaridades da atividade exercida, de modmwssibilitar o atendimento de seus

66 AZEVEDO, Fernando Costa d&suspensao do fornecimento de servigo publiconesdgor
inadimplemento do consumidor-usuaygumentos doutrinarios e entendimento jurispnetld. Revista de
Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 16, n. 62 /aior. 2007, p. 87-88.

67 RIZZATTO NUNES, Luiz AntbénioCurso de direito do consumiddB&o Paulo: Saraiva, 2004. p. 104.
68 MELLO, Celso Antbnio Bandeira de., op. cit.6p61-662.

69 GROTTI, Dinora Adelaide Musetti., op. cit.,48-49.



objetivos. Tais principios estdo dispostos no Rir&lositivo de cada Sociedade sob varias
formulacGes normativas e visam assegurar a qualidadservico, oferecendo garantias aos

usuarios’’

Esses principios estdo relacionados com os érisstido e com os principios
constitucionais garantidores da dignidade da pessmaana (art. 1°, I, da CH, da
igualdade (art. 5%aput da CF?), assim como com os objetivos fundamentais da Rieg(i
Federativa do Brasil (art. 3°, da ©F Em decorréncia da exigéncia constitucional, istav
no art. 175, paragrafo unico, IV, os servicos psi deverdo ser prestados de modo
adequado, ndo importando a forma dessa prestacéia @u indireta). A Carta Constitucional
impbe que a lei, ao dispor sobre a prestacdo dessegos, determine a seus prestadores a

“obrigacdo” de manter o servico adequato.

O conceito de “servico adequado” € indeterminadgenérico, porém foi
detalhado na Lei Federal n. 8987/1995, que dispbes regime de concessao e permissao
da prestacdo de servicos publicos, como sendo equed satisfaz as condicbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguramt¢aalidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas (art. 6°, 8 1°).

Art. 6°. Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacservico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecidta rlesi, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

§ 1°.Servigo adequado € o que satisfaz as condicde=mgdéaridade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesiaanpregtacdo e modicidade das tarifas.

Outrossim, a Lei Federal n. 8078/1990 (CodigoDadesa do Consumidor)

incluiu as pessoas juridicas no conceito de fommce dispbs sobre os principios a serem

70 Id. Ibid., p. 49.
71 Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, fada pela unido indissoltvel dos Estados e Munigigio
do Distrito Federal, constitui-se em Estado Demamyale Direito e tem como fundamentos:

Il - a dignidade da pessoa humana.
72 Art. 5°. Todos séo iguais perante a lei, sestingifio de qualquer natureza, garantindo-se asgdiras
e aos estrangeiros residentes no Pais a invialab#i do direito a vida, a liberdade, a igualdadegaranca e a
propriedade, nos termos seguintes:
73 Art. 3°. Constituem objetivos fundamentais éatiblica Federativa do Brasil:
| - construir uma sociedade livre, justa e solaar
Il - garantir o desenvolvimento nacional;
Il - erradicar a pobreza e a marginalizacdo @zids desigualdades sociais e regionais;
IV - promover o bem de todos, sem preconceitosridgem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer oubrasals
de discriminacao.
74 Id. Ibid., p. 49.



observados na prestacdo dos servicos publicosadofralizacdo e melhoria dos servigos
publicos” comp8e um dos principios da Politica Naal das Rela¢cdes de Consumo (art. 4°,
VII), enquanto a “adequada e eficaz prestacao elosces publicos em geral” € direito basico

do consumidor (art. 6°, X).

Art. 4°. A Politica Nacional das RelagBes de Consumo temopjetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a suidatlg, salde e seguranca, a protecédo de
seus interesses econémicos, a melhoria da sualadalde vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacdes de consumo, atendidos ogtegprincipios: (Redacdo dada pela Lei
n° 9.008, de 21.3.1995)

(..)

VII - racionalizacao e melhoria dos servigos publicos.

(***)

Art, 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

(..)

X - a adequada e eficaz prestacéo dos servi¢os psielnaeral.

E o art. 22 do CDC (Cédigo de Defesa do Consurjfitiacrescenta que os
orgaos publicos, por si ou suas empresas, CON0@siss € permissionarias ou sob qualquer
forma de empreendimento, sdo obrigados a forneceices adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos. Ja no seu pardgreo acrescenta que, em caso de
descumprimento de suas obrigagfes, os fornecederssrvicos publicos serdo compelidos a

cumpri-las e a reparar os danos a que tiverem ckaaka.

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, GOnasas, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo olofad fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciaisnoosti

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial,othaigiacbes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidaspri-las e a reparar os danos causados,
na forma prevista neste cédigo.

Dessa referéncia aos dispositivos constitucioraisinfraconstitucionais,
evidencia-se que o Direito Positivo enumera prinsiglistintos, entretanto, segunboora
Grotti, muitos deles carecem de autonomia e independ&muisa sdo corolarios de outros.
Além disso, alguns mais tradicionais foram afetadosutros sdo aplicados as atividades

econdmicas, embora que em extensao difefénte.

Celso Antbnio Bandeira de Mellaponta que a doutrina francesa costuma

bY

dispor trés principios como comuns a generalidaoe skrvicos publicos. Por vezes os

75 Ao longo do trabalho sera utilizada a abrev#a@DC para Cédigo de Defesa do Consumidor.
76 Id. Ibid., p. 50.




denomina de “leis do servico publico” e, eventualteg de “leis de Rolland
(administrativista que os trouxe a luBené Chapusponta como principios do servico
publico os da (apnutabilidade (b) continuidadee (c)igualdade Esses mesmos principios sdo
citados porJean RiverpJean Waling Georges Vedeg Pierre Devolve JaJean De Soto
agrega a eles o principio da gratuidade. Esteipitc claro, ndo se aplica aos casos em que
0 servico seja prestado em regime de concessacemuiggdo a particularekaubadere
Veneziae Gaudemetcrescentam ainda, aos trés principios mencionadieneutralidade o

de aAdministracdo fazer funcionar corretamente os gEwipublicose o dagratuidade

como principios autdbnomds.

Hely Lopes Meirellegnumera cinco principios: o ga@&rmanéncignome que
atribui ao principio da continuidade), o dgeneralidade (corresponde ao principio da
igualdade), o daficiéncia(outra designagéo para a mutabilidade), enddicidade(exigente
de tarifas razoaveis) e o dartesia’®

JaMaria Sylvia Zanella Di Pietrpassim com®idégenes Gasparinienumera
trés principios inerentes ao regime juridico dawvises publicos: o da continuidade dos
servicos publicos, o da mutabilidade do regimedjod e o da igualdade dos usuaros.
Destaca-se que sdo 0s mesmos principios geralameatados na doutrina francesa.

Em geral, aponta-se doze principios como prigiparteadores dos servicos

publicos:

(1) Principio da continuidade o servicos publico deve ser prestado sem

interrupcoes, salvo em hipoteses estritas prevestaei;

(2) Principio da regularidade- para a autora, esse principio ndo é uma
consequéncia do principio anterior, como algungrelgm, pois a continuidade se refere a
realizacdo do servico publico sem interrupcdesegalaridade se vincula a prestacao devida
de acordo com as regras, hormas e condicfes atdetmtidas para esse fim ou que lhe sejam
aplicaveis. Assim, a regularidade € pins em relacdo a continuidade, tendo em vista que

77 MELLO, Celso Antbnio Bandeira de., op. cit.6p4-665.
78 Id. Ibid., p. 665.
79 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella., op. cit.,98-100.



pode ocorrer que um servigo seja prestado comreodéide, mas sem regularidade, ou seja, é

impossivel o servigo ser regular se n&o for continu

(3) Rincipio da igualdade ou da uniformidade prestacéo do servico publico
deve ser igual para aqueles que se encontrem eac®#s comparaveis, respeitadas as
distingdes de suas condi¢cbes, que conduzam a ewemerencas de cuidados. Qualquer
discriminacéo deve ser justificada em funcéo daligéo em que objetivamente cada usuario
se encontra, sendo requerida, portanto, a razdathdi do motivo de distingdo, bem como a
proporcionalidade das medidas por meio das quasesute essa distincdo de tratamento. O
art. 13, da Lei 8987/1995, prevé a possibilidadefidacdo de tarifas diferenciadas em
decorréncia das caracteristicas técnicas e dosscaspecificos provenientes do atendimento

aos distintos segmentos de usuarios;

(4) Principio da neutralidade possui duas vertentes: de um lado, a prestacao
dos servicos ndo pode ser condicionada a decladeaoma certa concepcao filosofica,
ideoldgica ou religiosa, subsumindo-se, nesse d&endio principio da igualdade; de outro,
nessa atividade de prestacdo deve-se respeitaraigdde politica, cultural e de crencas da
Nacéo, tutelada pela Constituicdo e, nesse semtidotém uma certa autonomia em relagéo
ao principio referido. Logo, o dever de neutraleladtrapassa o respeito ao principio da
igualdade, impondo aos agentes da Administracadicaulimitacdes a sua liberdade de
expressao;

(5) Principio da generalidade ou universalidadele acordo com a autora, é
uma manifestacdo do principio da igualdade, emblgans o vejam como um principio
autdbnomo, ou seja, ha a possibilidade de que icegressa ser exigido e usado por todos de

forma indistinta, independentemente do poder aipuose das “forcas do mercado”;

(6) Principio da obrigatoriedade- a obrigatoriedade da prestacdo e sua
exigibilidade pelos usuarios sao caracteristicaseimes ao servico publico. Todavia, o
usuario nao esta, em principio, obrigado a usarac®, exceto em alguns casos em que,
pelo fim que o Estado persegue, 0 servigo € o déieo para atingir aquele fim, sendo o
caso do fornecimento de agua atrelado a rede adoespie persegue fins de salubridade e

higiene;

(7) Principio da mutabilidade ou da adaptacdo constanténplica uma



“constante plasticidade do servico publico”, pos @ecessidades da coletividade séo
eminentemente variaveis no tempo e no espacofisgmo que 0s servigos publicos podem
e devem ser adaptados conforme as necessidadasstamtes do publico, segundo as
exigéncias de interesse geral. Esse principidigesth prerrogativa de modificacdo unilateral
que a Administragdo possui e legitima a incidédeia’arias medidas sobre a posicédo juridica
dos sujeitos envolvidos: os usuarios, que podenatgagidos no desfrute de seus direitos; 0s
contratados pela Administracdo, que nao possuesmitaliadquirido a manutencdo das
condicdes iniciais do ajuste, estando sujeitosrigafo de prestar os servigcos nas melhores
condicdes técnicas possiveis; e 0s servidoresqudblgue ndo podem se opor as adaptacdes
do servigo publico e as modificacdes do seus astatuinteresse do servico;

(8) Principio da modicidade- consoante o entendimento da autora, a
gratuidade ndo pode ser considerada como um poncgmum ao conjunto dos servigos
publicos. Desta forma, para grande parte dos da@aatores, prevalece como requisito do
servico publico a modicidade das contraprestac@sdas pelos usuarios, devendo ser
compativeis com a natureza social do servico. gisteipio deve ser analisado caso a caso,

conforme as nuancas de cada servigos, da mesma fprenos outros ja citados;

(9) Principio da participacdo dos usuariesesta previsto no art. 37, 8 3°, da
CF® que dispde que a lei disciplinara as formas décfacdo do usuario na Administracdo
Publica Direta e Indireta, estipulando um conjunfaimo de regras a serem necessariamente
observadas com a edicdo da respectiva lei. As giresi elencadas nesse inciso sao
exemplificativas de prioridades, podendo a lei gradora acrescer outras formas de
participacdo dos usuarios, desde que da mesmaepatufambém, no art. 27 da Emenda
Constitucional (EC) n. 19/1998, esta previsto queoagresso Nacional, dentro de 120 dias
de promulgacéo da referida Emenda, elaborara ldefisa do usuario de servigos publicos, o
que ainda ndo ocorreu. A lei 8987/1995 tracou wétds da participacdo dos usuarios na
execucao da prestacdo de servigcos publicos poessionarias e permissionarias. Diante do
exposto, independentemente da forma de prestacaivddade, o usuario direto ou em
potencial do servico tem o direito assegurado doog&inalmente de participar de sua
fiscalizac@o e de seu controle, assegurando, assiitkelidade de outros principios regentes

do e no servico publico;

80 Art. 37 - § 3°. Alei disciplinara as formaspigticipacdo do usudrio na administracéo publicgtale
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Art. 27. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte diapromulgacdo desta Emenda,
elaborara lei de defesa do usuario de servicosquébl

(10) Principio da cortesia- traduz-se em bom acolhimento ao publico,
constituindo-se em um dever do agente, da Admagidtr Publica ou dos gestores indiretos e,
em especial, em um direito do usuario. O dever aléesia foi juridicizado e ndo mais
permanece somente no plano das relacbes da maeral saart. 6°, § 1°, da Lei Federal n.
8987/1995;

(11) Principio da eficiéncia paraMarcal Justen Filhpa eficiéncia consiste no
desempenho concreto das atividades necessariastagéo das utilidades materiais, de forma
a satisfazer necessidades dos usuarios, com deveredor encargo possivel, inclusive do
ponto de vista econbémico. Eficiéncia, portanto, éamiddo da atividade a satisfazer
necessidades do modo menos onerDswora Grotti ressalta que os principios da atualidade
e da eficiéncia determinam que o servi¢o satisfacaecessidades dos usuarios, extraindo-se
dos recursos nele empregados a maior qualidadeuamrestacdo. Esté inserido no art. 37,
caput da CF, e que, segundogo de Figueiredo Moreira Netdoi consagrado como um

“direito difuso da cidadania™;

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de quaiqdos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obere aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e efic&@mgitambém, ao seguinte: (Redacédo dada
pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

(12) Principio da responsabilidade normalmente ndo € mencionado pela
doutrina como principio do servi¢o publico, por&dsve outorgar-lhe tal carater em virtude
de sua importancia quanto ao regime dos servicbficpd. A Administragdo possui uma
responsabilidade patrimonial pela sua atuacao eah, gieclusive pelo funcionamento normal
ou ndo “dos servigcos publicos enquanto acdo pirestcpublica”. A responsabilizacao
objetiva dos prestadores dos servicos publicosseemisto alargada no Direito Brasileiro,
guer seja pessoa juridica de Direito Publico oDideito Privado, aplicando-se o art. 37, § 6°,
da CF. E suficiente que a vitima demonstre o nexoatisalidade entre o comportamento da
prestadora do servico e o prejuizo sofrido peloiadtnado, sendo irrelevante, diante do

terceiro, a existéncia de dolo ou culpa imputdeehgente causador do evento darfoso.
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Art. 37 - § 6°. As pessoas juridicas de direito publico e as deitdiprivado prestadoras de
servigos publicos responderdo pelos danos que agerses, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso conaponsavel nos casos de dolo ou culpa.

ParaMarcal Justen filhp € usual indicar alguns principios fundamentais do
servico publico, retratando uma construcad®déand sendo norteado pelos dantinuidade
da igualdade e damutabilidade (ou adaptabilidade). Os desdobramentos do prmdgi
igualdade séo aniversalidadeaneutralidadee aisonomia e as tarifagQutrossim, o regime
dos servicos publicos vai sendo ampliado, de farmegrar outros principios fundamentais,
que refletem a integracdo da pessoa do usuarimbacdo instituto, podendo ser lembrados
a adequacao do servic@pressuposto da propria mutabilidade),transparéncia e a

participacdo do usudripaauséncia de gratuidade e a modicidade tarif&fia

Desses, ressalta-se, para fins deste trabalhobhsesvacgdes feitas pelo autor
aos principios da continuidade e da auséncia deigade. Destaca que ha uma contrapartida
para acontinuidade que se traduz na intangibilidade da equacao ewscoéinanceira, para o
delegatario do servico publico; e para o usuériaglireito a ser indenizado por todos os
eventuais prejuizos decorrentes da descontinuidaderestacdo do servico em situacdo de

normalidade.

Ja quanto auséncia de gratuidaglediscorre que a essencialidade dos servigcos
e seu vinculo imediato com os direitos fundamemiéis acarretam a sua gratuidade, o que
nao significa dizer que a fruicdo do servi¢co publiependa de condi¢cdes econdmicas, mas
consiste em reconhecer um principio geral de cdpdei contributiva. Assim, todo usuario
deve contribuir para os servi¢os, na medida de cuadicoes, consideradas a intensidade dos
beneficios auferidos e a prépria rigueza pesseatjsos individuos carentes custeados pelos
subsidios, seja proveniente dos cofres publicds, d& remuneracdo exigida dos demais

usuarios.

Na visdo deCelso Antdnio Bandeira de Mell@s principios dos servigos
publicos, que se constituem no aspecto formal deeito e compdem, portanto, seu regime

juridico, sdo compostos pelos seguiftes:
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(1) dever inescusavel do Estado de promover-lhes atgqu@s - seja
diretamente, seja indiretamente mediante autorzagicessao ou permissao, e, dependendo
da situacdo, se o Estado omitir-se, caberad acawmigudoara compeli-lo a agir ou

responsabilidade por danos causados por tal omisséo

(2) principio da supremacia do interesse publieoas conveniéncias da
coletividade sdo o norte obrigatdrio de quaisquemisbes atinentes aos servigos, jamais 0s

interesses secundarios do Estado ou dos investaldseito de presta-los;

(3) principio da adaptabilidade advém do principio anterior e equivale a sua

atualizacao e modernizacao dentro das possibilgdacendmicas do Poder Publico;

(4) principio da universalidade- por forca do qual os servicos séo
indistintamente abertos a generalidade do publico;

(5) principio da impessoalidade do que decorre a inadmissibilidade de

discriminagfes entre os usuarios;

(6) principio da continuidade significa a impossibilidade de sua interrupcéo e

o pleno direito dos administrados a que néo sejEpenNsos ou interrompidos;

(7) principio da transparéncia impositivo da liberacdo a mais ampla possivel
ao publico em geral do conhecimento de tudo o gmerabpeito aos servicos e a sua

prestacao;

(8) principio da motivacae esta implicado no principio da transparénciaoe é
dever de fundamentar com abrangéncia todas ads@snentes aos servigos;

(9) principio da modicidade das tarifasos servigos publicos, para cumprirem
sua funcdo juridica natural, terdo de ser remuoergmbr valores baixos, muitas vezes
subsidiados. Tal circunstancia, que nao ocorre paises desenvolvidos, dificulta ou
impossibilita a obtencdo de resultados bem sucsdidon o impropriamente denominado
movimento das “privatizacfes”, ou seja, da coneedgatais servicos a terceiros para que 0s

explorem com evidentes e naturais objetivos deokicAssim, dando em concess&o ou



permissao, bem se pode imaginar que os interessgaildico em geral serdo facilmente
postergados sem que o Poder Publico os defendateniaque fazé-lo;

(10) principio do controle- interno e externo sobre as condi¢cdes de sua

prestacao.

Esse arrolamento, destaca o autor, nada maissesgia sendo o realce dado a
alguns principios que compdem o regime juridico iathtmativo, considerando a sua
ressonancia evidente nos servigos publicos ou @aroastituirem em especificacdes deles
perante tal tematica, porém em nada excluem quaismuros nao citados. O que se deseja
encarecer € que de nada adiantaria qualificar csemeico publico certas atividades se
algumas fossem regidas por principios de DireitbliPdl e outras prestadas em regime de
economia privada. Por isto que no¢des como “serpigdico econdmico” (servico estatal
prestado sob regime fundamentalmente de Direita®0) ndo tém nenhuma utilidade para a

area juridica, a ndo ser confundir e causar eqasvaos menos avisad¥s.

E importante observar ainda que no ha cabimemtafirmar a “morte do
servi¢o publico”, proclamada por alguns autords¢dano Arifio Ortiz. Margal Justen Filho
salienta que o instituto permanece existente conamifestacdo direta e imediata da
concepcao politica consagrada por cada povo. Atena a reducéo das tarifas atribuidas ao
Estado deve ser examinada conforme a dimensaorawdpms juridicos fundamentais. A
atividade estatal € indispenséavel para a realizdedwalores fundamentais. Diante disso, a
“morte do servico publico” somente pode ser commit@a como a extincdo de atividades
estatais secundarias e irrelevantes, que foramviseteente denominadas de servico

publico®

Por derradeiro, 0 servico publico apenas deseparequando e se houver
viabilidade de satisfacdo dos direitos fundamentasliante atuac&o privativa da iniciativa
privada, sem a intervencdo estatal, alternativa @sé ndo se afigura como plausivel, pois
conduz ao desaparecimento da justificativa da@nis do proprio Estad.
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1.3 Formas e meios de prestacdo dos servicos pubsic

A prestacdo do servico publico ou de utilidade abpode ser centralizada,

descentralizada e desconcentrada; ja a sua exedligda e indiretd’

Servigo centralizad@ o que o Poder Publico presta por seus proprgios
em seu nome e sob sua exclusiva responsabilidenido ® Estado, ao mesmo tempo, titular e
prestador do servig@ervigco descentralizadé todo aquele em que o Poder Publico transfere
sua titularidade ou sua execucao, por outorga mgaedo, a autarquias, fundagbes, empresas
estatais, privadas ou particulares e, agora, aesoctios publicos (Lei n. 11107/2005); ja o
desconcentradoé todo aquele que a Administracdo executa cerdadamente, porém o
distribui entre varios 6rgdos da mesma entidade faailitar sua realizacdo e obtencdo pelos

usuarios.

Ha outorga quando o Estado cria uma entidade e a ela transper lei,
determinado servico publico ou de utilidade publjéaadelegacdp se da quando o Estado
transfere, porcontrato (concessdo ou consércio publico) ato unilateral unicamente a
execucao do servigo para que o delegado o presié@ldico em seu nome e por sua conta e
risco, nas condi¢cdes regulamentares e sob cordstétal Em sintesea delegacdo € menos
gque a outorga, ja que esta traz uma presuncaofuétidielade e aguela de transitoriedade,
razao pela qual os servigositorgadoso sdo, normalmente, por tempo indeterminado e 0s
delegadospor prazo certo, para que ao término retornemedegente. Ressalta-se também
que em ambas hipoteses o servico continua sende@uu de utilidade publica, apenas
descentralizadocontudo sempre sujeito aos requisitos originaeiasob regulamentacdo e

controle do Poder Publico que os descentralizou.

O art. 175 da CF dispbe que incumbe ao Poder Publia forma da lei,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissagpre através de licitagcdo, a
prestacdo de servigos publicos. Todo servico palpicde ser prestado diretamente pelo

Poder Publico a Sociedade, entretanto, nem todwi¢ceempublico pode ser prestado

indiretamente através de concessionario ou penisso.
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Descentralizacamao se confunde conesconcentracdd\esta as atribuicbes
administrativas sdo outorgadas a varios orgaoscqugdem a hierarquia, criando-se uma
relacéo de coordenacéo e subordinacéo; ja naqueglae existe € transferéncia da atribuicéo

de prestar o servico a outra pessoa juritfica.

Portanto, a desconcentracdo € uma técnica admativatrdesimplificacaoe
aceleracaado servico dentro da mesma entidade, ao contariaescentralizacdo, que € uma
técnica deespecializacdp consistente na retirada do servico dentro de entalade e
transferéncia a outra para que o0 execute com neaigigio e autonomia. Nao obstante essa

distincdo conceitual nitida, é frequente a suausid na legislacab.

Os servicos centralizados, descentralizados ouodesntrados admitem
execucao direta ou indireta, considerando quesstefere a sua implantacdo ou operacgao, e

nao a quem tem a responsabilidade pela sua prestagéuario.

Assim, através de o6rgaos (“Administracdo centrdbdZpe diversos entes da
Federacdo, o Estado presta servico por execucéta djuando € o titular do servico e seu
executor, ou seja, considera-se servigcoegerucao diretaempre que o encarregado de seu
oferecimento ao publico o realiza pessoalmentecos@us Orgados ou por seus prepostos, nao
havendo normas especiais para essa execucdo, aguélas mesmas constantes da lei
instituidora do servigo ou consubstanciadora dargatou autorizadora da delegacdo a quem
vai presta-lo aos usuarios. Portanto, é realizadi@sporoprios meios da pessoa responsavel
pela sua prestacdo ao publico, seja esta pessaleattarquica, fundacional, empresarial,

paraestatal ou particular.

ConformeDiogo de Figueiredo Moreira Net@restacdo direta € a executada
pelos entes administrativos politicos, sendo, ptoteo proprio Poder Publico da Unido, dos

Estados, do Distrito Federal e dos Municipios quinstitui e executd,
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J& aexecucdo indiretaexiste quando os servigos sdo prestados por Eessoa
diversas daquelas que formam a Federacdo. O semdpoio ou delegado, quando feito por
outrem, € execucao indireta, considerando que ad&stao podera abdicar do controle sobre
0s servicos publicos. Além disso, o poder juridiedransferir atividades resulta no dever de
suportar as consequéncias dessa transferéncia. l@sm na Constituicdo Federal e na
doutrina, pode-se concluir que indireta € a préstague se da através da concessdo ou

permisséo, sendo as demais dirétas.

Outrossim, a possibilidade de execucao indiretaenidp da natureza do
servico, pois alguns ndo admitem a substituicdexaéoutor, como, por exemplo, os de policia
e para outros, a propria outorga ou delegacao @roibrespasse da execucdo. A execucao
indireta € meio de realizac&o do servico, que tpatte ser empregado pelo Estado, como por
aqueles a quem ele transferiu 0 servico ou sudagées aos usuarios. Também, ndo se
confunde com as prestacdes descentralizada, destada e centralizada de servigo, que se

referem dormade prestacdo desse mesmo servico, e nateame sua execucao.

Diogo de Figueiredo Moreira Netarrola cinco modalidades de prestagéo
indireta especificamente com relagdo as prestagdesdo a titularidade: 1prestacdo
autarquica- atribuida por outorga legal a ente administeaiutarquico, de criacao federal,
distrital federal, estadual ou municipal; @estacdo paraestatal atribuida por delegacéo
legal a ente administrativo de direito privado,cdacao federal, distrital federal, estadual ou
municipal, caracterizado como entidade paraestatampresas publicas e sociedades de
economia mista; 3)prestacdo contratual- atribuida por delegacdo contratual a entes
particulares, pessoas de direito privado, que ajustom o Poder Publico competente, a
execucdo de servicos de utilidade publica sob sidemodalidades de contratacao; 4)
prestacdo unilaterat atribuida por delegacéo unilateral do PoderiPallal pessoas de direito
privado, que séo particulares habilitados, atraediversas modalidades de atos recepticios,
em condi¢cfes uniformes, unilateralmente impostés pstado; e 5prestacdo complexaé
aguela em que pessoas se associam para realizesraanprestacao, tendo, ao menos uma
delas, competéncia administrativa para fazé-lo, ppotando delegacdes complexas
reciprocas?
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Cabe ressaltar que somente 0 servi¢co publico d&peei divisivel pode ser
prestado indiretamente através de concesséo ousgéome, desde que efetivamente prestado,

ser remunerado mediante pagamento de t&rifa.

A justificativa da concessao é a de prestar sesvprblicos sem necessidade
de grandes investimentos do Estado. Entretantcst@adg& passou a criar empresas e a elas
outorgar servicos publicos, como ocorreu nos cdgosnergia elétrica, navegacao aérea e
telecomunicag¢Bes. Em outros casos, foi criada pegstdica e a ela transferida por lei a
execucdo de servico publico comercial ou industriamisturando duas formas de
descentralizacédo: 1) por servicos (através deel@) por colaboracdo (através de contrato).
Ou ainda, a lei cria a pessoa juridica e transheegribuicdo ao mesmo tempo sem haver
contrato. E o caso da EMBRATEL, TELEBRAS e da FERA®das ja privatizadas. Em
todos os casos, as sociedades criadas adquireneito dle prestar o servico, mas o Poder

PUblico conserva a titularidadé.

Sobre os servigos publicos prestados diretamerdeAgninistracdo Publica,
Fabiana Bontempo da Cunhexpfe que s&o indelegaveis, como por exemplogstggao
jurisdicional e a seguranca publica, que sdo masitidediante arrecadacao de tributos. J& os
servicos prestados indiretamente sdo delegaverso coo caso do transporte coletivo,

mantido mediante taxA.

Os direitos dos usuariosdo atualmente reconhecidos em qualquer servico
publico ou de utilidade publica como fundamentoaparexigibilidade de sua prestacdo nas
condicbes regulamentares e em igualdade com osiglarentes. Sao direitos civicos,
consistentes no poder de exigir da Administracadenseu delegado o servigo que se obrigou
a prestar individualmente aos usuarios. Sao digitblicos subjetivos de exercicio pessoal
quando se tratar de servigd singuli e o usuario estiver na area de sua prestacaq tend
ensejado inclusive mandado de seguranca, confoejaeasprestacéo a exigir ou a lesdo a

reparar judicialmente. Quanto ao servigbuniversj 0s interesses coletivos ou difusos seréo
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defendidos pelo Ministério Publico ou por entidagéklicas ou privadas, voltadas a protecéo
do consumidor, na forma do respectivo Cédigo (&t 82)°

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumigodes vitimas podera ser exercida
em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.
Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercidado se tratar de:
| - interesses ou direitos difusos, assim enterglidpara efeitos deste cddigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de qegam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato;
Il - interesses ou direitos coletivos, assim enthrg] para efeitos deste cédigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de qug d#ular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contrdriarpa relacéo juridica base;
Il - interesses ou direitos individuais homogénexssim entendidos os decorrentes de origem
comum.

(***)

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sadihegilos concorrentemente: (Redacgéo
dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

| - 0 Ministério Publico;

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Digthederal;

Il - as entidades e 6rgdos da Administracdo Pabpliireta ou indireta, ainda que sem
personalidade juridica, especificamente destinaddsfesa dos interesses e direitos protegidos
por este codigo;

IV - as associac¢des legalmente constituidas hampelws um ano e que incluam entre seus
fins institucionais a defesa dos interesses etdggirotegidos por este cddigo, dispensada a
autorizacdo assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispéo pelo juiz, nas a¢bes previstas nos arts.
91 e seguintes, quando haja manifesto interessl secidenciado pela dimensao ou
caracteristica do dano, ou pela relevancia do beiai¢o a ser protegido.

§ 2° (Vetado).

§ 3° (Vetado).

O usuério, como legitimo destinatario do serwipmcedido, dispde da via
cominatoria (art. 287 do Codigo de Processo Coahtra o concessionario para exigir-lhe a
prestacdo pessoal a que se comprometeu peranteiaigtlacdo Publica. O essencial € que a
prestacdo objetivada se consubstancie em um duoeitvuicdo individual do servico pelo
autor, ainda que extensivo a toda uma categorizedeficiarios. A obtencdo do servi¢o ndo &
0 Unico direito do usuario, que também deve teargato sua regular prestacdo. Desde que
instalado o equipamento necessario, o prestadpomde pela normalidade do servico e se
sujeita as indenizagfes de danos ocasionados adaipela suspensdo da prestacdo devida

ou pelo mau funcionamentd.

Art. 287. Se o0 autor pedir que seja imposta ao réu a aldgtede; pratica de algum ato, tolerar
alguma atividade, prestar ato ou entregar cois@endorequerer cominagcdo de pena pecunidria
para o caso de descumprimento da sentenca ou ddaentecipatdria de tutela (arts. 461, §
40, e 461-A). (Redacado dada pela Lei n® 10.44Z,%2002)
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Por ultimo, cabe ressaltar que a figura estedasaervico publico ndo é o seu
titular, nem o prestador dele, mas sim o usuadoseja, € em funcéo dele, para ele, em seu
proveito e interesse que o servico existe. Confdelieo Antonio Bandeira de Mellcsta € a
l6gica que preside juridicamente o assunto, emhacaseja minimamente a realidade. Por
exemplo, as Agéncias Reguladoras que, na linguagemial, foram supostamente criadas
para assegurar os direitos dos usuarios, compatarnemo se fossem inteiramente
desinteressadas disto, estando muito mais precasipaxb interesses das concessionarias, a
ponto de se poder supor que foram introduzidas este deliberado fim. A situacéo
calamitosa dos servicos aéreos serve de demorstlagdulidade das Agéncias Reguladoras
na defesa dos usuérios. Ademais, as telecomuniadefefonicas sdo disparadamente as
campeas brasileiras em reclamacfes dos consumidsmes que resultem as presumidas

sancoes previstas na legislac&o.
2 AS RELACOES JURIDICAS DE SERVICO PUBLICO E DE CONSUMO

Ha uma divergéncia doutrinaria e jurisprudeneial torno da questao se todo
servico publico é servico de consumo. Os que reBpuon positivamente a este
questionamento compreendem que as relagbes de noonsmdo precisam ser,
necessariamente, relacfes negociais, sujeitasirdpio geral da autonomia da vontade. Ja
0S que respondem negativamente, entendem quejniméite, as relacdes de consumo podem
ou nao ter natureza negocial, sendo relevante apefeo da possibilidade de determinacéo
do numero de usuarios e que, posteriormente, ascded de consumo devem apresentar a
natureza negocial e a possibilidade de determinad@® usuérios como elementos

fundamentais.

Logo, hé trés posi¢cbes na doutrina e na jurighraid. A primeira corresponde
a resposta afirmativa, ou seja, todos os servigdmicos, ndo importa sua remuneracao
(taxas, impostos ou tarifas), sdo servicos de coasja a segunda e a terceira, a negativa, ou
seja, nem todos 0s servi¢os publicos sédo servigasodsumo. Para a segunda posicéo, sao
servigos de consumo apenas 0s remunerados poouasaifa; e para a terceira, Sdo servigos
de consumo apenas os remunerados por tdfifas.

98 MELLO, Celso Antbnio Bandeira de., op. cit.6p5.
99 AZEVEDO, Fernando Costa de., op. cit., p. 92.



Fernando Costa de Azevedmlotando a terceira posi¢ao, entende que, por ser
a relagdo de consumo um vinculo juridico negodiet¥e haver equivaléncia de prestagdes, o
que, no entanto, s6 ocorre na situacdo dos serpigiolscos remunerados por tarifa. Assim,
considera os servicos publicagi singuli (também chamados servicos comerciais ou
industriais) como os Unicos servicos de consumgulagos pelo Codigo de Defesa do
Consumidor. Como exemplo desses servicos, ha deabasnto de agua (regra geral), a

telefonia, a energia elétrica, o transporte cobetdntre outros™

Conforme o entendimento divaro Lazzarinj a previsdo do artigo 22 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor fez a adequacgdmuleecidos principios juridicos de
Direito Administrativo as relacfes de consumo, oadd, no exercicio da cidadania, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, tem o inalienavel threie, pelas vias processuais cabiveis, exigir
do Poder Judiciario as providéncias que a hipategeeira, mesmo porque nem a lei pode
excluir da apreciacdo do Poder Judiciario lesdcameaca a direito (art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federdf).*%?

A aplicabilidade das normas de protecédo ao coitkurem favor dos usuarios
do servico publico ainda € um tema pouco estudemitsiderando que, consoafenaldo
Porto Macedo Junigré enganoso, sinuoso e dificil. Uma leitura sugeifdo Cdodigo de
Defesa do Consumidor poderia deixar uma impresséioquke se trata de um tema
relativamente Obvio. Entretanto, partindo da apali art. 22,caput e da limitada
bibliografia sobre o tema, encontra-se quatro caiag de posicionamento: 1) aqueles que
fogem dos principais problemas relativos a apliaidae do CDC aos servigos publicos; 2) a
posicdo dos que defendem uma interpretacdo exéendjvos que defendem uma posicao

extensiva mitigada; e 4) os que defendem uma iAo restritiva®®

E oportuno o momento para ressaltar a conclus@adidia Lima Marqueso
sentido de que os direitos positivados na legislagiaconstitucional sdo direitos subjetivos

exigiveis, de forma imediata e completa, a reabzaecessaria re-personalizacao das relacbes

100 Id. Ibid., p. 94.

101 Art, 5° - XXXV - a lei ndo excluird da apreg@® do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.
102 LAZZARINI, Alvaro.Servicos publicos nas relacdes de consuRavista de Direito Administrativo,
Rio de Janeiro, Renovar, v. 215, jan. 1999, p. 144.

103 MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porté.protecdo dos usuarios de servigos pulblieoperspectiva do
Direito do Consumidoin: NUSDEO, Ana Maria de Oliveira; SUNDFELD, Carlos £Coord.).Direito
Administrativo Econémicds&o Paulo: Malheiros, 2000. p. 239-240.



contratuais de servigos na Sociedade pds-modesda, ez mais desmaterializada e fluida,
face aos principios escolhidos da boa-fé, da cogdi® da equidade ou Justica contratual. O
sujeito de direitos do CDC €& um sujeito pés-modgrerdeito, plural e destruidor dos dogmas
contratuais antigos, tais como o efeitber partesdos contratos e a ndo conexidade das
relagcbes complexas, acabando por superar mesrgara fio terceiro contratual ao defini-lo

como “consumidorstricto senswu equiparadd®

2.1 A distincdo conceitual entre usuério de servigpublico e consumidor sob a dtica
juridica

A figura estelar em tema de servi¢o publico s6 psgfemesmo o usuario, ja
que o servico € instituido unicamente em seu faMor.art. 7°, da Lei 8987/1995 estdo

arrolados alguns direitos e obrigacdes dos usyasms prejuizo do disposto no CDC, a

saber:

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei no 8.078, de 1&etembro de 1990, séo direitos e
obrigacdes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessioimdarmacdes para a defesa de interesses
individuais ou coletivos;

Il - obter e utilizar o servigo, com liberdade dscolha, observadas as normas do poder
concedente;

Il - obter e utilizar o servigo, com liberdade éscolha entre varios prestadores de servigos,
guando for o caso, observadas as normas do podeeaente. (Redacdo dada pela Lei n°
9.648, de 1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e dacessionaria as irregularidades de que
tenham conhecimento, referentes ao servico prestado

V - comunicar as autoridades competentes os dtowdl praticados pela concessionaria na
prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas comdigfibs bens publicos através dos quais lhes
séo prestados 0s servicos.

Tal relacdo ndo € exaustiva, outros direitostexise podem ser extraidos de
dispositivos legais esparsos ou de principios Yagena matéria ou ainda do regulamento
especifico do servico.

Roberto Augusto Castellanos Pfeiffiscorre que o consumidor € espécie e 0
usuario € o género de servicos publicos. Em oytadsvras, nem todo usuario de servico
publico poder& ser considerado consumidor. Destiad@s que utilizarem o servigco publico

sao considerados seus usuarios, no entanto, nerusodrio sera considerado consumidor,

104 MARQUES, Claudia Limaireitos basicos do consumidor na sociedade pésemadde servigo
aparecimento de um sujeito novo e a realizacdeue direitos. Revista de Direito do Consumidor, Baolo,
RT, v. 35, jul. 2000, p. 95-96.



pois, para sé-lo, é necessario que se enquadrenueito estatuido no art. 22put do
CDC', que dispde que consumidor é toda pessoa fisigarfilica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final. Nestetexto, 0s usuarios que nao sejam
considerados consumidores nao terdo ao seu favoorasas do CDC. Ja os consumidores,
além das normas do CDC, possuem também as dispssiphicernentes aos usuarios em
geral, em nitido dialogo das font&s.

O autor destaca duas teorias que disputarameartoega sobre a interpretacao
do conceito de consumidor: a) a teoria finalistasabjetiva; e b) a teoria maximalista ou
objetiva. Para deoria finalista a protecdo do consumidor objetiva equilibrar &
profundamente desigual estabelecida com o fornec@deconizando, desta maneira, que
consumidor € apenas destinatario final econémigasto é, aquele que frui o produto ou
servico para proveito préprio ou familiar, ndo dlizando em atividade econdmica
empresarial. Em contraposicao,temria maximalistapossui um conteddo objetivo, sendo
indiferente se quem consome desenvolve ou naalatigi econdmica enderecada ao lucro.
Dessa forma, o consumidor seria@@stinatario final faticodo produto ou do servico, isto é,
aquele que o retira do mercado e o consome, aiela@ desenvolvimento de uma atividade

produtiva:®’

A jurisprudéncia dos Tribunais Superiores, apdsniso debate, inclinou-se no
sentido da adocéao deoria finalistg permitindo, no entanto, a extenséo da aplicagaoRIC
nas hipoteses de incidénciadénerabilidade em concret@€om efeito, o Supremo Tribunal
Federal perfilhou-se com essa teoria em dois retesgprecedentes: 1) julgamento de uma
acdo de homologacéo de sentenca estrangeira eenguiesa de fabricacdo de toalha alegou
existéncia de relacdo de consumo com fornecedoedgdedo, tese esta rejeitada pelo STF
(Pleno, Sentenca Estrangeira Contestada 5.847-, Rin. Mauricio Corréa, DJU
17.12.1999); e 2) histérico julgamento da ADIn A.5®m que o STF, ao interpretar
constitucional a aplicacdo do CDC aos servicosnfinaos, ressaltou a importancia do
destino final econémico para a configuracdo dacéelade consumo em tais servitgsa

saber:

105 Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ddiga que adquire ou utiliza produto ou servicmoo
destinatério final.

106 PFEIFFER, Roberto Augusto Castellagsicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor aosEes
publicos Revista de Direito do Consumidor, Sao Pauloyynl 65, jan./mar. 2008, p. 229, 234, 239.

107 Id. Ibid., p. 234-235.

108 Id. Ibid., p. 235-236.



EMENTA: HOMOLOGAGAO DE LAUDO ARBITRAL ESTRANGEIRO. REQUISIOS
FORMAIS: COMPROVACAO. CAUCAO: DESNECESSIDADE. INCENCIA IMEDIATA
DA LEI N° 9.307/96. CONTRATO DE ADESAO: INEXISTENGBIDE CARACTERISTICAS
PROPRIAS. INAPLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUWDDR. 1. Hipotese
em que restaram comprovados os requisitos fornaaes @ homologagdo (RISTF, artigo 217).
2. O Supremo Tribunal Federal entende desnecess@&aaicdo em homologacdo de sentenca
estrangeira (SE n° 3.407, Rel. Min. OSCAR CORREA,DE 07.12.84). 3. As disposicdes
processuais da Lei n® 9.307/96 tém incidéncia iatadios casos pendentes de julgamento (RE
n® 91.839/GO, RAFAEL MAYER, DJ de 15.05.81). 4. Nfioontrato de adesdo aquele em que
as clausulas sdo modificaveis por acordo das pa&te® Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, conforme dispde seu artigo 2°, apkcaesnente a "pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como deséinat final". Pedido de homologacgao
deferido.
(SEC 5847 / IN, Rel. Min. MAURICIO CORREA, Orgéo Idgador: Tribunal Pleno,
Julgamento: 01.12.1999, DJ 17.12.1999)

(***)
EMENTA: CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 50, XXXII, D&B/88. ART.
170, V, DA CB/88. INSTITUIGOES FINANCEIRAS. SUJEICADELAS AO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR, EXCLUIDAS DE SUA ABRANGENCIA DEFINICAO DO
CUSTO DAS OPERACOES ATIVAS E A REMUNERACAO DAS OPBEROES PASSIVAS
PRATICADAS NA EXPLORAGCAO DA INTERMEDIACAO DE DINHERO NA
ECONOMIA [ART. 3°, § 2°, DO CDC]. MOEDA E TAXA DEUROS. DEVER-PODER DO
BANCO CENTRAL DO BRASIL. SUJEICAO AO CODIGO CIVIL1. As instituigbes
financeiras estéo, todas elas, alcancadas pet#&mwa das normas veiculadas pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor. 2Consumidor”, para os efeitos do Codigo de Defesa a
Consumidor, é toda pessoa fisica ou juridica queiliza, como destinatario final, atividade
bancéria, financeira e de crédito.3. O preceito veiculado pelo art. 3°, § 2°, do Gddie
Defesa do Consumidor deve ser interpretado em iwoiaréom a Constituicdo, o que importa
em que o custo das operacdes ativas e a remunetasamperacdes passivas praticadas por
instituicbes financeiras na exploracdo da interagfb de dinheiro na economia estejam
excluidas da sua abrangéncia. 4. Ao Conselho Moadt@cional incumbe a fixacdo, desde a
perspectiva macroecondémica, da taxa base de juaikgvel no mercado financeiro. 5. O
Banco Central do Brasil esta vinculado pelo dewstep de fiscalizar as instituicdes
financeiras, em especial na estipulacéo contrataaltaxas de juros por elas praticadas no
desempenho da intermediacdo de dinheiro na econémigdo direta julgada improcedente,
afastando-se a exegese que submete as normas dw @édDefesa do Consumidor [Lei n.
8.078/90] a definicdo do custo das operagfes ativdas remuneracdo das operacdes passivas
praticadas por instituicbes financeiras no desempeda intermediacdo de dinheiro na
economia, sem prejuizo do controle, pelo Bancor@kdob Brasil, e do controle e reviséo, pelo
Poder Judiciario, nos termos do disposto no Codijal, em cada caso, de eventual
abusividade, onerosidade excessiva ou outras ¢ii®ema composicdo contratual da taxa de
juros. ART. 192, DA CB/88. NORMA-OBJETIVO. EXIGENBIDE LEI COMPLEMENTAR
EXCLUSIVAMENTE PARA A REGULAMENTACAO DO SISTEMA FIMNCEIRO. 7. O
preceito veiculado pelo art. 192 da ConstituicdoBdasil consubstancia norma-objetivo que
estabelece os fins a serem perseguidos pelo sidfiearaceiro nacional, a promoc¢do do
desenvolvimento equilibrado do Pais e a realizad@® interesses da coletividade. 8. A
exigéncia de lei complementar veiculada pelo &2. da Constituicdo abrange exclusivamente
a regulamentacdo da estrutura do sistema financeBONSELHO MONETARIO
NACIONAL. ART. 4°, VIII, DA LEI N. 4.595/64. CAPACDADE NORMATIVA ATINENTE
A CONSTITUICAO, FUNCIONAMENTO E FISCALIZACAO DAS ISTITUICOES
FINANCEIRAS. ILEGALIDADE DE RESOLUGCOES QUE EXCEDEMSSA MATERIA. 9.
O Conselho Monetario Nacional é titular de capatgdaormativa --- a chamada capacidade
normativa de conjuntura --- no exercicio da qual iticumbe regular, além da constituicdo e
fiscalizacdo, o funcionamento das instituicdes rfasras, isto €, o desempenho de suas
atividades no plano do sistema financeiro. 10. Tadguanto exceda esse desempenho néo
pode ser objeto de regulacao por ato normativoyzidd pelo Conselho Monetario Nacional.
11. A producéo de atos normativos pelo ConselhodWoio Nacional, quando néo respeitem
ao funcionamento das instituigbes financeiras, @sigh, consubstanciando afronta a
legalidade. (Grifou-se)



(ADI 2591 / DF - DISTRITO FEDERAL, Rel. Min. CARLOSELLOSO, Rel. p/ Acérdao:
Min. EROS GRAU, Orgéo Julgador: Tribunal Plenogdmhento: 07.06.2006, DJ 29.09.2006)

J& a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justgalongo de quinze anos,
discutiu profundamente a matéria, havendo precedemiie adotam ambas as teorias. De
acordo conRoberto Pfeifferdesde o final do ano de 2004 prevalece a teimadista pela 22
Secdo, sendo o principal precedente a ser citaResp 541.867, cuja ementa € transcrita
abaixd?®*

EMENTA: COMPETENCIA. RELACAO DE CONSUMO. UTILIZACAO DE

EQUIPAMENTO E DE SERVICOS DE CREDITO PRESTADO PORMIERESA

ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO. DESTINACAO FIML INEXISTENTE.

— A aquisicao de bens ou a utilizacdo de servigmspessoa natural ou juridica, com o escopo

de implementar ou incrementar a sua atividade neigatdo se reputa como relacdo de

consumo e, sim, como uma atividade de consumanetdiéria.

Recurso especial conhecido e provido para reconteedacompeténcia absoluta da Vara

Especializada de Defesa do Consumidor, para deaetalidade dos atos praticados e, por

conseguinte, para determinar a remessa do feitasadas Varas Civeis da Comarca.

(REsp 541867 / BA, SEGUNDA SECAO, Rel. Min. ANTONIRE PADUA RIBEIRO, Rel.
p/ Acordao: Min. BARROS MONTEIRO, Julgamento: 1020004, DJ 16.05.2005 )

Portanto, aplicando-se os preceitos da teoriaistaalé possivel apresentar o
seguinte esquema: 1) submetem-se as disposico&3D@b apenas 0s servicos publicos
divisiveis (improprios ouuti singul), remunerados por tarifa ou preco publico; 1.1)
entretanto, apenas incidira relacdo de consumoaasestacdo do servico publist singuli
der-se para a satisfacdo de uma necessidade pessfaahiliar do usuario, desassociada do
desenvolvimento de uma atividade empresarial (gem@lo, energia elétrica utilizada por
uma pessoa fisica para uso residencial ou por ussaop juridica que ndo desenvolve
atividade empresarial); 2) por outro lado, ndodméj a principio, relacdo de consumo
quando a utilizacdo do servigo publint singuli for instrumental ao desenvolvimento de
atividade empresarial (por exemplo, aquisicdo dagede energia elétrica, agua ou telefonia
por uma empresa); e 2.1) entretanto, excepcionémen CDC podera ser aplicado na
hipotese de utilizacdo do servigco publiath singuli no exercicio da atividade empresarial,
caso esteja presente, no caso concreto, uma sitdagéulnerabilidade técnica, econémica ou
juridica (por exemplo, o caso de um modesto piiofiss liberal que utiliza o servico de

telefonia fixa comutada em seu escrit6fiS).

De outro ladoAntdnio Carlos Cintra do Amaransina que se incorre em um

109 Id. Ibid., p. 236.
110 Id. Ibid., p. 238-239.



equivoco generalizado quando se afirma que o wsdérservigo publico € um consumidor.
Discorre que o usuério considerado como consuntdaervigo publico a ele prestado pela
concessionaria talvez seja possivel sob a oticabesica, porém sob a Otica juridica, o
usuario de servico publico e o consumidor estasiamcdes distintas. Ressalta que a relacéo

juridica de servico publico é diferente da relagd@onsumd™

Segundo o autor, a relacédo juridica entre conaefs® e usuario ndo se
equipara a existente entre duas pessoas privadasatgam na defesa de seus interesses
especificos. O servico publico, cujo exercicio gbatdo a concessionaria, permanece na
titularidade e sob a responsabilidade do Poder €immte. Diversamente na relagdo de
consumo, o Poder Publico atua como protetor da mamsiderada hipossuficiente, que, em

regra, é o consumiddt?

Ha uma distingdo conceitual entre usuario de semiblico e consumidor. Na
relacdo de servico publico, a concessionaria @atia a prestar o servico cujo exercicio lhe
foi atribuido, porém o Poder Concedente permaneceadever constitucional de presta-lo,
ainda que opte por fazé-lo indiretamente sob regimeoncesséo ou permissao, como lhe
autoriza o art. 175 da Constituicdo Federal. Oimpktmento pela concessionaria gera sua
responsabilidade perante o usuério, entretantdéané responsavel, de forma solidérizo

111 AMARAL, Antbnio Carlos Cintra ddistin¢cdo entre usuario de servico publico e corisiam
Revista Dialogo Juridico, Salvador, Centro de Anagido Juridica, n. 13, abr./maio 2002. Disponieel
Internet:_http://www.direitopublico.com.bcesso em: 18 mar. 2008. p. 1-2.

112 Id. Ibid., p. 2.

113 Segunddlara Levy a doutrina apresenta o tema como sendo bastami®eertido. A controvérsia
envolve a determinacdo do grau de responsabilidadRoder Publico (Poder Concedente) diante dossdano
causados a terceiros ou consumidores pelas coneésas de servicos publicos delegados. A questizav
sobre o fato de a responsabilidade do Estado bééisa ou subsidiaria. A doutrina se dividgelso Antdnio
Bandeira de Mell@pdia a tese da responsabilidade subsidiaria @al&sentendendo que o Poder Publico
apenas podera ser demandado no caso de a conéedss@mtontrar-se insolvente. No mesmo sentida, est
Sergio Cavalieri Filhg porém com argumentos diversisn sintesgpara os que defendem que a
responsabilidade do Estado é subsidiaria, o Podiecefiente somente respondera, uma vez exauridos 0s
recursos da entidade prestadora de servigos pgbBeoo Estado escolheu mal aquele a quem atdbuiu
execucao de servigos publicos, deve responderdsatiamente caso 0 mesmo se torne insolvente.

De outro lado, ha aqueles que defendem a resptidadb solidaria do Estado, destacand&Gsstavo
Tepedince Yussef Said Cahali tese oposta justifica a responsabilidade soédi#ilizando-se dos preceitos do
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDGustavo Tepedinparte do pressuposto de que o ente estatal paestar
0 servico publico delegado indiretamente e, pontamtesponsabilidade solidaria decorreria da aédade
entre os fornecedores, prevista no art. 18 do QmG=ntanto, parblara Levy deve prevalecer a tese de que a
responsabilidade do Poder Concedente sera sulisjdiarao solidaria, somente quando exauridoscusses
da concessionaria. Igualmen@sele Leiteassevera que ndo se cogita de responsabilidadéarsodo Estado,
posto que a solidariedade nédo se presume, s6 pmaerd por lei ou contrato. Em sentido contréatioiz
Augusto Haddad Figueredubserva que o consumidor possui o direito de exceladequada e eficaz prestacdo
dos servigos publicos (arts. 6°, X, e 22 do CD@b, gena de se carrear ao proprio Poder Publicpaaaegdo
dos prejuizos ocasionados, sendo solidaria esigaghio de reparar e podendo o consumidor, a sofhasc




Poder Concedente, na medida em que mantém aitiadardo servico concedido.

Entretanto, na relacdo de consumo, o fornecedobrigamlo a prestar o servico
ao consumidor. O Poder Publico possui o dever daelae a relacdo contratual entre eles,
protegendo a parte hipossuficiente. O inadimplemepelo fornecedor gera sua
responsabilidade perante o consumidor. Pamgdnio Carlos Cintra do Amaralo Poder

Publico ndo é responsavel pelo cumprimento dagatiies pelo forneceddf

Outrossim, ressalta que o tratamento dado ao wsdarservico publico pela
Constituicdo Federal e pela lei € diverso do dispéo ao consumidor. A Constituicdo trata

dos dois assuntos em dispositivos diferentes: &@&nte, a concesséo no art. 175; a protecao

exigir o total da indenizacao de qualquer de sé&rssores, inclusive da Unido. Neste trabalho, adetoa tese
da responsabilidade solidaria do Estado. A seglgiados contraditérios do Superior Tribunal detidas
DIREITO ADMINISTRATIVO E AMBIENTAL. ARTIGOS 23, INASO VI E 225, AMBOS DA
CONSTITUICAO FEDERAL. CONCESSAO DE SERVICO PUBLICRESPONSABILIDADE OBJETIVA
DO MUNICIPIO. SOLIDARIEDADE DO PODER CONCEDENTE. DANO DECORRENTE DA
EXECUCAO DO OBJETO DO CONTRATO DE CONCESSAO FIRMAENTRE A RECORRENTE E A
COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PALD - SABESP (DELEGATARIA DO
SERVICO MUNICIPAL). ACAO CIVIL PUBLICA. DANO AMBIENTAL. IMPOSSIBILIDADE DE
EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE DO MUNICIPIO POR ATOBDCONCESSIONARIO DO QUAL E
FIADOR DA REGULARIDADE DO SERVICO CONCEDIDO. OMISSA NO DEVER DE FISCALIZACAO
DA BOA EXECUCAO DO CONTRATO PERANTE O POVARECURSO ESPECIAL PROVIDO PARA
RECONHECER A LEGITIMIDADE PASSIVA DO MUNICIPIO.
| - O Municipio de Itapetininga é responsavel,dariamente, com o concessionario de servigco publico
municipal, com guem firmou "convénio" para real&aglo servigo de coleta de esgoto urbaeta poluicio
causada no Ribeirdo Carrito, ou Ribeirdo Tabodozinh
Il - Nas acdes coletivas de protecdo a direitogimeividuais, como o direito ao meio ambiente egici@mente
equilibrado, a responsabilidade do poder conced#itie subsidiaria, na forma da novel lei das cstmEs (Lei
n.° 8.987 de 13.02.95), mas objetiva e, portamialria com o concessionério de servigo publiomtia quem
possui direito de regresso, com espeque no arg 124da Lei n.° 6.938/81. N&o se discute, portaatweidade
das atividades exercidas pelo concessionério,legaiidade do contrato administrativo que concedeu
exploracédo de servico publico; o que importa étanmalidade do dano ambiental e sua pronta reparac
(Grifou-se)
(STJ, REsp 28.222/SP, Rel. Ministra ELIANA CALMOREel. p/ Acérdao Ministra NANCY ANDRIGHI,
SEGUNDA TURMA, julgado em 15/02/2000, DJ 15/10/2@0R53)

(***)
ADMINISTRATIVO. RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADEIVIL ADMINISTRATIVA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVARESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA DO ESTADO.
1. As regras de Direito Administrativo e Constitir@l dispem que as empresas criadas pelo Governo
respondem por danos segundo as regras da resgimf@stbobjetiva, e , na hipétese de exaurimento dos
recursos da prestadora de servicos, 0 Estado msgobsidiariamente (art. 37, § 6°, da Constituikgderal).
2. E defeso atribuir o cumprimento de obrigacaoaporilicito contraida por empresa prestadora decses
publicos a outra que ndo concorreu para o evemosda apenas porque também é prestadora dos mesmos
servicos publicos executados pela verdadeira deaetial atribuicdo ndo encontra amparo no institiato
responsabilidade administrativa, assentado na megpdidade objetiva da causadora do dano e nad&iies do
Estado, diante da impoténcia econdmica ou finaaackiguela.
3. Recurso especial provido.
(STJ, REsp 738.026/RJ, Rel. Ministra ELIANA CALMQRel. p/ Acérdao Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, SEGUNDA TURMA, julgado em 26/06/2007, D2/@8/2007 p. 452)
114 Id. Ibid., p. 3.




ao consumidor, nos arts. 5°, XXXII, e 170, V.

Art. 5°. Todos séo iguais perante a lei, sem distincaoudégger natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Raisotabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, nosgesggaointes:

(.)

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesadsunidor.

(***)
Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacao do thablalmano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia dignafocore os ditames da justica social,
observados os seguintes principios:

(.)

V - defesa do consumidor.

Leila Cuéllar defende que o usuario de servicos publicos nenpreer@
destinatario final do servico, razdo pela qual paderia, em principio, ser considerado
consumidor, nos termos estritos da definicdo aptada pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor. Assevera que, pahdarcos Juruena Villela Soutoo usuario € tanto o
destinatario final do servico publico, como aqugle o tem como insumo, quanto o que o
utiliza mediante pagamento de taxa ou tarifa, candestinatario de servigcos gerais e
indivisiveis, remunerados por impostos. Logo, ga@&ssdes “usuario” e “consumidor” nao
representam o mesmo conceito juridico. Todaviagdemn que o usuario foi equiparado ao
consumidor no que tange a sua protecao, inclusivgmevisdo expressa no art. 7°-A da Lei
de Concessoes?

Art. 7°-A. As concessionarias de servi¢cos publicos, de dipgitdico e privado, nos Estados e
no Distrito Federalsao obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usugraentro do més de
vencimento, o minimo de seis datas opcionais peralleerem os dias de vencimento de seus
débitos. (Incluido pela Lei n°® 9.791, de 1999)

Sobre o tema, concliMarcal Justen Filhoque, apesar do usuério ndo ser
sempre o destinatario final da cadeia de consuradarimpede a sua equiparagdo no
tratamento dado ao consumidor. Na verdade, € nitidacessidade de maior protecdo aos
usuarios de servigcos publicos, o que implica, sigk; ampliacdo de seu conceito, podendo

atualmente se falar em usuario-cliente ou usudmsemidor:t®

O art. 27 da Emenda Constitucional n. 19/1998 deteru que o Congresso

Nacional (CN) deveria elaborar lei de defesa d@usule servigos publicos. Na opinido de

115 CUELLAR, Leila.Servico de abastecimento de agua e suspensaomkciorentoRevista de Direito
Publico da Economia, Belo Horizonte, Férum, v.uB, 2003, p. 141-142.
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Antdnio Carlos Cintra do Amarakste dispositivo equivale ao reconhecimento iitplide
que a defesa do usuario de servi¢os publicosdgamente diversa da defesa do consumidor,
ja regulada pela Lei 8078/1990. Essa lei deverigith elaborada pelo Congresso Nacional
em 120 dias, a partir de junho de 1998, entretatéohoje ndo a fot.’

Alguns projetos de lei tramitam no Congresso Naiom determinam a
aplicacao subsidiaria das normas da Lei 8078 asdeafe usuario de servico publico. O autor
considera essa aplicagcdo um equivoco, pois perpetu@onfusdo atual entre as relacdes
juridicas de servigo publico e de consumo. Paraacgke ao Congresso aprovar um outro
c6digo, o Cédigo de Defesa do Usudario de Servigicar®

Antbnio Carlos Cintra do Amaralessalta ser a defesa do usuério de servico
publico atribuicdo da respectiva Agéncia Regulad@ando dos oOrgdos de defesa do
consumidor. Entretanto, ha o desafio das Agénciganizarem-se adequadamente para isso.
Como a lei prevista no art. 27 da EC n. 19 ainaafoBaprovada pelo Congresso Nacional, o
usuario de servi¢o publico tem tido a sua defesadia em uma lei aplicavel a relagdo de
consumo, e ndo ao servico publico, conceitualmeitersa daquela. E essencial que a
atuacdo das Agéncias Reguladoras tenha como bdde&guum Codigo de Defesa dos
Usuarios de Servigos Publicos. Isso ndo impedentanto, que mantenha convénio com 0s
orgaos de defesa do consumidor, para que tambésarpgzarticipar da defesa do usuario de

servico publico.

Também, salienta que € necessario que a Agénciauldtiega seja
independente em relacdo a concessionaria e ao Bodeedente. O interesse do usuario,
muitas vezes, conflita ndo apenas com o da cowcesi&E, mas também com o do Poder
Concedente enquanto aparelho estatal. O exercéciordtdo publica tem como objetivo a
satisfacdo do interesse da Sociedade. Por dewademclui que o objetivo da concessao de
servigco publico é a satisfacdo do interesse doriaseague o papel principal das Agéncias
Reguladoras deve ser o de defesa desse interegspegante a concessionaria, seja perante o
Poder Concedente.

Por conseguinte, em decorréncia da evolucdo naombgdisuario e em seus

117 AMARAL, Ant6nio Carlos Cintra do., op. cit., 4.
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direitos, verifica-se, no momento atual, a figuoausuario-consumidor, que possui direitos
tradicionais do consumidor, reforcados pelas exigé&ndo servico publico. Ademais, néo é
pelo fato do CDC ter natureza privativa, por sicgfe ndo possa ser aplicavel as relacdes de
servico publico. ConformMarcal Justen Filhpo direito do consumidor ndo se vincula nem
propriamente ao Direito Publico nem ao Direito Rd@, sendo um instrumento de tutela
perante o Estado. No campo do servigo publicotevesse do prestador do servigo é publico,
ja o do usuario é privado. Logo, é cabivel evitae Q usuario, como parte economicamente
mais fraca, tenha seus interesses indevidameniécsains, porém nao é admissivel tambéem

que o interesse particular do usuario seja superposinteresse publicd?

De outro lado, ainda que se admita que o usuatgjaese transformando em
um cliente, em um consumidor de servi¢cos publiéagportante considerar que a incidéncia
cumulativa de normas do CDC e de Direito Administog observada a preponderancia do
Direito Administrativo, torna a situacdo do usuadistinta daquela do consumidor em

geral'®

2.2 Arelacéo juridica entre concessionaria-usuarie fornecedor-consumidor

Como ja explanado, h4 uma discusséo central tramaddoutrina sobre a
possibilidade de aplicacdo do Cdédigo de Defesa dies@midor aos usuarios de servigos
publicos, considerando-os, pois, espécie de comsummtonsequentemente, isto requer uma
andlise do art. 2Z;aput do CDC, que trata da prestacdo de servicos msbliEsse artigo
dispde que os orgaos publicos, por si ou por stgEsesas, concessionarias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento, dd&imgados a fornecer servicos

adequados, eficientes, seguros e, quanto aos @sseoantinuos.

O Cdadigo de Defesa do Consumidor estabelece quansumidor pode ser
tanto uma pessoa fisica quanto juridica, desdeagaguisicdo ou utilizacdo do produto ou
servigo ponha fim ao ciclo econémico-produtivo, s@ja, desde que o ato de consumo néo
tenha como objetivo integrar o ativo econdmico @sspa em atividade profissional. O
consumidor deve ser sempre o destinatario finglrdduto ou servigo (art. 28apud, ainda

gue ndo haja somente um consumidor perfeitameantdifidavel, mas uma coletividade de

119  CUELLAR, Leila., op. cit., p. 143-145.
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pessoas, cuja identidade de seus membros possaendpossivel determinar (art. 2°,
paragrafo unico c/c art. 29). J& o fornecedor @éjeits que participa da relacdo juridica de
consumo na medida em que desempenha sua ativid#tssipnal. O art. 3°¢caput do CDC,
abrigou todas as atividades habituais que envotveidlo econémico-produtivo dos produtos
e dos servigos, sendo estes objeto das relacdssndamo, conforme disposto no art. 3°, 88
1° e 2° do CDC#

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica quiasl ou utiliza produto ou servico
como destinatéario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessaagla que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relac@esothsumo.

(***)
Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, palbbu privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizadesjegenvolvem atividade de producéo,
montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, iapdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializagdo de produtos ou prestacéo de servico
§ 1°. Produto é qualquer bem, mével ou imovel, matenaimaterial.
§ 2°. Servigo é qualquer atividade fornecida no merad@eonsumo, mediante remuneracéo,
inclusive as de natureza bancaria, financeira,rédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relacdes de carater trabalhista.

(***)

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equipae aos consumidores todas as
pessoas determinaveis ou ndo, expostas as pnatileaprevistas.

Quanto ao conceito de servico (art. 3°, 8 2°, dC§; @ intencao do legislador,
segundorernando Costa de Azevedoi a de excluir os servigos gratuitos e os sewide
carater trabalhista. Logo, os servicos publicosuadtpm-se na categoria de servicos de
consumo, isto €, a prestacdo desses servicos recebeidéncia das regras do Caodigo

Consumerista, considerando que n&o existem sempigdios gratuitos?

Além do art. 3°, 8§ 2°, do CDC, aplicam-se aindaaos. 6° X (direito
fundamental do consumidor a uma adequada e efimstagdo de servicos publicos em
geral); 4°, VII (objetivo fundamental da Politicaational das Relacbes de Consumo:
racionalizacdo e melhoria dos servigcos publicos)2 €responsabilidade dos prestadores de

servico publico pelo fornecimento inadequado duigey.

Floriano de Azevedo Marques Netssalta que, embora ha dez anos o Cdodigo
de Defesa do Consumidor estabelecesse que o usddriservico publico devia ser

caracterizado como “consumidor”, a incidéncia deitbh do consumidor sobre as relacdes de
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prestacdo e fruicdo de servigos publicos era pegcdrequenissima, sendo raras as
manifestacfes de defesa do consumidor pela ndagdies ma prestacdo ou serddia prestacao
de servicos publico¥?

Na analise deMarcal Justen Filhp o Direito do Consumidor ndo pode ser
aplicado integralmente no ambito do servi¢o publagmenas de forma subsidiaria, em razao
de uma espécie de solidariedade entre os usuaéospodendo exigir vantagens especiais
cuja fruicdo acarretaria a inviabilizacdo de ofedta servico publico em favor de outros
sujeitos. Segundo ele, o art. 27, alterado pelanE©9/1998, reconhece a inviabilidade de
aplicacdo automatica e indiferenciada do CDC aaditardbs servicos publicos?

Ademais, o Direito do Consumidor foi concebido comstirumento de defesa
daquele que se encontra subordinado ao explorasl@tididades econdmicas organizadas
empresarialmente para a producdo e apropriacdoucto.|Jd o servico publico € um
instrumento de satisfacdo dos direitos fundameneamsque as condicdes, fixadas de modo
unilateral pelo Estado, refletem o0 modo de satsfazmaior nimero de sujeitos com o menor

custo possiver

No entendimento do autor, o regime de Direito Rabk indispensavel para
assegurar a continuidade, a generalidade e a agirjda servico publico. Se cada usuario
pretendesse invocar o maior beneficio individuaspeel, através das regras do Direito do

Consumidor, os efeitos maléficos recairiam sobteosiconsumidore¥®

Assim comoJuarez Freitase outros autoressandra Pires Barboseeitera a
necessidade de uma lei especificamente voltadawéria do servigo publico, considerando a
extrema negligéncia do Poder Publico em relacdoestomulo que deveria fornecer a
formacdo de associacfes de usuarios para a defedavac de interesses relacionados a
prestacdo do servico publico. Os direitos, muitd@ma as vezes até existam, perdem sua
forca por ndo estarem organizados e sistematizawhosim Unico texto legal. Para ela, os
direitos atualmente existentes de forma desconexavutsa acabam ndo chegando ao
conhecimento do usuario que, muitas vezes, sea@iber gue possui certos direitos, porque
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nao possui uma referéncia legal Unica na qual messapelhar. Esta lei especifica esta sendo
demandada justamente para ampliar a protecédo doiagle servicos publicos, amparando a

parte mais desprotegida da relacéo de constimo.

Maria Sylvia Zanella Di Pietraafirma ser possivel utilizar o CDC supletiva,
cumulativamente, porém isso ndo elidiria a necadeidle se elaborar uma lei especifica.
Sandra Pires Barboseonclui que o usuario, embora esparsamente pdategérmanece sem
a necessaria tutela, carecendo de apoio, de raspestle seguranca no cotidiano de seu

relacionamento com as prestadoras de servicoscpél#ssenciars®

De acordo conZelmo Denarj a obrigacdo de pagar as contas de luz, agua ou
telefone néo é tributaria, ja que se trata de gesyprestados sob o regime de Direito Privado,
remunerados através dos precos publicos, istoréneio das tarifaghdemais, observa que o
art. 22 do CDC remete-se as empresagctius empresas publicas — concessionarias de
servicos publicos, entes administrativos com pedstede de Direito Privado, porém por
extensdo também € aplicado as sociedades de e@nusta, fundacdes e autarquias, posto

que omitidas, sempre que prestarem servigos péifito

ConsoanteJuarez Freitasdeve ser construida, de forma gradativa, uma nova
mentalidade consumerista aplicada aos servicoscpgblmentalidade esta que radica no
amago da proposta legislativa, que preserve asuiag do Coédigo de Defesa do
Consumidor e da legislacéo esparsa, porém alcaa@i. A grande evolugdo, em matéria de
cultura participativa, sucedera justamente quandw@ddo comum assumir 0 estatuto ativo
de fiscalizador das relacdes de consumo em gevtdamente das essenciais relacdes de
consumo dos servigos publicos. A urgente mudangaatova, a ser procedida em virtude da
EC n. 19/1998, deve ser efetuada justamente pamdiaana protecdo do consumidor,
cuidando-se de evitar retrocessos, sendo que ocipnnde defesa do usuério de servigos
publicos necessita de fortalecimento e, principabmede densidade no plano fatico, sendo

fundamental a alteracéo do presente panoramaaiftir
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Para Celso Antonio Bandeira de Mell@aos usuéarios de servigos publicos
também se aplicam protecdes residentes no Codifefisa do Consumidor. Quanto a isso
nao ha duvida possivel, uma vez que inUmeros dismss reportam-se expressamente a
servicos publicos. Desta forma, o autor ressalta g@o cabendo discussdo quanto a
aplicabilidade do Cadigo, as divergéncias douti@sase ferem quanto a extensao de sua
aplicacdo e a identificacdo das espécies de serpigblicos que estariam sob seu ambito de
incidéncia. Para Dinord Grotti, ela sé ocorrera quando se tratar de servico
individualizadamente remunerado, ndo cabendo digtar em funcdo da remuneragédo ser

denominada taxa ou taritat

Por derradeiro, salienta o autor que a aplicagaoCddigo Consumerista
servird para aportar beneficios suplementares aegapultam diretamente dos direitos de
usuario. Entretanto, das Obvias diferencas enttérics (relacdo de Direito Publico) e
consumidor (relacdo de Direito Privado) com asents consequéncias, certamente suas
disposicbes terdo de se compatibilizar com as remeaDireito Publico. Dessa forma, a
legislacdo do consumidor ndo se aplicard quandiaptada a indole do servi¢co publico ou
quando afronte prerrogativagtivas indeclinaveis do Poder Publico ou suas eeént
repercussdes sobre o prestador do servico (connésisi ou permissionaridy?

ParaAlvaro Lazzarinj a abrangéncia da defesa do consumidor em reagio
servicos fornecidos pelos 6rgdos publicos e demaiglades mencionadas no art. 22 do
Cdédigo Consumerista é bastante ampla. Basta queate usuario desses servicos, para o
pleno exercicio de sua cidadania, utilize os meoaos que o CDC, no seu art. 5°, coloca ao
seu alcance para a fiel execucdo de uma verdageiiica nacional das relacbes de

consuma:>3

Art. 5°. Para a execucao da Politica Nacional das Relag®eSonsumo, contard o poder
publico com os seguintes instrumentos, entre outros

| - manutencéo de assisténcia juridica, integabéuita para o consumidor carente;

Il - instituicAo de Promotorias de Justica de Deefds Consumidor, no ambito do Ministério
Publico;

Il - criacé@o de delegacias de policia especiaisatb atendimento de consumidores vitimas de
infracdes penais de consumo;
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IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenasa€&u¥aras Especializadas para a solugéo
de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvaitiméas AssociacBes de Defesa do
Consumidor.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

Sobre o art. 22, o debate referente a extensasudeaplicacdo entorna
basicamente quatro correntes, apenas mencionatiaganente (a primeira evita tratar dos
problemas relativos a aplicabilidade do CDC aosiges publicos; a segunda defende uma
interpretacdo extensiva do Cdédigo; a terceira dkfaima posicdo extensiva mitigada; e a

quarta prega uma interpretacao restritiva), poréaieando devidamente explicadas.

A primeira correntendo investiga quais servicos publicos estariamlaelgs
pelo CDC, nem quais normas a eles se aplicariama. ¢xaque defendem unrgerpretacao
extensivacomo € o caso dentdnio Benjamin Hermaro Cddigo Consumerista estender-se-
ia a todos os servicos publicos de forma indistiRtra a corrente que defende ymaicdo
extensiva mitigadasd existe uma relacdo de consumo quando a piiesthy; servico for
remunerada, conforme teor do art. 3°, § 2°, do (B artigo define servico como qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, medr@ameneracado, salvo as decorrentes das
relacbes de carater trabalhista. O servico pulgreduito ndo se enquadraria no ambito de
incidéncia do Cdédigo de Protecdo ao Consumidoe &st posicionamento @Regina Helena
Costa Para ela, 0s servigcos gerais que ndo comportpagamento de uma taxa especifica,
como os de seguranca publica, sendo excluidosgiimeguridico das relacdes de consumo,
ja que nao envolvem remuneracdo. Para essa corienisuario-consumidor do servigo

publico remunerado mediante taxa goza de protegaodigo***

Para acorrente restritiva amparada na posicdo dmsé Geraldo Brito
Filomenqg somente os servicos remunerados mediante tarifare;o publico sdo tutelados
pelo CDC. Igualmente pafdonaldo Porto Macedo Junipé a exigéncia de remuneracao
especifica para prestacdo de determinado serviglicplgue vai determinar sua sujeicdo a
disciplina legal das relagcbes de consumo, senddargo, indevido estender a esfera de
aplicacdo do Codigo Consumerista para além deskg®es juridicas. Ainda em consonancia
com Filomenq afirma ser conveniente restringir o Codigo ao ifandlas relagcdes juridicas
remuneradas mediante tarifa ou preco publico, detdiante de relagbes de Direito Privado,
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enquanto se considerarmos que a remuneracao pofdia@gor taxa, ingressar-se-a na seara
de Direito Publico, estando fora do ambito de uetacéo contratual de consurio.

O risco da ampliacdo excessiva, ress&emaldo Porto Macedo Junipge o
esvaziamento dos mecanismos protetivos do Cadigeeja, estender o ambito de incidéncia
do CDC para além das relacdes juridicas existemegue ha uma remuneracao pelo servigo
€ uma ampliacdo indevida, tanto do ponto de vigteednica de interpretacdo formal do texto
legal quanto do ponto de vista de uma hermenépteacupada com os fins e efetividade da
maior protecao do consumidor. Desta forma, as n®EhnaCDC n&o sdo adequadas a regular

relagées juridicas fora do Ambito do mercado dswoo*°

Cabe analisar também se ha a necessidade de lag&@oreontratual para que

exista uma relagdo de consumo. Ha diversas legedade defesa do consumidor, como a
mexicana, que definem a existéncia de uma relag@mulsumo a partir da existéncia de uma
relacdo contratual. No ambito da doutrina e dapudéncia, a questdo ainda é controvertida.
No entanto, conforme a definicdo no art. 2° do Cbahsumidor € toda pessoa fisica ou
juridica que adquire outiliza produto ou servico como destinatario final. Diadisso,

Ronaldo Porto Macedo Juni@ntende que o CDC nao fez essa restricdo, jaaupreende

a relacao de utilizagéo do servigo, e ndo a reldgdoontratacédo do servigo, como sendo a

relacdo de consumo por ele protedita.

Claudia Lima Marquesafirma que pela definicdo de servicos do art. @° d
CDC, somente aos servicos pagos incidirdo as nompaf£dodigo. Reitera que apenas
interessa ao estudo, no caso, 0s servicos presedogrtude de um vinculo contratual.
Destarte, aplicam-se as normas consumeristas, sequa presente um consumidor, aos
servicos publicos referentes ao fornecimento deaagunergia elétrica, gas, telefonia,
transportes publicos, financiamento, construcdendeadias populares, entre outros. Para a
autora, aplicam-se as normas do CDC aos serviguepsl executados mediante o regime da
concessao, cabendo ao intérprete potencializariliaagio das normas do Coédigo em
conjunto com as regras protetivas do consumidatenies nas leis especificas que regulam

cada um dos servi¢cos. Menciona que 0s servigoscpslgratuitos relacionados com o ensino
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ndo se inserem como relacées de constifho.

Entretanto, ha a figura do consumidor equiparadostemte no art. 2°,
Paragrafo unico do CDC, que dispde que se equiparaonsumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indetermindveis, que haja imtervnas relacbes de consumo. Dessa
forma, sdo aplicaveis as disposicées dos arts. 29 do Codigo Consumeristd O art. 17
estabelece que para os efeitos da Secédo “Da Redplarede pelo Fato do Produto e do
Servigo”, equiparam-se aos consumidores todastiasagi do evento. E, consoante o art. 29,
para os fins dos Capitulos “Das Praticas ComefaaiB®a Protecdo Contratual”, equiparam-
se aos consumidores todas as pessoas determimaveaisio, expostas as praticas nele

previstas.

A opinido deMaria Sylvia Zanella Di Pietr@ondena a utilizagdo do CDC para
fazer frente aos prejuizos sofridos pelos usua®servicos publicos. Ela afirma que, se
assim fosse possivel, ndo haveria qualquer firdgdide previsdo constitucional para criacdo
de uma lei especifica de protecdo aos usuarioemeass publicos. Entretanto, a opinido
majoritaria da doutrina é pela aplicagdo do refefdigo enquanto perdurar a inexisténcia
de uma lei especifica para a protecdo do usuasemkgos plblicos?

Se essa lei entrar em vigor, fard parte de umxjstente sistema juridico a
respeito da prestacdo de servicos publicos e detodi do consumidor-usuario desses
servigos, salient&ernando Costa de Azevedyue cita a existéncia de alguns projetos de lei
no Congresso Nacional sobre uma fulleaNacional de Participacdo e Defesa dos Usuarios
de Servicos Publico®© autor cita alguns temas previstos nesses psofi lei que, uma vez
em vigor, fortalecerdo ainda mais a protecdo dterdases dos consumidores-usuarios de
servigos publicos: a) a vinculacdo do conceitoatgigo publico adequado a participacao do
usuario, e das entidades de defesa do usuariolanej@mento, fiscalizacdo da execucao e
avaliacao dos servicos; b) a relacadmsdbsidiariedadeom o CDC; ¢) a criacado do Conselho
Nacional de Servico Publico, das Comissdes de d¢@ti e das Ouvidorias de Defesa do
Usuério; d) em relagcdo as prestadoras, a obrigdimie da existéncia de servigos de

138 MARQUES, Claudia Lima&ontratos no Codigo de Defesa do Consumidarovo regime das
relagdes contratuais. 4. ed. Sdo Paulo: Revistadlmsnais, 2002. p. 486-493.
139 Art. 17.Para os efeitos desta Secao, equiparam-se aaswdoses todas as vitimas do evento.
Art. 29.Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equipae aos consumidores todas as pessoas
determinaveis ou ndo, expostas as praticas nels@s
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atendimento ao usuério. Pdf@rnando Azevedouma vez em vigor a sobredita lei, tais
conselhos, comissfes e ouvidorias gerais devewao en coordenag¢do com os j4 existentes e

semelhantes 6rgéos das Agéncias Reguladoras fedezataduars’™

2.3 O papel das Agéncias Reguladoras e do Procon

Roberto Augusto Castellanos Pfeiff@micialmente destaca a indubitavel
incidéncia de relacdo de consumo no uso de senpgbticos prestados no regime de
concessdo, cabendo ao intérprete potencializariliaagio das normas do Codigo em
conjunto com as regras protetivas do consumidatentes nas leis especificas que regulam
cada um dos servicos. Destaca que, conforme @®rg§ 1° e 2°, da Lei 9472/19%7 as
Agéncias Reguladoras sao as responsaveis por regutzbrigacées de universalizacdo e de
continuidade atribuidas as prestadoras de serdigegime publicd?

Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacfes de universalizac@de continuidade atribuidas

as prestadoras de servico no regime publico.

§ 1°. Obrigac8es de universalizacd®ao as que objetivam possibilitar 0 acesso deqgesl
pessoa ou instituicdo de interesse publico a sedégtelecomunicacbes, independentemente
de sua localizagdo e condi¢ao sécio-econdmica,doeno as destinadas a permitir a utilizagédo
das telecomunicagfes em servigos essenciais desséepublico.

§ 2°.Obrigacbes de continuidadesdo as que objetivam possibilitar aos usuériossdnsgos
sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisa¢diestificadas, devendo os servi¢os estar a
disposicao dos usuérios, em condi¢cdes adequadaode

O principio da universalizacdo da prestacdo dosicesr € de imperativa
observancia, incluindo o efetivo oferecimento dovige a globalidade da populacédo
interessada na sua aquisicao e as tarifas moditas @ possibilitar o0 acesso ao consumo. As
Agéncias Reguladoras deverdo atuar, em sua atejichexdsentido de garantir a observancia
dos direitos dos consumidores, sancionando as sago®ncessionarias quando estes forem
violados. Inclusive, é importante que contem, e GMpPOSiGao, com representantes dos
consumidores. De outro lado, a sua atuacdo naaiexeltividade desenvolvida pelos 6rgaos
componentes do Sistema Nacional de Defesa do Cadeyreendo, inclusive, positivo que

os dois sistemas atuem de forma concertdda.
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ParaSandra Pires Barbosaa funcdo das Agéncias € regular segmentos do
mercado e servicos publicos, protegendo paralel@reonsumidor, garantindo-lhe a livre
escolha, o abastecimento e precos acessiveis. gimmemente, devem prevenir conflitos

entre concessionarias e Usuarnos.

As Agéncias Reguladord$ para cada setor foram criadas no intuito de garant
a universalizacdo e a qualidade dos servicos ragasspara a iniciativa privadd. E
necessario notar, segundleila Cuéllar, que atualmente possuem um papel relevante em
relacdo a protecdo dos interesses dos usuariosseloscos regulados. Os diplomas
normativos pertinentes preveem alguns direitos wkgrios, principalmente vinculados a
qualidade e ao preco do servico prestado, esclatecem algumas hipoteses, as obrigacdes

de universalizacéo e de continuidade dos servigbkops prestado¥?®

Ademais, o legislador imp6e as Agéncias a obrigadao viabilizar a
participacdo dos usuarios em seus 0rgados conslévaos procedimentos normativos e
decisérios. Por outro lado, possuem 6rgaos respeiss@or receber e processar pedidos,
dentncias e sugestées formuladas pelos usuarissioaores, que séo as Ouvidorids.

ParaFloriano de Azevedo Marques Netis Agéncias Reguladoras assumem
um papel central na atualidade. Criadas sem unamegrto juridico prévio e em meio a um
escasso debate por parte dos estudiosos, naohestrarificar falhas e pontos passiveis de
critica, embora hoje haja um maior preparo parpesfeicoamento do modelo institucional.
Segundo o autor, € essencial uma lei quadro pddiraitacdo de um enquadramento legal

para as Agéncias Reguladoras, conferindo-lhesnassaior institucionalidad®®

Em meio a necessidade de redefinicdo do papel gal&€ontemporaneo, as
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Agéncias Reguladoras independentes mostram seunmattos aptos e eficientes para lidar
com as particularidades da economia complexa rspeetiva da intervencgao regulatoria. Os
objetivos da intervencéo estatal se deslocam desesses do Estado e passam a se identificar
mais com os interesses da Sociedade. Busca-se@nfmorto equilibrio interno entre os
interesses privados e as metas e objetivos desgsierpublico, permitindo-se relacdes de
competicdo em um ambiente de negociagéo e compaangée agentes econdmicos (Estados,
prestadores e consumidores). Nessa perspectigasgigem como espaco para a articulacéo e

mediacao de interessts.

Tanto quanto a independéncia e a autonomia saocaisiseas Agéncias, a
submissdo delas aos mecanismos de controle, tengestdo quanto da propria atividade
regulatoria (controle pelo Executivo, Legislativo por instancias da sociedade
especificamente criadas para isso) é fundamentalgautor. Dessa forma, € importante que
sua atividade seja permeada pela realizagdo dellmnpublicas e audiéncias abertas para
fazer com que a autoridade estatal seja exercidaateira menos impositiva e mais aberta a

participacdo dos interessadas.

Foram criadas sem contornos juridicos previameefaidos, convivendo,
ainda hoje, diversas leis esparsas, que disciplidammaneira fragmentaria as Agéncias
Reguladoras, prevendo cada lei de criacdo um regiritkco especifico. Logo, € necessario
0 estabelecimento de um regime juridico geral pa® corrigindo falhas e aperfeicoando
pontos criticaveis verificados nos ultimos ano$a sapaz de: a) delinear as caracteristicas
centrais desses 6rgaos, especificando 0s requisEtaEssarios para um orgao ser considerado
uma agéncia independente de regulacdo e quaigeis/ob governamentais que se quer ver
implementados no setor, quais funcdes e poderé® smnsferidos, a maneira pela qual
devem ser desenvolvidas suas atividades e a queoleorestardo sujeitas; b) conferir
uniformidade de tratamento a todas as Agénciasitéado a operacao e o controle de suas
atividades; e c) solucionar questdes ainda nadvidas relacionadas ao regime aplicavel a

estes 6rgdos reguladorgs.

A criacdo das Agéncias Reguladoras ocorre por rdeideis especificas, as
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quais preveem que seu regulamento sera aprovado Rrekidente, através de decreto.
Também ha previsdo de que a sua extingdo se daééstde lei especifica. Entre os
requisitos para a sua criacao ou extin¢do est@eesnidade de estudos prévios e a imposicao

de restricbes & criacdo de Agéncias Reguladorapémdientes*

Antonio Carlos Cintra do Amarakfirma que a Agéncia Reguladora tem por
funcdo basica articular e coordenar as acdes derPodncedente e da concessionaria,
harmonizando os varios interesses envolvidos, seogn a finalidade precipua de garantir a
prestacdo de “servico adequado” ao usuario. Cahedbnsequentemente, controlar e
fiscalizar contratos de cuja elaboragédo geralmesatguer participou, porque celebrados
anteriormente a sua criacao. O problema ndo esdgérnacia, mas na deficiéncia do contrato,
muitas vezes provocada pela inexperiéncia tanté\dhainistracdo quanto da proponente
interessada na concessdo. Quanto a questdo dasidgy&eguladoras de servico publico
deverem ser extintas, o autor responde negativa@n®agundo o autor, o desafio ndo consiste
em extingui-las ou substitui-las, mas sim em metledinir suas atividades e torna-las mais

eficientes e eficazed®

Em suas observacOes feitas sobre as Agéncias,ddeterexisténcia de trés
tipos: 1) o Poder Publico tem a atribuicdo consititoal de regular atividade econdémica
devendo para isso exercer as funcdes de fiscatizag&entivo e planejamento, este,
determinante para o setor publico e indicativo paraetor privado (art. 174 da CF, ja
transcrito). Exemplos: ANVS (vigilancia sanitaria@) a ANS (saude suplementar); 2) a
Constituicdo Federal atribui especificamente a tJoignonopodliodas atividades econémicas
referentes a petréleo, gas natural e outros hidrooatos fluidos. A ANP (Agéncia Nacional
de Petrdleo) tem por fungéo regular essas ativedgdando contratadas por empresas estatais
ou privadas (art. 177 e 88 1° e 2° G@fF,verbis abaixo); e 3) decorre da competéncia
constitucional do Poder Publico para presevico publico direta ou indiretamente, neste
caso mediante concessdo ou permissao (art. 175fa@Bém ja transcrito). Exemplos:
ANATEL (telecomunicacfes), ANEEL (energia elétricANTT (transportes terrestres) e
ANTAQ (transportes aquaviarioS)
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Art. 177 - 8 1°. A Unido podera contratar com empresas estatagieadas a realizacado das
atividades previstas nos incisos | a IV deste artigservadas as condi¢des estabelecidas em
lei. (Redacéo dada pela Emenda Constitucional dé 9995)

§ 2°.Alei a que se refere o § 1° dispora sobre: (Iddyiela Emenda Constitucional n° 9, de
1995)

| - a garantia do fornecimento dos derivados dedfeet em todo o territério nacional; (Incluido
pela Emenda Constitucional n° 9, de 1995)

Il - as condic¢des de contratacdo; (Incluido pel&isa Constitucional n® 9, de 1995)

Il - a estrutura e atribuices do 6rgdo regulador monopélio da Unido; (Incluido pela
Emenda Constitucional n® 9, de 1995)

As Agéncias Reguladoras de servico publico, diteraente das dos outros
dois tipos, regula exerciciq por empresa privada, de atividade (servico paplatribuida
pela Constituicdo ao Poder Publico, que continuma atitularidade do servigo concedido ou
permitido. Dessa forma, cabe a Agéncia celebracardratos de concessao e regular e
fiscalizar seu cumprimenttydo na conformidade das leis e regulamentos epr.vigjas sao
entidades integrantes do Poder Executivo, subnsetidacontrole dos Tribunais de Contas,
bem como aos demais controles a que estdo sujestaastos administrativos em geral,
especialmente o jurisdicionsl’

Observa o autor que as Agéncias Reguladoras deveniarcer o importante
papel de defensoras do usuério de servi¢o pulim@m néo o estédo fazendo ou pelo menos
nao o estdo fazendo adequadamente, deixando ura gaei tem sido preenchido pelo
Procon. Em parte, isso se deve ao fato de quenétasstao devidamente estruturadas, tendo
em vista que a sua criacdo, organizacao e esttétuise deram a reboque das privatizacdes
dos servicos publicos, quando deveria ter sido icéondnecessaria a essas privatizacdes. De
outro lado, isso também se deve ao fato do Cormieasional ainda ndo ter aprovado a Lei
de Defesa de Usuario de Servigcos Publicos, o quacdedo com o art. 27 da Emenda
Constitucional n. 19/1998Jeveria ter sido feito até outubro de 19%dante da inércia do
Legislativo, tem sido aplicado a defesa dos ussat@servi¢co publico o CDC, que, segundo
0 autor, pode ser muito bom, porém ¢é inadequadm negular a relacdo de servico publico,

juridicamente diversa da relacdo de consumo, céneaplanado anteriorment.

Finalmente, as Agéncias Reguladoras de servicoigouhpossuem um
importante papel a desempenhar e para isso preotsertar com acentuado grau de
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autonomia. Em nenhuma hipo6tese, entretanto, éaseéin tese de que elas devem se
equiparar ou se sobrepor aos poderes constitugkms seria incompativel com o Estado de

Direito, finaliza o autot>®

No exercicio de suas funcbes, consoaniés Roberto Barrosocabe as
Agéncias encargos de grande relevancia, como pelar cumprimento dos contratos de
concessao, fomentar a competitividade, induzir &ewsalizacdo dos servicos, definir
politicas tarifarias e arbitrar conflitos entre oder Concedente, 0s concessionarios e 0s
usuarios. Isso exige que elas sejam dotadas deasmit® politico-administrativa e autonomia

econdmico-financeira, materializada na arrecadde&ecursos préprios suficient&s.

A demarcacdo do espaco institucional de atuacdcAdéascias Reguladoras
enfrenta tensbes de diversas ordens. De um lattadigdo personalista de ingeréncia do
Poder Executivo; de outro, a desconfianca que sendelveu nos ultimos anos no Brasil em
relacdo ao abuso no exercicio de competéncias tivamnaelegadas. No entanto, as Agéncias
Reguladoras tornaram-se pecas fundamentais no iastiprojeto nacional de melhoria da
qualidade dos servicos publicos e de sua univeesdlo, integrando ao consumo, a cidadania
e a vida civilizada enormes contingentes mantidasaggem do progresso material. Se este

projeto fracassar, alertaiis Roberto Barrosesera um “longo caminho de volt®?

Em contrapartida, em 1976, surgiu no Brasil o Sistede Protecdo ao
Consumidor, que mais tarde se transformou na FéodBgocof’? do Estado de S&o Paulo,
marco da defesa do consumidor no Brasil. Tambégiraar entidades civis como o Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDE®)o Movimento das Donas de Casa de Belo
Horizonte/MG, além de outras iniciativas que fataram o desenvolvimento da defesa do

consumidor no paf$?

Os Orgéos Federais, Estaduais e Municipais, asempcas Associacdes e

Sociedades Civis, todos inseridos na Politica Netialas Relacbes de Consumo, sao
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elementos fundamentais para a fiscalizacdo, atuggatecao e defesa dos consumidores,
tanto individual quanto coletivamente consideradhesse contexto, o Procon e o Ministério
Publico s&do orgaos institucionais de defesa do woitor imprescindiveis para a

consolidacdo democratica dos interesses coletigifsgos do consumiddf?

O Procon € um 6rgédo de atuacdo administrativa ggistra reclamacdes de
consumo. Dentre os objetivos deste 6rgdo, que ecrredibilidade ao cidaddo, estdo a
tentativa de manter o equilibrio e harmonia naacfes de consumo, educando e divulgando
sobre como se d4 o consumo adequado de produt@svigos. Assim, € um Orgao
administrativo estadual ou municipal. No ambitcadatl, atua diretamente nas capitais dos
Estados como 6érgdo administrativo do Poder ExezuEstadual. J& no ambito municipal, é
criado por lei municipal e, em regra, por um comyéom o Governo do Estado. Seu
objetivo € atuar de forma prioritaria nos ambitasnanistrativo, preventivo e repressivo.
Entre as suas atribuicbes, encontra-se a realizdgedoesquisas economicas de precos de
cestas basicas, remédios e outras, constituingmrsémportantes ferramentas de controle

econdmico para a populacHs.

No campo repressivo, o Procon possui fiscais comempale policia que
trabalham na atuacdo de fornecedores que violanddig€ Consumerista. A atuacdo dos
fornecedores € destacada em razdo da comercializicprodutos com data de validade

vencida, pela falta de exposicdo de precos enmeiré pelas praticas comerciais abusi¥as.

E no campo preventivo que os 6rgdos de defesa mkuesador implementam
suas acbes com o intuito de formar consumidoresctamtes de seus direitos, fazendo com
gque menos consumidores sejam lesados e que, asg@mgam a sua cidadania. Os
instrumentos utilizados pelo Procon séo palestadilhas, divulgacdo de informagéo pela

imprensa, entre outrd&®

O Procon é o orgao no qual se busca a solucdordblemas entre as partes
litigantes, denominando-se reclamante e reclamaaa pntrarem em acordo. Segundo o

autor, as audiéncias de conciliacao realizadasrg@odadministrativo tém surtido efeito por
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todo o pais. Como consequéncia imediata, ha a digdia das demandas no Poder Judiciério,
que ja possui consideravel quantidade de acOea.fReilitar, 0 Procon realiza atendimento

pessoal, por e-mail e também por telefbiie.

O 6rgao de defesa do consumidor intima a empredanmmada a comparecer
junto ao consumidor, com fundamento no art. 552,818 Lei 8078/1990. Havendo acordo,
um termo firmado por duas testemunhas € lavraddedado valor de titulo extrajudicial ao
Termo de Acordo, conforme o art. 585, inciso Il, @odigo de Processo Civil (CPC). O
fornecedor, ao se apresentar ao Procon, deve tesvaocumentos pertinentes para serem
analisados e comparados aos apresentados pelovadosueclamante, para que se verifique,
por exemplo, se a compra de determinado produtmadio pelo consumidor € o mesmo que

consta no documento da empré9a.

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em earéncorrente e nas suas respectivas
areas de atuacdo administrativa, baixardo normkmsivess a producdo, industrializacao,
distribuicdo e consumo de produtos e servigos.
§ 1°. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Mymid fiscalizardo e controlardo a
producdo, industrializacéo, distribuicdo, a pullbcie de produtos e servicos e 0 mercado de
consumo, no interesse da preservacdo da vida, (dke,sda seguranca, da informacédo e do
bem-estar do consumidor, baixando as normas dfieesem necessarias.
§ 2°.(Vetado).
§ 3°. Os orgaos federais, estaduais, do Distrito Federalunicipais com atribuicbes para
fiscalizar e controlar o mercado de consumo maanteoinissées permanentes para elaboragéo,
revisdo e atualizagdo das normas referidas no Selfdo obrigatéria a participacdo dos
consumidores e fornecedores.
§ 4°, Os o6rgédos oficiais poderdo expedir notificacdes famnecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informagdes sobre questdietetlesse do consumidor, resguardado o
segredo industrial.

*kk
Art. 585. Séo titulos executivos extrajudiciais: (Redacatadzela Lei n® 5.925, de 1°.10.1973)
(-..)
Il - a escritura publica ou outro documento publicoreskd pelo devedor; o documento
particular assinado pelo devedor e por duas testeas) o instrumento de transacao
referendado pelo Ministério Publico, pela DeferesoRublica ou pelos advogados dos
transatores; (Redagéo dada pela Lei n® 8.953, .d2.1394)

Ha uma interacdo do Procon com outros 0rgaos pefetisacio da defesa do
consumidor. Ressalta-se a relevancia do érgadomand= ao Ministério Publico de empresas
que descumprem a legislagdo consumerista e, cargequente, lesam a coletividade de
consumidores. Desta forma, a Promotoria Publicabeando so reclamacdes pessoais, mas

também todos os casos tidos como insollveis juntracon, relativos ao direito coletivd.
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Existem pelo menos trés tipos de reclamacdes réasetpelo Procon ao
Ministério Publico: 1) quando ha inumeras reclamneac@ontra o reclamado, havendo
possibilidade, em tese, de lesdo ao interesseivlet até mesmo ao interesse difuso; 2)
quando o reclamado ndo atende a intimagdo para aemimento ao Procon ou,
comparecendo, nao faz acordo (para efeito de nogteana Promotoria); 3) quando o Procon

reconhece ter o reclamado cometido algum iliciteapt?

Na hipotese do Ministério Publico aceitar a reclggéoado Procon, € feita uma
autuacao e surge o Procedimento Preparatorio dediiibg Civil Publico na Promotoria. No
caso de rejeicdo da reclamacao, havera arquivapmaroapreciacdo do Conselho Superior
do Ministério Publico, e comunicacdo ao Procon apgrara efeito estatistico, juntando-se
copia do parecer fundamentado apds a consideragaseférido Conselho. Havendo
necessidade de Inquérito Civil Publico para umaipes e posterior A¢ao Civil Publica, far-
se-a Portaria regulamentar do proprio Promotoruséich do Consumidor ou do Procurador
Geral da Justicq?

Essa interagdo entre o Procon, 6érgdo administragiv Ministério Publico é
fundamental para o fortalecimento da protecdo esdefdo consumidor. A atuagcéo das
Delegacias do Consumidor, dos Procon’s e de dierystras instituicbes em todo o pais
possibilitou nova perspectiva ao consumidor hipiigsnte que, gratuitamente, recebe o
amparo juridico e a orientacdo necesséria para @sgarecimento tanto preventivo quanto

posterior ao evento dano¥6.

O fato é que o Sistema ainda € bastante incipieatesiderando a caréncia do
consumidor nacional enquanto coletividade expostim@meras praticas abusivas em todo o
ramo de atividades empresariais e tendo em visgtaagqlemanda é muito maior que a oferta
desses servicos publicos em prol do consumidoroQurande problema encontrado € que
nem todos os Estados e Municipios brasileiros mwmssBrocuradoria do Consumidor —
PROCON, havendo regifes brasileiras nas quais aiidaha nenhum 6rgéo especializado

para ouvir e orientar o consumidor, isto jA dedosimais de dezessete anos de vigéncia da
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lei.

Denilson Pereira Afonso de Carvallressalta os Estados Brasileiros que se
destacam pela Organizacéo Judiciaria: S&o Pawajdkdaneiro, Minas Gerais, Parana, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul. Esses Estados, seglad estdo atentos aos reclamos do
consumidor, embora ainda haja problemas conjusturiis como a deficiéncia do
atendimento a populacédo, quer pela falta de fudcios, quer pelo despreparo dos mesmos

ou pela falta de estrutura fisica adequd@a.

No ano de 1997, foi editado o Decreto Federal ®121 que ampliou a

175 Id. Ibid., p. 61.

176 Id. Ibid., p. 61-62.

177 Destaque para os arts. 1°, 2°, 3° e 4°;
Art. 1°. Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa dis@nidor - SNDC e estabelecidas as normas
gerais de aplicagdo das san¢gfes administrativagenmos da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de. 1990
Art. 2°. Integram o SNDC a Secretaria de Direito Econérdizdinistério da Justica SDE, por meio do seu
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumideb{)e os demais 6rgaos federais, estaduais, do
Distrito Federal, municipais e as entidades cieisldfesa do consumidor.
Art. 3°. Compete ao DPDC, a coordenacdo da politica derBisNacional de Defesa do Consumidor,
cabendo-lhe:
| - planejar, elaborar, propor, coordenar e ex@catpolitica nacional de protecdo e defesa doucoidsr;
Il - receber, analisar, avaliar e apurar consutdenuincias apresentadas por entidades représestai
pessoas juridicas de direito puablico ou privad@auconsumidores individuais;
Il - prestar aos consumidores orientacao permersabre seus direitos e garantias;
IV - informar, conscientizar e motivar o consunridmor intermédio dos diferentes meios de comuiicac
V - solicitar a policia judiciaria a instauragé®idquérito para apuragdo de delito contra o coimmos
termos da legislacao vigente;
VI - representar ao Ministério Publico competepea fins de adogdo de medidas processuais, penais
civis, no @mbito de suas atribuicdes;
VIl - levar ao conhecimento dos 6rgaos competessanfragfes de ordem administrativa que violawem
interesses difusos, coletivos ou individuais dassomidores;
VIII - solicitar o concurso de 6érgaos e entidadagJnido, dos Estados, do Distrito Federal e dosidiios,
bem como auxiliar na fiscalizacdo de precos, abmsémto, quantidade e seguranca de produtos essyvi
IX - incentivar, inclusive com recursos financsimoutros programas especiais, a criacdo de opgidisos
estaduais e municipais de defesa do consumiddorenacéo, pelos cidaddos, de entidades com esseanes
objetivo;
X - fiscalizar e aplicar as sancdes administrataevistas na Lei n® 8.078, de 1990, e em outranas
pertinentes a defesa do consumidor;
Xl - solicitar o concurso de 6rgéos e entidadesatéria especializacéo técnico-cientifica pararssecucéo
de seus objetivos;
XIl - provocar a Secretaria de Direito Econdmiewgcelebrar convénios e termos de ajustamento de
conduta, na forma do § 6° do art. 5° da Lei n°7,.8¢ 24 de julho de 1985;
XIII - elaborar e divulgar o cadastro nacionalrdelamacdes fundamentadas contra fornecedoreodatps
e servicos, a que se refere o art. 44 da Lei m88de 1990;
XIV - desenvolver outras atividades compativeisicwas finalidades.
Art. 4°.No ambito de sua jurisdicdo e competéncia, calegio estadual, do Distrito Federal e municipal
de protecao e defesa do consumidor, criado, naafdariei, especificamente para este fim, exeragar
atividades contidas nos incisos Il a XII do artd8%te Decreto e, ainda:
| - planejar, elaborar, propor, coordenar e exacapolitica estadual, do Distrito Federal e mpaicde
protecdo e defesa do consumidor, nas suas resgeétigas de atuagao;
Il - dar atendimento aos consumidores, processaadalarmente, as reclamacdes fundamentadas;



competéncia dos Procon’s em nivel nacional partamos fornecedores e utilizar em prol da
Instituicdo a receita proveniente para a melhasigidtema de defesa do consumidor. Em Sao
Paulo, destaca-se a atuacdo do IDEC (InstitutoilBirasde Defesa do Consumidor), fundado
em 1987, que veicula revista especializada no rerpara a informacdo e a orientacdo ao

publico consumidor em gerdf®

Em sintese os Procon’s atualmente se afirmam como formadaes
informadores da populacdo frente aos abusos comsepelos fornecedores. Ademais, com a
crescente conscientizagdo da massa de consumigioa@eso aos seus direitos, houve uma
verdadeira explosdo no crescimento de demandasigisdi entre consumidores e
fornecedores. Como resultado disso, a atuacdo dosorPs por todo o pais tem sido
reconhecidamente contundente, transformando-seiasnuezes, na ultima alternativa do

consumidor hipossuficiente para o exercicio de deeitos’’®

Cabe salientar ainda quanto as Agéncias Reguladorassertiva d&onaldo
Porto Macedo Juniode que elas se destinam também a realizar o leduitios contratos de
servicos, pois sua atuacdo se da no sentido detormmio processo de renegociacdo
contratual entre os prestadores do servico e o&riosu agindo, nesse contexto, como um
terceiro imparcial que regula a relacdo de consdmeervico publico com a nitida intencéo
de reequilibrar os interesses opostos, aumentaasddn, a funcdo do Estado nos setores

regulados.

Nesse contexto, o CDC caracteriza-se, de formaesgarno art. 6°, como um
codigo discriminatorio, tendo em vista o tratamediferenciado em prol do consumidor em
consequéncia da sua vulnerabilidade no mercado otsumo, surgindo a legislagcéo
consumerista para reequilibrar direitos e obrigagdiota-se ainda que a legislagcéo recente
sobre Agéncias Regulatorias, especialmente da ANMATERgéncia Nacional de

Telecomunicacbes) e da ANEEL (Agéncia Nacional deer§ia Elétrica), incluiu

Il - fiscalizar as relagfes de consumo;
IV - funcionar, no processo administrativo, comsténcia de instrucdo e julgamento, no ambito de su
competéncia, dentro das regras fixadas pela L&i0™8, de 1990, pela legislacdo complementar egter
Decreto;
V - elaborar e divulgar anualmente, no ambitowdempeténcia, o cadastro de reclamacdes fundadasnt
contra fornecedores de produtos e servicos, dérgtaeo art. 44 da Lei n° 8.078, de 1990, e renwgtpia ao
DPDC;
VI - desenvolver outras atividades compativeis soas finalidades.

178 Id. Ibid., p. 62.

179 Id. Ibid., p. 62.



determinadas normas esparsas que fazem mencaesa defconsumidor. Com isso, pode ser
possivel o reconhecimento de que a legislacdo deucaidor se aplica a esses casos, ao

menos subsidiariament&’

Do ponto de vista formal, significaria dizer quguals instrumentos do CDC
estdo a disposicdo da protecdo dos interesses sladrias. Ja do ponto de vista
principiologico, ressalta o autor, poderia sercgua a maneira de pensar encontrada no
Caodigo Consumerista, ou seja, a maneira de pessaedidas de razoabilidade de preco, de
qualidade, de adequacéo, de eficiéncia, enfim stedaas medidas de qualidade dos servigos
privados que também deveriam ser encontradas meigase publicos, através dos mesmos
meétodos que o CDC trouxe para o moderno DireiteaBo Brasileiro. Tal visdo obrigaria,
no entanto, uma interpretacdo menos formalistaie so&iologica da relacdo do consumidor
ou do usuario deste mercado de consumo. Essa8neifes existentes no CDC e a criagdo dos
conceitos de participacdo do consumidor no contlaleualidade dos servigos constituem,
ainda, medidas um tanto timidas para a tutela doswnidor. De maneira geral, essas

iniciativas possuem dimensdes mais cosméticas eefgtivas->*

A principal fragilidade do consumidor consiste alief de informacdo quanto a
formacao de preco dos bens ou servigos que consoj@&mue ndo possuem acesso ao valor
atuarial para célculo deste custo, entre outramgatificuldades. Isso ocorre pelo fato do
consumidor ndo possuir a sua disposicéo esses dgmda inexisténcia de mecanismos que o
informem. Nesse sentido, a questdo das Agénciasild&kgas possui uma importancia
fundamental no fornecimento &agil de informagfes @mssumidores. Entretanto, as atuais

legislacdes néo garantem uma publicidade e umiipartéo de qualidade do consumidfBr.

Assim sendo, o significado do Cdédigo Consumeristacampo dos servigos
publicos é garantir a defesa do consumidor-usuaritpliando o seu grau de participacao
qualitativa, o que ndo prevé apenas o equilibrien@aico do contrato, mas também o
equilibrio de direitos e obrigacbes. O direito dotigular pode e deve ser visto como um
direito politico do consumidor-usuétiou seja, a interpretacdo que deve ser feita dbhgGo
nao deve ser limitada a entendé-lo apenas como eim legal que veio para proteger os

180 MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto., op. cit., p025
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interesses econdmicos do consumidor, porém tamio@mo instrumento habil para garantir

os interesses politicos, uma “mais-valia politita”.

ConsoanteRoberto Augusto Castellanos Pfeiffas atribuicdes conferidas as
Agéncias Reguladoras ndo excluem o importantispapel que cabe aos 6rgdos e entidades
componentes do Sistema Nacional de Protecdo dou@wesr, no que tange as questbes
relacionadas aos servicos publicos prestados atteséoncessao. Ademais, eleva-se a fungao
mediadora e conciliadora dos 6rgaos e entidadesstima, ndo podendo, da mesma forma,
ser desprezada a importancia da legitimacdo atviauala aos seus componentes para a
tutela dos direitos difusos, coletivos e individuaomogéneos dos consumidores. Ressalta
também que deve ser empreendida uma atuacdo a@opmtas Agéncias Reguladoras, a fim
de potencializar a protecdo dos consumidores, sextlemamente oportuna a celebracao de

convénios que estipulem acées concertatfas.

Além da protecdo administrativa de seus direitoseraexercida pelos 6rgaos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Cddsum pelas Agéncias Reguladoras, os
usuarios-consumidores dispdem a seu favor de tamosinstrumentos processuais e
prerrogativas previstos no CDC aptos a garants-llaeesso a justica para a tutela
jurisdicional de seus direitos individuais, coletive difusos°

Portanto, € imprescindivel que as Agéncias Regudadefetivamente tenham a
independéncia necesséria, tanto do Poder Execgiivmto dos interesses privados das
prestadoras de servigos publicos, para garantieroasumidor o direito de se manifestar
politicamente. E necesséario que se garanta ao wmndsu o poder de controle sobre as
Agéncias Reguladoras e este poder, por ser pold@manda uma expansao de mecanismos
de controle. Deste modo, o CDC poderia se transfoam mais um mecanismo de garantia e
controle daaccountability transparéncia e responsabilidade dos adminisgadoiblicos

envolvidos no fornecimento de servigos publit®s.

Por derradeiro, destaca-se a opinido conclusivaMdeos Juruena Villela
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Soutq que reforca que o usuario de servicos publicogeeea protecdo tanto do ambito da
legislacdo de defesa do consumidor quanto da #egislde Direito Administrativo, quer a
que discipline o servi¢o publico especifico (indhs as normas sobre Agéncias Reguladoras),
quer na disciplina das concessdes e permissfe®rdigos publicos e demais contratos
administrativos. H& fartura de normas, cabendo@ePPublico aprimorar os instrumentos
de fiscalizagéo.

Com isso, para a devida tutela dos direitos dosirieg) ndo € necessario
ampliar a estrutura administrativa, criando maisdigura, como a do Ouvidor Geral, melhor
sendo aparelhar adequadamente o Ministério Puldige,ja exerce, com independéncia e
dedicacéo, tal mister. Deve haver um estimulo plficacdo de processos administrativos, a
ampliacdo de fontes de informacdo e ao atendimdatasuario junto a Administracédo
Publica, devendo-se, ainda, cogitar uma ampliagipapel dos Procon’s e demais 0rgaos
administrativos que, atualmente, se limitam a receéclamacgdes de consumidores e a tentar
compor litigios, muitas vezes de forma inexitosassitando da via jurisdicional, ja repleta
de feitos. O fato é que a melhor defesa do consursiel desenvolve através de mecanismos

ageis de solucdo de controvérsias, em que possabiiizar a efetivacdo dos direitd¥.

3 A SUSPENSAO DOS SERVICOS PUBALICOS ESSENCIAIS DE ONSUMO COM
BASE NA DOUTRINA E NA JURISPRUDENCIA DOS TRIBUNAIS DE JUSTICA DA
REGIAO SUL E DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

3.1 A nova regulamentac&o dos servigos public88

ParaFloriano de Azevedo Marques Newste € um tema que envolve duas

esferas juridicas que passam por grandes trangfoemaas Ultimas décadas.

Por um lado, o conceito de regulacao transmufaesdorca da mudanca nos
padrées de relacionamento entre Estado e Sociedadegzado da ampliagdo dos campos de

atuacao regulatéria estatal e da introducdo dedanistrumentos de atuacdo estatal sobre as

187 SOUTO, Marcos Juruena VilleRrotecdo do usuario de servigcos publicBevista de Direito
Constitucional e Internacional, Sdo Paulo, Rewds&Tribunais, v. 31, abr. 2000, p. 144-145.
188 Para tratar do assunto, seréo utilizadosattgos deFloriano de Azevedo Marques Neto

. A nova regulamentacédo dos Servicos Publi€myista Eletrénica de Direito Administrativo
Econdmico, Salvador, Instituto de Direito Publi@Bhhia, n. 1, fev. 2005. Disponivel em:
http://www.direitodoestado.com.bkcesso em: 18 mar. 2008.

. Universalizacao de servigos publicos e competigaraso da distribuigdo de gas natural. Revista de
Direito Administrativo, Rio de Janeiro, Renovar223, jan. 2001, p. 133-152.




relacbes econbmicas. De outro, a propria nocaoetdce publico vive uma profunda
transformacao, tendo em vista o processo de pragio de empresas e ativos estatais e a
quebra do paradigma monopolista da exploracdo slegteidades. O tema ndo é novo,
embora se apresenta renovado, considerando quei@angas na ordem econdmica e no
modelo de Estado geram significativas mudancastesvencao estatal na economia e na
reserva de titularidade de atividades para a esftadaf-*°

Ha, ainda, um processo de fortalecimento da aggol estatal, marcado pela
ampliacdo dos campos sujeitos a intensa regula&géicgtanto em um contexto de mudanca
dos paradigmas regulatorios. Regulacdo, consoaatgon, é a atividade estatal mediante a
qual o Estado, através da intervencédo direta owetagl condiciona, restringe, normatiza ou
incentiva a atividade econb6mica de forma a presesivaua existéncia, a assegurar 0 seu
equilibrio interno ou a atingir determinados oljesi publicos como a protecdo de

hipossuficiéncias ou a consagracao de politicabgash

O autor salienta que houve uma forte reducamtesviencao direta estatal no
dominio econémico na ultima década em decorrénota pfocessos de reorganizacdo do
papel do Estado, o que ndo significa, porém, un@aatica erradicacao da regulacdo estatal,
considerando que, paralelamente, a intervencdo stad& sobre o dominio econbémico
aumenta ndo s6 nos setores em que o Estado se datiexploracdo direta da atividade

econdmica, mas também sobre outros setores emajuagio regulatoria estatal era tibia.

A afirmagao deVital Moreira no texto Auto-Regulagao Profissional e
Administracdo Publicacorrobora com esse entendimento: “a privatizac@oliberalizacéo
dos sectores economicos reservados ao Estado &mnamuitos casos acompanhadas de uma
forte regulagéo publica das correspondentes aatieisl O fendmeno € observavel sobretudo
no caso de sectores de prestacéo de servicosgsifpigblic utilities), mas ndo s6*

Destarte, a retirada do Estado da efetiva execdedalgumas atividades e o
trespasse de sua exploracdo a particulares impartaecessidade de fortalecimento da
atuacao publica, antes de implicar uma retiradesfiera publica desta area de atividade.

189 MARQUES NETO, Floriano de Azeveddnova regulamentagéo dos Servicos Publioms. cit., p. 1-
2.
190 Id. Ibid., p. 3.



Além do aumento da atividade regulatéria indirgtara compensar a
diminuicdo da regulacdo via intervencao direta,oldro processo de transformacdo da
regulacdo estatal, fruto da reestruturacdo do pdpeEstado nas suas relacbes com a
Sociedade. Surge um novo padréo de atuacdo regmlatd qual a imposicao unilateral e
autoritaria de pautas, condutas e comportamentdagdd a articulacdo de interesses e ao
estabelecimento de pautas regulatorias negociaas diversos interesses envolvidos em
uma certa atividade (operadores, usuarios efetévassuarios potenciais). E a chamada
regulacéo reflexiva, na qual o Estado passa ddiadpor de direitos a mediador ativo de

interesses, sem perder, contudo, a funcdo dedasonipossuficiéncias sociars.

Sob o prisma politico, ha a necessidade de gatvigade regulatéria seja
permeavel a participacdo da Sociedade e susceldvebntroles ndo sé pelos organismos
institucionais, mas também pela propria Socied&deponto de vista juridico, emerge a
necessidade de edicdo de normas especificas,ntefer@s peculiaridades de cada segmento
da economia sujeito a regulacéo, dando origem @losistemas juridicos dotados de grande
especialidade, o que acarreta uma segmentacdo rardbé instrumentos regulatorios
conforme o setor. JA do angulo organizacional, es@wgnecessidade de novos 6rgdos e
instrumentos de acdo estatal, ja que para desempeste novo perfil de acdo regulatoria,
Sa0 necessarios instrumentos aptos a conferir emdi§mcia, autonomia, especialidade e

capacitacéo técnica ao regulattér.

A ideia de atividade regulatoria em uma perspactie “mediacdo ativa de
interesses” envolve uma dupla atividade estatalumdado, o autor coloca que o regulador
tem que arbitrar interesses de atores sociais mortoos fortes; de outro, deve induzir ou
coordenar as atividades em cada segmento espedabgtivando proteger e implementar
interesses de atores hipossuficientes. E o quaiipoggr na defesa dos consumidores ou no
atendimento de politicas publicas (universalizagaoservicos, reducdo de desigualdades

sociais ou regionais, entre outro®).

Em sintese as transformacbes vividas pelo Estado e as eftesa na
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configuragdo de forgas na Sociedade levam a queagéo estatal seja menos autoritaria e
unilateral, passando a ser mais mediadora e négeem perder, no entanto, a capacidade de
tutela e de consagracao dos interesses das pateefdsciedade com menor capacidade de
prevaléncia no jogo social. Assim, ha duas transhgbes concomitantes nesse ambito: a
primeira, uma mudanca de eixo de intervencao queden que o Estado regule a economia
considerando mais o0 intervencionismo indireto; esegunda, uma mudanca de perfil

regulatorio, decorrente da propria mudanca no pdpéstado, como ja destacado acima.

Floriano de Azevedo Marques Netbserva que a estes dois planos de
transformacéo na regulacdo estatal em face do dmedondmico, que tem uma abrangéncia
maior do que o campo dos servicos publicos, cooresptambém uma forte transformacéo
conceitual e operacional nesses servicos. Ha uragarme simbibtica entre estes dois
processos, um sendo causa e consequéncia do portéoy guardando uma certa autonomia

nos seus efeitds?

A nocao de servico publico enseja diferentes &srie compreensao, porém,
no ambito do presente, cumpre abordar a nocao rdgsgublico na sua acepgéo restrita,
prépria, nos termos do previsto no art. 175, cospgeie do género atividade econdmica, ou
seja, ndo como sinbnimo de atividade estatal, neasoca produgcdo e oferecimento de
utilidades publicas dotadas de valor econdmicooe cpnsequéncia, passiveis de exploracao
econdmica. Isso acarreta duas consequéncias: Explaacao pode ser objeto de delegacao
a iniciativa privada, ainda que sob regime pub{mancessionarios ou permissionarios); e 2)
nada interdita, por si sO, a existéncia de com@etia sua exploracdo, quer entre prestadores
sujeitos ao regime publico de prestacdo, quer estiess e outros prestadores submetidos ao
regime de mercado (regime privado). Diante do expd@snestas duas linhas que surgirdo as

transformacdes vividas no ambito dos servicos pastf®

Com o processo de transferéncia da exploracasedacos publicos para a
iniciativa privada, opera-se a separacéo entreadper(ente privado nao sujeito ao controle
estatal) e o regulador (a atividade regulatoriaamesce em maos do Estado, que a exerce de
forma indireta). Tipico desta separacdo é o regiidico de exploracdo desses servigos

delegados a iniciativa privada (concessdes ou gsi®s), surgindo dai a necessidade de forte
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regulacdo sobre a atuacéo do explorador privadeegime publico, objetivando: a) assegurar
0 cumprimento dos pressupostos da outorga, b) Waeamperenidade e universalidade da
prestacdo e c) assegurar a preservacao dos bentadios a atividade. Afinal, se a atividade é
considerada servico publico € por ter alguma relei@asocial, sendo natural sua exploracao
de forma continua e extensiva a maior parcela pelsgda populagcdo. Justifica-se, dessa

forma, a existéncia de uma forte regulat&o.

Durante muito tempo, a ideia de servico publicorespondeu a nocao de
exploracdo exclusiva ou, impropriamente, monopéktatal, levando em consideracdo os
fatores ideoldgicos, juridicos e econdmicos. Noeatly da década de 90, iniciaram-se 0s
guestionamentos sobre essas concepcoes classisawige publico. A pressao pela abertura
dos mercados e o crescimento do direito concomieadilo pressuposto da competicdo como
benéfico para o consumidor afetaram significativateeas barreiras ideoldgicas pela
introduc@o da competicdo nos servigos publicoomeepcéo tradicional de servigo publico é
colocada em crise. Aguela visdo essencialista elwhsde servico publico, como uma
atividade subtraida do dominio econémico confundma funcdo estatal, perde espaco para
uma noc¢dao lastreada na ideia de uma atividade etoappassivel de exploracéo por forca
de sua relevancia social, sendo reservada a titathe do poder publico com vistas a: a)
restringir o acesso a sua exploracdo aqueles gabam uma outorga ou licenca especifica e
b) exigir que a sua exploracdo esteja subordinadm aegime sujeito a maior incidéncia

regulatéria, mormente submetida ao regime juride®ireito Publicd®’

O entendimento de servico publico como atividagee, pela sua
imprescindibilidade, justifica que o Poder Publieserve para si o 6nus de assegurar que tal
atividade seja posta de forma permanente a disposig coletividade ganha forca, o que nao
significa necessariamente a prerrogativa de exgoraxclusiva. Com isso, ha trés ordens de
consequéncias principais quando o Poder Publiqgealena certa atividade a condicao de
servigo publico: 1) permite a introducdo de mecans de restricdo de acesso a quem deseje
explorar tal atividade, 2) faz incidir uma forteiéncia regulatoria sobre os prestadores e 3)
acarreta para o Poder Publico, titular desse serdigmpromissos perante a Sociedade,
visando assegurar a existéncia e a acessibilidested servicos a toda coletividatfe.
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Logo, aumenta na doutrina o atrelamento da nagaeervico publico aos
compromissos de: a) ampliacédo e generalizacdoumpassuem acesso a uma dada utilidade
publica (pressuposto da universalizacdo) e b) reagéb da perenidade da oferta desta
(pressuposto da continuidade). Esses compromisgagardo 6nus ao Poder Publico titular
do servico publico, tais como: custear subsidiogatas, oferecimento de garantias aos
particulares e asseguramento de certo equilibremn@uico e financeiro do contrato,
protegendo, desta forma, a exploracdo de riscoat® ponto naturais no regime de

mercada:>®

Diante de um cenario de maior competicéo, sefiee amrios prestadores em
regime publico, seja diante da competicdo entrst@teres sujeitos a incidéncias regulatorias
distintas (fenbmeno da assimetria regulatoria), un@ impacto maior na regulacdo da
exploracdo de servicos publicos. Trata-se de uno rteaco, cuja ideia nuclear é a de

incentivar a concorréncia nessas atividades, jaajnda hoje, séo bastante concentrdfas.

Portanto, € nesse cenario de transformacédo eesypostos do servi¢o publico
que se coloca o tema da sua nova regulacdo. Palrsaalo, € importante considerar: a) o seu
distanciamento da no¢édo de funcéo publica, b) exapacao crescente da noc¢ao de servico
publico como espécie do género atividade econdnifaa separacdo entre operador
(explorador) e regulador como uma realidade regulaela reducdo do intervencionismo
estatal direto, d) a crescente introducdo da cag§mena sua prestacéo e, finalmente, e) a
perspectiva crescente da assimetria regulatériar{dila como a admissao na exploracdo de
servicos publicos de diversos operadores submetalograus distintos de incidéncia

regulatéria)f®*

A regulagcdo sobre os servicos publicos hodiern&nsofre uma profunda
transformacao relacionada com o foco da regulac@one os problemas e peculiaridades
trazidos pelo novo contexto. Assim, as transforraac8ociais, econdmicas e politicas
deslocaram o foco da regulacdo sobre essas ataddds interesses do Estado para os
interesses dos individuos, isto €, dos potenciestirthtarios dos servi¢cos publicizados. O
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autor salienta que esta passagem é de extremanmeieytendo em vista que faz o individuo
passar de usuario de servico publico para consuntidcservigo publico, refletindo uma

importante modificacdo de enfoque, e ndo s6 merasemantica’?

O afastamento da ideia de servico publico comacda publica e sua
aproximacdo da nocao de utilidade econbmica, pga ¢wicdo se paga, traz como
consequéncia a impossibilidade de que a regulagdacs ao arrepio dos interesses e dos
direitos dos usuarios (consumidores); e que eggdagiio seja suficientemente forte e ativa
para evitar a excessiva mercantilizacdo dessadaaids, levando a uma exclusdo econdémica
de sua fruicdo, incompativel com a nocao de gededd e de acessibilidade, prépria de um

servico de relevancia coletivs

Por outro lado, hd os desafios de uma regulagdito mais complexa, em
decorréncia da introdugcdo de uma outra gama deegstes entre o Poder Publico (titular do
servico e seu regulador) e os usuarios (consunsjjaralo desafio de equilibrar a competicao
com os pressupostos de continuidade e generalidatessecos a moderna nocéo de servico
publico. Se a introducdo da competicdo ndo obsea@nismos de gradacgéo e transicado, traz
o risco de comprometimento do proprio carater pobdia utilidade. A demarcar ainda mais
esta complexidade esta o fato de que o Estado ipossuriplo papel de regulacdo dos
servigos publicos: 1) espaco de formulacéo deipadijppublicas cujas pautas e metas ditardo a
conformacdo da exploracdo do servico; 2) titularsdovico e dos bens a ele afetos, cuja
preservacdo lhe incumbe e em face de quem o opeeadoegime publico pode postular
direitos como o equilibrio da relacdo contratuad) ente regulador encarregado da tarefa de
defesa do usuéario, de preservador das linhas gkraazploracdo da atividade e mediador dos
interesses de todos os agentes envolvidos, e ndoseamente da defesa dos interesses

estataig®*

E justamente essa triparticio dos papéis do &stau face da exploracéo
dessas utilidades publicas que impele ao surgindmtrgaos reguladores autbnomos, isto €,
das Agéncias Reguladoras independentes, como ragieudralizar a atividade regulatéria da
influéncia dos interesses do proprio Estado em dacatividade, imunizando a atividade do
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regulador do controle hierarquié®.

Em sintese a hodierna regulacdo dos servicos publicos imphtgumas
questdes. A primeira delas refere-se ao surgingafmroblemas desconhecidos até entdo pelo
direito patrio. Por exemplo, um dos problemas querece tratamento especial € o do
relacionamento entre a regulacdo setorial (telecacagdes, energia, petréleo, agua, entre
outros) e a regulacéo geral da economia (relacéesodsumo e antitruste). Outra questao
concerne ao alcance do exercicio de poder normativguase-legislativo e de poder de
composicdo de conflitos ou quase-judicial pelas n&g&s Reguladoras, que deve ser
perscrutada em face de sua relagdo com o sistensditaoional de triparticdo de poderes.
Um terceiro ponto é referente ao ja discutido citacee assimetria regulatoria, ou seja,
agentes econdmicos sujeitos a uma incidéncia r@gaadispar, porém que competem na
exploracdo de uma mesma atividade publica. Nest®pa questdo € saber até aonde ir para

prevalecer um tratamento isonémico dos adminisg&o

Outro tema € o desafio da regulacdo das redetasisaa exploracdo dos

servigos publicos.

Calixto Saloméo Filhgpondera que a existéncia de bens, cuja utilizagéo
condicdo essencial para prestacdo de um certa;genria a obrigatoriedade de se limitar o
uso de referidos bens. Também, merece destaqukzacéb crescente da atividade arbitral

como parte da atividade regulatoria.

Odete Medauaensina que a atividade consenso-negocial entrer Rablico e
particulares, mesmo informal, passa a assumir pafslante no processo de identificacéo e

definicdo de interesses publicos e privados, tdtslgpela Administracao.

Com a insercao da competicao, surgem conflitos icwariavel frequéncia. A
atividade de composicdo de conflitos todavia nata emscorporada na cultura da
Administracdo Pdblica Brasileira, devendo trazerandes dificuldades na sua
operacionalizacat’
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Quanto a transicdo do cenario autoritario do PoBRéblico para a
Administracdo mediadora de interesses, ha enormessielade de procedimentalizacdo da
atividade administrativa trazida no bojo da nowada regulacdo estatal. Ademais, € em torno
do devido processo legal na esfera da atuagdo gé@scis que se constréi 0 arcabougo

normativo e jurisprudencial do direito administvatamericano.

Importante salientar também teoria da captura especialmente explorada
pelos economistas, que fala da possibilidade dégagdio da imparcialidade do agente
regulador em fungéao da influéncia nas suas degisbescida pelos agentes de mercado,
pelos consumidores ou pela politica circunstara@agjoverno. No entanto, sGo muito sutis 0s
desvios da regulacdo em prol de um ou de outroesde, de forma que se torna um tanto
obscura a percepcao da quebra da imparcialidade mdependéncia do ente administrativo.
O fato é que ha uma tendéncia quase que natughtara. Para impossibilitar a captura, é
necessario sofisticacdo do aparelhamento técnimore&no da Administracdo Publica, além
do combate da regulacdo dos servicos publicos qeeeg torno de uma visao politica
imediatista®®®

Por fim, destaca o autor que ha o desafio ddibgoientre a defesa do usuario
do servico publico e a defesa do consumidor. Exista tendéncia de atuacdo dos orgaos de
defesa do consumidor ao redor da regulacdo decesnpublicos que desconsidera as
especificidades técnicas dos setores desestatjzseludo a principal delas a distingdo entre

consumidor efetivo ou consumidor propriamente ditbodenominado consumidor potencial.

O mnsumidor efetivé aquele que frui o servico publico, porque edegirado
na relagdo contratual estabelecida com o fornecddoo potencial é aquele que ndo esté
incluso em uma tal relacdo, porém que o ordenamegfolatério deseja que ele venha a
beneficiar-se do servico. Sdo duas situacOes difseque ensejam tratamentos legais
diferencados. Enquanto o consumidor efetivo exiga@idade, tarifas menores, cordialidade
no atendimento, isto é, valores que se somam gafruilo servigo; @onsumidor potencial
possui expectativa de fruicdo, possuindo até oitdiformal de pagar pela prestacao,

entretanto, por motivos de indole econémica, gdicgrédu social, teria sérias e concretas
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dificuldades para obter acesso material ao sefVico.

E imenso o nimero de consumidores potenciais s#wsicos publicos,
considerando a Sociedade desigualitaria brasil@éiesse contexto, € que o direito da
regulacdo desenha um modelo habil a transformagacodsumidor potencial em efetivo.
Disso decorre que os interesses do consumidovefpttdem ser mitigados em nome da
integracdo do consumidor potencial, parecendo wegopjusto a se pagar, tendo em vista a
nocao de justica social inserida na ConstituicameFa. A legislacédo, ao invés de optar pelo
financiamento tributario desta equacao, escolh&namciamento custeado pelo consumidor
efetivo do servico.

Derradeiramente, um problema que certamentevbezaciado nos proximos
dez anos € o da regulagdo de servicos publicosaeendo problema federativo. O Estado
sempre atuou preferencialmente na regulacéo iaduoas atividades essenciais (servigcos
publicos). No Brasil, a questado ja surgiu na seargrotecdo do consumidor e na utilizagéo
de infraestrutura estatal e municipal para implgidade redes de suporte de servicos de
competéncia da Unido. O tema é amplo, assim conitagnautras questdes referentes ao
novo cenario da regulacal.

Floriano de Azevedo Marques Netestaca no outro artigo, complementando o
assunto proposto, o enfoque que o direito do coigune o direito econbmico passam a dar
sobre a prestacao de servico como consequénciprdosssos de reestruturacdo do Estado
(privatizacdo, nova regulacdo estatal, entre outrAssuntos que antes eram analisados
predominantemente pelo Direito Administrativo, agtambém séo estudados sobre o prisma

do Direito da Concorréncfa?

Ha duas ordens de desafios trazidas pelo rompintEnregime de monopdlio
de atividade econdmica para um regime de competsgiopre revestido de complexidade. A
primeira € descontaminar a cadeia produtiva dadatie econdmica para tornar efetiva a
competicdo; e a segunda, € dotar 0 segmento a@speddf mecanismos regulatérios aptos a
permitir que seja assegurada que a atividade sgdosoferecida aos consumidores ou
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usuarios, inobstante o regime de competicdo. Urmatesa de mercado mais competitiva €
sinbnimo de maior grau de concorréncia, porém nempg acarreta 0 aumento de

eficiéncia®?

Quando a transicdo do monopodlio a competicao leawvatilidades publicas
cuja fruicdo se entende essencial para a Sociedagendo, pois, que o Poder Publico
assuma a obrigacdo de assegurar sua permanent@ibliiipacdo em condicbes de plena
acessibilidade a todos, surgem outros objetivosla&yios. Isso ocorre em decorréncia do
fato da introducdo da competicdo trazer o riscocamprometimento do proprio carater
publico da utilidade se n&o observar mecanismagatiacio e transicad’

Ademais, principios proprios da prestacdo dosigges publicos, como o da
continuidade, ndo permitem oscilagbes na oferta @raco ao consumidor, presentes com
certa frequéncia no regime de mercado. E necedsi&do que a implantagéo da concorréncia
como politica para aumentar a eficiéncia, o investito e a modernizacdo ndo é a unica
finalidade da nova regulacéo dos setores envolvillggermanéncia de uma forte regulacéo
estatal se justificaria, assim, para corrigir agaicdes potencialmente geradas pela situagao
dominante do agente até entdo monopofiéta.

No ambito juridico, o motivo da permanéncia dgulacdo € de outra ordem,
ou seja, alvitra assegurar, a um sO tempo, qudvalaate desmonopolizada siga sendo
oferecida a fruicdo da coletividade e que sua®fgija generalizada e ampliada para que seja
disponibilizada a uma parcela crescente da Soa&dad

Na verdade, a introducdo da competicdo ensejiotiemaumento da regulacao
diante de atividades econbmicas revestidas deecatatessencialidade. Quando se trata de
utilidades publicas, a regulagdo econdbmica nao pmmlepautar apenas pelo prisma da
competicdo. Os interesses da Sociedade ndo séassigrohente traduzidos por critérios de
eficiéncia econdmica, tais como reducéo de custvsesopcao pelos usuarios. Ha toda uma
rede de interesses de universalizacdo e de pedenida fruicdo desses servigos, que
justificam a pretericdo, ao menos transitoria, deraegime de competicdo plena que tende
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sempre a beneficiar a parcela dos consumidorewaseem detrimento dos consumidores

potenciais do servicd?®

O fato € que ha uma enorme dificuldade de umaagdo estatal que encontre
0 ponto que viabilize uma ampla competicio em unmdade sem comprometer o
atingimento de metas de universalizacdo e contu@idA dosimetria da competicédo é talvez

o maior desafio regulatério para os setores qum sizesituacdo de monop6hb.

E pressuposto de um servico essencial que sigidrpor todos € tal que a
prépria coletividade assume o encargo de assegug@n provimento universal e continuo. A
partir de algumas bases de razoabilidade, a eleigdona atividade como essencial sempre
dependera de uma opcdao politica travada no ambitaideo estratégico estatal. Por meio de
pautas normativas, o Estado seleciona atividades @am as quais assume, dada a sua
relevancia social, a obrigagcdo de garantir a peemtandisponibilizacdo (continuidade) e a
ampliacdo do acesso da coletividade a sua fruigdiwdrsalizacéo). Para tanto, estas pautas
normativas fazem recair sobre essa exploracdo imeede Direito Publico, apto a dar
conformacdo juridica a estes dois vetores. O fajpie¢a continuidade e a universalizagcéo
possuem custos que serdo absorvidos pela coletejidme tem capacidade econdmica e ja

usufrui desta utilidad&?®

Uma certa atividade ser considerada essencialgpenletividade e ser prestada
em regime de Direito Publico néo significa que dseaexplorada em regime de monopdlio
ou de privilégio, logo, deve haver competicdo mesmeses setores, de modo que nao
cologue em risco nem a prestacdo em regime pubtien) o atingimento de metas de
universalizacdo. A pauta de identificacdo do condanbeneficiario deve ser adotada para se
chegar proximo ao equilibrio buscado, evitando goevetor (competicdo) inviabilize os
outros (universalizacdo e continuidade). Porta@ita,identificacdo do consumidor (usuario)
destinatario do beneficio gerado pela maior corp@etque melhor auxilia na busca desse

dificil ponto de equilibrig*®

Privilegiar o vetor do beneficio competitivo qdan de forma majoritaria,
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apropriado pelos consumidores hipersuficientes etnngento do aumento da base dos que
podem usufruir uma atividade essencial, viola tastprincipios e objetivos fundamentais da
Republica quanto os axiomas da Ordem Econdmicatiidade regulatéria estatal ndo
podera desprivilegiar as metas de universalizacéonénuidade da fruicdo de um servico
publico em qualquer de suas manifestacfes (quatiaetjuer da concorréncia), sob pena de
violar os principios constitucionais da dignidadeniana, da reducdo de desigualdades sociais

e regionais e outrds?

E incontestavel que ndo se aumenta a competigéivse universaliza 0 acesso
a uma utilidade publica, sem que haja investimeatampliacdo das redes de suporte a essa
atividade.[Em sumaquando se depara com a abertura de segment@tgseeram objeto de
monopolios e que envolvem atividades essenciamedivadade, a introducdo da competicao
deve ser condicionada por outras pautas sobretlelantes. A segregacédo entre atividade de
distribuicdo e comercializagdo traz subjacenteoride concentracdo vertical ao invés da

pretendida desconcentrag&o.

Portanto, conclui o autor que, o controle daddsdes relacionadas psblic
utilities, no ambito da defesa da concorréncia, deveréegerdom cautela e sob parametros
distintos do que ocorre com as atividades econ&ffita

3.2 O principio da continuidade e as concessionasale servi¢cos publicos essenciais

A continuidade significa que a atividade do smvipublico devera ser
desenvolvida regularmente, sem interrupcdes. Detavain varias consequéncias juridicas,
entre as quais estdo a impossibilidade de suspelosidservicos por parte da Administracéo

ou do delegatario e a responsabilizacéo civil @stador do servico em caso de fdffia.

Em contrapartida, convém ressalvar outro priocipierente aos servigos
publicos, que é o principio geral da capacidaddribaniva implicito no da auséncia de
gratuidade, que dispbe que todo usuario deve baointgara os servi¢cos, na medida de suas

possibilidades, consideradas a intensidade dosfibeise auferidos e a propria riqueza
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individual. Isso ocorre em decorréncia do fato de q essencialidade dos servigcos e seu
vinculo imediato com os direitos fundamentais néarr@tam sua gratuidade, obselMarcal
Justen Filhg o que também néo significa afirmar que a fruigdservico publico dependa de

condicbes econdmicas, porém consiste em reconbguércipio ressalvadd?

Os usuarios tém direito ao servico e ao queefpalmente caracterizado como
servigo adequado no art. 6°, 8 1°, da Lei 8987/1995

Celso Antonio Bandeira de Mellassevera que o concessionario nao lhes
podera negar ou interromper a prestacdo, salviare, mas hipoteses previstas nas proprias

clausulas regulamentafés

Art. 6° - § 3° N&o se caracteriza como descontinuidade do seevisoa interrupcdo em
situacdo de emergéncia ou apdés prévio aviso, quando

| - motivada por raz8es de ordem técnica ou de segudas instalacdes; e,

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o isterela coletividade.

Especificamente quanto ao inciso I, sobre a pogkbe da interrupcdo por
inadimplemento do usuario, ha controvérsia tantdval doutrinario quanto jurisprudencial,
gue sera objeto de maior analise no proximo tofe@anto ao inciso I, o assunto é, em tese,

pacificado.

Assim, cumpridas pelo usuario as exigéncias ed@uio concessionario esta
constituido na obrigacdo de oferecer o servico ddontontinuo e regular. Com efeito, sua
prestacao é instituida ndo somente em beneficiolddvidade concebida em abstrato, porém
dos usuarios, individualmente considerados, ou gejgueles que arcardo com 0 pagamento
das tarifas a fim de serem servidos. Por isso,laguguem for negado o servico adequado ou
sofrer a interrupcéo, pode, judicialmente, exigir &u favor o cumprimento da obrigacdo do

concessionario inadimplente, exercitando um dirsitgjetivo proprid?®

Quanto a outras hipéteses, diante da jurisprudédoiaSTJ, que se tem

inclinado pela possibilidade de interrupcdo do igerpor inadimpléncia do usuariGelso
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Antonio Bandeira de Mellopina que se tratando de servico de uma esselacaliextrema,
nem o Poder Publico ou o concessionario poderda-tmrse o usuario demonstrar
insuficiéncia de recursos para o pagamento daasomeénsais. Em tal caso, sua cobranca tera
de ser feita judicialmente e, s6 ai, uma vez s@assas circunstancias pelo juiz, assevera o

autor, é que cabera ou ndo o corte a ser deciéista Bsferd’

Dinora Grotti expde que o principio da continuidade do servigaipo deriva
de sua indispensabilidade, do seu carater essend@linteresse geral que o servi¢co satisfaz.
Entretanto, adverte que o principio ndo implicartiouidade fisica da atividade em todas as
hipoteses, posto que ela deve ser prestada cadajueez necessidade que satisfaz se
apresentar, podendo essa necessidade ser tantatalipeanto relativa, isto é, pode haver

uma necessidade permanente de prestacdo do semvigpa necessidade intermiteffté.

Maria Sylvia Zanella Di Pietraliscorre que este principio, em decorréncia do
qual o servico publico ndo pode parar, tem aplic@secialmente com relacdo aos contratos
administrativos e ao exercicio da funcéo publica.oge concerne a@®ntratos o principio
traz como consequéncias: a) a imposicao de pragm®$0s ao contraente; b) a aplicacéo da
teoria da imprevisdo para recompor o equilibricméoaico-financeiro do contrato e permitir a
continuagao do servico; c) a inaplicabilidadeestaeptio non adimplenti contractesntra a
Administracdo; e d) o reconhecimento de privilegmesa a Administracdo, como o de
encampacao, o de uso compulsorio dos recursos lnsneamateriais da empresa contratada,

quando necessério para dar continuidade & exedacgervicd™?®

Ja quanto ao exercicio flancdo publicaconstituem aplicacdo do principio da
continuidade: a) as normas que exigem a permandocservidor em servico, quando pede
exoneracgao, pelo prazo fixado em lei; b) os instgwa substituicdo, supléncia e delegacéo; e
c) a proibicdo do direito de greve, hoje bastafétada ndo s6 no Brasil.

Diogo de Figueiredo Moreira Netao tratar do principio da continuidade,
destaca que essa permanéncia do servico a dispodag administrados ndo significa,
todavia, necessariamente, que nao haja interrupg@gpse pode ocorrer, tanto por motivos de
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ordem geral, como os de for¢ca maior, citados nialigfio ordinaria, como os que resultam de
uma situacdo de emergéncia ou, ainda, ap0s aviésdoprsempre que possivel, se for

motivada por razbes de ordem técnica e segurarscastalacoes, e até mesmo por motivos
de ordem patrticular, desde que justifiquem a pE@dio, como, entre outros, a inadimpléncia

do usuaric>°

Com o mesmo entendiment@laudia Travi Pitta Pinheiroadverte que é
evidente que o principio da continuidade do sernéom € absoluto. Em determinadas
hipoteses, a interrupcdo sempre foi admitida, cemorazdo de deficiéncia técnica, ligacao
clandestina ou utilizagdo de procedimentos irregslapelo usuario. Quanto ao
inadimplemento, havia uma tendéncia na jurisprudéadmpedir a interrupcao do servico,
baseada em trés argumentos principais: 1) a suBpesfsonta o art. 42 do CDC; 2)
caracteriza exercicio arbitrario das proprias raz@e3) traduz atuacdo da Justica privada,
ferindo a presuncao constitucional de ndo culpidaiie e o principio da ampla defesa. Ja em
sede doutrinaria, grande parte dos autores paneliear-se pela possibilidade de interrupcéo
no fornecimento, argumentando que o principio daticoidade ndo justifica a prestacao

gratuita do servigh™

Em suma ressalvado o interesse da coletividade, ndotasats usuario o
direito a manutencdo do fornecimento do servicoesando pagamento integral da
contraprestacdo. Sob a otica das regras juridicedsgeito de suspenséo do servi¢co publico é
legitimo, tendo em vista que o principio da contiade da prestacdo do servi¢co publico
essencial ndo assegura ao usuario o direito dfrujcatuite>? Considerando o interesse da
coletividade, o Tribunal de Justica do Parana g@die

EMENTA: MANDADO DE SEGURANGA.ENERGIA ELETRICA. SUSPENSAO DO
FORNECIMENTO. FALTA DE PAGAMENTO DA FATURA. ENTIDAD E
AMBIENTALISTA SEM FINS LUCRATIVOS, CONSIDERADA DE U TILIDADE
PUBLICA POR LEIS MUNICIPAIS E ESTADUAL. ORDEM CONCEDIDA.
ILEGITIMIDADE PASSIVA "AD CAUSAM"' DA AUTORIDADE APONTADA COMO
COATORA REJEITADA. NO MERITO, RECURSO VOLUNTARIO DEAPELAGAO
DESPROVIDO COM A CONFIRMAGAO DA SENTENGCA RECORRIDEM SEDE DE
REEXAME NECESSARIO.

(1) Se em mandado de seguranca a propria pessdiagur Unica real interessada na defesa do

230 MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo., op. qit. 427.

231 PINHEIRO, Claudia Travi Pitté suspenséao de servico publico em virtude do ingldimento do
usuario a luz dos principios da boa-fé e da proforalidade Revista do Direito do Consumidor, S&do Paulo,
Revista dos Tribunais, v. 40, out. 2001, p. 66-67.
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ato impugnado - a quem estd vinculada a autoridgmntada como coatora presta as
informacdes requisitadas pelo juiz da causa, saeatfa eventual ilegitimidade passiva ad
causam.

(2) Segundo pacifica jurisprudéncia do Superior_Tribund de Justica, considerado o
interesse da coletividade, de acordo com o inc. tlo § 3.° do art. 6.° da Lei Federal n.°
8.987/95, é licito & concessionéria interromper @ihecimento de energia elétrica se, apds
aviso prévio, o consumidor ndo solve a divida oriwta de contas geradas pelo consumo de
energia elétrica.

(3) Essa orientacdo, contudo, ndo se aplica addpotos autos em que a consumidora
inadimplente € uma entidade ambientalista sem [ficsativos, considerada de utilidade
publica por leis municipais e estadusgja pela recuperacéo de animais feridos ou egejte
lhe s@o encaminhados, seja pela protecdo daquelessq encontram em extingdo,
contribuindo, desse modo, para um meio ambient®gicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade dg@igaart. 225).

(4) Nessas circunstancias, nao se afigura raz@awette no fornecimento da energia elétrica,
pois dispde a concessionaria de outros meios peeabo adimplemento do seu crédito, como
0 ajuizamento da acdo de cobranca, prevalecendn gé@icipio da proporcionalidade o
interesse publico sobre o coleti@rifou-se)

(TIPR, AC n. 0333643-2, 42 C. Civel, Unido da VéoRel. Des. Adalberto Jorge Xisto
Pereira, Unanime, Julgado em 29.04.2008)

O Codigo Consumerista consagra a obrigatoriedade futhwionamento
continuo dos servicos essenciais (art. 22), assimoca Lei Federal n. 8987/1995 fez
referéncia a continuidade do servigo publico commodos requisitos para que o servigo seja
considerado adequado. No entanto, a Lei n. 8983/a@8ntou no art. 6°, § 3°, as hipbteses
em que o concessionario podieitamente paralisar ou interromper a execucao do servico
sem sofrer as consequéncias do inadimplemento,sedoaracterizando, portanto, como
descontinuidade do servi¢o a sua interrup¢éo aracgib de emergéncia ou apds aviso prévio,
quando motivada por raz8es de ordem técnica oaglganca das instalagdes (inciso 1); e por

inadimplemento do usuario, considerado o interdasmletividade (inciso II).

A primeira hipotese (inciso ) refere-se a substituicdo de tecnologia,
recuperacdo ou manutencao das instalacdes matdaaisondi¢cdes satisfatdrias do servico e
quando houver um risco de danos a pessoas ou Hérenergéncia diante de uma situacao
de perigo que possa ocasionar dano ou comprometegwranca das pessoas, bens ou do
proprio servico, sem que seja possivel o avisoipr@ys usudarios. Contudo, se ndo ocorrer a
emergéncia, ha necessidade de tal comunicacaapi@¥iqualquer forma, todas as medidas
de precaucdo devem ser tomadas para minimizaanstérnos e os efeitos nocivos dessa

paralisacéo.

Ja asegunda hipétesg@nciso Il) possui hatureza sancionatéria e vesegmdo
muitas duvidas e discussfes na doutrina e na judépcia, que ora se posicionam pela

inadmissibilidade da interrupcdo da prestacdo dosc®s publicos, ora a defendem. Assim,



h& acérdédos dando pela inadmissibilidade do cerenérgia elétrica e de agua, considerados
bens essenciais a Sociedade, constituindo-se gerpigblicos indispensaveis, subordinados

ao principio da continuidade de sua prestacaoagegaticulares, seja a entes estatais.

Em contrapartida, ha acorddos dando fegjalidadeda suspensao dos servigos
publicos essenciais em face da inadimpléncia deérias, seja ele particular ou ente publico,
nao caracterizando violacdo do principio da comdeme, previsto no art. 22 do CDC, que
deve ser interpretado em consonancia com os ares79 ja citados, da Lei das Concessoes e
Permissdes de Servicos e Obras, nem constituindeafde coagcdo ao pagamento das contas
atrasadas, justificando-se pelo préprio comportaméa administrado, que ndo padou.

Dinora Grotti opina a despeito das divergéncias existentesydeelo que ndo
pode haver a suspensao dos servi¢cos obrigatotifs prestacdo se faz no interesse publico
ou essencial a dignidade da pessoa humana, endoorsheca expressamente que o principio
da continuidade ndo implica a continuidade fisiaaatividade em todas as hipoteses, tendo

em vista que devera ser prestada conforme se apgesaecessidadé’

No que se refere ao exercicio da funcdo publicastiai consequéncia da
aplicacdo do principio da continuidade a proibigadireito de greve, hoje bastante afetada.
Esse direito foi uma das grandes modificacdesdaszpelo advento da Constituicdo de 1988,
dando um tratamento diferenciado para os trabathadart. 9°) e para os servidores publicos
(art. 37, VII). O direito de greve do trabalhador disciplinado pela Lei n. 7783/1989, que
em seu art. 16 deixou patente a sua inaplicab#idedsetor publico. Ja o do servidor publico
esta condicionado a nova redacéo dada pela EmendditQcional n. 19/1998, que requer lei
especifica que Ihe defina os termos e limites.ZA&oadessa exigéncia constitucional reside na
propria protecdo que a Constituicdo Federal cordecentinuidade do servigo publico, que

sera prestado de forma direta ou indireta pelodBsta

Art. 9°. E assegurado o direito de greve, competindo amisaltradores decidir sobre a
oportunidade de exercé-lo e sobre os interessedeyan por meio dele defender.

§ 1° A lei definirhd os servigos ou atividades essenciaidispord sobre o atendimento das
necessidades inadiaveis da comunidade.

§ 2°.0s abusos cometidos sujeitam os responsaveisias ga lei.

(***)
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Art. 37 - VIl - o direito de greve sera exercido nos termos e inate$ definidos em lei
especifica. (Redagdo dada pela Emenda Constitlici®i®, de 1998)

Sobre o tema, ver ementa publicada pelo Supreimbanil Federal em 30.10.2008:

EMENTA: MANDADO DE INJUNCAO. GARANTIA FUNDAMENTAL (CF, ART. 5°,
INCISO LXXI). DIREITO DE GREVE DOS SERVIDORES PUBLICOS CIVIS (CF,
ART. 37, INCISO VII). EVOLUGAO DO TEMA NA JURISPRUDENCIA DO SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL (STF). DEFINICAO DOS PARAMETROS DECOMPETENCIA
CONSTITUCIONAL PARA APRECIACAO NO AMBITO DA JUSTICAFEDERAL E DA
JUSTICA ESTADUAL ATE A EDICAO DA LEGISLACAO ESPECIEA PERTINENTE,
NOS TERMOS DO ART. 37, VI, DA CF. EM OBSERVANCIA @S DITAMES DA
SEGURANCA JURIDICA E A EVOLUCAO JURISPRUDENCIAL NA
INTERPRETACAO DA OMISSAO LEGISLATIVA SOBRE O DIREIT O DE GREVE
DOS SERVIDORES PUBLICOS CIVIS, FIXACAO DO PRAZO DE 60 (SESSENTA)
DIAS PARA QUE O CONGRESSO NACIONAL LEGISLE SOBRE A MATERIA.
MANDADO DE INJUNCAO DEFERIDO PARA DETERMINAR A APLI CACAO DAS
LEIS Nos 7.701/1988 E 7.783/1989l. SINAIS DE EVOLUCAO DA GARANTIA
FUNDAMENTAL DO MANDADO DE INJUNCAO NA JURISPRUDENCI A DO
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). (Grifou-se)

(Ml 670, Rel. Min. MAURICIO CORREA, Rel. p/ Acérdadvin. GILMAR MENDES,
Tribunal Pleno, julgado em 25.10.2007, DJe-206 DIAU30.10.2008, PUBLIC 31.10.2008,
EMENT VOL-02339-01 PP-00001)

Os servicos publicos essenciais possuem duas easticas fundamentais: a
titularidade publica e o interesse publico. A Citngtao Federal dispde no art. 1€aput a
possibilidade dos servigcos publicos serem prestatictamente pelo Estado ou pela
iniciativa privada, mediante concessédo ou permigs@&cedidas, dependendo do caso, de

licitacao.

Zelmo Denaridestaca que é sempre bastante complicado inveatigatureza
do servico publico para tentar surpreender nesteapuele o traco de sua essencialidade.
Com efeito, os servicos de comunicacao telefomiedprnecimento de energia elétrica, agua,
coleta de esgoto ou de lixo domiciliar, todos paspar umeagradagéao de essencialidadgue
se exacerba justamente quando estdo em causavapsgublicos difusosufi univers)

relativos & seguranca, satde e educato.

Luiz Antdnio Rizzatto Nunexlverte que a essencialidade do servico publico,
antes de qualquer coisa, deve estar ligada a une;&0 de urgéncia que o servigo traz, ou
seja, a uma necessidade concreta de sua prestagaestacdo dos servicos deve ser

adequada, eficiente e segura, e em relacdo adgsasepssenciais, deve ainda ser continua.

236 GRINOVER, Ada Pellegrini., op. cit., p. 225.



Para a lei, € adequado ao pleno atendimento désiosuo servico que satisfaz as condigées
de regularidade, continuidade, eficiéncia, seg@aatualidade, generalidade, cortesia na sua

prestacéo e modicidade das tarffds.

José Cretella Junioentende que a essencialidade envolve juizo de &afmor
isso, ndo se discute no plano Idgico, porém apeagsridico. Logo, servigos ou atividades

essenciais sdo aqueles que a regra juridica omishéfine como tal, devendo a lei ser federal.

Em regra o servico publico deve ser prestado sem inteéregcembora ha
hipoteses estritas previstas em lei. Dessa regeatss o principio da continuidade do servigco
publico que deriva de sua indispensabilidade, dacaéater essencial e do interesse geral que
0 servico satisfaz. O principio da continuidadeedser observado na prestacdo dos servicos
publicos concedidos, sendo imposto tanto pelas a®me protecdo do consumidor quanto
pelas regras de Direito Administrativo. A jurispémdia brasileira também acentuou que deve
haver continuidade na prestacdo dos servicos @gbdm geral, condenando a exposicédo do

usuario a um constrangimento exagerado, cuja coragéo sera 6nus do usuario.

O art. 22 do CDC, de acordo cohivaro Lazzarinj exige o cumprimento do
principio da continuidade s6 quando o0s servicomeldos sejam essenciais e a
essencialidade de um servico ha de estar previsteidederal, hipotese expressa no art. 6°
do Estatuto da Concessdo e Permissdo, de modo gmuecassionaria ou permissionaria so
podera interrompé-lo em situacdo de emergéncigpds prévio aviso, quando motivada por
razbes de ordem técnica ou de seguranca das @isalee por inadimplemento do
consumidor, como usuario, considerado sempre oesde da coletividade. Desta forma, o
principio da continuidade, como principio juridicue €, informa toda atividade da
Administracdo Publica, que deve ser ininterrupteapgue o atendimento do interesse da

coletividade n&o seja prejudicatf.

Para Fernando Costa de Azevedos servicos publicos enquadram-se na
categoria de servigcos de consumo, ou seja, a paestiesses servigos recebe a incidéncia das
regras do Codigo, pois, para ele, ndo existemg\aublicos gratuitos. Ele entende que, por

237 AZEVEDO, Fernando Costa deesuspenséo do fornecimento de servigo publiconesgeor
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ser a relacdo de consumo um vinculo juridico nefjodeve haver equivaléncia de
prestacdes, ocorrendo apenas nos servicos pubkrosnerados por tarifa. Portanto, os
servicos publicosuti singuli, também chamados servicos comerciais ou industrisdio 0s

anicos servigcos de consumo, isto é, regulados@BIG. Outrossim, com o advento do CDC,

a ideia de essencialidade do servico publico ligea-de continuidadd®

Segundo o autor, por certo € que a continuidadeeteico publico ndo é
absoluta. No caso de ocorrer algum evento compigeromo caso fortuito ou for¢ca maior,
ndo seria razoavel pensar que a prestacdo do salei@a permanecer, mesmo porque a
interrupcao pode ocorrer sem a intervencgao diretprdstador. Entretanto, o prestador deve
responder pelos danos eventualmente causados,apasponsabilidade civil € objetiva,
baseada no risco da atividade econémica do fornedad. 927, paragrafo unico, do Codigo
Civil c/c arts. 14 e 22, paragrafo Unico, do CDE).consoante o art. 37, § 6° da CF, ja
mencionado, as pessoas juridicas de Direito Puklies de Direito Privado prestadoras de
servigos publicos responderdo pelos danos que asgarges, nessa qualidade, causarem a

terceiros, assegurado o direito de regresso comgaponsavel nos casos de dolo ou culpa.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), eawano a outrem, fica obrigado a
repara-lo.
Paragrafo Unico. Havera obrigacéo de reparar o dano, independenterde culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalendesenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os dirai®sutrem.

(***)
Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentengienexisténcia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidoresfeibosirelativos a prestacdo dos servicos,
bem como por informacgdes insuficientes ou inadeggiadbre sua fruicéo e riscos.
§ 1° O servico é defeituoso quando nao fornecegaraeca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideragdo as circunstambévantes, entre as quais:
| - 0 modo de seu fornecimento;
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente skeksperam;
Il - a época em que foi fornecido.
§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pelegadde novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos sO ndo sera respitinadb quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito irtexis
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro
§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissioiilagsdis serd apurada mediante a verificacdo
de culpa.”

Com efeito,Pedro Eustaquio Scapolatempprestaca que a doutrina vem
reconhecendo o direito das concessionarias susgende prestacdo de seus servigcos aos

usuarios inadimplentes, sem identificar em tal ymastqualquer ofensa ao principio da

239 AZEVEDO, Fernando Costa deesuspenséo do fornecimento de servigo publiconesgepor
inadimplemento do consumidor-usuariop. cit., p. 92-96.



continuidade estabelecido no art. 22 do CDC. O gado sustenta que nem o poderia,
considerando que tal matéria, regulada por norsRac&is, tem em vista o interesse publico
e coletivo envolvido, que extrapola o interessei@dar do usuario. A inadimpléncia de um,

sugere, pode levar a inadimpléncia de outros, mimanarretar, ai sim, a descontinuidade da
prestacdo dos servicos por auséncia de recurgmgebe esta que viria a ferir interesses de

ordem public&®®

Sustenta ainda que o entendimento correto qdeseextrair da expressao. “
e quanto aos essenciais, contini@entida na parte final do art. 22, é que, enra@ando de
servico publico essencial, a prestacdo ndo poderompida em relacdo a coletividade
como um todo, ou seja, 0 servigco deve ser conteémaelacdo a prestaca@ti universi O
CDC, no que se refere as relacdes entre as come@sas e 0s usuarios, deve ser interpretado
em consonancia com as normas especiais reguladargsestacdo dos servicos publicos
essenciais. Desta forma, diante do exposto, cogukiiéincontestavealegalidadedo poder-
dever conferido as concessionarias de servicosco8ldssenciais, tema este que sera melhor
abordado no préximo topico, de suspender a prest#g&eus servicos quando caracterizada
a inadimpléncia do usuario. Ademais, a continuidaélede ser vista na mesma perspectiva

social inerente & essencialidade do servico pubbocedidd*

No mesmo sentidd,eila Cuéllar menciona que o principio da continuidade
deriva da natureza essencial, indispensavel dacsepublico, bem como do interesse geral
que o servi¢o satisfaz e que, no entanto, a cadédde ndo determina que todos 0s servigos
publicos devam funcionar permanentemente, 24 hpmsdia, porém que devem ser
prestados de maneira normal, regular, obedecidasomsas pertinentes e ressalvadas as
excecOes previstas na legislacdo. Desde logo, ¢éeooio premissa que o fato de ser o
servico publico essencial ndo autoriza o entendionda que se aplica irrestritamente o art.
22 do Cédigo Consumerist¥.

Por dltimo,Osvaldo Anselmo Reginatssevera que a continuidade apontada
no art. 22 do CDC refere-se a eficiéncia com qeervico deve ser prestado e a sua definicao

se da no sentido de que o fornecimento ndo pots &bs usuarios, considerados de forma

240 SCAPOLATEMPORE, Pedro Eustaguidprincipio da continuidade e as concessionariaset®icos
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coletiva, ja4 que é prestado para toda a coletiéid&dNeste sentido, destaca-se o julgado
abaixo do Tribunal de Justica do Rio Grande do 18uljual esta expresso que a continuidade

nao quer dizer consumo incondicional ou indepemddatpagamento, e sim disponibilidade

continua.
EMENTA: APELACOES CIVEIS. ENERGIA ELETRICA. FRAUDE NO MEDOR.
PEDIDO QECLARATORIO DE INEXISTENCIA DO DEBITO. FRADE PROVADA.
SUSPENSAO DO FORNECIMENTO. POSSIBILIDADE. [*{ VI Suspensdo do
243 REGINATO, Osvaldo Anselmé prestacéo do servico publico essencial de fomeaio de agua

tratada e os direitos constitucionais e do consumi&evista de Direito do Consumidor, Sdo Pauloyynl 65,

jan./mar. 2008, p. 222-223.

244 | Falta de intervencdo do Ministério Publicold Grau. Primeiro, exclui-se de plano as hip&tees
incisos | e Il do art. 82 do CPC. Segundo, quaattilando se reconhece interesse publico, sep pel
qualidade das partes, pois nenhuma é pessoa auddidireito publico, seja pela natureza da lidés a
espécie, além de envolver partes capazes e beesegpadas, se exaure na questdo patrimonial, izele o
objeto da demanda ndo questiona o servico em sanE@Ncessdo, mas apenas a sua parafiscalidadé, st
fornecimento, o preco e a cobranca. Se a intereen&a é obrigatdria sequer nas execucdes fiscals (S
Sam. 189), nas quais normalmente sédo discutidmstds, a fortiori também ndo o é quando se digauifa.

Il Autoria da fraude (responsabilidade civil engfpio do proveito econdmico). Tratando-se de
responsabilidade civil, desimporta quem praticéuaade no sistema de medi¢éo de energia elétrids, p
vigora o principio do proveito econdmico. Ademaismo depositario do equipamento, com decorrenterdev
de custddia, e circunstancias de acesso exclusilacal (cubiculo), presume-se a autoria. 11l Ol
defesa do consumidor. O objeto da defesa do codsurfCF, arts. 5°, XXXII, e 170, V) é a protecédo do
mercado consumidor face ao mercado fornecedor dalmem que este comete infragdes a ordem
econdmica. Nisso se exaure o objeto da protecéelaigiio de consumo, seja comum (regida pelo CDC,
como lei geral), seja especial (regida pelas L&EI8B95 e 9.427/96, com as modificacbes das Le#38002
e 10.762/03), caso em que se aplica a lei geralsapmubsidiariamente. Dessarte, a defesa do cahsumi
esta vinculada aos interesses econdmicos, 0s @uaisomo pressuposto 0 consumo licito, e naoalicit
logo, ndo inclui a protecdo a fraude, como acomeseviolacdes ao sistema de afericdo do consumo de
energia elétrica. IV Onus da prova. 1. No consLikitn| vigora como regra a responsabilidade olgetio
fornecedor, tanto na relagdo de consumo comum g@spiecial envolvendo os servigos publicos (CDC, ar
12; CF, art. 37, 8 6°). S6 vigora a subjetiva renade fornecedor profissional liberal (CDC, art, §4°).
Neste caso, o juiz pode inverter o 6nus da pro¥sde que demonstrada a situagéo de hipossuficiwea
ao fornecedor e a verossimilhanga da alegagéo (@R@&°, VIII). Na responsabilidade objetiva, awéma
prova se acha naturalmente invertido para o cormBun®. Na fraude ao sistema de medi¢cdo no consiemo
energia elétrica, admitindo-se que mesmo assinatiemecedora contra si 0 6nus da prova, mostra-se
suficiente o Termo de Ocorréncia de Irregularidadeyantamento fotografico in loco e o laudo
administrativo, concedendo-se, alfim, direito déeda. V Valor do débito (calculo de recuperacao de
consumo). 1. No impedimento ao acesso para ladraedidor (Resolucéo 456/00, da ANEEL, art. 74), (
o valor de consumo ocorre pela média dos Ultin&ssfaturamentos; (b) o valor de demanda ocorre pelo
valor contratado; (c) o procedimento sé ocorretps ciclos consecutivos, apés o qual, quanto ke e
referentes as demandas, é feito um ajuste; e (dpés trés ciclos consecutivos, persistir o impedto, o
problema passa a ser regido pelo art. 48, semhjilaasile de haver compensagéo ao consumidor por
eventual cobranca a maior. 2. Na deficiéncia noideescbu demais equipamentos de medicdo (Resolugéo
456/00, art. 71), (a) o valor de consumo ocorra pgtdia dos ultimos trés faturamentos; (b) se iaife€ia
ocorrer por agao ou omissao da concessionaridyranga retroativa da diferencga fica restrita a igloc
incluido o da constatacéo, e sem limite retroag&@omprovadamente ocorrer por acdo do consunadoy;
se a deficiéncia tiver sido provocada por aumeatoaiga a revelia da concessionaria, ha formaediéeada
de apuracédo do valor. 3. Na irregularidade ou feglREsolucéo 456/00, arts. 72, 73, 1V, e 74),da@)dtura
de Termo de Ocorréncia de Irregularidade; (b) quantcéalculo do valor, ha uma sequéncia: (1) calpala
efetiva diferenca entre a quantidade registradafeta’amente consumida; ndo sendo isso possivéo e

(2) célculo pelo maior consumo nos ultimos dozéside medi¢cdo normal anteriores ao inicio da
irregularidade; ndo sendo possivel também issépe(®) calculo por estimativa baseada em outreladas
consumidoras com atividades similares; e (c) cafaraie até 30% a titulo de custo administrativoCB.1
calculo, casos de fraude, quando com base noséliimze ciclos anteriores a irregularidade, ndeoreco



fornecimento de servico publico (relacdo de consumespecial). Possibilidadel. Motivo
especial. Tratando-se de débito decorrente dedraadsistema de aferigdo, impde-se admitir a
suspenséo do fornecimento, como medida coativandpihcia, sob pena de estimular-se a
pratica ilicita. 2. Motivo comum. 2.1 Principio dervico adequado. O art. 6° da Lei 8.897/95
estabelece que todo servico publico objeto de smd@ceou de permissédo deve ser adequado,
assim entendido o que, dentre outras caractedst@acumpre a continuidade (8 12)2
Principio do servico continuo._A legislacdo ndo ceritua servico continuo, todavia, pelo
art. 6° 8§ 3° |l, da Lei 8.897/95, ndo caracterizalescontinuidade a suspens&o por
inadimpléncia_do _usuario, considerado o _interesse ad coletividade. Ademais, a
continuidade ndo _guer_dizer consumo_incondicional v independente de pagamento, e
sim_disponibilidade continua. A fornecedora deve nm#er, constantemente, 0 mercado
abastecido para fins de consumo potencial, e ndo @pode haver consumo efetivo sem a
obrigacdo de pagar.2.3 Principio da consideracdo do interesse da icidate. 2.3.1
Consumidores privados. A protecdo (consideracao)ntiwesse da coletividade ocorre pela
preservacdo dos sistemas de geracao e de disiidhuocque por sua vez, sé acontece pela
adimpléncia dos consumidores. 2.3.2 ConsumidorbBcps. O art. 17 da Lei 9.427/06, com
as modificacdes das Leis 10.438/02 e 10.762/0%riaato corte, apenas que, por também
repercutir negativamente sobre parcela da coletildd ha necessidade de prévio aviso com
prazo de quinze dias. VI Dispositivo. A unanimidagesliminar rejeitada, dimenséo extra
petita da sentencga excluida, primeira apelacdaaésgp e segunda provida. (Grifou-se)

(TJRS, AC n. 70022754634, Primeira Camara Civell. Reneu Mariani, Julgado em
11/06/2008)

3.3 A legalidade da suspensdo do fornecimento dengeos publicos essenciais de
consumo

Floriano de Azevedo Marques Netaz uma observagdo muito importante
sobre temas novos ou no minimo controvertidos, cénm caso do presente estudo, ao
salientar que é sempre bom fazer a ressalva dsegesta construindo um arcabouco tedrico a
partir de dados da realidade econdémica e juridoeac@ consolidados. E quem se dedica a
esta tarefa, deve sempre se despir de preconaeisistjr a analise que se mostrar mais 6bvia
e tentar buscar a totalidade dos aspectos envelvidotando, se possivel, apreender o nlcleo

que se discut&?

Outrossim, conforme citado p&elso Antonio Bandeira de Me]la norma
juridica persiste no mundo do “dever ser”, ja dedae comportamentos assistem no mundo

do “ser”, cada qual pertencendo a um plano logiaalutivel ao outro, como ensingelsen

pela média aritmética, mas pelo maior valor. Esoaria que se sujeita quem viola o sistema de aferg;2
N&o ha limite de tempo na cobranca retroativa, vogqielo qual descabe limita-la, por exemplo, atimak
12 ou 24 meses anteriores a constatacdo da friagtiesive porque isso estimula a pratica, na medida
que, uma vez vencido o periodo, todo o consuma@edénte fica de graca, o que significa premiar o
fraudador. 3.3 A cobranca de até 30% a titulo déocadministrativo ndo traduz multa moratéria ou
sancionatéria, limitada a 2% (Resolucao 456/0088it e sim multa compensatéria ou ressarcitéta,é,
perdas e danos previamente fixados (fixacado aifodfiaer dizer, preco feito). O art. 52, § 1°, tiana
moratéria sem excluir a compensatoria.
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A norma existe para ser aplicada e, para tantcgsséa ser entendida. E o problema da
“interpretacdo” que necessariamente precede aagftic O que se aplica é a propria norma,
porque o conteudo dela € pura e simplesmente dhgueesulta da interpretacdo. De resto,

consoantéelsen a norma é uma “moldurd*”® E a partir desse contexto que se abordara o

presente topico.

O Cadigo de Defesa do Consumidor prevé que o pl@stie servico publico
nao pode interromper a prestacdo do servico esgen@smo na hipotese de inadimpléncia
(art. 22), j& a Lei de Concessfes autoriza a sgépedo servico ao usuario inadimplente,
considerado o interesse coletivo (art. 6°, § 3%).d@nseguinte, constata-se estar diante de um

conflito.

Quando se diz que, por ser essencial 0 servicaablasnos principios de
higiene e saude publicas, dignidade da pessoa o poderia haver o corte ou
suspensao do fornecimento de servi¢o publico esdatecconsumo, de um outro lado, alerta
Leila Cuéllar, deve ser também levado em consideracdo queaafaltemuneracdo em massa
para servigos desse porte levaria a um colapsoageaelo do sistema, comprometendo a
prestacéo do servico, prejudicando ainda mais desahigiene publicas’

Desta forma, a Sociedade, ao eleger um servicocoutdmo essencial, frisa a
autora, entende que este servico deve sempre sstago para toda a coletividade,
consequentemente, nessa medida, a essencialidadés &m argumento para que se exija
eficazmente o pagamento para manutencado do seavigdos, do que um motivo para se

consentir com o inadimplemertt8.

A hipétese na qual o prestador suspende a presw@géaservico publico
essencial pelo fato de que o usuério ndo pagotifa tarrespondente, segundo disposto no
art. 6°, 8 39, Il, da Lei 8.987/1995, néo se caraa como descontinuidade do servigo a sua
interrupcdo em situacdo de emergéncia ou apos psés®, quando por inadimplemento do
usuario, considerado o interesse da coletividade. pKatica, entretanto, € comum o0s
prestadores suspenderem o fornecimento dos semigi€os como forma de constranger o

246 MELLO, Celso Antbnio Bandeira de., op. cit.6p2-683.
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usuario inadimplente a pagar seu débito, sem sespl®mr o motivo que o levou ao néo
cumprimento de sua obrigag&o, consoante decisd@xmoaba

EMENTA: APELAGCAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZAGAO POR
DANOS MORAIS DECORRENTE DE CORTE DE ENERGIA ELETRACREAVISO DE
DEBITO PAGO UM DIA ANTES DO DESLIGAMENTO PELO PRERIO DA
CONCESSIONARIA. 1. E licita a suspensdo do fornecimento de energia por
inadimplemento do usuario, considerado o interess#a coletividade, nos termos do art.
6° 8§ 3° Il, da Lei n°® 8.987/95, 2. Caso concrem que o corte no fornecimento da
energia consistiu em_medida abusiva da_concessioi@rja que a conta estava paga
guando o preposto efetuou o desligamento, cuja c@péstava junto ao relégio medidor de
energia. 3. Configurada a conduta abusiva, expondo a imagandignidade do consumidor,
no caso, um advogado em que no momento do co&aesbm clientes no escritorio. 4.
Situacdo a ensejar a condenacdo da concessionaria pagamento de indenizacdo por
danos morais.Sentenca de primeiro grau reformada APELACAO PRDNI(Grifou-se)
(TIRS, AC n. 70022603963, Primeira Camara Civdl, Rege Maraschin dos Santos, Julgado
em 13/08/2008)

As empresas concessionarias de servicos publicos #suspendido
unilateralmente a prestacdo de servicos essermams base no art. 6°, § 3° Il, da Lei
8987/1995, nas portarias e resolucdes das AgéReigsladoras e nas clausulas dos contratos
de prestacdo desses servigos. Outrossim, o artda@T@digo Civil (CC) prevé o direito da

excecao de contrato ndo cumprido.

Art. 476. Nos contratos bilaterais, nenhum dos contrataraeses de cumprida a sua
obrigacao, pode exigir o implemento da do outro.

A obrigatoriedade de fornecimento de servicogjadéos, eficientes, seguros e
continuos, quanto aos essenciais, nao significauigesle, nem afasta a necessaria
contrapartida pelo usuario beneficiado. Ademaigrsa Pedro Eustaquio Scapolatemppee
relacdo juridica entre concessionaria e usuareé fgeita a regra daxceptio non adimpleti
contractus (excecdo de contrato ndo cumprido). Trata-se de wvmedida de equidade
necessaria a relacao bilateral entre concessioadarsuario. O advogado opina que o Codigo
de Defesa do Consumidor ndo foi editado para daridm a usuarios ou consumidores
inadimplentes, mas sim para dar guarida a consuesdi®sados, e certamente, usuario

inadimplente ndo é usuério les&dtNeste sentido:

EMENTA: ADMINISTRATIVO. SERVICO PUBLICO. FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. INADIMPLEMENTO. SUSPENSAO DO FORN ECIMENTO.
LEGALIDADE. 1. Na forma do artigo 6°, § 3° incisoll, da Lei n°® 8.987/95, ndo se
caracteriza como descontinuidade do servico a suantérrupcdo em situacdo de
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emergéncia ou apés prévio aviso, quando por inadinfgmento do usuario, considerado o
interesse da sociedadeHipdtese em que o Autor limitou-se a afirmar a isgibilidade de
efetuar o pagamento da tarifa de energidr&tando-se de prestacao de servico em razéo
de contrato oneroso, é direito do concessionario dgervico publico a suspensdo do
fornecimento da prestacdo em caso de inadimplementdo usuario. Em principio,
portanto, é legal a suspensdao do fornecimento dorgeigo pelo inadimplemento, nao
obrigando as normas do Cddigo de Defesa do Consurnida prestacao gratuita do
servico publico. Precedentes do STEmbargos desacolhidos, por maioria. (Grifou-se)
(TIRS, El n. 70025453804, Décimo Primeiro GrupoeGiRel. Maria Isabel de Azevedo
Souza, Julgado em 22/08/2008)

(***)
EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO PUBLICO NAO ESPECIEADO.
SERVICOS PUBLICOS. CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRI CA.
INADIMPLEMENTO DO USUARIO. SUSPENSAO DO FORNECIMENT O.
POSSIBILIDADE. Admite-se a suspenséo do fornecimentdo servi¢co, que ndo pode ser
gratuito, no caso de inadimplemento contratual do suario, em atraso com o pagamento
de fatura de energia elétrica (normal ou de recup@rcado). Precedentes do STJ, desta
Corte e desta CamaraHIPOTESE DE NEGATIVA DE SEGUIMENTO. (Grifou-se)
(TIRS, Al n. 70025798711, Vigésima Segunda CamadvalCRel. Rejane Maria Dias de
Castro Bins, Julgado em 19/08/2008)

Anténio Pinto Monteircsalienta igualmente que ha casos que o forneciment
do servico tera de ser suspenso por motivos jcetifis. Nestes casos, o prestador do servigco
deve prevenir o utente, informando-o da suspens@&ovgi ocorrer, mediante prévio aviso
adequado, salvo caso fortuito ou forgca maior. Quansuspensdo em decorréncia da mora,
assevera que isso pode acontecer com qualquegsergue € claro que essa suspensao é em
principiovalida, no quadro do instituto da excecéo de ndo cumptiondo contratG>°

Entretanto, no caso dos servicos publicos esmenbia especialidades a serem
consideradas: 1) o servico sO podera ser suspersulg a situacdo de mora o justificar, 0
que permite considerar o principio da boa-fé pgnmecacdo da atitude do prestador do
servico; 2) de todo modo, € sempre necessario @dgeronsumidor, por escrito, com uma
antecedéncia minima, no caso de Portugal, de @it gistificando o motivo da suspenséo e
informando-o dos meios de que dispbe para evita ®sspensao, bem como para a retomada
do servico; e 3) ndo se pode suspender o servigofgge de haver qualquer outro servigo
faturado conjuntamente e ainda ndo pago, salvoligagio funcional entre eles justifi¢at.
Outrossim, o Superior Tribunal de Justica e osuhdis de Justica da Regido Sul ja
pacificaram o entendimento da impossibilidade daensao do fornecimento do servico em
casos de débitos pretéritos e consolidados:

250 MONTEIRO, Anténio PintoA protecgdo do consumidor de servigos publicosnesais Revista da
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EMENTA: REEXAME NECESSARIO - MANDADO DE SEGURANCA SUSPENSAO
DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA MOTIVADA PELO
INADIMPLEMENTO DE DEBITO PRETERITO - IMPOSSIBILIDAD E -
CONFIRMACAO DA SENTENCA REEXAMINADA. "(...) A Lei 8.987/95, que dispde
sobre o regime de concessdo e permissao da prestaci& servicos publicos previsto no
art. 175 da Constituicdo Federal, prevé, nos incisd e Il do § 3° do art. 6°_duas hipdteses
em gue € legitima sua interrupcéo, em situacdo denergéncia ou apds prévio aviso(a)
por razdes de ordem técnica ou de seguranca dastalacées; (b) por inadimplemento do
usuario, considerado o interesse da coletividadé. Todavia, guando se tratar de cobranca de
débitos antigos e consolidados, essa Corte firmentendimento de que é indevido o corte de
energia elétrica, devendo 0s mencionados débit@mseobrados pelas vias ordindrias de
cobrancd. (Resp n°® 684034/RS, 12 Turma, DJ de 19/12/2@7Min. Teori Albino Zavascki).
(Grifou-se)
(TIPR, RN n. 0492629-8, 122 C. Civel, Foro CemtaaRegido Metropolitana de Curitiba, Rel.
Des. Clayton Camargo, Por maioria, Julgado em 22008)

(***)
EMENTA: DIREITO PUBLICO NAO ESPECIFICADO. SERVIGOS PUBLIGO
CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA. AES SUL. INADIMLEMENTO DO
USUARIO. PAGAMENTO. NAO RESTABELECIMENTO DO SERVIGEM RAZAO DE
DEBITO DE OUTRO IMOVEL DO MESMO CONSUMIDORDEBITO PRETERITO.
SUSPENSAO DO FORNECIMENTO. IMPOSSIBILIDADE. Admite-se a suspens&o do
fornecimento do servico, que ndo pode ser gratuitono caso de inadimplemento
contratual do usuario, em atraso com o pagamento datura de energia elétrica (normal
ou de recuperacdo), mediante prévia notificacdo, midla que de outro imével de sua
responsabilidade, como dispde o art. 4° da Resolugd® 456/00-ANEEL. A norma
regulamentar foi expedida em conformidade com &lkegfio (Lei n° 9.427, de 26/12/96, art.
3°c/c art. 29 e 30 da Lei n° 8.987, de 13/02/9antp ao que aplicavel aos servicos de energia
elétrica), dentro da competéncia da Unido, confaan@onstituicdo Federdtm se tratando
de débito antigo, contudo, ndo se vislumbra prejuzpara a empresa ou a coletividade, o
que afasta a possibilidade de cortePrecedentes do STJ. APELACAO DESPROVIDA.
(Grifou-se)
(TIRS, AC n. 70023777063, Vigésima Segunda Caméareal,(Rel. Rejane Maria Dias de
Castro Bins, Julgado em 24/04/2008)

A polémica envolve o fato dessa possibilidadsugensdo do servigco publico
essencial poder se sobrepor a regra geral da oatdde, prevista nos arts. 10, da Lei
7783/1989 e 22, do CDC, ou se, ao contrario, deare censiderada inconstitucional,

prevalecendo as regras do Codigo de Defesa do Ghsu

Art. 10. S&0 considerados servi¢os ou atividades essenciais

| - tratamento e abastecimento de &gua; producéistebuicdo de energia elétrica, gas e
combustiveis;

Il - assisténcia médica e hospitalar;

Il - distribuicdo e comercializacdo de medicamerdg@limentos;

IV - funeréarios;

V - transporte coletivo;

VI - captacédo e tratamento de esgoto e lixo;

VII - telecomunicacdes;

VIII - guarda, uso e controle de substancias rdili@s, equipamentos e materiais nucleares;
IX - processamento de dados ligados a serviconeass

X - controle de trafego aéreo;

Xl compensacao bancaria.

Na doutrina, ha dois posicionamentos: 1) de um,ladoque entendem ser



vélida a Lei 8987/1995, tendo em vista que a caidade na prestacdo do servi¢co publico,
ainda que essencial, pressupfe o pagamento dap@siacdo pelo usuario, sob pena de
haver enriquecimento ilicito, previsto nos arts4 &8 886, do CC, por parte do usuario

inadimplente; 2) de outro lado, os que entendeninsétida a aplicacdo de todas as normas
gue autorizam a pratica da suspenséo, pelo fatomteariar diversos dispositivos do CDC e

de violar principios e regras constituciorafs.

Art. 884. Aquele que, sem justa causa, se enriquecer a destautrem, sera obrigado a
restituir o indevidamente auferido, feita a atusj&o dos valores monetarios.
Paragrafo Unico. Se o enriquecimento tiver por tobgmisa determinada, quem a recebeu é
obrigado a restitui-la, e, se a coisa ndo maisigtitha restituicdo se fara pelo valor do bem na
época em que foi exigido.

(***)

Art. 885. A restituicdo é devida, ndo s6 quando ndo tenk@ddeacausa que justifique o
enriquecimento, mas também se esta deixou derexisti

(***)
Art. 886. Ndo cabera a restituicdo por enriquecimento, s& @hferir ao lesado outros meios
para se ressarcir do prejuizo sofrido.

Os favoraveis a suspensao defendem que ndo hamesunilito entre o art.
22 do CDC e o art. 6° 8 39 Il, da Lei 8987/199&ndo este dispositivo legal plenamente
valido dentro do sistema juridico de protecdo awsomidor. Entendem que a pratica corrente
da suspenséao unilateral do servico essencial @alimplemento do consumidor-usuario €
uma forma do prestador exercer o direito previstar. 476, CC (Da Excecéo de Contrato

nao Cumprido), em fungéo de uma situagao excepay@nada pela outra parte.

Inclusive, é possivel inferir, a partir das disgdss dos 88 1° e 2°, do art. 2°,
da Lei de Introducdo ao Codigo Civil Brasileiro,eqw Lei 8987/1995 estabeleceu
determinacdes especiais a par das ja existentegirg078/1990, ndo a revogando, nem a
modificando, pois se fossem incompativeis, haveg@essidade de revogacao ou até mesmo

de uma nova redacédo para regular a matéria.

Art. 2°. Ndo se destinando a vigéncia temporaria, a laivtigor até que outra a modifique ou
revogue.

8 1°.A lei posterior revoga a anterior quando expressanmge o declare, quando seja com
ela incompativel ou guando requle inteiramente a ntéria de gue tratava a lei anterior.

§ 2°. A lei nova, que estabeleca disposicdes gerais opasais a par das ja existentes, ndo
revoga nem modifica a lei anterior

252 AZEVEDO, Fernando Costa deesuspenséo do fornecimento de servigo publiconesgepor
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A Interpretacdo da lei é resultado de atribuicdo wa significado,
determinando o seu sentido no intuito de se enteadsua correta aplicacdo a um caso
concreto. E importante compreender e explicar,gdaejue nem sempre esta escrita de forma
clara, podendo implicar em consequéncias para dwiduos. Conforme a analise do

intérprete, varias interpretacdes poderdo ser dadeadas, como € o caso do presente estudo.

Desta forma, para fins exemplificativos, seréo data algumas formas de
interpretacdo da lei: dijeral - consiste na utilizacdo das palavras da lei, gat@rminar o seu
sentido possivel; Hpgica - serve-se da reconstrucdordans legislatorigpara saber a razédo
da lei fatio legi9; c) sistemética- analisa as leis de acordo com o Direito na etadidade
(sistema juridico), confrontando-as com outras m@strmcom principios e com valores
prestigiados pelo Estado; weoldgica(ou finalidade) - procura saber o fim social dade
seja, o fim que o legislador teve em vista na eta#n da lei, conforme o artigo®®°da Lei
de Introducdo ao Cdédigo Civil; e sdcioldgica- verifica a finalidade social a que a lei deve

satisfazer.

Zelmo Denari um dos autores do anteprojeto do Codigo de Detisa
Consumidor, defende que as concessionarias nam @wstadas a cumprir sua obrigacdo de
prestacdo do servi¢co publico se o usuéario ndo pagaifa do servico prestado. Entretanto,
entende que o prestador ndo pode cometer abusosag@o ao consumidor através do corte
como medida constrangedora, com o intuito de faocae pagamento da tarifa. Admite o
corte desde que hamviso prévioao consumidor-usuario, em consonancia com o teor d
decisdo do Superior Tribunal de Justica abaixoa le&, a Unica possibilidade do corte ser
inadmissivel € o caso do usuario ser pessoa jaridic direito publico, tendo em vista o

principio da supremacia do interesse pubiréo.

EMENTA: PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. MANDADO DE SEGRANCA.
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. CONCESSIONARIA DE SERVICO
PUBLICO. CABIMENTO DA IMPETRACAO CONTRA ATO QUE DETERMINA O
CORTE. INADIMPLENCIA. CONSUMIDOR __NAO _NOTIFICADO _ PARA
PAGAMENTO. INADMISSIBILIDADE.

1. O STJ firmou entendimento de que é possivelpetiacdo de Mandado de Seguranca na
hipétese de corte no fornecimento de energia edétpois o ato impugnado decorre do
exercicio de funcdo delegada pelo Poder Publicecd@entes: REsp 402.082/MT, 22 Turma,
Relator Ministro Castro Meira, DJ de 20/2/2006 espE30.783/MT, 12 Turma, Relator

253 Art. 5°. Na aplicacao da lei, o juiz atendmoé fins sociais a que ela se dirige e as exigédcidoem
comum.
254 Id. Ibid., p. 99-100.



Ministro José Delgado, DJ de 28/10/2002. R. Corte Especial, acompanhando o
entendimento das Turmas de Direito Publico, pacifitu 0 _entendimento de gque o ndo-
pagamento das contas de consumo_de energia elétriggode levar _ao corte no
fornecimento. (AgRg na SLS 216/RN, Rel. Min. Edson Vidigal, Ds) 10/4/2006).

3. Ressalva-se, contudo, gue a legalidade da interrufig depende de prévia notificacdo do
usudrio para que efetue o pagamento.

4. Hipétese em que, ndo tendo ocorrido a notificgp@via do consumidor, impde-se negar
provimento ao Recurso Especial interposto pela&ssionaria.

5. Recurso Especial ndo provido. (Grifou-se)

(STJ, REsp n. 706031 / PB, Segunda Turma, Ministeyman Benjamin, Julgado em
12.12.2006)

O autor destaca que é pacifico na doutrina o emtemio de que a gratuidade
Nao se presume e que as concessionarias de spabtioo ndo podem ser compelidas a
prestar servicos ininterruptos se o usuario dexasatisfazer suas obrigacdes relativas ao
pagamento. Entdo, da mesma forma que o particldde pecusar o cumprimento da
obrigacdo de fazer, na auséncia do correspectssimatambém ndo had como negar as
concessionarias a mesma faculdade nos contratddirdeo Publico. Do contrario, seria
admitir, de um lado, o enriquecimento sem causasddrio e, de outro, 0 desvio de recursos
publicos por mera inatividade da concessionariey pecjuizo da ofensa ao principio da
igualdade de tratamento entre os destinatariosetwios publico$>®

Osvaldo Anselmo Reginatiefende que o art. 22 do CDC, no que diz respeito
continuidade, ndo impde ao fornecedor tal obrigagdoo consumidor também n&o der
continuidade com o pagamento das contas mesmooagdiso prévio. Nao houve chancela
legislativa para a manutencao do servico mesmdealaainadimpléncia. Tal entendimento &
respaldado também por autores co@laudio Bonattoe Paulo Valério Dal Pai Moraes
Assim sendo, prossegue que o fornecedor possuiduasgcdes da mesma forma que o
consumidor, pelo que este ndo podera deixar de pageco publico e exigir a permanéncia

do servico por ele remuneratf.

Conforme sua andlise, ndo ha ofensa a Constitligderal e ao CDC em face
dalegalidadeda suspensao do fornecimento de servigo publienesd apds aviso prévio e
de que tal medida se faz necessaria para a maaatdogequilibrio econémico-financeiro da
empresa publica prestadora do servico e, dessafamma medida que se da em defesa do

interesse da coletividade, excetuado o aspectalsgpuoe ndo pode ser afastado (usuarios de
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baixa rendaj>’

A nao possibilidade de suspensdo do servigco pawariosinadimplente,
justifica Leila Cuéllar, poderia acarretar previsivel inadimpléncia emsaasolocando em
risco a viabilidade da prestagcdo dos servigcos pablessenciais de consumo, ou seja, ndo é
porque servico publico é essencial que deve sestgole apesar da inadimpléncia. Ao
contrario, é justamente porque 0 servico é esdemgia ndo pode se anuir com a
inadimpléncia, que em escala elevada pode tradazira ndo prestacdo do servico, pura e
simplesmente. Logo, o art. 22 do CDC deve serpnéado conjuntamente com a Lei de
Concess0fes e com o regime de Direito Publico, endo o denominado “dialogo sistematico
de complementaridade e subsidiariedade”, que regdagdo existente entre o0 usuario e 0

prestador do servico (Administracdo Publica ou glerfaca as veze$)®

O fato € que a doutrina e ainda a jurisprudénciamnam-se divididas sobre o
tema. Grande parte compreende que ha necessidagke rdanter o servico ainda que haja
mora do usuario, tendo em vista a saude publicdignédade da pessoa humana. Salienta-se,
de um lado, que a prestadora de servico publice deNizar os instrumentos juridicos
pertinentes para efetuar a cobranca dos valoregsadepelos usuarios, de modo a néo lhe
causar constrangimento. Outra parte, que admitespessdo, argumenta que o corte do
servigo configura exercicio regular do direito,gpoiusuario ndo cumpriu com a sua principal
obrigacdo. Ademais, o prestador ndo € obrigadoeatgr gratuitamente o servico, nao
violando, portanto, os direitos dos usuarios, nrasp®ssibilitando a manutencdo do servico

aos demais.

O principal fundamental dos favoraveis a suspemhs&eia-se na necessidade
de uma interpretacdo conjunta dos dispositivos dadligd Consumerista e da Lei de
Concessfes. Outro importante a se considerar 3@ vileologica que se tem do Estado.
Neste pontoJuarez Freita® salutar ao dizer que se defende, assim, umarpgssfilosofica
que preconiza um Estado essencial, sem significaEstado reduzido. Ao revés, longe de
um Estado minimo assim como do Estado maximo, adBs¢ssencial busca ter o tamanho

viabilizador do cumprimento de suas funcfes, nemimas, nem maximas, simplesmente

257 Id. Ibid., p. 220.
258 CUELLAR, Leila., op. cit., p. 150.



essenciaié>®

De todo modo, por 6bvio, a interrup¢céo no fornecitnedo pode ser efetivada
exabruptq de forma indiscriminada, como instrumento de giescontra o consumidor, no
intuito de for¢a-lo ao pagamento da conta em ati@seendo somente ser utilizada de forma
excepcional, quando n&o justificadora da manuterdi@cservigo, respeitados, ainda, 0s
direitos do consumidor que, de boa-fé, ndo tevedicbes econdmicas para realizar a
contraprestacdo do servico essencial. Igualmente, respeito aos principios basicos
norteadores das politicas de consumo, o corte @eerprecedido da notificacdo prévia ao

usuario.

Nesse sentido, o art. 3°, incisos VIl e VI, lda 9472/1997, que dispde sobre
a organizagdo dos servicos de telecomunicacOegperna o direito a continuidade da
prestacdo dos servicos e o direito ao prévio agisaber:

Art. 3°. O usuério de servigos de telecomunicages tentdalirei

(-.r)

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regimeqUadivo por débito diretamente
decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimgmmondicdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicdes de suspeéiasservico.

Além disso, os arts. 8, 91°°' e 95% da Resolucdo 456/2000 da ANEEL, que

259 Id. Ibid., p. 155-156.
260 Art. 90 A concessionéria podera suspender o fornecimdatonediato, quando verificar a
ocorréncia de qualquer das seguintes situacdes:
| - utilizag&o de procedimentos irregulares ref@sino art. 72;
Il - revenda ou fornecimento de energia elétritareeiros sem a devida autorizagéo federal;
Il - ligacéo clandestina ou religacéo a revedia;
IV - deficiéncia técnica e/ou de seguranca daslagdes da unidade consumidora, que
ofereca risco iminente de danos a pessoas ouibehsive ao funcionamento do sistema elétrico da
concessionaria.
261 Art. 91 A concessionaria podera suspender o fornecimaptis prévia comunicacdo formal
a0 consumidgmas seguintes situacoes:
(*) Incluidos os parags. 3°, alineas “a” e “b” pasag. 4°, no art. 91, pela RES ANEEL 614 de
06.11.2002, D.O de 07.11.2002, se¢éo 1, p. 439 n. 216.
| - atraso no pagamento da fatura relativa a acéstdo servigo publico de energia elétrica;
Il - atraso no pagamento de encargos e servigasikgidos ao fornecimento de energia
elétrica, prestados mediante autoriza¢édo do cadsum
Il - atraso no pagamento dos servicos cobravaabelecidos no art. 109;
IV - atraso no pagamento de prejuizos causadomsiatacdes da concessionaria, cuja
responsabilidade tenha sido imputada ao consumddede que vinculados a prestacao do servi¢co
publico de energia elétrica;
V - descumprimento das exigéncias estabelecidaams. 17 e 31;
VI - o consumidor deixar de cumprir exigéncia bstacida com base no disposto no
paragrafo Unico do art. 102;
VIl - quando, encerrado o prazo informado pelosconidor para o fornecimento provisorio,
nos termos no art. 111, ndo estiver atendido adede o art. 30, para a ligacdo definitiva;




disciplina as condicbes gerais de fornecimento dergea elétrica, dispdem sobre a
possibilidade de suspenséo do fornecimento apésapémunicacdo formal ao consumidor,

nao se caracterizando como descontinuidade da;eervi

Conforme julgado do Tribunal de Justica do Rio @eado Sul neste sentido:

EMENTA: ENERGIA ELETRICA. INDENIZACAO.DANO MORAL. SUSPENSAO DO
FORNECIMENTO DE ENERGIA, POR INADIMPLEMENTO, NAO PR ECEDIDA DE
PREVIA COMUNICACAO FORMAL AO USUARIO. DESATENDIMENT O DA
EXIGENCIA DO ART. 91, INC. |, DA RESOLUCAO 456 DA ANEEL. DANO MORAL
PURO CARACTERIZADO. PATAMAR INDENIZATORIO FIXADO COM PARCIMONIA
PELO JUIZO DE ORIGEM, QUE NAO COMPORTA REDUGAO. RHBSO
DESPROVIDO. (Grifou-se)

(TIRS, RC n. 71001653039, Terceira Turma Recurgad|CTurmas Recursais, Rel. Eduardo
Kraemer, Julgado em 12/08/2008)

Ademais, € interessante observar que, nessa messwuBdo da ANEEL, é

adotada a seguinte definicdo de consumidor (artllR°

Art. 2°. Para os fins e efeitos desta Resolugéo séo admadaeguintes definicbes mais usuais:
(...)

Ill - Consumidor : pessoa fisica ou juridica, ou comunhédo de fatdeuwireito, legalmente
representada, que solicitar a concessionaria edimento de energia elétrica e assumir a
responsabilidade pelo pagamento das faturas e getaais obrigacdes fixadas em normas e
regulamentos da ANEELassim_vinculando-se aos contratos de fornecimetd@ouso e de
conexdo ou de adesao, conforme cada.taso

Eduardo Lima de Matosbserva que a possibilidade de suspenséao unilaieral
servico essencial por inadimplemento do usuaricwandor decorre da interpretacdo do

principio da razoabilidade. Para ele, os servic@bligps singulares ouwuti singuli

VIII - impedimento ao acesso de empregados e ptepaa concessionaria para fins de

leitura e inspecBes necessarias.

§ 1°. A comunicacéo devera ser por escrito, epee de acordo com a antecedéncia minima

a seguir fixada:

a) 15 (quinze) dias para os casos previstos rooml, 11, 1ll, IV e V;

b) 30 (trinta) dias para 0s casos previstos niganél; e

c) 3 (trés) dias para os casos previstos hoisdd e VII.

§ 2°. Constatada que a suspensao do fornecinmntwévida a concessionaria fica obrigada

a efetuar a religacdo no prazo maximo de até dti@uhoras, sem dnus para o consumidor.
262 Art. 95 A concessionaria é responsavel pela prestacéerdesadequado a todos os

consumidoressatisfazendo as condi¢des de regularidade, detasta, continuidade, eficiéncia,

seguranca, atualidade, modicidade das tarifastesi@ no atendimento, assim como prestando

informacdes para a defesa de interesses indigduedletivos.

Paragrafo Unico. Ndo se caracteriza como desendéide do servico a suspenséo do

fornecimento efetuada nos termos dos arts. 90de=8th Resolucéo, tendo em vista a prevaléncia do

interesse da coletividade.




remunerados por tarifa devem respeitar certas satgaconduta por parte dos seus usuarios,
como o pagamento da remuneracao devida. Nao havepagamento, ndo € razoavel supor a
continuidade na prestacdo do servico, sob penandguecimento ilicito por parte do
inadimplente. Além disso, ha o risco de uma préstaigficiente aos usuarios que pagam suas
contas em dia, em decorréncia dos prejuizos casiga@l@a as empresas concessionarias e
também para o Poder Concedente. Ao contrario dadmpdeZelmo Denarj afirma o autor
que também as pessoas juridicas de direito pullém devem ser beneficiadas com a

continuidade dos servicos publicos essenciais emda inadimplénci&>Neste sentido:

EMENTA: ADMINISTRATIVO — FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA —
FALTA DE PAGAMENTO — CORTE — MUNICIPIO COMO CONSUMI DOR.

1. A Primeira Secéo e o STJ, pela sua Corte Especi@m posicao firmada em multiplos
precedentes, entendendo que é legal a suspensdosdovico de fornecimento de energia
elétrica em decorréncia do inadimplemento do consduigfor.

2. O mesmo entendimento se estende a hipétesgutarficomo consumidor pessoa juridica de
direito publico, com a preservacao apenas das desda servicos publicos cuja paralisacdo é
inadmissivel.

3. Legalidade do corte para as pracas, ruas, ginasioe esporte, reparticdes publicas, etc.
4. Embargos de divergéncia providos. (Grifou-se)

(STJ, EREsp 721119 / RS, Primeira Seg&o, Minidiem& Calmon, Julgado em 08.08.2007)

Alvaro Lazzariniafirma que o art. 6°, § 3°, da Lei de ConcessédermiBsao,
deixou certo ndo se caracterizar como descontidaidi servico a sua interrupcdo em
situacado de emergéncia ou apos aviso prévio, quartdivada por razdes de ordem técnica
ou de seguranga das instalacdes, bem como pompkinento do usuario, considerado o
interesse da coletividade, no que essa previs@orgerma com 0s principios da realidade e
da razoabilidade. Dai por que se torna util seropreiliar a previsao do art. 22 do CDC com

0s conceitos expostos no art. 6° da Lei citada/tirié posterio?®*

Em sentido contrario, os autores desfavoraveis spesisao unilateral do
servico publico essencial entendem ser inadmissdgsh pratica comum das empresas
concessionarias. Segundo eles, ha flagrante vimlag&rincipio da proibicdo de retrocesso,
referente as garantias e aos direitos fundameexgi®essos na CF. Entendem esses autores,
como Plinio Lacerda Martins que o Poder Publico ndo pode agir no sentidoedazir a

efetividade das normas constitucionais. Exemphficpue se o legislador cria uma lei que se

263 AZEVEDO, Fernando Costa desuspenséo do fornecimento de servico publiconesdeor
inadimplemento do consumidor-usuariop. cit., p. 100-101.

264 LAZZARINI, Alvaro. Consumidor de servigos publicatever de indeniza-lo enquanto cidad&o.
Revista de Direito Administrativo, Rio de JaneFandacéo Getulio Vargas, v. 219, jan. 2000, p. 9.



constitui em retrocesso aos direitos previstos ddigd Consumerista, também estara ferindo
a Constituicdo Federal e por isso a lei ou qualgqier normativo devera ser declarado

inconstitucionaf®®

ParaMartins, a préatica da suspensédo unilateral dificulta csTe justica do
usuario inadimplente para que este possa fazer seledireito a revisdo contratual em razao
de onerosidade excessiva causada por fato supemera contratacdo. Na analise desses
autores, o exercicio do direito do consumidor dmidudiciario com o intuito de revisar seus
débitos acaba ndo ocorrendo se a empresa demaustragio do corte, que ndo tem intencao

em revisar a forma do usuario quitar sua ditfda.

ParalLuiz Antonio Rizzatto Nunes art. 6°, § 3°, Il, da Lei 8987/1995, poderia
ser considerado inconstitucional se ndo houvessegeessao “considerando o interesse da
coletividade”. Segundo o autor, a expressao demeogsie o legislador pretendeu proteger o
usuario bem intencionado daquele que ndo cumprelstigacdo por ma-fé. Afirma que a
Gnica forma de haver a suspenséo do servico eak@&npor meio derocesso judiciglno
qual figue demonstrada a ma-fé do consumidor-uswr nao pagar a tarifa, apesar de ter
condi¢cdes econbmicas. Na opinido do autor, foraalbgpotese, a suspensédo seria ato ilegal e
inconstitucional, devendo o Judiciario declarar iswalidade, restabelecendo a continuidade

do servico e ressarcindo os danos causados aa$os$tia

Rizzatto Nune® extremamente contrario a suspensdo dos sermpigugos
essenciais, duvidando até mesmo da constituci@usidda Lei 8987/1995. Para ele,
infelizmente alguns juristas, de forma equivocddm-se manifestado no sentido contrario a
norma (e mesmo contra sua clara letra expressajitiado que o prestador do servico
publico corte o fornecimento do servico essenaialoaso de inadimplemento. Segundo o
autor, incorre em erro quem admite a suspensaopeesundentemente, para ele, se encontra
essa posicdo, denominada pelo mesmo de errbnea,coroentarios dos autores do
Anteprojeto. Enfim, na sua opinido, nenhum seryigblico elegido como essencial pode ser

interrompido, considerando que o CDC é claro, tasa ndo abre excect&s.

265 MARTINS, Plinio Lacerdaorte de energia elétrica por falta de pagamept@tica abusiva. Codigo
do Consumidor, Revista dos Tribunais. S&o PaulpyRA78, ago. 2000, p. 108-109.

266 Id. Ibid., p. 109-112.

267 RIZZATTO NUNES, Luiz Anténio., op. cit., p. @0111.

268 NUNES, RizzattaComentarios ao Codigo de Defesa do Consumiloed. S&o Paulo: Saraiva, 2007.



Argumenta ainda que se, de um lado, o prestad@uposdireito de crédito
relacionado ao valor da tarifa do servico essenpm@l outro lado, ndo possui o direito de
suspender a prestacao do servico segundo sua gpntadhtuito de ver satisfeito seu direito
legitimo de crédito. Por esta razdo, entende gsiespensdo unilateral do servico essencial
deve ser interpretada como pratica abusiva, diapust arts. 4Zapute 71 do CDC.

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimpleatesera exposto a ridiculo, nem
sera submetido a qualquer tipo de constrangimant®eaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantigvida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagouesesso, acrescido de correcdo monetéaria e

juros legais, salvo hipétese de engano justificavel
***)

Art. 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaca, coagistrangimento fisico ou moral,
afirmacdes falsas incorretas ou enganosas ou dqugunabutro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou ifitarcom seu trabalho, descanso ou lazer:
Pena Detencao de trés meses a um ano e multa.

Em sentido contrarioDsvaldo Anselmo Reginatdiscorre que nao basta a
mera alegacdo de que houve ameaca, coacdo, cgisiato fisico ou moral e outros
procedimentos que tenham exposto o consumidor ddiould ou interferido no trabalho,
descanso ou lazer do mesmo, pois havera que sgraeedo. Caso hajeomprovacdpno
sentido de demonstrar que ndo houve prévio aviaonéo inadimpléncia do consumidor-
usuario, e seja identificado o agente executoreddg, este deverd ser responsabilizado pela
empresa prestadora do servico publico, de acordo normas que regem o Direito
Administrativo, sendo a empresa obrigada a indermizaonsumidor lesado, em face da
responsabilidade objetivperante este, pelos atos de seus funcionariospasonancia com
0s julgados dos Tribunais de Justica de Santa iGataParand e Rio Grande do Sul,
transcritos a seguir. Portanto, tampouco os aftse 41 do CDC, que confornfenténio
Herman de Vasconcellos e Benjamidevem ser lidos conjuntamente, referendam a
continuidade do servico prestado pela concessebrdei servico publico sem a devida
contraprestacat”’

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORIS -
CORTE DE LINHA TELEFONICA - MORA ACCIPIENDI - INEXI STENCIA DE
PREVIA COMUNICACAO - DANO MORAL CARACTERIZADO -
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA - QUANTUM INDENIZATORIO - SENTENGCA
REFORMADA - RECURSO PROVIDO. A mora accipiendi afaa mora do devedor, a teor
do art. 955 do CC de 1916, sendo o corte da lieledbnica, nestes termos, ensejador de dano

p. 330-331.
269 REGINATO, Osvaldo Anselmo., op. cit., p. 215.



moral. A suspenséo da prestacdo dos servigos de teleforsam prévia comunicagdo ao
cliente, ainda que estivesse inadimplente, caractea dano moral passivel de indenizacéao.
A responsabilidade das empresas de telefonia estalgasada na teoria do riscoPara gerar
o dever de indenizar, basta a prova do nexo camet a sua atividade e o dano ocorrido,
prescindindo-se da analise da cul@endo prestadoras de servicos publicos, possuem
responsabilidade objetiva, a teor do art. 37, 8 6%Ya Constituicdo Federal.O quantum
indenizatério deve ser arbitrado de forma justagamgando seu carater punitivo e
proporcionando satisfacdo correspondente ao peejuizral sofrido pela vitima, atendendo
aos critérios da razoabilidade e proporcionalidé@efou-se)
(TJSC, AC n. 2004.037036-3, Rel. Wilson Augustd\éscimento, Julgado em 07/10/2005)
(***)
EMENTA: APELACAO CIVEL. DANOS MORAIS. INTERRUPCAO INDEVIDA DO
FORNECIMENTO DE AGUA. OCORRENCIA. PROVA DOS DANOS.
DESNECESSIDADE. VALOR DA INDENIZACAO. MENSURAGAO. .1A suspensdo do
fornecimento de &gua, _quando o consumidor ndo € idemplente, enseja
constrangimentos e, portanto, obrigacdo da forneceda de indeniza-los.2. Provado o fato
apto a gerar a dor, 0 abalo na estabilidade senti#indo sujeito, desnecessaria a prova do dano
moral em si. Precedentes do STJ. 3. A indenizagdio danos morais tem finalidade
compensatoria e didatico-pedagdgica, devendo saddi levando-se em consideracdo o
sofrimento ocasionado a vitima, sua funcdo degéibida conduta ilicita, o nivel econémico
das partes e o grau de culpa do agente infratonpree obedecendo ao principio da
proporcionalidade e as peculiaridades do caso etmcrCaso em que, sopesadas as
circunstancias do evento, reduzo a indenizacao aor vle R$ 2.000,00. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (Grifou-se)
(TIPR, AC n. 0461569-4, 82 C. Civel, Londrina, Ralz Subst. 2° G. José Sebastido Fagundes
Cunha, Unanime, Julgado em 08.07.2008)
(***)
EMENTA: ENERGIA ELETRICA. ACAO CAUTELAR. MEDIDA SATISFATIA.
INADEQUAGAO. FUNGIBILIDADE. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO.
ILEGALIDADE. INADIMPLEMENTO DO USUARIO. AUSENCIA. 1. Segundo
entendimento do Décimo Primeiro Grupo Civel, séogfueis a tutela cautelar e a tutela
antecipada. Ressalva do ponto de vista pessoasdade jurisprudéncia do STJ, porquanto a
jurisprudéncia é do tribunal e ndo do juiz (RTHHR241). 2.Comprovado o pagamentoda
fatura relativa ao consumo de energia elétrica pelasuario, € ilegal a suspensédo do
fornecimento _do _servico _de energia _elétricapor ndo constar dos registros da
concessionaria o repasse pelo agente arrecadadorsdealores relativos ao pagamento.
Recurso desprovido. (Grifou-se)
(TIRS, AC n. 70025276254, Vigésima Segunda Camaval,Rel. Maria Isabel de Azevedo
Souza, Julgado em 24/07/2008)

Outro autor contrario a suspensad\léssandro Schirrmeister Segallgue
afirma haver, na suspenséo unilateral, gravesgdek a principios e direitos fundamentais
previstos na CF, tais como: principios da razoddude e da proporcionalidade, direitos
previstos no art. 52, Xf(® XXXV, LIV ?"* e LV?*"? além do principio da boa-fé objetiva,

sustentando a inconstitucionalidade do art 6°, §,3%a Lei 8987/199%"3

270 Art. 50, 11l - é livre o exercicio de qualqueabalho, oficio ou profissédo, atendidas as gualibes
profissionais que a lei estabelecer.

271 Art. 5°, LIV - ninguém sera privado da libestdau de seus bens sem o devido processo legal.
272 Art. 5°. LV - aos litigantes, em processo giaiou administrativo, e aos acusados em geral sdo
assegurados o contraditério e ampla defesa, cameass e recursos a ela inerentes.

273 SEGALLA, Alessandro Schirrmeistérsuspensao do fornecimento de energia elétricasadrio

inadimplente a luz da constituicdo feder@kvista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, ®ados Tribunais,
v. 37, jan. 2001, p. 135-149.



Em contrapartidaEduardo Lima de Matosessalta que ao intérprete cabe a
dificil e ardua missao de descobrir as finalidadaslei no caso especifico. Quanto as
controvérsias geradas pela interpretacao do ado22DC, alerta que nessa linha de conduta,
um consumidor de um servico singular de distribuigé energia elétrica, por exemplo, tera
direito & continuidade do servico, ainda que natize os devidos pagamentos. Diante deste
fato, questiona se o “espirito da lei” é garants amadimplentes servigo gratuito, mesmo que
estes continuem eternamente devendo. Destartertadye serd melhor usufruir do servico
sem efetuar o0 pagamento, posto que o art. 22 garantontinuidade. Por fim, conclui que o
intérprete possui o dever de buscar o espiriteida com certeza, a finalidade da lei ndo foi e
ndo seré a de garantir a continuidade do servigbgadpara inadimplentes?

O autor salienta que o primeiro ponto é a analsessbencialidade tratada
genericamente pelo legislador das relagbes de samssendo preciso diferenciar as diversas
figuras existentes dentro da essencialidade, cemssido que h& servigos universais e
singulares, assunto que ja foi abordado em topiteriar. Dessa forma, € indiscutivel que
toda pessoa humana tera direito aos servigcos ps8hliniversais, no entanto, 0 acesso aos

singulares depende do atendimento de algumas notlerase elas a remuneracao.

Corroborando com #egalidade da suspensdo do fornecimento de servigos
publicos essenciais de consurRmberto Pfeiffeopina que a proibicdo do corte para toda e
qualquer hipétese de inadimplemento criaria umgpso incentivo para que 0S USuarios nao
pagassem pela prestacdo do servico, estabelec#indddddes para a concessionaria manter
o servico de forma adequada aos usuarios adimplee ndo fosse suficiente, € de
conhecimento geral que ha o provisionamento padinmpléncia, o qual € integrado ao valor
da tarifa cobrada e, assim, os adimplentes acalaando mais em razdo do aumento do

percentual de inadimpléncia, o que contraria, oheiae, o interesse da coletivid&de.

Diante do exposto, conclui que a finalidade e orgepda lei ndo sdo de
concessao de servigcos gratuitos para inadimpleptiesipalmente quando este fato acarreta

SEérios prejuizos para a concessionaria e por tédmlaém para o Poder Concedente, mas sim

274 MATOS, Eduardo Lima d&uspensao de servico publico (energia elétrica)falba de pagamente
nao violacdo do Codigo de Defesa do ConsumidorisResie Direito do Consumidor, S&do Paulo, RT, 1893,
p. 203.

275 Id. Ibid., p. 204.

276 PFEIFFER, Roberto Augusto Castellargsicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor aosEes
publicos, op. cit., p. 245.



no sentido de que o Poder Publico ndo se omitdertaado servico. Em consonancia com
este entendiment®@idégenes Gasparinéxplica que o usuario dos servigos, remunerados por
taxa ou tarifa, deve satisfazer as obrigacdes coeots ao pagamento e, ainda, observar as
normas administrativas e técnicas da prestacdopspnh de san¢cbes que podem chegar a
suspensao do fornecimento. Consequentemente, se faraefetuado o pagamento,
desobedecida estd uma norma administrativa conteraeprestacdo do servico, autorizando

por certo e legal 0 ndo fornecimeAfo.

A andlise da jurisprudéncia nos tribunais de S@atarina, Rio Grande do Sul
e Parana revelou, embora ndo haja unanimidadeoqoencipio da continuidade possui
carater relativo e que a suspenséao deve ser adrodio medida excepcional nas hipéteses
previstas no art. 6°, 8 3°, da Lei 8987/1995. Itwtando ha incompatibilidade entre o CDC
(arts. 22 e 42) e a Lei de Concessdes e Permis&d&ervicos Publicos. Ademais, a Lei
8987/1995 dispbe que o prestador deve concedeo @avévio para 0 consumidor-usuario
antes de efetuar a suspensao do servico publiemaak considerando que o consumidor
deve tomar ciéncia da possibilidade de suspenséo queée possa se manifestar sobre os

motivos do seu inadimplemento.

Se a inadimpléncia ocorrer em virtude de situac@ondserabilidade ou
desemprego ou quando o0s consumidores-usuarios e8s0gs juridicas que prestam
atividades de grande relevancia social, como haispé universidades, significa que ndo ha
ma-fé do consumidor e por isso ndo pode haver@esgéo do servigo essencial, devendo o
prestador ajustar com o usuario a renegociacadvittach ser paga. Essas situagdes decorrem
da expressdocobnsiderando o interesse da coletividadiisposta na parte final da norma

juridica, no intuito de preservar o principio dathouidade.

Hely Lopes Meirellesuscitara que o ndo pagamento dos serwigasniversi
(imposto) euti singuli (taxa ou tarifa) por parte dos usuarios provocaithgbes da
jurisprudéncia sobre a legitimidade da suspensasedefornecimento. Para ele, ha que se
distinguir entre o servigo publico obrigatério efacultativo. Naquele, a suspensdo do
fornecimento é ilegal, pois, se a Administracdooasidera essencial e o impde de forma

coercitiva aos usuarios (como € a ligacdo domicdiaede de esgoto e da agua e a limpeza
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urbana), ndo pode suprimi-lo por falta de pagamesmtguanto neste, € legitima, porque,
sendo livre sua fruicdo, entende-se suprimivel doanusuério deixar de remuneréa-lo, sendo,

entretanto, indispensavel o aviso préifo.

E importante observar que o direito a execucioéthital pelo prestador ndo se
confunde com o direito a suspensao da prestac@erd@o essencial. O servico ndo podera
ser suspenso como forma de constranger o usugaga o que deve (art. 42, CDC) e o
prestador devera aguardar a decisdo da acdo judiaisuario inadimplente deve dar
explicacbes ao prestador sobre sua inadimplémndptem vista que as relagbes de consumo
envolvendo a prestacdo de servigos pressupdem @neeatdo. A renegociacdo € direito

fundamental do consumidor (art. 6°, V, CDC).

Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor:

V - a modificacdo das clausulas contratuais que det@be prestacfes desproporcionais ou
sua revisdo em razao de fatos supervenientes qomas excessivamente onerosas.

Nesse ponto, o Cddigo de Defesa do Consumidor irovaelacdo ao Codigo
Civil, na medida em que ele obriga o operador deeifd a analisar as circunstancias do
desequilibrio concreto, real, econdmico e sociatapai extrair a medida do desequilibrio

contratual caracterizado pela presenca do dnussinoé’®

O prestador deve se atentar de realizar o avisoopde modo que o usuario
efetivamente o receba e saiba do tempo que dispée gpresentar as razbes de sua
inadimpléncia, tentando, dessa forma, a renegaridgdlivida. Se o prestador ndo tomar essa
cautela e o consumidor tiver a prestacdo do sestigpensa sem a devida ciéncia pelo aviso
prévio, podera ser obrigado a restabelecer a gées@o servico e ainda indenizar o usuério
por eventuais danos decorrentes da suspensadaparagrafo unico c/c art. 84, CDC).

Art. 84. Na acao que tenha por objeto o cumprimento dayatdp de fazer ou nado fazer, o
juiz concederd a tutela especifica da obrigacddeterminara providéncias que assegurem o
resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

§ 1°. A conversdo da obrigacdo em perdas e damosrge serd admissivel se por elas optar o
autor ou se impossivel a tutela especifica ou engib do resultado pratico correspondente.

§ 2°. Aindenizagdo por perdas e danos se fardpsejmizo da multa (art. 287, do Cddigo de
Processo Civil).

§ 3°. Sendo relevante o fundamento da demandaentiajustificado receio de ineficacia do
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provimento final, é licito ao juiz conceder a tatéiminarmente ou ap0s justificacdo prévia,
citado o réu.

§ 4°. O juiz poderd, na hipétese do § 3° ou naeseat impor multa didria ao réu,
independentemente de pedido do autor, se for enfieciou compativel com a obrigacao,
fixando prazo razoavel para o cumprimento do ptecei

§ 5°. Para a tutela especifica ou para a obteng&estlltado pratico equivalente, podera o juiz
determinar as medidas necessarias, tais como bumgeeensdo, remocao de coisas e pessoas,
desfazimento de obra, impedimento de atividadevagalém de requisicédo de forca policial.

No entanto, se o usuario-consumidor inadimplenéxjddmente notificado,
nao se manifestar no tempo previsto e nao tiveegsgado com acado judicial para discusséo
ou revisdo contratual dos seus débitos, o prestanidera suspender legalmente, de forma
unilateral, a prestacéo do servico essencial, guerd ser restabelecida se o usuario procurar
0 prestador e provar as situacoes previstas negse da coletividade e que, por iSsso mesmo,

proibam a suspenséao do servico.

Outrossim, ha disposicdo expressa que permite astgolor suspender o
servico essencial, desde que sejam respeitadass dartites, impostos pelo interesse da
coletividade. Os Tribunais estdo se posicionanddodma favoravel a aplicacdo da Lei
8987/1995, o que significa a permisséo judiciabpmisuspensdo dos servicos essenciais nos
casos em que ndo hd interesse da coletividadeceda&ido aviso prévio. O consumidor-
usuario ndo pode invocar o principio da continugggafevisto no art. 22 do CDC, se estiver
descumprindo sua obrigacdo fundamental perante estgulor, que € o pagamento da
remuneracao (art. 3°, § 2°, CD&.

Quanto ao inadimplemento do usuario como motgitimador da suspensao,
ressaltalLuiz Alberto Blanchetjue o principio da permanéncia do servigo pubticutege
exclusivamente aqueles que se encontram em sityagd@amente protegida, ou seja, o
consumidor inadimplente evidentemente nao se erecent tal situacéo, inclusive em funcéao
do principio da igualdade dos usuarios peranteestador do servico. Até por motivo de
natureza material, ndo apenas juridica, ndo poelalecer aquele paradoxal entendimento,
no sentido de que o consumidor teria direito ainoidade do servico mesmo quando
inadimplente, pois basta que o inadimplemento s&eico ou apenas consideravel para se
inviabilizar qualquer prestador de servico publicesultando, dai sim, na interrupcédo do
servico, e ndo somente em relacdo ao inadimplerds,também para o usuario que sempre

cumpriu sua contraprestacdo. Esta regra € valolacld, para todo servico publico cuja
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remuneracao, paga pelo usuério, represente umeapmedtacdo, ou seja, € aplicada a todo

servico remunerado por tarifa (preco publico), @ pér taxa®*

De acordo conedison Tetsuzo Nampa nado suspensao dos servigos publicos
diante da inadimpléncia fere a igualdade entre aateg tendo em vista que uma grande
parcela da populacdo, mesmo com dificuldades, aageta de agua, luz e telefone, fazendo
varios sacrificios, ndo tendo acesso a determinigode lazer, alimentacdo ou preparo
intelectual, logo, permitir que outros, em situagintica, porém que nado se esforcam como
aqueles, ndo tenham o servico interrompido, ndecpanada razoavel. Além disso, ressalta
que todo servigo tem um custo, que é distribuideeeas pessoas que se servem do que lhes é
fornecido. Acrescente-se que a propria continuidkd&rnecimento do servigco publico seria
inviavel ao devedor, considerando que a cobranga f&ta e, como ndo cessa de receber o

servico, sua divida, gradativamente aumenta, peond, progressivamente, sua insolvéncia.

Em resumgpa interrupcao do servico deve ser permitida,cgaimente para se
evitar a maior insolvéncia, a paralisacdo do sereicse ferir a igualdade entre as pessoas,
nunca perdendo de vista direitos de extrema impodaque devem ser preservados para se

evitar injusticag®

Sobre o0 assunt@svaldo Anselmo Regina&dirma que o ndo reconhecimento
da legalidade da suspensdo do fornecimento de servicos pubéssenciais de consumo
prejudicaria a coletividade de consumidores qudimaaisse pagando, haja vista que o custo
da inadimpléncia teria que ser repassado para asnas sob pena de inviabilidade
econbmica da manutencdo do fornecimento com adfai e quantidade necessarias.
Ademais, assevera que a realidade ja demonstrolagjwencessionarias que deixaram de
efetuar a suspensdao do fornecimento de agua, pempa, chegaram até 40 % de
inadimpléncia, tornando impossivel a continuidadeptestacdo do servico. De outro lado,
fica em torno de 2 % a inadimpléncia quando € zailla a rotina de suspensédo do
fornecimento, apdos o0 aviso, para aquele consungderndo procura a concessionaria para

efetuar um parcelamento do débito ou solicitar para o pagament8®
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No mesmo sentiddyewton de Luccarespondendo a indagacao se é licito, por
parte das concessionarias dos servi¢os publidoggraupcao do fornecimento do servico em
virtude do inadimplemento do usuario a luz do qisp@k o CDC, em especial o art. 22,
salienta que as empresas concessionpodeme devem em principio, efetuar o corte de nas
hipéteses de inadimplemento, podendo fazé-lo, émmepo lugar, pela simples e boa razéo de
que a continuidade do servigco essencial, previst@mMC e em sede doutrinaria, ndo significa
continuidade em todas as hipoteses, pois se assientendesse, com efeito, haveria o
absurdo de, por exemplo, ser impossivel a intedwmppesmo para a reparacdo de um
problema técnicé®

Igualmente pardlaria D"assuncédo C. Menezello corte do fornecimento de
um servico publico pelo inadimplemento das obrigagdo usuario é plenametiteito, ndo
podendo causar espanto, a qualquer usuario inastieplo corte do fornecimento, baseando-
se a concessionaria de servico publico nas razéessias na legislacdo. A autora consigna
que um contrato bilateral de fornecimento de umiserpublico s6 sera interrompido por

questdes técnicas, de seguranca ou de inadimplemenisuari¢®

Na opinido de Glaucia Aparecida Ferraroli Cazzanigaa suspensao
(descontinuidade) ocorre nao por descumprimentdester por parte do Poder Publico, mas
sim em virtude da desobediéncia de norma admitiisracitandoDidégenes Gasparinique
defende que o usuario dos servicos, remuneradodagar ou tarifa, deve satisfazer as
obrigacdes concernentes ao pagamento e, aindayabas normas administrativas e técnicas

da prestacéo, sob pena de sancdes que podem atmggrenséo do fornecimertd.

A empresa prestadora de servico publico apenasresponsavel civilmente
pelo corte se ndo preexistirem um destes presafpoSte assim ndo ocorrer, pondera a
autora, gera-se para o consumidor inadimplente emeficio financeiro ilicito as custas dos
demais usuarios do servico. Também, em nenhum ntoneesistema juridico privilegia o

mau pagador. E se assim ndo fosse, o concessial@rservico ndo poderia em nenhum
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momento realizar manutencg&o, melhoria, modernizaggampliagdo das instalacées ou da

rede?®’

Ja para Antonidlerman de Vasconcelos e Benjarainontinuidade prevista no
art. 22 significa a ndo interrupgéo do fornecimetdcservigco, a ndo ser que assim se dé razao
de caso fortuito ou forca maior, excludentes ot&ssf®

Por seu turno, a jurisprudéncia dominante ndo drecoro art. 22 do CDC
qualguer impedimento a suspenséo da prestacaedgos publicos quando caracterizada a
inadimpléncia do usuario e comprovado o aviso pré@s Tribunais de Justica de Santa
Catarina, Rio Grande do Sul, Parana e até o SupBiitounal de Justica tém entendido a

legalidade da suspenséo do fornecimento de sempigugos essenciais de consumo.

A questao foi recentemente definida pelo STJ, qaenheceu a legalidade da
suspensao dos servicos publicos essenciais paer daltpagamento, objetivando evitar o
incentivo a inadimpléncia e consequente colapsaistema de distribuicdo. Vale destacar

algumas jurisprudéncias dos anos de 2004 a 2068 sestid&™

EMENTA: PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. LEGITIMIDADE DA
COBRANCA DA TAXA DE ESGOTO. AUSENCIA DE INTERESSEERCURSAL. CORTE

DO FORNECIMENTO DE AGUA. INSTALAGAO DE "GATO" NO CANO DE AGUA.
SITUACAO QUE NAO DE ADEQUA A JURISPRUDENCIA DO STJPREVIA
NOTIFICACAO. INADIMPLENCIA DO USUARIO. POSSIBILIDAD E

1. N@o pode ser conhecido recurso especial no guefere ao pedido de declaracdo de
legitimidade da cobranca da taxa de esgoto, ptarise de matéria estranha a demanda,
faltando a recorrente, pois, interesse em recorrer

2. A controvérsia_acerca da_suspensdo _de fornecimentie servico essencial restou
superada_pela Primeira_Secdo do STJ, no_julgamentdo ERESP 363.943/MG, Min.
Humberto Gomes de Barros, DJ de 01/03/2004, quand® consagrou entendimento no
sentido de que, persistindo a inadimpléncia do counsiidor apés o recebimento de aviso
prévio, é legitima a interrupcdo de servico essemtj explorado por empresa
concessionaria de servico publico, nos termos dota6®, § 3°, Il, da Lei n. 8.987/1995.

3. No caso concreto, porém, ao que consta dos,autasieaca de corte de fornecimento de
agua ndo tem por causa o inadimplemento do usu@és,sim a constatacao pelos fiscais da
concessionaria da existéncia de um "gato" do cand@gilia da rua para o estabelecimento
comercial da recorrida, situacao que nédo se andojdasprudéncia desta Corte.

4. A existéncia do efetivo inadimplemento ndo fpreiada pelo Tribunal de origem e sua
afericdo, nesta instancia, mostra-se inviaveldemnandar reexame de matéria fatica, atraindo,
portanto, a aplicagdo do 6bice previsto na SUMUIST].

5. Ressalva do direito da concessionéria de procederrup¢do do servico na situacdo de
inadimpléncia, apos prévia notificagdo.

6. Recurso especial a que se nega provimento o{Gsi)

(STJ, Resp n. 729331 / RJ, Primeira Turma, Minidteori Albino Zavascki, Julgado em
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27.09.2005)

(***)
EMENTA: ENERGIA ELETRICA. FRAUDE NO MEDIDOR. INADIMPLENCIA.
SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. LEGA LIDADE.
| - Conforme remansosa jurisprudéncia € legitima a inteupcdo do fornecimento de
energia elétrica em razao da inadimpléncia do consudor.
Il - Tal entendimento é perfeitamente aplicavelmgleaesta inadimpléncia é decorrente da falta
de pagamento de faturas pelo fornecimento de enedp paga pelo usuario em virtude de
fraude no medidor de energia, que sofreu a retidadalacres e adulteragdo na ligagdo para
reduzir a medicgéo.
Il - A suspensao do fornecimento de energia elétrica ppacorrer em diversas hipéteses,
inclusive guando, apds prévio aviso da concessiofgrhouver negativa de pagamento por
parte do usuario. Tal convicgdo encontra assento no art. 6°, 813Yad Lei n. 8.987/95.
Precedentes: REsp n° 363.943/MG, Rel. Min. HUMBERGOMES DE BARROS, DJ de
01/03/2004; REsp n° 628.833/RS, Rel. p/ ac. MinARRISCO FALCAO, DJ de 03/11/2004
e REsp n.° 302.620/SP, Relator p/ ac. Min. JOAO WA DE NORONHA, DJ de
16/02/2004
IV - Agravo regimental provido. (Grifou-se)
(STJ, AgRg no REsp n. 841968 / CE, Primeira Turkhiajstro Francisco Falcdo, Julgado em

28.11.2006)

(***)
EMENTA: ADMINISTRATIVO - SERVICO PUBLICO CONCEDIDO - ENERGIA
ELETRICA - SUSPENSAO DO SERVICO - INADIMPLENCIA -

IMPRESTABILIDADE DE MEDIDOR - EXAME DE PROVA. SUMUIA 7/STJ.

1. Este Tribunal Superior, encampando entendimento sechentado no Pretério Excelso,
firmou posicdo no sentido de que a contraprestacdoobrada por concessionarias de
servigo publico de dgua e esgoto tem natureza juitéh de tarifa ou preco publico, seja o
servico prestado diretamente pelo Estado ou por emgsa privada, concessionaria do
servico.

2. Os servicos publicos essenciais, remunerados porrifa, podem sofrer_interrupcao
guando ha inadimpléncia, como previsto no art. 6°¢ 3°, |Il, da Lei 8.987/95. Exige-se,
entretanto, que a interrupcdo seja_antecedida de @o, existindo na Lei 9.427/97, que
criou a ANEEL, idéntica previsédo.

3. A continuidade do _servico, sem o efetivo pagamentguebra o principio da igualdade
das partes e ocasiona o0 _enriguecimento sem causapuidiado pelo Direito (arts. 42 e 71
do CDC, em interpretacdo conjunta).

4. Quando no recurso especial a tese juridicaadbatfica na dependéncia do exame de provas
para verificar-se a existéncia ou ndo de culpacsumidor, esbarra o conhecimento no ébice
da Sdmula 7/STJ 7.

7. Recurso especial improvido. (Grifou-se)

(STJ, REsp n. 887389 / RJ, Segunda Turma, Ministeana Calmon, Julgado em 22.04.2008)

Na mesma linha, cabe ressaltar também recentesddecdos Tribunais de
Justica da Regido Sul, no periodo de 2003 a2608

EMENTA: APELACAO CIVEL. INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS.CORTE NO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. CONSUMIDOR INADIM PLENTE.
POSSIBILIDADE. ATO REVESTIDO DE LEGALIDADE. RESOLUC AO N. 456/00 DA
ANEEL. NAO CARACTERIZAGAO DO ALEGADO DANO MORAL. RECURSCODA
CONCESSIONARIA PROVIDO.

"Verificada a inadimpléncia do consumidor quanto ao pagamento das faturas, esta
autorizada a concessionaria prestadora de servicaliplico, apds prévio aviso, a suspender
o fornecimento de eletricidade, conforme previstomart. 91, I, da Resolucdo n. 456/00 da
Aneel.
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[...] Demonstrada a inexisténcia de ato ilicito, em virte do exercicio regular do direito
por parte da concessionaria/acionada, descaractedda se acha a configuracdo do dano
moral.

No mais, trivial aborrecimento esta fora da o6rldta dano moral, sob pena de sua mais
completa banalizacdo, posto que houve a comunicdgéioadimplemento do consumidor”
(Ap. Civ. n. 2007.029695-6, de Sao Miguel do Oastle Des. Volnei Carlin, j. em 3-10-2007).
Conforme julgado do Superior Tribunal de Justica, aResolucdo 456/2000 da Aneel
"contemplou a possibilidade de SUSPENSAO do fornemiento do servico em inimeras
hipéteses, dentre as gquais 0 atraso no pagamento eecargos e servicos vinculados ao
fornecimento de energia elétrica prestados mediantgutorizacdo do consumidor, ou pela
prestacdo _do_servico publico _de energia elétrica ifa 91, incisos | e 1I)' (Resp. n.
510.478/PB, rel. Min. Franciulli Neto, j. Em 10-6a8). (Grifou-se)

(TISC, AC n. 2008.016043-4, Ararangua, Rel. Vaed&omer, Primeira Camara de Direito
Publico, Julgado em 09/06/2008)

(***)
EMENTA: AGAO CIVIL PUBLICA. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE AGUA
TRATADA. FALTA DE PAGAMENTO DAS TARIFAS. ILEGALIDAD E.
INOCORRENCIA. PEDIDO JULGADO IMPROCEDENTE. APELO DESPROVIDO.
Embora os servicos essenciais devam ser prestados mhaneira continua, carece o ato
impugnado de qualquer ilegalidade, tendo em vistaug, a teor do disposto no art. 6°, § 3°,
II, da Lei n°® 8.987/95, ndo se caracteriza como demtinuidade do servico a sua
interrupgdo por inadimplemento do usuario, apds preio aviso, considerado o interesse da
coletividade. Ademais, sendo o fornecimento de aqusatada um servico publico de
extrema necessidade para a populacdo, a sua contitade depende da contraprestacéo,
sob pena de faléncia do proprio sistem#Grifou-se)
(TJIPR, AC n. 0132829-4, 52 C. Civel, Campo Mourdel. Des. Bonejos Demchuk, Por
maioria, Julgado em 15.04.2003)

(***)
EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA E MEDIDA CAUTELAR
INOMINADA - SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA,
POSSIBILIDADE - AUSENCIA DE PAGAMENTO DE TARIFA DE ENERGIA
ELETRICA - NAO VIOLACAO DO PRINCIPIO DA CONTINUIDAD E DO SERVICO
PUBLICO - RECURSO PROVIDO. 1.E licito & concessionaria interromper o
fornecimento de energia elétrica, se, apds avisoguio, o consumidor de energia elétrica
permanecer inadimplente no pagamento da respectiveonta. 2. Como o0 consumidor tem
o_direito_da continuidade do_servico publico, deveretribuir por ele, mantendo a
adimpléncia com 0s seus custos, como é o caso dmdoimento de energia elétrica. Por
sua vez, a concessionaria tem a obrigacdo de foreedndistintamente o servico, no caso,
a energia elétrica, também tem o direito de recebapelos servicos prestados. Assim, se o
consumidor é inadimplente, pode 0 servico publicaes suspenso(Grifou-se)
(TJIPR, AC n. 0401696-8, 42 C. Civel, Maringa, Rets® Regina Afonso Portes, Unanime,
Julgado em 03.12.2007)

(***)
EMENTA: APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. CORTE DE ENERGIA ELETRICA. CONSUMIDOR
INADIMPLENTE. 1.Ademandada, por ser uma concessionaria dgsgmiblico, deve ter a
sua responsabilidade pelo evento analisada solismgda teoria do risco administrativo,
consoante os termos do art. 37, § 6° da CRB&ervico prestado pela demandada é
considerado essencial, imprescindivel a dignidadeumana e, como tal, a concessionaria
esta obrigada a presta-los de forma continua, adegda, eficiente e segura2. De outra
banda, o art. 6°, § 3°, inc. Il, da Lei n° 8.987/9%revé a possibilidade de interrupc¢éo do
fornecimento de energia elétrica, apds prévio avis@em caracterizar a descontinuidade
do servico prestado na hipotese de inadimplemento od usuéario. 3. CGonsoante
entendimento desta C. Camara, ndo configura condutiicita da_concessiondria o _corte
do fornecimento de energia elétrica, mediante avigmrévio, em razao do ndo-pagamento
das faturas de consumo pelo usuario. Evidenciado imadimplemento e devidamente
cientificado o _devedor, nos termos da Resolucdo 483600 da ANEEL, o corte do
fornecimento caracteriza exercicio regular de direb, com arrimo no art. 6°, 8 3°, inc. ll,
da Lei n° 8.987/95. 4. Verificada a existéncia doébito e de aviso prévio do corte do
fornecimento de energia, mostra-se licita a condutda concessionaria de promover a




interrupcdo do_servico, consoante permissivo lega jurisprudéncia abalizada sobre o
tema. Precedentes desta Corte e do E. STDERAM PROVIMENTO AO APELO DA RE,
RESTANDO PREJUDICADO O APELO DOS AUTORES. UNANIMErifou-se)

(TJRS, AC n. 70022568034, Nona Céamara Civel, Raelon® Sanguiné, Julgado em
16/07/2008)

(***)
EMENTA: CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA. REISAO.
INADIMPLEMENTO. DANOS MATERIAIS E MORAIS. 1. Demorigado que as contas
eram emitidas em nome do autor, reconhece-se gitimidade ativa para postular o
restabelecimento do servi¢o, bem como eventuahindgdo por danos materiais e morais. 2.
A concessiondria prestadora de servico publico esutorizada a promover a suspensao
do_servico e, posteriormente, a rescisdo do contmtno caso de divida do usuario
decorrente da prépria utilizacdo do servico. Direib potestativo.3. Notificacdo formal a
respeito_que, no_caso_concreto, mostra-se dispenshvconsiderando _a_incontroversa
situacdo _de inadimpléncia do consumidor e seu contimento sobre a suspensdo _dos
servicos. 4. Nao se cogita do dever de indenizar quandongisgeus pressupostos, em
especial o ato antijuridico e a prova dos danososteamente sofridos. PRELIMINAR
REJEITADA. PROVIDO O APELO DA RE. PREJUDICADO O DEMJTOR. (Grifou-se)
(TIRS, AC n. 70022066344, Décima Camara Civel, Rék Ary Vessini de Lima, Julgado
em 26/06/2008)

Os autores da obra diestituto Brasileiro de Defesa do Consumidamentam
que a Lei de ConcessbGes nao tenha contempladopasedes de inadimplemento por
desemprego ou outros motivos que levem o0 consum@mor o nao-consumidor a
impossibilidade financeira comprovada, a medida sgiea fundamental que houvesse lei
estabelecendo a continuidade da prestacédo do seavigm de garantir existéncia digna aos

cidadaos, condicdo esta fundamental para o pragdespais:*

Outrossim, alerta que o principal problema da atade € que o arcabouco
legal dos servigos publicos ndo estd completoetida inseguranca para todos os agentes do
mercado (consumidores e fornecedores). Apesar der ham modelo de regulacéo
operacional, falta as Agéncias a base para atudfeje. as Agéncias atuam como meras
executoras de politicas publicas, que nao forammides pelo governo, nem ha lei que defina
a politica tarifaria. Isso impede a universalizacfim maior perseguido pela reforma do
Estado, a medida que os consumidores ndo consguaggeN suas contas, ainda que as redes

de infraestrutura estejam disponivers.

De outro ladoGlaucia Cazzanigasustenta que o problema nédo é a falta de
dispositivo legal, mas sim de divulgacéo e consiaagdo da existéncia do Codigo de Defesa
do Consumidor e do alcance de sua aplicacdo, aurs@p se trata da inexisténcia de meios

apropriados para fazer valer a eficacia das medidaprotecdo ao consumidor, e sim da

291 INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDORp. cit., p. 58.
292 Id. Ibid., p. 67-68.



necessaria e correta utilizacéo da lei, em bewediiziconsumidor-usuarfg?

As concessionarias de servicos publicos ja véotaado algumas medidas
importantes, como a previsdo de uma tarifa sodiatlugida) para pessoas carentes,
comprovando a renda familiar; o estabelecimentotaldfas e prazos especiais para
desempregados e algumas hipoteses de custeio p@mdpaPoder Publico. Outra maneira de
se dar atendimento ao principio da universalizagdde se evitar o corte em caso de
inadimplemento, além de nao alterar o equilibricdotrato firmado entre o Poder Publico e
a prestadora de servigo, poderia consistir na gésuda responsabilidade pelo pagamento
dos débitos dos usuarios mais carentes pelo Patdic® ou mesmo na criacdo de um fundo

de universalizacat’?

Marcos Juruena Villela Soutsugere que o Poder Concedente ressarca o
concessionario, apds um periodo fixado no contpdoa que ndo haja quebra do equilibrio
econdmico contratual, “subrogando-se nos direiestedem face do usuério, dele cobrando
em juizo; assim, atende-se ao interesse publicdignédade do consumidor”. Neste sentido,
Floriano de Azevedo Marques Ne#firma que podem ser desenvolvidos mecanismos de
crédito tarifario, de periodos de moratoria, bemme® procedimento prévio ao desligamento
do servico. Exemplifica que na Inglaterra, por egkma questao tem sido resolvida com o
estabelecimento de condi¢cdes especiais de pagampamtdgrupos vulneraveis de usuarios”,
que sdo compostos por grandes familias, com remicta, ke usuarios em condi¢cdes médicas

que requerem atendimento espetial.

O corte ou suspensdo do servico publico esserfeied ao principio da
continuidade, frente ao consumidor-pessoa fisgagdd em vista a sua “dignidade” como
pessoa humana, s6 pode ser possivel excepcionaleeutando ndo é forma de cobranca ou
constrangimento, porém sim reflexo de uma decisdicipl ou do fim ndo abusivo do

vinculo, sintetizaClaudia Lima Marque$®

Ha um julgado do Tribunal de Justica do Paranaéghastante oportuno para

293 CAZZANIGA, Glaucia Aparecida Ferraroli., ojit..cp. 159.

294 CUELLAR, Leila., op. cit., p. 157.
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andlise, mostrando que o tema deve ser analisagtp a&acaso, considerando sempre as
particularidades de cada usuério-consumidor. Nes@le@baixo, a suspensdo do fornecimento
do servico ndo constituiria exercicio regular deeith, como regra geral, porém sim

exercicio arbitrario das proprias razoes, tendovista os principios da proporcionalidade e
da razoabilidade. Entretanto, ressalta-se que @ &asna particularidade, excepcionado pelo

direito fundamental a vida que deve ser preservado.

EMENTA: MANDADO DE SEGURANCA. ENERGIA ELETRICA. AMEACA DE
SUSPENSAO DO _FORNECIMENTO. CONSUMIDOR ACOMETIDO DE_DOENCA
GRAVE, QUE _PARA SOBREVIVER UTILIZA APARELHO ELETRIC O. DIREITO
FUNDAMENTAL A VIDA E A SAUDE COMO CONSEQUENCIA IMED IATA DA
CONSAGRACAO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA , FUNDAMENTO DA
REPUBLICA FEDERATIVA BRASILEIRA. ESSENCIALIDADE DO SERVICO.
REEXAME NECESSARIO MANIFESTAMENTE IMPROCEDENTE. SEGUIMENTO
NEGADO. VISTOS e examinados estes autos de REEXANHEESSARIO N.° 465.289-7,
da 3.2 Vara da Fazenda Publica do Foro Central ataa@a da Regido Metropolitana de
Curitiba, em que é remetente o JUIZO DE DIREITOpétnante PAULO EDUARDO DE
JESUS DA SILVA e impetrada a COMPANHIA PARANAENSEEEENERGIA ELETRICA. |

- RELATORIO Pela sentenca de fls. 63/68, compleadsanta fl. 74, submetida ao reexame
necessario deste Tribunal, concedeu-se a seguasmegada para "coibir o corte de energia
elétrica na unidade consumidora autora”, fixanddesgorazo de 01 (um) ano para que o
requerente busque o beneficio junto ao Poder Exechstadual, bem como para que perdure
o fornecimento de energia elétrica, sendo certo apks este prazo o pedido devera ser
analisado novamente”. A Douta Procuradoria-GeralJdstica sugere a manutengdo da
sentenca reexaminanda "em respeito a dignidade edohsmano”. E o relatorio. Il -
FUNDAMENTACAO Como bem demonstrado pela Douta Pradaria-Geral de Justica, em
parecer da lavra do Dr. Alberto Vellozo Machado,sentenca reexaminanda deve ser
integralmente confirmada, sendo, por isso, mamifeshte improcedente o reexame
necessario, verbis: "PRELIMINARMENTHErata-se de mandado de seguranca preventivo
a fim de se evitar o corte de energia elétrica, dasforma correto o enderecamento da
notificacdo a Copel a qual é responsavel ndo s6 pelornecimento de energia, mas
também por seu eventual corte.Por outro lado, embora a unidade consumidora aestej
registrada no nome da esposa do impetrante, gsdete legitima para interpor a demanda ja
que sofre ameaca aos direitos fundamentais a saéidégnidade da pessoa humana. MERITO
A sentenga merece manteng!temario da seguranca liga-se de um lado ao corio
fornecimento da energia elétrica_e _de outro ao di® a saude, valor fundante para a
existéncia_digna _do_ser_humano. A eficacia e indispsabilidade do uso continuo do
aparelho _elétrico AV _Impulse System para o _bombeam#o sanguineo exsurgem da
palavra médica (f.19) a endossar a vergastada senga. O dano, em casos como tais, é
sempre_evidente, a interrupcdo do tratamento produzminuto a minuto_consegiéncias
irreparaveis. Sem o norte principioldgico da dignidade da pe$somnana qualquer discussao
vird em contrariedade a estrutura do Supremo Estatao menos enquanto permanecermos
num Estado Democratico de Direito' -, em especiabmando insculpido no artigo 196 do
texto constitucional, o qual preconiza ser a safidedireito de todos e um dever do Estado.
Eis aqui um dos inimeros casos onde é patente aergsalidade da energia elétrica, ndo
sendo_possivel a suspensdo_deste be@. Cédigo de Defesa do Consumidor assim
determina: 'Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ousuas empresas concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de emmendimento, sdo obrigados a
fornecer servicos adequados, eficientes, segurosjganto aos essenciais, continuog...]**’

297 Oportunos e absolutamente cabiveis ao cesdriexame os seguintes julgados: '"APELACAO CIVEL
- ENERGIA ELETRICA - COMPANHIA PARANAENSE DE ENER@®I- COPEL - SUSPENSAO DO
FORNECIMENTO ATRAVES DE ATO DA CONCESSIONARIA DE $ICO PUBLICO, POR ATRASO

NO PAGAMENTO DA FATURA - ILEGALIDADE E ABUSIVIDADE CARACTERIZADAS - DIREITO
LIQUIDO E CERTO DO IMPETRANTE PLENAMENTE SATISFEITOSEGURANCA DENEGADA -



IMPOSSIBILIDADE - REFORMA DA DECISAO HOSTILIZADA, AFIM DE QUE SEJA
DISPONIBILIZADO O SERVIGCO ESSENCIAL DE ENERGIA ELERICA AO MUNICIPIO DE URAI.
RECURSO PROVIDO, PREJUDICADO O REEXAME NECESSARIOO FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA CONSTITUI SERVICO PUBLICO ESSENCIADEVENDO SER PRESTADO
CONTINUAMENTE (ARTIGO 22 DA LEI N. 8.078/90), NAOENDO ADMISSIVEL A SUSPENSAO COM
FUNDAMENTO NO ATRASO QUANTO AO PAGAMENTO DA FATURAUMA VEZ QUE O
FORNECEDOR PODE SE UTILIZAR DOS MEIOS DE COBRANCAJg O SISTEMA JURIDICO LHE
PROPORCIONA. 2. CARACTERIZAGAO DO "PERICULUM IN MORE DO FUMUS BONI IURIS" PARA
SUSTENTAR DEFERIMENTO DE ACAO COM O FIM DE IMPEDIRUSPENSAO DE FORNECIMENTO
DE ENERGIA. 3. JURISPRUDENCIA DO SUPERIOR TRIBUNAIE JUSTICA: 'ADMINISTRATIVO.
AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. ENERGIA ELETRA. SERVICO PUBLICO
ESSENCIAL. CORTE DE FORNECIMENTO. CONSUMIDOR INADIRLENTE. ESTA CORTE VEM
RECONHECENDO AO CONSUMIDOR O DIREITO DA UTILIZACA®@OS SERVICOS PUBLICOS
ESSENCIAIS AO SEU COTIDIANO, COMO O FORNECIMENTO OENERGIA ELETRICA, EM RAZAO
DO PRINCIPIO DA CONTINUIDADE (CDC, ART. 22). O CORTDE ENERGIA, UTILIZADO PELA
COMPANHIA PARA OBRIGAR O USUARIO AO PAGAMENTO DE TRIFA EM ATRASO, EXTRAPOLA
OS LIMITES DA LEGALIDADE, EXISTINDO OUTROS MEIOS PRA BUSCAR O ADIMPLEMENTO DO
DEBITO. PRECEDENTES. AGRAVO REGIMENTAL IMPROVIDOS(J, 1.2 TURMA, AG. RESP. 298017-
MG, REL. MIN. FRANCISCO FALCAOQ, DJU 27.08.01). ‘{1l A sentenca denegatéria do 'mandamus’ merece
ser reformada, 'in totum’, haja vista que o fonmecito de energia elétrica constitui servico pubdissencial,
indispensavel a vida em comunidade, submetendo-pérecipio da continuidade, que ndo pode ser
interrompido, segundo o artigo 22, caput e parégiafco do Cédigo de Defesa do Consumidor (...JtQa
6.°, inciso X, do Codigo de Defesa do Consumidtatedece que € direito basico do consumidor a adkge
eficaz prestacado dos servigos publicos em genadseentando-se que a Secretaria de Direito Econdanic
Ministro da Justica baixou a portaria n° 03/9918®3.99, onde dispde que sdo essenciais 0s sedago
fornecimento de agua, energia elétrica e telefdwemste sentido a jurisprudéncia desta Corte vem se
manifestando, sendo vejamos: 'AGRAVO DE INSTRUMENMANDADO DE SEGURANCA. LIMINAR
CONCEDIDA CONTRAATO QUE SUSPENDEU O FORNECIMENTCEIENERGIA ELETRICA POR
ATRASO NO PAGAMENTO. RECURSO NAO PROVIDO. DECISAGNANIME. O fornecimento de energia
elétrica é servico publico essencial, devendo sestado continuamente, sendo ilegal a sua suspeaséo
fundamento em atraso no pagamento da fatura measab pela qual o fornecedor, deve utilizar-sendei®s
de cobranca legalmente admitidos' (TIJPR, 62 CCIN&9.343, Agin n.° 0118386-2, rel. Des. Antobhapes de
Noronha, DJ 09.09.02). 'ENERGIA ELETRICA. SUSPENSBO FORNECIMENTO, ATRAVES DE ATO
DA CONCESSIONARIA DO SERVICO PUBLICO, POR ATRASO NEAGAMENTO DA FATURA.
ILEGALIDADE. MANDADO DE SEGURANCA. CONCESSAO. RECURO PROVIDO. O fornecimento de
energia elétrica constitui servigo publico esséndevendo ser prestado continuamente (artigo 82, L
8.078/90), ndo sendo admissivel a suspensao catarfientos no atraso quanto ao pagamento da fatmea, u
vez que o fornecedor pode se utilizar dos meiadeanca que o sistema juridico Ihe proporciondPR, 4.2
CC., Ac. N.° 18.450, Ap. Civ. N.° 94.883-2, relizJ@onv. Lauro Laertes de Oliveira). Neste mesnttic& € o
entendimento do egrégio Superior Tribunal de JastDMINISTRATIVO. DIREITO DO CONSUMIDOR.
AUSENCIA DE PAGAMENTO DE TARIFA DE ENERGIA ELETRICAINTERRUPCAO DO
FORNECIMENTO. CORTE. IMPOSSIBILIDADE. ARTS. 22 E 4RA LEI N° 8.078/90 (CODIGO DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR). 1. Recurso Espldaterposto contra Acérdéo que entendeu ser
ilegal o corte de fornecimento de energia elétecaface de inadimplemento do Municipio recorridNao
resulta em se reconhecer como legitimo ato admatigb praticado pela empresa concessionaria fedwa de
energia e consistente na interrupcdo do fornecomgsmimesma em face de auséncia de pagamento de fatu
vencida. 3. A energia é, na atualidade, um berme&de populagdo, constituindo-se servigo publico
indispenséavel subordinado ao principio da contemédde sua prestacéo, pelo que se torna impoasivel
interrupgédo. 4. O art. 22, do Codigo de ProtecBefesa do Consumidor, assevera que 'os 6rgdospsipior
si ou suas empresas, concessionarias, permissismarisob qualquer outra forma de empreendimedto, s
obrigados a fornecer servicos adequados, eficiesggsiros e, quanto aos essenciais, continuosu @asagrafo
Unico exp@e que 'nos caos de descumprimento,dotaarcial, das obrigacdes referidas neste agiydio as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e aaepardanos causados na forma prevista neste ¢athgmart.
42, do mesmo diploma legal, ndo permite, na colrdegdébitos, que o devedor seja exposto ao riginam
que seja submetido a qualquer tipo de constrangom@nameaca. Os referidos dispositivos legaisaplise as
empresas concessionarias de servi¢co publico. 5hBld@ie se prestigiar atuacéo de Justica privadixasil,
especialmente, quando exercida por credor econ@ficanceiramente mais forte, em largas propotgiies
gue o devedor. Afronta, se assim fosse admitide paincipios constitucionais da inocéncia presureida
ampla defesa. 6. O direito do cidad&o de se utitipa servigos publicos essenciais para a suaewdsociedade



Il - DISPOSITIVO Nessas condi¢des, com fulcro mput do art. 557 do CPC e na Sumula

deve ser interpretado com vistas a beneficiar enqiedes se utiliza. 7. Caracterizacdo do ‘pericutumora’ e
do 'fumus boni iuris' para sustentar deferimentagho com o fim de impedir suspenséo de fornecomgat
energia. 8. Recurso Especial ndo provido' (STOudrha, Resp. 442814-RS, rel. Min. José Delgado, DJU
11.11.02). 'ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL. RECRSO ESPECIAL. ENERGIA ELETRICA.
SERVIGCO PUBLICO ESSENCIAL. CORTE DE FORNECIMENTOOGSUMIDOR INADIMPLENTE.
IMPOSSIBILIDADE. Esta Corte vem reconhecendo acscomdor o direito da utilizacdo dos servigos pudsic
essenciais ao seu cotidiano, como o fornecimentmdegia elétrica, em raz&o do principio da cordamle
(CDC, art. 22). O corte de energia, utilizado g&tenpanhia para obrigar o usuario ao pagamentarifie ¢an
atraso, extrapola os limites da legalidade, existioutros meios para buscar o adimplemento doalébit
Precedentes. Agravo regimental improvido' (STJutfa, Ag. Resp. 298017-MG, rel. Min. FranciscocBal
DJU 27.08.01)- grifei. (TJPR - 82 Camara Civel é/Atdio n° 1752 - Relator Des. lvan Bortoleto - jdgam
05.05.2003). 'MANDADO DE SEGURANCA - ENERGIA ELETRA - CORTE NO FORNECIMENTO EM
RAZAO DE INADIMPLENCIA DO CONSUMIDOR - ILEGALIDADE- SERVICO DE NATUREZA
ESSENCIAL - EXEGESE DOS ARTIGOS 22 E 42 DO CODIG& DEFESA DO CONSUMIDOR. O
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA E SERVICO PUBLICBSSENCIAL, DEVENDO SER
PRESTADO CONTINUAMENTE, SENDO ILEGAL A SUA SUSPENSACOM FUNDAMENTO EM
ATRASO NO PAGAMENTO DA FATURA MENSAL, RAZAO PELA QWL O FORNECEDOR DEVE
UTILIZAR-SE DOS MEIOS DE COBRANCA LEGALMENTE ADMITDOS. RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO. O que se discute, no presente feito,@rs0 pagamento da conta de consumo residencial de
energia, autoriza o desligamento da rede forneaeglarconseqtiente interrupcéo dos servicos. Adpesimo
é facil verificar, tem ensejado algumas divergéndia ordem jurisprudencial, alguns julgados, a @keiglo que
constou da respeitavel sentenga ora recorridap@ateela prevaléncia do interesse coletivo, pdiaiido a
continuidade dos servigos, ante aporte de recorggisarios do proprio consumo. Ou seja, inviakita a
cobrancga imediata, via suspensao do fornecimenfdidaria na insustentabilidade do préprio sistelra.
sentido oposto, existem julgados no sentido ddigiaso consumidor de energia, quer pela ilegalédda
cobranga vexatoria, quer pela impossibilidade tirrimpcéo dos servigos essenciais. Contudo, secnidesdo
respeito devido aos que pensam em contrario, eohmafastavel que a energia elétrica, especidkneara o
consumo residencial, esta enquadrada como senifficp essencial, ndo se trata, portanto, de senognum
ou voluntario, dado que, o atual estagio da comgigghumana, ndo mais se admite uma vivéncia fantigna,
sem a residéncia ndo dispde de tal modalidaderdieseA essencialidade de tal servico conduz marga da
permanéncia, podendo ser enquadrado com a aplieagiiigica da lei 7.783, de 28 de junho de 1988 cgia
obstaculo a greve, quando o empregador, publigraeado se dedique ao fornecimento de bens e esrvic
essenciais a populacéo, destacando-se no elengstpmeo artigo 10 da referida lei, dentre outassservigos
de producéo e distribuicdo de energia elétricasSen &, os servigos de energia elétrica sdo easeaic
populacdo, na medida que séo indispensaveis auadidage de vida, possuindo um carater real e etmde
urgéncia, ndo podendo por tais motivos, sofrercgmule continuidade, mesmo que inadimplente o coidsu.
O artigo 22 do Cadigo de Defesa do Consumidorbettae que os 6rgaos publicos, por si ou por suas
empresas, concessiondrias, permissionarias ousdduer outra forma de empreendimento, séo obrigada
fornecer servicos adequados, eficientes e segumpsado essenciais, continuos. O artigo 42, donmesdigo,
vem reafirmar tal principio ao dispor que na cobsaatle débitos de consumidor inadimplente ndo sg@st
ao ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipootstrangimento ou ameaca. Isso indica, sem résgléc
davidas, que o corte no fornecimento de quaisgogisdrvicos legalmente considerados essenciaisakizado
como forma de obrigar o consumidor a quitar o shitd, também é considerado ilegal, vez que asesapr
publicas, concessionarias ou afins possuem metaepsuais suficientes para obter a cobranca desElitos,
sem necessidade de sobrepor o direito de créditiiras muito maiores, como o direito a dignidadeessoa, a
boa salide, e a propria vida, os quais estdo atbesgeelo artigo 1° da Constituicdo da Republica;ardexto
dos principios fundamentais. Nesse sentido, jassefestou o Colendo Superior Tribunal de Justigaye
acordéo relatado pelo eminente Ministro Luiz Fuja@menta esclarece o seguinte: 'Administrati@orte no
fornecimento de energia elétrica - Impossibilidafeecedentes jurisprudenciais - Agravo regimeaCorte
no fornecimento de energia elétrica, como formaatapelir o usuario ao pagamento da tarifa ou multa,
extrapola os limites da legalidade e malfere astlupétrea que tutela a dignidade da vida hunfB@al -
19/5/03 - pagina 144). Desta forma, é defeso asesap plblicas, concessionarias e permissionarias,
fornecedoras de energia elétrica, quando no exemibitrario de suas proprias razdes, em subgditua acao
de cobranca, utilizam o sistema de corte de fonmexio, isso, a toda evidéncia, se revela ofensivdiraito,
ensejando, como consequéncia, o provimento domieesecurso, para reformar a respeitavel sentemca d
primeiro grau, para conceder a ordem impetradtalyelecendo e tornando definitiva a liminar condadi'
(TJIPR - 12 Camara Civel - Ac6rdédo n° 24014 - Rel@&s. Eduardo Sarrdo - julgado em 02.03.2004)1s Mao
€ preciso dizer.



253 do Superior Tribunal de Justica, nega-se seorao reexame necessario. Publique-se e
intimem-se. Curitiba, 25.06.08. Juiz Xisto Pereir&elator, Substituto em segundo grau.
(Grifou-se)

(TJPR, RN n. 0468297-1, 112 C. Civel, Foro Regial®lColombo da Comarca da Regido
Metropolitana de Curitiba, Rel. Des. Adalberto #oXisto Pereira, Julgado em 26.06.2008)

Claudia Travi Pitta Pinheirosalienta que € evidente que o principio da
proporcionalidade obsta a suspensdo do fornecinsmtservico sempre que tal represente
risco a bens juridicos de maior relevancia comaa & a saude dos usuarios, como é o caso
do julgado transcrito acinfd® Da mesma formaEdison Tetsuzo Nambalerta que, em
situacBes em que ha outros direitos envolvidosjdaie seguranca, saude e outros, ndo apenas

os econdmicos, aqueles devem prevaleder.

No entender d&ldria Maria Guimaraes de Padua Ribeiro Portelaregra é
a possibilidade de suspenséao do servico, porérssiociavel da analise de cada um dos casos
concretos. A autora defende que o Direito ndo secoem jamais ha de socorrer aqueles,
que, sob a tutela do ordenamento juridico, subwvelte o sentido, criam em seu proprio
favor situacdo de odioso privilégio em detrimentts djue trabalham e, com sacrificios,
privando-se muitas vezes do minimo conforto qual@ri® ndo € capaz de Ihes proporcionar,
cumprem as suas obrigagfes. A concessionaria tamBéné obrigada a sustentar o servigco
publico de fornecimento as suas expensas. A agtmmalui citandoHans-Georg Gadamer
que, ao tratar da funcdo do jurista, sustenta guéafefa da interpretacdo consiste em

concretizar a lei em cada caso, isto é, em sueag@ln”>°

Como regra geral, a suspensdo somente deve sertoada, em caso de
inadimplemento, apds a concesséo de prazos pasadefi pagamento e a oportunidade para
negociacdo de condi¢cbes favoraveis com a prestadosarvico (por exemplo, para obtencéo
de parcelamento do débito, fixagdo de prazos, dessoenfim, medidas que favorecam os
verdadeiramente hipossuficientes), observando-siéuacdo econdmica e social do usuério

inadimplente, ressalvado ainda o direito a um semiinimo vital*®*

Ressalta-se, por derradeiro, que o0 usuario inadimgl uma vez notificado,
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300 PORTELLA, Gléria Maria Guimarédes de Padua Rib&nergia elétricareflexdes sobre a
possibilidade de corte no fornecimento do servipdace da inadimpléncia por parte do consumidovidte
Juridica Consulex, Brasilia, Consulex, v. 142, @892, p. 37-38.
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pode tomar trés atitudes, em regra: 1) procurarest@dor e apresentar as razdes de sua
inadimpléncia, buscando evitar a suspensao e reia@gb divida extrajudicialmente; 2) ndo
procurar o prestador do servico e ingressar cora aghcial para a revisdo contratual e/ou
discusséo dos valores cobrados pelo prestador;neaBjer-se inerte frente ao aviso prévio.
Nas duas primeiras hipoteses, a prestacdo do sandig pode ser suspensa pelo prestador,
salvo se provado, em acao judicial prépria, a mdeféonsumidor. J4 na terceira, entende-se
que a suspensao unilateral € permitida, ndo havamdasividade (art. 42, do CDC) por parte

do prestadoi®®

Para concluirCarlos Ari Sundfeldensina que nos servigcos estatais hd ainda
uma outra questao de suma importancia, que € asi@sios e dos excluidos. Dai decorre a
fundamental missdo das Agéncias, que cuidam descgercom milhdes de usuérios, de
proteger os consumidores. Especialmente no Biasilsem servigo” ainda séo o problema
principal, pois ha milhdes de pessoas sem telefemergia ou saneamento. Continua sendo
um dos maiores desafios a universalizacéo dosgesrbiasicos. E necessario impor metas de
expansdo as prestadoras no interesse dos excl@dos, de controlar a qualidade e as
cobrancas no interesse do consumidor. Segtiatano de Azevedo Marques Netoque €
certo é que a continuidade e a universalizacaatisnos: >

302 AZEVEDO, Fernando Costa desuspenséo do fornecimento de servico publiconesdeor
inadimplemento do consumidor-usuariop. cit., p. 120-121.

303 MARQUES NETO, Floriano de Azeveddniversalizacéo de servigcos publicos e competigataso
da distribuicédo de gés natural., op. cit., p. 138:1



CONCLUSAO

O servigo publico, por si s0, j& € um tema femaie, sendo ainda mais quando
associado a protecdo do usuario de servicos p8bli©ousuario, embora esparsamente
protegido, permanece sem a necessaria tutela,saneld de mais seguranca e respostas

adequadas e eficazes no seu cotidiano com asguestade servigos publicos essenciais.

Ha varios conceitos de servicos publicos, unssnamplos, outros mais
restritos, ndo havendo um mais correto, apenas@sloprcam todas as atividades do Estado,
0S que somente consideram as atividades adminiaBa¢ 0s que restringem mais para
distinguir melhor o servi¢co publico das outras idades da Administracdo Publica. De uma
forma geral, os servigos publicos sdo, portantogkeg destinados a satisfacdo de direitos
fundamentais, exercidos sob regime de Direito aldiprestados de forma direta ou indireta

pelo Estado dentro de um sistema de principiograse

Quanto a sua classificacdo, podem ser propriageoprios; administrativos,
comerciais ou industriais, em relacdo ao objetbsinguli e uti universj no que se refere a
forma que satisfazem o interesse coletivo; origiisae derivados, quanto a distingcdo da

atividade essencial e facultativa do Estado; euskabs e ndo exclusivos.

No que tange a este trabalho, cumpre ressaltaescosuti singuli e uti
universi Estes sdo remunerados por imposto, colocadospasitdo de toda a Sociedade e
usufruidos de forma indireta pelos individuos;gaeles, sdo remunerados por taxa (tributo)
ou por tarifa (preco publico), conforme sejam @éss pelo Estado ou por concessionarios
ou permissionarios, e embora estejam a disposiedodbs, sua prestacdo ocorre de forma

direta em relacdo a usuarios determinados.

Logo, uti universi sdo servigcos que satisfazem de forma indiscrinsinad
coletividade, sendo indivisiveis e ndo mensuravgisseu uso; enquanto asi singuli
possuem usuarios determinados e a sua utilizagensuravel e proporcional para cada

individuo.

O CDC e a Lei 8987/1995 (Lei das Concessoes miBgies de servicos



publicos) ndo discriminam quais 0s servigos publicelados sujeitos ou ndo a aplicacao das
normas consumeristas, cabendo as Agéncias Regatadessa definicdo técnica, que é o
fundamento de sua existéncia. O fato é que a éapidade das normas protetivas ao

consumidor em favor dos usuarios dos servicos gulainda causa controvérsia entre os

doutrinadores.

Partindo da distincdo conceitual entre usuaremmsumidor, feita por alguns
autores, verificou-se que nem todo usuario de @erpiblico pode ser considerado um
consumidor, tendo em vista as relacdes de Direitdi¢d e de Direito Privado. Entretanto, o
mais coerente, diante da auséncia de uma lei éispead usuario de servicos publicos, é a
aplicacdo subsidiaria do Codigo de Defesa do Comkuncomo um instrumento de tutela
perante o Estado, adaptado, no entanto, a indolgeddaco publico. O que se pretendeu
mostrar foi que esta aplicagdo é importante parzefidar o usuario que se encontra
protegido apenas esparsamente, ndo encontranda, ailevida protecdo, sendo necessarios
beneficios suplementares. Outrossim, ndo é pelm dat Codigo Consumerista possuir

natureza privativa, que nao possa ser aplicadosg®ios de servi¢os publicos.

Os principios juridicos dos servigos publicosdestelacionados com as
disposicbes constitucionais e com o0s fins estatdéendo assegurar uma prestacéo
adequada. O servico adequado, consoante o quelestl Lei de Concessdes e Permissdes
no § 1° do art. 6°, é aquele que satisfaz as ddeslige regularidade, continuidade, eficiéncia,

seguranca, atualidade, generalidade, cortesiaanpreatacao e modicidade das tarifas.

A continuidade do servi¢o publico essencial desomo corresponde ao pleno
direito dos administrados de terem servi¢cos regsla continuos. Dela decorrem algumas
consequéncias juridicas, tal como a ndo possidiéidie suspensdo dos servigos por parte da

Administracdo Publica ou de seus prestadores.

Em contrapartida, o art. 6°, 8 3° da Lei 898951%ispde que ndo se
caracteriza como descontinuidade do servico argaeupcdo em situacao de emergéncia ou
apos aviso prévio, quando motivada por razGes denortécnica ou de seguranca das
instalagbes (inciso 1) e por inadimplemento do usyaconsiderado o interesse da

coletividade (inciso 1).



Quanto a previsao do inciso |, viu-se que nadit@rgéncia na jurisprudéncia,
nem da doutrina. No entanto, especificamente quamtmciso I, a matéria é controvertida

tanto a nivel doutrinario quanto jurisprudencial.

Neste trabalho foi utilizado o entendimento junslencial dos Tribunais de
Justica da Regido Sul e do Superior Tribunal déiciysque tem se mostrado favoravel a
suspensao do servico por inadimpléncia do usuésdelque haja o prévio aviso, embora néo
seja unanime. Na doutrina, 0 assunto ainda napafdficado, encontrando-se duas posi¢cdes
divergentes: basicamente, a primeira defende hasesuspensédo graves violacbes aos
principios e regras constitucionais, além de fetisposicdo expressa do Caodigo
Consumerista; e a segunda, afirma ser legal o slispw da Lei 8987/1995, que permite a
suspensao do servico, sendo necessaria uma inégdweconjunta do Codigo de Defesa do

Consumidor e da Lei de Concessdes e Permissoes.

Outrossim, os favoraveis a suspensdo dos serpigioiicos asseveram que a
interpretacdo que deve ser feita do art. 22 dod@@d@onsumerista, que dispde que 0s 0rgaos
publicos, por si ou suas empresas, concessiongéasyissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a forneceices adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos, é no sentidoalegservicos devem ser dispostos de uma
forma continua a coletividade, de uma forma gerahdo aos individuos de uma forma

singular, considerando seus interesses particulares

Dessa forma, ressaltou-se a compatibilidade entie 8987/1995 e as normas
consumeristas, pois o0 tema realmente requer uragretacdo conjunta de seus dispositivos.
Se, por um lado, ha aqueles que defendem a indalida Lei de concessfes e permissdes de
servicos publicos; por outro lado, ha os que emtenser plenamente vélida tal norma. Ha de
se convir, pois, que a continuidade é um princi@tativo e que, portanto, comporta
excecdes. O objetivo desse trabalho foi demonstrpossibilidade do servico publico ser
suspenso diante dos casos excepcionados em lei6farg 3°), mediante o aviso prévio

adequado.

Neste sentido, ndo € razoavel inferir que o lads pretendeu defender a
continuidade do servico de forma incondicional,t@gendo os maus pagadores ou aqueles

que permanecem inertes diante da sua situagdo @endmnstram interesse em regulariza-la,



em detrimento daqueles que se esforcam ao adimplemprivando-se muitas vezes de
outras essencialidades para uma vida digna. Coito,e$e o usuario notificado procurar o
prestador de servico e apresentar suas razoevamibd-se a resolver a questdo, devera ter a
prestacdo do servico restabelecida, sob pena pensabilidade pelos danos provocados pela
suspensao, nos termos do art.daput c/c art. 22, paragrafo unico, do Cddigo de Detisa

Consumidor.

Ocorre ainda que a continuidade deve ser analisatamente com o principio
da capacidade contributiva, implicito no da gradel que dispbe que todo usuario deve
contribuir na medida de suas possibilidades, cersiio os beneficios auferidos e a propria
riqueza individual. O que se objetivou evidenciar que o usuario ndo pode invocar o
principio da continuidade (art. 22 do CDC) se estdlescumprindo sua principal obrigacao

perante o prestador, que é o pagamento da reméog(at. 3°, § 2°, do CDC).

De outro lado, nédo se pretende mostrar que eafuile todo servico publico
dependa de uma contraprestacéo, pois é ressalvdileito a um servico minimo vital, que
deve ser assegurado pelo Estado. Disso decorr® distado, ao selecionar determinadas
atividades como publicas e, em regra, essenciassupa obrigacdo, em regra, de garantir a
sua permanente disponibilizacdo e a ampliacao esaala coletividade a sua fruigéo.

Como ja explanado no trabalho, o certo é que atimodade e a
universalizagdo do servigo publico essencial inapficcustos que serdo compatibilizados
conforme o consumo pela coletividade, que posqaadade econdmica, tendo em vista que

usufrui do servigo que lhe é oferecido de formérde e direta.

Diante do exposto, na primeira se¢do pdde-setatansas nocdes gerais de
servigcos publicos, de relevante interesse parareitDiAdministrativo Brasileiro, incluindo

seu regime juridico, conceito, classificacdo, fagraaneios de prestacao.

Na segunda secéo, pretendeu-se demonstrar quaraeimiga uma distingao
conceitual nitida entre o consumidor e o usuérisateicos publicos, o Cdédigo de Defesa do
Consumidor pode sim ser aplicado as relacbes desupum desde que haja uma
compatibilizacdo com as normas de Direito PuUbli&mtretanto, a questdo encontra

divergéncia quanto a extensdo desta aplicabilidga@deidentificacdo de quais espécies de



servigos publicos estariam sob o seu @mbito ddéncia. Objetivou-se, desta forma, mostrar
que o Cddigo Consumerista € um beneficio suplemawataisuario-consumidor de servigos
publicos, que se encontra sem a devida tutelaptendvista que a lei de defesa do usuario de
servicos publicos, prevista no art. 27 da EC n.l1998, até hoje nado foi elaborada,

considerando, ainda, que a previséo era de 12@dipromulgacédo da referida Emenda.

Quanto ao papel do Procon e das Agéncias Regaldodependentes,
destacou-se o fato de serem oOrgaos de extrematampia para a defesa dos usuarios de
servi¢cos publicos essenciais, devendo haver unsgduconjunta a fim de potencializar a
protecdo dos consumidores nas relacdes de consueoservicos publicos. As fontes de
informacé&o e de atendimento ao usuario junto a Adstnacdo Publica devem ser ampliadas,
de modo a elevar o grau de participacdo qualitativausuario-consumidor de servicos

publicos.

Por fim, na terceira secdo pdde-se desenvolveargsmentos divergentes
pertencentes ao temBm sinteseos contrarios a suspensao por inadimplementmanifir
haver nessa suspensdo violagdo expressa a dispakicart. 22 do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, embora admitam a possibilidade darupefo em situacdo de emergéncia ou
apos aviso prévio, quando motivada por razbes denortécnica ou de seguranca das
instalagbes. Com isso, admitem, ainda que de fampkcita, a relatividade do principio da

continuidade ao abrir essa excecéao.

Outrossim, ndo é razoavel exigir um servico grintpto ainda que ndo haja o
pagamento da contraprestacdo. Se assim fosse, hmmsdria usufruir do servico sem o
pagamento, pois se a suspensao diante da inadicigléjustificada ndo € legal, ndo ha razéo
para pagar por um servico que desta forma, nacprato possuiria custo. Ao contrario, o
gue se pretende mostrar € que a continuidade posstd, que deve ser dividido pela

coletividade consoante o uso e a capacidade cotisabdo usuario-consumidor.

A partir deste trabalho foi possivel concluir gaesuspensdo dos servigos
publicos essenciais €, em principio, legal, logdida, ressalvado o interesse da coletividade
e observadas as especialidades dos usuarios,otas miserabilidade ou desemprego. Se
evidenciado no caso concreto que o inadimplementsditado de situacbes excepcionais,

justificadoras da manutencédo do servico, o prestddaervico publico essencial ndo podera



suspendé-lo, sob pena de responder pelos danascpans.

Portanto, a notificacdo do usuario-consumidoredser prévia e por escrito,
com uma antecedéncia minima, justificados os metevonformados os meios disponiveis
para evitar a suspensao, bem como para a retonogdsedvicos. Repita-se, a suspenséo do
fornecimento dos servigos publicos essenciais dswoo deve ser utilizada como medida
excepcional, assegurado, ainda, o direito a umcgerainimo vital e os direitos do usuario-

consumidor de boa-fé.
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ANEXO A — Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica

EMENTA: ADMINISTRATIVO. CORTE DO FORNECIMENTO DE__AGUA.
INADIMPLENCIA DO CONSUMIDOR. LEGALIDADE.
1. A 12 Sec¢éo, no julgamento do RESP n° 363.943/MGsantou o entendimento de que é
licito a concessiondria interromper o fornecimentode energia elétrica, se, apés aviso
prévio, o consumidor de energia elétrica permaneceinadimplente no pagamento da
respectiva conta (Lei 8.987/95, art. 6°, § 3°, II).
2. Ademais, a 22 Turma desta Corte, no julgamento do ISP n° 337.965/MG entendeu
gue o corte no fornecimento de dgua, em decorréncde mora, além de ndo malferir o
Cédigo do Consumidor, € permitido pela Lei n® 8.98%5.
3. Ressalva do entendimento do relator, no sediédgue o corte do fornecimento de servicos
essenciais - 4gua e energia elétrica - como foemenchpelir 0 usuario ao pagamento de tarifa
ou multa, extrapola os limites da legalidade erdfr@ clausula pétrea de respeito a dignidade
humana, porquanto o cidad&o se utiliza dos sep@blicos posto essenciais para a sua vida,
Curvo-me ao posicionamento majoritario da Secéo.
4. A aplicagdo da legislagdo infraconstitucional devesubsumir-se aos principios
constitucionais dentre os quais sobressai 0 da dignidade da pdssnana, que é um dos
fundamentos da Republica e um dos primeiros queprestigiado na Constituicdo Federal.
5. Deveras, in casu, ndo se trata de uma empresaeglama uma forma de energia para
insumo, tampouco de pessoas juridicas portentosas,de uma pessoa fisica miseravel, de
sorte que a oOtica tem que ser outra. O direitoliédael ao caso concreto, ndo o direito em
tese. Imperioso, assim tenhamos, em primeiro lutjstinguir entre o inadimplemento de uma
pessoa juridica portentosa e o de uma pessoa disécasta vivendo no limite da sobrevivéncia
bioldgica.
6. Em segundo lugar, a Lei de Concessodes estabelece gupossivel o corte considerado o
interesse da coletividadeque significa ndo empreender o corte de utiliddufisicas de um
hospital ou de uma universidade, tampouco o de pgsaoa que ndo possui médica quantia
para pagar sua conta, quando a empresa tem os joméibcos legais da agdo de cobranca. A
responsabilidade patrimonial no direito brasileincide sobre patrimbénio devedor e, neste
caso, esta incidindo sobre a prépria pessoal
7. Ressalvadas, data maxima venia, opinides daiissem contrario e sensibilissimas sob o
angulo humano, entendo que ‘interesse da colatigida que se refere a lei pertine aos
municipios, as universidades, hospitais, ondeisgaah interesses plurissubjetivos.
8. Por outro lado, € mister considerar que essgmemas consagram um percentual de
inadimplemento na sua avaliagdo de perdas, pogiss@ notdrio que essas pessoas juridicas
recebem mais do que experimentam inadimplementos.
9. Destacada a minha indignacao contra o corte do foatimento de servigos essenciais de
pessoa fisica em situagcdo de miserabilidade e ahgamente favoravel ao corte de pessoa
juridica portentosa, que pode pagar e protela a pstacdo da sua obrigagdo, submeto-me
a jurisprudéncia da Secéo.
10. Embargos de divergéncia rejeitados, por forga rebcessidade de submissdo a
jurisprudéncia uniformizadora. (Grifou-se)
(STJ, EREsp 337965 / MG, Primeira Secado, Minisuiz IFux, Julgado em 22.09.2004)

(***)
EMENTA: ADMINISTRATIVO. CORTE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. RECONHECIMENTO, PELO MUNICIPIO, DA INADIMPLENCIA ©
PAGAMENTO DA TARIFA RELATIVA A ILUMINACAO PUBLICA. "UNIDADES
PUBLICAS ESSENCIAIS". ILEGALIDADE. SEGURANCA PUBLIG. INTERESSE DA
COLETIVIDADE. GARANTIA. PRINCIPIOS DA ESSENCIALIDADE E
CONTINUIDADE DO SERVICO PUBLICO. OBSERVANCIA.
1. A Corte Especial, no julgamento do AgRg na S$/71RJ, perfilhou o entendimento de que:
"AGRAVO REGIMENTAL - SUSPENSAO - DEFERIMENTO - FORECIMENTO DE
ENERGIA - CORTE POR INADIMPLENCIA - MUNICIPIO - POSIBILIDADE.
1. A interrupcéo do fornecimento de energia elétrica pr inadimplemento ndo configura
descontinuidade da prestacdo do servico publico. Ecedentes.
2. O interesse da coletividade ndo pode ser protegidstimulando-se a mora, até porque
esta poderd comprometer, por via reflexa, de formanais cruel, toda a coletividade, em
sobrevindo _ma _prestacdo dos_servicos de fornecimentde energia, por falta de




investimentos, como_resultado _do ndo_recebimento,eld concessionaria, da contra-
prestacdo pecuniaria.

3. Legitima a pretensdo da Concessiondria de sispea decisdo que, apesar do
inadimplemento, determinou o restabelecimento deiggee a abstencédo de atos tendentes a
interrupcdo do fornecimento de energia, porqueestdo relativa a eventual compensacédo de
dividas reciprocas nao foi objeto da acdo mandahent que originada a decisdo objeto do
pedido de suspensao.

4. Agravo nado provido."

2. Destarte, é licito a concessionaria_interromper_oofnecimento de energia elétrica se,
apoés _aviso_prévio, o _consumidor _de energia elétricmermanecer_inadimplente no
pagamento da respectiva conta.

3. A Lei de Concessdes, entretanto, estabelec@ gussivel o corte desde que considerado o
interesse da coletividade (artigo 6°, 8 3° indikoda Lei 8.987/95), que significa néo
empreender o corte de utilidades béasicas de umtabsp de uma universidade, quando a
empresa tem os meios juridicos legais da acaoltarmga.

4. In casu, 0 acérdao recorrido assentou que @&s8s8p no fornecimento implicaria em ofensa
ao interesse da coletividade, uma vez que ".unaiilacao publica é servico essencial ao bem-
estar e seguranca da populacdo, que nao podersdamom o corte, pois € ela que, ao fim e
ao cabo, sofrera o 6nus. E o cidad&o, que pagariimutes regularmente, que sera penalizado.
N&o se pode olvidar, ainda, que se trata de umeesséo do servico que deveria, sim, ser
prestado pelo Estado. Por raz6es que ora ndo iampod Estado concede a um particular a
prestacdo deste servico. E o fornecedor, no caspfel dos mecanismos legais para se
ressarcir, que é a agao de cobranca, ndo podemghr lmdo de meios nitidamente coercitivos
para tanto.(...)". Segundo o Tribunal de origema 'tla espécie, nitidamente, afronta ao
interesse publico, com infringéncia, inclusive, dbreitos fundamentais garantidos
constitucionalmente. Efetivamente, o corte da eaegdétrica ocasionaria todos tipo de
transtornos, destacando-se entre eles a insegupabtiaa, tendo em vista que uma cidade as
escuras propiciaria um campo fértil aos acidenteaudomaéveis, roubos e furtos, gerando um
verdadeiro caos urbano. Destarte, correta a afimalg que a energia elétrica € um bem
essencial a vida na sociedade urbana moderna,atiemgo ser o seu fornecimento suspenso
unilateralmente, sem 0 embasamento, no minimop@edecisdo transitada em julgado”.

5. O corte de energia nas reparticdes publicas aipais (Prefeitura municipal, escolas,
Secretaria de Salude e de Obras) e nos logradodiobisgs atinge servigos publicos essenciais,
gerando expressiva situacéo de periclitagdo pdeeito dos municipes.

6. As normas administrativas devem ser interpretazta prol da administragdo, mercé de
impedir, no contrato administrativo a alega¢éo ®eeptio non adimplenti contractus para
paralisar servicos essenciais, alias inalcancawdés mesmo pelo consagrado direito
constitucional de greve.

7. Deveras, este relator, a despeito da jurispaidénajoritaria desta Corte, tem ressalvado o
entendimento de que o corte do fornecimento dacgeressenciais - 4gua e energia elétrica —
como forma de compelir 0 usudrio ao pagamento uf@a tau multa, extrapola os limites da
legalidade e afronta a clausula pétrea de respatignidade humana, porquanto o cidadao se
utiliza dos servigos publicos, posto essenciais gaisua vida. O interesse da coletividade
abrangeria ndo apenas o interesse publico em seatighlo (necessidades coletivas), como
também o de uma pessoa que ndo possui modica @jymant pagar sua conta: em primeiro
lugar, ha que se distinguir entre o inadimplemeafgauma pessoa juridica portentosa e o de
uma pessoa fisica que esta vivendo no limite deesok&ncia biolégica.

8. In casu, nao se trata de corte de energiangubj vale dizer: da concessionaria versus o
consumidor isolado, mas, sim, do corte de enemifaee do Municipio e de suas reparticdes,
0 que pode atingir servicos publicos essenciaissufressdo da iluminacdo publica de
Municipio afronta a expectativa da populacdo nelenento de servico publico essencial,
constituindo ainda grave risco de lesdo a ordemligajbatingindo toda a coletividade
municipal.

9. Ademais, sucede que, na hipotese em comentoadiniplemento municipal sequer é
absoluto, uma vez que se encontra noticiado nass autquitacdo das faturas referentes as
reparticdes publicas, sendo tdo-somente confea@so atinente a iluminagdo publica.

10. Precedente da Segunda Turma, da relatoria dostkti Castro Meira, pugna pela
impossibilidade de suspensdo do fornecimento degenelétrica de "unidades publicas
essenciais", verbis:

"PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ARTIGO 535 DO ODIGO DE PROCESSO




CIVIL. VIOLACAO. INOCORRENCIA. SUSPENSAO DO FORNE®IEENTO DE
ENERGIA ELETRICA. IMPOSSIBILIDADE. INADIMPLEMENTO. UNIDADES
PUBLICAS ESSENCIAIS. INTERPRETAGAO SISTEMATICA DOS ARTS. 22 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E 6° § 3° Il, DAEL N° 8.987/95.
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL INDEMONSTRADA.
(-.r)
2. O artigo 22 da Lei 8.078/90 (Cdédigo de DefesaCadmsumidor), dispde que: "0s Orgaos
publicos, por si ou suas empresas, concessiondnémjissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, s&o obrigados a forneceiges adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos".
3. O principio da continuidade do servico publico asspirado pelo art. 22 do Cadigo de
Defesa do Consumidor deve ser amenizado, ante a ggse do art. 6°, 8§ 3° Il da Lei n®
8.987/95 que prevé a possibilidade de interrupcdoodfornecimento de energia_elétrica
guando, apds aviso, permanecer_inadimplente o usuér considerado o interesse da
coletividade.
4. Quando o consumidor € pessoa juridica de diggillico, prevalece nesta Turma a tese de
gue o corte de energia é possivel, desde que néotega de forma indiscriminada,
preservando-se as unidades publicas essenciais.
5. A interrupcdo de fornecimento de energia ekétde Municipio inadimplente somente é
considerada ilegitima gquando atinge as unidadedicp&b provedoras das necessidades
inadiaveis da comunidade, entendidas essas - ptogaa a Lei de Greve — como "aquelas que,
ndo atendidas, cologuem em perigo iminente a sil@msia, a salde ou a seguranca da
populagdo”, o que se perfaz na hipétese.
(...)
7. Recurso especial improvido." (REsp 791713/RNafee Ministro Castro Meira, Segunda
Turma, DJ de 01.02.2006)
11. Recurso especial desprovido. (Grifou-se)
(STJ, Resp n. 721119 / RS, Primeira Turma, Miniktriz Fux, Julgado em 11.04.2006)

(***)
EMENTA: RECURSO ESPECIAL.CORTE DO FORNECIMENTO DE LUZ.
INADIMPLEMENTO DO CONSUMIDOR. LEGALIDADE. FATURA EMITIDA EM
FACE DO CONSUMIDOR. SUMULA 7/STJ.
1. E licito & concessionaria interromper o fornecimend de energia elétrica se, apds aviso
prévio, o consumidor de energia elétrica permaneceinadimplente no pagamento da
respectiva conta (Lei n.o 8.987/95, art. 6.0, § 3.8). Precedente da 1.a Secéo: REsp n.o
363.943/MG, DJ 01.03.2004
2. Ademais, a 2.a Turma desta Corte, no julgamento dBEsp n.o 337.965/MG entendeu
gue o corte no fornecimento de agua, em decorréncide mora, além de ndao malferir o
Cdbdigo do Consumidor, é permitido pela Lei n.o 8.9895.
3. Ressalva do entendimento do relator, no sedidque o corte do fornecimento de servigos
essenciais - agua e energia elétrica — como foer@uohpelir 0 usuario ao pagamento de tarifa
ou multa, extrapola os limites da legalidade erdafr@ clausula pétrea de respeito a dignidade
humana, porquanto o cidad&o se utiliza dos seryigblcos, posto essenciais para a sua vida.
Curvo-me, todavia, ao posicionamento majoritariGdeao.
4. A aplicacdo da legislagdo infraconstitucional vedesubsumir-se aos principios
constitucionais, dentre os quais sobressai 0 daiddige da pessoa humana, que € um dos
fundamentos da Republica e um dos primeiros queprestigiado na Constituicdo Federal.
5. A Lei de Concessdes estabelece que é possivel decartonsiderado o interesse da
coletividade, que significa ndo empreender o corige utilidades basicas de um hospital ou
de uma universidade, tampouco o de uma pessoa quaonpossui médica quantia para
pagar sua conta, quando a empresa tem 0s meios jidos legais da acdo de cobranca.
6. Ressalvadas, data maxima venia , opinides sinlt#s em contrario e sensibilissimas sob o
angulo humano, entendo que o ‘interesse da cadatlel, a que se refere a lei, pertine aos
municipios, as universidades, aos hospitais, oadisgem interesses plurissubjetivos.
7. Por outro lado, € mister considerar que essgmemas consagram um percentual de
inadimplemento na sua avaliagdo de perdas, pogiss@ notério que essas pessoas juridicas
recebem mais do que experimentam inadimplementos.
8. Destacada minha indignagdo contra o corte doefdmento de servicos essenciais a
municipios, universidades, hospitais, onde se atngteresses plurissubjetivos , submeto-me




a jurisprudéncia da Secao.

9. In casu, a concluséo do Tribunal de origem acdecliquidez e certeza da fatura emitida
pela concessionaria em face do consumidor, resditoexame de todo o conjunto probatério
carreado nos presentes autos. Consectariameimtmanfeferida conclusdo implicaria sindicar
matéria fatica, interditada ao E. STJ em facerdmeiado sumular n.o 07 desta Corte

10. E inviavel a apreciacdo, em sede de RecursecEépde matéria sobre a qual ndo se
pronunciou o tribunal de origem, porquanto indig@eel o requisito do prequestionamento.
Ademais, como de sabenca, "é inadmissivel o reaxgaordinario, quando néo ventilada na
decisdo recorrida, a questdo federal suscitadatm#i 282/STF), e "o ponto omisso da
decisédo, sobre o qual ndo foram opostos embargterdrios, ndo pode ser objeto de recurso
extraordinario, por faltar o requisito do prequasimento” (Sumula N.o 356/STJ).

11. Revelam-se deficientes as razdes do recursxiaspguando a recorrente ndo aponta, de
forma inequivoca, os motivos pelos quais considieados os dispositivos de lei federal, bem
como, quando limita-se a impugnar a sentenca aeepo grau, fazendo incidir a Sumula 284
do STF: "E inadmissivel o recurso extraordinarisario a deficiéncia na sua fundamentacéo
nao permitir a exata compreensao da controvérsia. "

12. Agravo regimental desprovido. (Grifou-se)

(STJ, AgRg no REsp n. 963.990 / SC, Primeira TurMaistro Luiz Fux, Julgado em
08.04.2008)



ANEXO B — Jurisprudéncia dos Tribunais de Justica @ Regiédo Sul

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - CAUTELAR -SERVICO DE TELEFONIA -
SUSPENSAO - INADIMPLENCIA CONFESSA - ESSENCIALIDADE DO SERVICO
PUBLICO - PROVIMENTO PARCIAL. A semelhanca da exegese deste Tribunal no
tocante a outros servigcos publicos de relevancia, inadimpléncia confessa de tarifa de
telefonia permite que a concessiondria interrompa gervico, mesmo em se tratando de
ente publico.(Grifou-se)
(TJSC, Al n. 2005.001588-6, Rel. Francisco Josérigods de Oliveira Filho, Julgado em
26/04/2005)

(***)
EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
INSCRICAO DE EMPRESA NO ROL DE INADIMPLENTES - DEBI TO EXISTENTE
- EXERCICIO REGULAR DE DIREITO (CC/2002, ART. 188, 1) - NOTIFICACAO
PREVIA - DISPENSABILIDADE - PROVIDENCIA A ENCARGO DOS ORGAOS DE
RESTRICAO AO CREDITO - DEVER DE INDENIZAR NAO CONBURADO.
Constatando-se que a inscricdo nos 6rgéos de proecao crédito decorre de obrigacdo
inadimplida pelo consumidor, despiciendo falar em éver de indenizar, porquanto tal
pratica caracteriza-se como exercicio regular de dhito (art. 188, | do CC/2.002 e art. 43
do CDC). "Conforme entendimento firmado nesta Corte, a gooagéo ao consumidor sobre
a inscricdo de seu nome nos registros de protegaeréalito constitui obrigacdo do 6rgao
responsavel pela manutencéo do cadastro e ndedorcgue apenas informa a existéncia da
divida. Aplicacdo do § 2° art. 43, do CDC."(REsg6.755/MG, Rel. Min. Jorge
Scartezzini).(Grifou-se)
(TJSC, AC n. 2006.001667-8, Rel. Salete Silva Sorivaalulgado em 23/01/2007)

(***)
EMENTA: APELACAO CIVEL - ADMINISTRATIVO - INDENIZACAO POR DANO
MORAL - SUSPENSAO DA COLETA DE ESGOTO EM REDE HOTELEIRA -
USUARIO DEVEDOR - EXISTENCIA DE ACORDO - HOMOLOGAGAO JUDICIAL
EM QUE O CONSUMIDOR SE COMPROMETEU AO PAGAMENTO DAIVIDA
PENDENTE - PARCELAMENTO DO DEBITO EM 100 VEZESGONTINUACAO DA
INADIMPLENCIA - ATO DA CONCESSIONARIA REVESTIDO DE LEGALIDADE
AO EFETUAR O CORTE DO SERVICO - NOTICIA VEICULADA NA IMPRENSA
LOCAL - ALEGACAO DE ABALO MORAL A IMAGEM DA EMPRESA - INDEVIDA -
AUSENCIA DE PROVA DE QUE FOI A RE A RESPONSAVEL PEIDIVULGACAO DO
FATO CONSTRANGEDOR - INEXISTENCIA DE NEXO CAUSALINDENIZACAO NAO
DEVIDA - REFORMA DA SENTENCA - APELO DA RE PROVID@E O DA AUTORA
PREJUDICADO
N&o se configura ilegal a suspensao da coleta dg@® a usuario inadimplente, que teve a
benesse do parcelamento da divida, em inUmeras ptagdes, mediante acordo judicial, o
gue lhe possibilitou 0 amortecimento da divida e,onseqlientemente, o0 cumprimento da
obrigacao, porquanto torna-se imprescindivel o pagaento pelo servico prestado, sob
pena de inviabiliza-lo por falta de recursos.
Para a existéncia do dano moral, faz-se necesséamprovacdo do nexo de causalidade entre
a conduta do agente e o dano causado ao usuariogpe fiqgue caracterizado o direito de
indenizar, devendo o julgador, ainda, analisaradndamente o caso concreto, a fim de vedar o
enriguecimento ilicito e a banalizacdo desse utstitpara ndo desvirtuar totalmente o caréater
indenizatorio.
Em n&o havendo comprovacgéo de que o fato se tqualolico por culpa da ré, esta ndo pode
ser responsabilizada pelo suposto dano a imageengmesa autora e, conseqientemente,
obrigada a indenizar. (Grifou-se)
(TJSC, AC n. 2007.029640-6, Balneario Camboriu, Re$é Volpato de Souza, Quarta Camara
de Direito Puablico, Julgado em 26/05/2008)

(***)
EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO - FALTA DE ENVIO DE
CONTA TELEFONICA - AUSENCIA DE COMUNICACAO DO USUAR IO -
CONTINUIDADE NA PRESTACAO DE SERVICO - CORTE PARCIAL E
POSTERIORMENTE TOTAL, ATE O DESLIGAMENTO DA LINHA T ELEFONICA



POR INADIMPLENCIA - DEBITO QUE PERDUROU POR SEIS ME SES DE USO-
DANOS MORAIS RECONHECIDOS EM PRIMEIRO GRAU - IRRESNACAO DA
EMPRESA/APELANTE -CONSUMIDOR QUE DEU CAUSA AO CORTE DA LINHA -
DESCARACTERIZACAO DO DANO MORAL - REFORMA IN TOTUM DA
SENTENCA RECORRIDA - INVERSAO DAS CUSTAS SUCUMBENAIS -
SUSPENSAO DO PAGAMENTO EM FACE DA BENESSE DA ASSENCIA
JUDICIARIA GRATUITA - RECURSO PROVIDO. (Grifou-se)
(TJSC, AC n. 2005.007910-3, Rel. Sérgio Izidorol Hrilgado em 13/05/2005)

(***)
EMENTA: RESPONSABILIDADE CIVIL. CORTE DE FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA POR ATRASO DE PAGAMENTO. EMPRESA.
POSSIBILIDADE. LEI N. 8.987/95. PRINCIPIO DA CONTIN UIDADE DO SERVICO
PUBLICO. NAO VIOLACAO. AVISO PREVIO CONSTANTE NA FA TURA.
POSSIBILIDADE. RESOLUCAO N.° 456 DAANEEL. PROVIDO RECURSO DARE.
1. E licito o corte no fornecimento de energia elétrcem caso de mora do usuério, eis que
ndo seria razoavel exigir da COPEL a propositura deuma demanda judicial para
percepcdo de seus créditos sempre gue houvesse imgdemento.
2. A autora estava ciente que a suspensdo do forimaento aconteceria caso nao
cumprisse suas obrigacdes, razdo pela qual nao haegse falar em ato ilicito capaz de
ensejar responsabilizacao(Grifou-se)
(TIPR, AC n. 0236705-7, Primeira C. Civel (TA)t8alo Lontra, Rel. Des. Hayton Lee
Swain Filho, Un&nime, Julgado em 04.11.2003)

(***)
EMENTA: MANDADO DE SEGURANCA. ATO PRATICADO POR CONCESSIONARIA
DE SERVICO PUBLICO. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA, POR FALTA DE PAGAMENTO DA FATURA. LEGALID ADE.
AUSENCIA DE DIREITO LIQUIDO E CERTO. "WRIT" DENEGADO NA INSTANCIA
'A QUO'. VIABILIDADE. DECISAO MANTIDA. RECURSO NAOPROVIDO. (Grifou-se)
(TIPR, AC n. 0145084-0, 42 C. Civel, Londrina, Reés. Wanderlei Resende, Unanime,
Julgado em 12.11.2003)

(***)
EMENTA: ENERGIA ELETRICA - SUSPENSAO NO FORNECIMENT O -
SEGURANCA CONCEDIDA PARA RESTABELECIMENTO DO FORNHGENTO-
CONSUMIDOR INADIMPLENTE HIPOSUFICIENTE- POSSIBILIDA DE DE
SUSPENSAO - LEI 8.987/95 DIREITO LIQUIDO E CERTO NAO CARACTERIZADO
NAO DA ENSEJO A SEGURANCA. PROVIMENTO DO RECURSO RA REFORMA DA
SENTENGCA E DENEGACAO DA SEGURANCA. - "MANDADO DE SEURANGA. ATO
PRATICADO POR CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICCGBUSPENSAO DO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, POR FALTA DE PAGA MENTO DA
FATURA. LEGALIDADE. AUSENCIA DE DIREITO LIQUIDO E CERTO."WRIT"
DENEGADO NA INSTANCIA 'A QUO'. VIABILIDADE. DECISAO MANTIDA.
RECURSO NAO PROVIDO" (Ac6rddo 22.883, TJPR. IV CRelator Des. Wanderlei
Resende). “Ha disposigao legal que determina que o servico dernecimento de energia
elétrica pode ser descontinuado se ndo houver paganto da tarifa"; -"...n4o pode o Poder
Judiciario conceder isencéo ou anistia em relagitivislade privada alheia” (Idem)! .. ndo
praticou a autoridade impetrada qualquer ato ilegalem determinar a suspensdo do
fornecimento de energia elétrica a residéncia da ipetrante, em decorréncia do nao
pagamento da tarifa. Logo, ndo h& que se falar emirdito liquido e certo violado
impondo-se, portanto, a denegacdo do "writ"... . n° 10.669, Rel. Des. Campos
Marques, DJPR de 06-02-95)." (Grifou-se)
(TIPR, ACR n. 0152341-1, 42 C. Civel, Londrina,. Rals. Dilmar Kessler, Unanime, Julgado
em 16.06.2004)

(***)
EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE ILEGALIDADE C/C
PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA E INDENIZACAO POR BNOS MORAIS -
SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA PELA
CONCESSIONARIA - INADIMPLEMENTO - ILEGALIDADE INOCO RRENTE -
IMPOSSIBILIDADE DE SE OBRIGAR A EMPRESA A FORNECER LUZ AOS
CONSUMIDORES INADIMPLENTES - PRINCIPIO DA CONTINUID ADE DO
SERVICO QUE SE REFERE AO CONSUMIDOR ADIMPLENTE - DECISAO




CONFIRMADA - RECURSO DESPROVIDO. (Grifou-se)
(TIPR, AC n. 0158130-2, 1# C. Civel, CentenarioSid, Rel. Des. Waldomiro Namur,
Unénime, Julgado em 03.05.2005)
(***)
EMENTA: MANDADO DE SEGURANGCA -SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE

ENERGIA ELETRICA - INADIMPLENCIA - PREVIO AVISO - LIMINAR
INDEFERIDA - AGRAVO DE INSTRUMENTO INTERPOSTOPOSSIBILIDADE DE
INTERRUPCAO - PREVISAO EM LEI FEDERAL - EXIGENCIA D A

CONTINUIDADE DA PRESTACAO DE SERVICO ESSENCIAL SOME NTE EM
RELACAO AOS USUARIOS ADIMPLENTES - DEFESA DO INTERE SSE DA
COLETIVIDADE - REQUISITOS DO ART. 79, Il, DA LEI N. 1.533/51 NAGTENDIDOS

— DESPROVIMENTO. (Grifou-se)

(TIPR, Al n. 0153041-0, 32 C. Civel, Curitiba, R2és. Ruy Fernando de Oliveira, Unanime,
Julgado em 23.11.2004)

(***)
EMENTA: CIVIL - ENERGIA ELETRICA - SUSPENSAO DO FORNECIMENTO -
DANOS MORAIS -AQAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA DOCONSUMIDOR EM
FACE DA CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO ESSENCIALIDADE E
CONTINUIDADE _DOS _SERVICOS - PRINCIPIOS NAO _VIOLADOS -
INADIMPLENCIA DO USUARIO - FALTA DE PAGAMENTO DAS F ATURAS
RELATIVAS AO CONSUMO - PRINCIPIO DA ISONOMIA - LEGALIDADE DO
CORTE NO FORNECIMENTO - PLEITO JULGADO IMPROCEDENTE EM PRIMEIRO
GRAU - FALTA DE NOTIFICA(;AO ANTERIOR A MEDIDA - ALHBA(;AO
INTRODUZIDA NA VIA RECURSAL - INOVA(;AO - INADMISSIBILIDADE -
MANUTENQAO DA SENTENCA. DESPROVIMENTO DO RECURSQG(ifou-se)
(TIPR, AC n. 0163344-9, 22 C. Civel, Porecatu, Rek. Luiz Cezar de Oliveira, Unanime,
Julgado em 08.06.2005)

(***)
EMENTA: PRESTAGAO DE SERVICO PUBLICO. ENERGIA ELETRICA.
SUSPENSAO DO FORNECIMENTO. RESTABELECIMENTO. DANO. 1. Na forma do
artigo 6°, § 3°, inciso Il, da Lei n° 8.987/95, n@se caracteriza como descontinuidade do
servigo a sua interrupgdo em situacdo de emergénomu apds prévio aviso, quando por
inadimplemento do usuario, considerado o interessda sociedade. 2. Tratando-se de
prestacdo de servico em razao de contrato onerosbgdireito do concessionario de servigo
publico a suspensdo do fornecimento da prestagdo eoaso de inadimplemento do
usudrio. Em principio, portanto, é legal a suspensédo fornecimento do servigo pelo
inadimplemento, ndo obrigando as normas do Cddigo ed Defesa do Consumidor a
prestacdo gratuita do servico publico. Precedentat STJ. 3. Cessada a causa da suspensao
do fornecimento de energia elétrica, a concesdmiafve restabelecer o servigco no prazo de
até 48 horas, apds a solicitacdo do consumidor oanatatacdo do pagamento. 4. Para a
procedéncia da acdo de reparacdo de danos, n@osbastfirmacdo, exigindo-se sua prova.
Negado seguimento ao recurso por ato do Relator.587 do Cédigo de Processo Civil.
(Grifou-se)
(TIRS, AC n. 70025318155, Vigésima Segunda Camaml,@Rel. Maria Isabel de Azevedo
Souza, Julgado em 27/07/2008)

(***)
EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO PUBLICO NAO ESPECIEADO.
SERVICOS PUBLICOS. CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRI CA.
INADIMPLEMENTO DO USUARIO. SUSPENSAO DO FORNECIMENT O.
POSSIBILIDADE. Admite-se a suspenséo do fornecimentdo servi¢co, que nédo pode ser
gratuito, no caso de inadimplemento contratual do suario, em atraso com o pagamento
de fatura de energia elétrica (normal ou de recup@rcado). Precedentes do STJ, desta
Corte e desta CamaraHIPOTESE DE NEGATIVA DE SEGUIMENTO. (Grifou-se)
(TIRS, Al n. 70025798711, Vigésima Segunda Camadvel,CRel. Rejane Maria Dias de
Castro Bins, Julgado em 19/08/2008)

(***)
EMENTA: EMBARGOS INFRINGENTES. DIREITO PUBLICO NAO ESPEGGADO.
ACAO ORDINARIA. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. CORTE.
IRREGULARIDADE NO MEDIDOR COMPROVADA. RESPONSABILIBDE DO
USUARIO. POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DO SERVICO



EM RAZAO DO INADIMPLEMENTO. PREVISAO LEGAL EXPRESSA . ART. 6°, § 3°,
INCISO II, DA LEI N° 8.987/95. RECUPERACAO DO CONSUMO. ART. 72, IV, B, DA
RESOLUCAO 456/00 DA ANEEL. EMBARGOS INFRINGENTES ALHIDOS, POR
MAIORIA. (Grifou-se)
(TIRS, EI n. 70023979123, Primeiro Grupo de Cam@agis, Rel. Luiz Felipe Silveira
Difini, Julgado em 08/08/2008)

(***)

EMENTA: APELACAO CIVEL. REQUISITOS DE ADMISSIBILIDADE RECRBSAL.
DIREITO PUBLICO NAO ESPECIFICADO. SERVICOS PUBLICOSONCESSIONARIA
DE ENERGIA ELETRICA. CEEEINADIMPLEMENTO DO USUARIO. SUSPENSAO
DO FORNECIMENTO. POSSIBILIDADE. N&o se conhece de parte do apelo em que se
levanta questéo ndo decidida na deciséo atacatleagdo do art. 514 do CP@dmite-se a
suspensao do fornecimento do servico, que nao poder gratuito, no caso de
inadimplemento contratual do usuario, em atraso cono pagamento de fatura de energia
elétrica. Hipotese em que ha pleno reconhecimentooddébito, ndo discutido pelo
consumidor. APELO CONHECIDO EM PARTE E, NESSE LIMITE, DESPROWD
(Grifou-se)

(TIRS, AC n. 70023811599, Vigésima Segunda Camaral,(Rel. Rejane Maria Dias de
Castro Bins, Julgado em 24/04/2008)

(***)
EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. CONTRATO ADMINISTRATIVO. AESSUL.
ANTECIPACAO DE TUTELA. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. INADIMPLEMENTO DO USUARIO. POSSIBILIDADE.
INTELIGENCIA DOS ARTS. 6°, § 3°, DA LEI N. 8987/95E 17 DA LEI 9427/96, E ART.
91, | E Il DA RESOLUCAO N. 456/2000 DA ANEEL. AGRAVO DE INSTRUMENTO
PROVIDO. (Grifou-se)
(TIRS, Al n. 70026085670, Primeira Camara Civel, Raiz Felipe Silveira Difini, Julgado
em 28/08/2008)

(***)
EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA.  INADIMPLEMENTO DO  USUARIO. SUSPENSAO DO
FORNECIMENTO. POSSIBILIDADE. Admite-se a suspensdo do fornecimento de
energia elétrica, servigo nao gratuito, no caso deadimplemento contratual do usuario
em atraso com o pagamento de fatura. Hipotese em gtha pleno reconhecimento do
débito, nao discutido pelo consumidoAGRAVO PROVIDO. (Grifou-se)
(TIRS, Al n. 70024660193, Vigésima Segunda Camavel,CRel. Rejane Maria Dias de
Castro Bins, Julgado em 12/06/2008)



