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RESUMO

A presente monografia ¢ centrada na possibilidade de a pessoa juridica figurar
como consumidora e, portanto, estar sob a prote¢do do Codigo de Defesa do
Consumidor. Este ¢ um tema controverso na realidade juridica brasileira, ndo estando
pacificado na doutrina e na jurisprudéncia. O proprio Codigo traz esta possibilidade, ao
elencar a pessoa juridica como possivel consumidora, porém impde condi¢des a essa
caracterizacdo, como a verificagdo da destinacao final dada ao bem adquirido pela
mesma na relagdo de consumo. Uma vez que ndo ha definicdo expressa do que seria
considerado “destinacdo final”, cabe a doutrina e a jurisprudéncia preencher esta lacuna
para resolver o problema, esclarecendo as situagdes em que a pessoa juridica estara sob
a protecao do Codigo de Defesa do Consumidor.
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SUMMARY

This monograph here presented is focused on the possibility of a legal person
appear as a consumer and, therefore, be under the protection of the Consumer Defense
Code. This is a controversial topic in the Brazilian legal reality, and is not peaceful in
doctrine and case law. The Code itself provides this option, listing the legal person as
possible consumer, but imposes conditions to that characterization, as the verification of
final destination given to property acquired by it in relation to consumption. Since there
is no explicit definition of what is considered "final destination", it is left to the doctrine
and jurisprudence to fill this gap and solve the problem, clarifying the situations in
which the legal person will be under the protection of the Consumer Defense Code.
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1 INTRODUCAO

A presente monografia aborda a questdo da definicdo legal de consumidor
contida no Coédigo de Defesa do Consumidor — CDC (Lei n°. 8.078/90) em relagdo as

pessoas juridicas.

Assim, se analisara a aplicagdo do conceito disposto no art. 2° do referido
Codigo, que traz a defini¢do legal de consumidor, ou seja, delimita o grupo formado por
este sujeito de direitos que estara sob o ambito da protecdo trazida pela lei. Em especial,
serd analisada a possibilidade de as pessoas juridicas figurarem como consumidores nas
relagdes contratuais de carater consumerista, bem como as condi¢des necessarias para

que as pessoas juridicas possam estar sob a tutela especial do CDC.

A escolha do tema justifica-se pela discussdo referente ao assunto a ser tratado,
ndo estando o mesmo pacificado na doutrina e na jurisprudéncia. Verifica-se a
necessidade de didlogo acerca do tema, dada sua importdncia na economia € na

sociedade como um todo e seus reflexos no sistema judicidrio brasileiro.

Dessa forma, surge o objeto de discussdo do presente trabalho, qual seja, o de
analisar segundo a doutrina e a jurisprudéncia as condigdes nas quais a pessoa juridica

podera ser considerada consumidora para os efeitos do CDC.

O presente trabalho fundamenta-se principalmente na obra dos doutrinadores
Luiz Antonio Rizzatto Nunes, Antonio Herman V. Benjamin e Cldudia Lima Marques.
Utilizando-se o método indutivo de abordagem e o método monografico de
procedimento, procurou-se utilizar documentacdo indireta, através de pesquisa

bibliografica.

Na primeira parte, havera um resgate da historia e evolucdo das relacdes de
consumo ao longo do tempo, a fim de compreender as transformagdes ocorridas durante
este processo € que moldaram o direito do consumidor como o conhecemos hoje. Além
disso, cabera conhecer a origem e estrutura do Codigo de Defesa do Consumidor, suas

caracteristicas e principios.

Na segunda parte, passar-se-a a discussdo do conceito de consumidor trazido
pelo CDC, a partir do estudo de seus elementos conceituais, bem como dos

posicionamentos ora divergentes da doutrina brasileira quanto ao assunto da “pessoa



juridica consumidora”. Ha também uma breve andlise da defini¢do de consumidor na
legislagdo de outros paises, bem como a andlise de casos presentes na jurisprudéncia
nacional acerca do tema, a fim de compreender a aplicagdo do conceito pelos tribunais

brasileiros.

Por fim, uma vez estabelecido o impasse na doutrina e na jurisprudéncia,
verificar-se-a a real necessidade de reflexdes e discussdes que tenham como objetivo
pacificar a questdo da possibilidade de a pessoa juridica ser consumidora, a fim de
estender de forma concreta, a este ente juridico, a prote¢cdo do Codigo de Defesa do

Consumidor.



2 O DIREITO DO CONSUMIDOR NO ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO

“O chamado direito do consumidor ¢ um ramo novo do direito, disciplina
transversal entre o direito privado e o direito publico, que visa proteger um sujeito de
direitos, o consumidor, em todas as suas relacdes juridicas frente ao fornecedor, um
profissional, empresario ou comerciante.”

No sistema legal brasileiro, essa protecao pretendida ao consumidor decorre

fundamentalmente da Lei 8.078/90, denominada Codigo de Defesa do Consumidor?.

2.1 INTRODUCAO AO DIREITO DO CONSUMIDOR

A defesa do consumidor tem seu surgimento como ramo do Direito,
principalmente, na metade deste século. Porém, indiretamente encontra-se contornos
deste segmento do Direito presente, de forma esparsa, em normas das mais diversas, em
varios julgados e, acima de tudo, nos costumes dos paises. Porém, ndo era concebido
como uma categoria juridica distinta e, também, ndo recebia a denominacao que hoje

apresenta.

O Cddigo de Hamurabi (2300 a.C.),ja em seu tempo regulamentava o comércio,
de modo que o controle e a supervisdo se encontravam a cargo do palacio. O que
demonstrava que se existia preocupacao com o lucro abusivo € porque o consumidor ja
estava tendo seus interesses resguardados. A protecdo aos interesses dos consumidores
existia também, ainda que de forma primitiva, na Mesopotamia, no Egito Antigo e na
india do Século XVIII a.C., onde o Codigo de Massu previa pena de multa e punigio,
além de ressarcimento de danos, aos que adulterassem géneros ("lei" 967) ou
entregassem coisa de espécie inferior a acertada ou, ainda, vendessem bens de igual

natureza por pregos diferentes ("lei" 968).’

Na antiga Roma, as relagcdes de consumo ja eram amparadas pelo Direito
Romano, ainda que de forma modesta, pois o vendedor era responsavel pelos vicios da
coisa, a nao ser que estes fossem por ele ignorados. No Periodo Justiniano, a

responsabilidade era atribuida ao vendedor, mesmo que desconhecesse do defeito. As

! BENJAMIN, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe; MARQUES, Claudia Lima. Manual de
Direito do Consumidor. Sio Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007. p. 23.

2 BRASIL, Cédigo de Defesa do Consumidor. Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990. Brasilia, DF:
Senado Federal, 1990.

* FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual do Direito do Consumidor. 6* ed., Atlas, p. 24.



acoes redhibitoria (redibitoria) e quanti minoris (que tratava do abatimento de precgo)
eram instrumentos que, amparadas a boa-fé do consumidor, ressarciam este em casos de
vicios ocultos na coisa vendida.* Se o vendedor tivesse ciéncia do vicio, deveria, entdo,
devolver o que recebeu em dobro, o que de certa forma nos lembra do instituto da

repeticdo do indébito presente nos dias atuais.

Na Idade Média, tem-se como exemplo a Franca governada pelo rei Luiz XI
(1481), quando o vendedor que comercializasse manteiga com pedras no interior para
aumentar seu peso, ou leite com agua para aumentar o volume, era punido com banho

escaldante.’

Apesar de existir uma preocupagdo com a protegao do consumidor, € com o
equilibrio e boa-fé no comércio em geral, a tutela destinada a estes era esparsa e, de
certa forma, simplista, pois era reflexo da economia informal e local. As transformagdes
mais significativas ocorreram entre o inicio do século XVIII e o atual, impulsionadas
pelo inicio da formagdo capitalista, junto com os ideais individualistas do Estado
Liberal, num momento em que as relagdes de consumo se tornam mais complexas,

trazendo consigo a necessidade de uma regulacao por parte do direito.
Sobre esse periodo, Fernando Noronha afirma que:

O Estado Liberal, que marcou todo o século XIX e boa parte do século
XX, era a forma politica de uma sociedade visceralmente
individualista. Teve como causa fundamental (mas nao unica) as
profundas  transformagdes  sOcio-econdmicas  associadas  ao
desenvolvimento do capitalismo comercial, mercantilismo, que nasceu
dos grandes descobrimentos maritimos do século XV e das conquistas
que as poténcias européias fizeram nos outros continentes, nos séculos
que se seguiram.®

O ideal individualista pregava que os homens gozavam de igualdade, podendo,
desta forma, contratarem de acordo com suas vontades. O contrato fazia lei entre as
partes, devendo ser cumprido — conforme a expressao pacta sunt servanda (0s pactos

devem ser cumpridos).

* PRUX, Oscar Ivan. Responsabilidade Civil do Profissional Liberal no Cédigo de Defesa do
Consumidor. Belo Horizonte:Del Rey, 1998. p. 79

> PEDRON, Flavio Barbosa Quinaud; CAFFARATE, Viviane Machado. Evolucio histérica do Direito
do Consumidor. Jus Navigandi, Teresina, ano 4, n. 41, maio 2000. Disponivel em:
http://jus2.uolcom.br/doutrina/texto.asp?id=687>. Acesso em: 15 abr. 2009.

® NORONHA, Fernando. Direito do consumidor: contrato de consumo, cldusulas abusivas e
responsabilidade do fornecedor. Apostila, p. 31.



Com a Revolucao Industrial, houve o crescimento da chamada producdo em
massa. Devido a este movimento, a producdo perdeu seu toque "pessoal" e o
intercambio do comércio ganhou propor¢des ainda mais despersonalizadas, ja que
passaram a haver outros intermediarios entre a produgdo e o consumo. Com a
modernizacdo da industria, concentragdo de renda, explosdo demografica dos grandes
centros e, consequentemente, o aumento da demanda por produtos, surgem o consumo
em massa € os contratos massificados. Dai nasce a visdo dos consumidores enquanto

coletividade. Sobre o tema, assevera Claudia Lima Marques:

Antes este sujeito de direitos era identificado com outros nomes, como

“contratante”, como “cliente”, como “comprador”, como aquele que ¢

transportado, 0o mutudrio, quem contrata um servi¢o, o “terceiro”

beneficiario de um seguro, enfim, o contratante ou terceiro-vitima do

fato de um produto ou de um servigo. E por tras dessas denominagdes

neutras, que indicavam quase sempre uma visdo individual de seus

direitos, raramente era destacado o possivel aspecto coletivo ou de

grupo social com os mesmos problemas e dificuldades (interesses

metaindividuais). Destacava-se, assim, a posi¢do momentanea e

relacional deste agente econdmico, naquela relacdo juridica (na

relagdo contratual ou delitual especifica), ndo na sua posi¢do na

sociedade (ou seu status) e como membro de um grupo com interesses

semelhantes (interesses individuais homogéneos, coletivos e difusos).’

A partir das iniciativas do presidente americano John Fitzgerald Kennedy, na
década de 60, houve a consolida¢do do Direito do Consumidor nos Estados Unidos.
Dirigindo-se por meio de uma mensagem especial ao Congresso Americano, em 1962,
Kennedy enumerou os direitos do consumidor os considerou como um novo desafio
para o mercado, iniciando uma reflexdo mais profunda sobre o tema. Mais tarde, em
1985, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), por meio da Resolugdo n.° 39/248,
estabelece objetivos, principios e normas para que os governos membros desenvolvam
ou reforcem politicas firmes de prote¢do ao consumidor. Esta foi, claramente, a primeira
vez que, em nivel mundial, houve o reconhecimento e aceitacao dos direitos basicos do

consumidor.

No Brasil, A defesa do consumidor como tema especifico ¢ algo recente.
Porém, embora nao fosse a defesa do consumidor tratada como tema especifico como ¢
hoje, verifica-se a existéncia de referida defesa em legislagdes esparsas que
indiretamente protegiam o consumidor, embora essa ndo fosse a inten¢do principal do

legislador, como o Decreto n°® 22.626, de 7 de abril de 1933 (Lei da usura). Em seguida,

" BENJAMIM, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. Sio Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007. p. 23-24



veio o Decreto-Lei n® 869, de 18 de novembro de 1938, e depois o de n® 9.840, de 11 de
setembro de 1946, que cuidaram dos crimes contra a economia popular, sobrevindo, em
1951 a chamada Lei de Economia Popular que vige até hoje. Surge a Lei de Repressao
ao Abuso do Poder Economico (n° 4.137 de 1962), que de maneira reflexa beneficiava o
consumidor, além de haver criado o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica —
CADE, na estrutura do Ministério da Justica, ainda existente. Em 1984 editou-se a Lei
n® 7.244, autorizando os Estados a instituirem os Juizados de Pequenas Causas,
atualmente Juizados Especiais Civeis (Lei 9.099/95). Com a Lei n° 7.492 de 16 de junho
de 1986, passaram a ser punidos os crimes contra o Sistema Financeiro Nacional,

denominado "crimes de colarinho branco".

Contudo, a evolucdo mais significativa deu-se em 1985, quando em 24 de julho
daquele ano, foi promulgada a Lei n° 7.347 que disciplina a agdo civil publica de
responsabilidade por danos causados ao consumidor, além de outros bens tutelados,

dando inicio desta forma, a tutela jurisdicional dos interesses difusos em nosso pais.

Por fim, em 1988, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil trouxe a
defesa do consumidor como principio da ordem econdmica, incluindo-a também no rol
de direitos e garantias fundamentais (art. 5°), tornando dever imprescindivel do Estado

brasileiro zelar pela tutela deste sujeito de direitos.

2.2 ORIGEM CONSTITUCIONAL

O direito do consumidor ¢ um reflexo do direito constitucional de protecao
afirmativa dos consumidores. Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, a

protecao do consumidor foi elevada a categoria de direito assegurado pela Lei Maior.

A Constituicdo brasileira incluiu no seu rol de direitos a protecdo ao
consumidor, refletida no préprio Codigo de Defesa do Consumidor, que traz em seu art.
10.

Art. 1° - O presente codigo estabelece normas de protegdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts.

5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constitui¢do Federal e art. 48 de
suas Disposi¢des Transitorias.



Dessa forma, o Estado obrigou a si mesmo estabelecer um equilibrio nas
relagdes de consumo, ou seja, de intervir no ambito da relacdo de consumo e munir o
consumidor de instrumentos de defesa de seus direitos, dando a este sujeito uma gama

de protecdes.

A Constituicdo Federal de 1988 traz, em seu art. 5°, XXXII: “o Estado

promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

Como se vé, o legislador optou por incluir a prote¢do ao consumidor no
dispositivo legal destinado aos direitos e garantias fundamentais, tornando dever do
Estado a efetiva protecdo pretendida a este ente que considerou vulneravel, o
consumidor. No entendimento de Vidal Serrano Nunes Junior, “a inclusdao no referido
rol de direitos traz a impossibilidade de emenda constitucional tendente a abolir tal
preceito, por tratar-se de clausula petrificada pelo inciso IV do §4° do art. 60 da CF/88,

que impde a vedagdo material ora tratada™®

Além de trazer preocupagdo com a defesa do consumidor como direito
fundamental a ser tutelado, a Constituicdo Federal foi além e eclevou a defesa do
consumidor a categoria de principio geral da ordem econdmica, ao coloca-la no rol do

art. 170, como segue:

Art. 170. A ordem econdémica, fundada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios:

I - soberania nacional;

II - propriedade privada;

IIT - fungao social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento
diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e

de seus processos de elaboragao e prestagao;

VII - redugdo das desigualdades regionais e sociais;

$ JUNIOR, Vidal Serrano Nunes; SERRANO, Yolanda Alves Pinto. Cédigo de Defesa do Consumidor
interpretado: doutrina e jurisprudéncia. 3* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. p. 3.



VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte
constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e
administracdo no Pais.

Paragrafo unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer
atividade econdmica, independentemente de autorizagdo de oOrgdos
publicos, salvo nos casos previstos em lei. (grifou-se)

Ao proceder desta forma, o constituinte tornou a defesa do consumidor uma
garantia-base, esclarecendo que a ordem econdmica deveria observar e suportar os dnus

decorrentes da defesa do consumidor. Nas palavras de Claudia Lima Marques:

Em resumo, certos estdo aqueles que consideram a Constitui¢ao
Federal de 1988 como o centro irradiador e o marco de reconstrucao
de um direito privado brasileiro mais social e preocupado com os
vulneraveis de nossa sociedade, um direito privado solidario. A
Constituigdo seria a garantia ¢ o limite de um direito privado
construido sob seu sistema de valores e incluindo a defesa do
consumidor!’

No art. 48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias (ADCT) tem-se

a garantia da sistematizac¢do da defesa do consumidor, conforme o texto que dispoe:

Art. 48 — O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgacdo da Constituicdo, elaborara codigo de defesa do
consumidor.

Sobre o tema, continua Marques:

A Constituigdo federal de 1988 €, pois, a origem da codificacdo tutelar
dos consumidores no Brasil, ¢ o Codigo de Defesa do Consumidor,
Lei 8.078/90, que ganha sua denominacao justamente do art. 48 do
Ato das Disposicdes Constitucionais Transitorias, recebe assim uma
garantia constitucional (hierarquia superior e de ordem publica),
construindo um direito privado brasileiro que inclui a defesa do
consumidor como um de seus valores, € ndo so a livre iniciativa (ou
autonomia privada, ou autonomia da vontade das partes e liberdade de
contratar). Em outras palavras, em uma visdo sistematica do
ordenamento juridico, onde a Constitui¢do € o apice e guia de todo o
direito, privado e publico, este deve ser interpretado conforme a
Constitui¢do e seus valores. '

® BENJAMIM, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007. p. 27
' BENJAMIM, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007. p. 28



Assim, fica clara e evidente a origem constitucional da Lei 8.078/90, ou Codigo
de Defesa do Consumidor. O direito do consumidor seria, portanto, um conjunto de
normas € principios que visam cumprir este triplo mandamento constitucional: 1) o de
promover a defesa dos consumidores (art. 5°, XXXII, da CF/88); 2) assegurar a defesa
do consumidor como principio geral da ordem economica (art. 170, V, da CF/88); e 3)
sistematizar e ordenar a tutela especial do consumidor através de um Codigo (art. 48 da

ADCT).

2.3 0 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - CDC (LEI 8.078/90)

O Codigo de Defesa do Consumidor traz normas de direito privado, mas de
ordem publica, e normas de direito publico. A regulamentacdo do assunto tratado em
seu corpo legal nasceu da necessidade de ordenar as relagcdes de consumo estabelecidas

na sociedade de massa. Diz-se, portanto, que o CDC ¢ uma lei de fun¢do social.

A promulgacao de uma lei de fungdo social tem como conseqiiéncia importantes
modificagdes nas relacdes de grande relevancia juridica dentro da sociedade,
especialmente quando introduz um rol de direitos, como o CDC em seu art. 6°, que sera

comentado a frente. Sobre este tema, ensina Marques:

Em resumo, as leis de funcdo social caracterizam-se por impor as
novas nogoes valorativas que devem orientar a sociedade, e por isso
optam, geralmente, em positivar uma série de direitos assegurados ao
grupo tutelado e impdem uma série de novos deveres imputados a
outros agentes da sociedade, os quais, por sua profissdo ou pelas
benesses que recebem, considera o legislador que possam e devam
suportar esses riscos. Sao leis, portanto, que nascem com a ardua
tarefa de transformar uma realidade social, de conduzir a sociedade a
um novo patamar de harmonia e respeito nas rela¢des juridicas. Para
que possam cumprir sua fungdo, o legislador costuma conceder a essas
novas leis um abrangente e interdisciplinar campo de aplicacdo, assim
como impor uma lista de direitos basicos ao sujeito tutelado'.

O CDC ¢ um conjunto de normas sistematicamente organizado com a finalidade
de privilegiar um sujeito ou grupo de sujeitos, o(s) consumidor(es). Trata-se,
formalmente, de uma lei ordindria, a Lei 8.078/90, pois nao foi aprovado sob a forma de
Cddigo ou de lei complementar, com o intuito de dar celeridade a sua promulgagao.
Porém, por trazer a regulamentacdo de um novo sistema, bem como pelo fato de ter sido

mencionada na Constitui¢do a necessidade de um “cédigo” (art. 48 da ADCT), tal

"' BENJAMIM, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007. p. 55



questdo foi unanimemente resolvida no sentido de tratar-se de um codigo. Tanto ¢ que,
em diversos momentos ao longo de seu texto, o proprio CDC se autodenomina
“Codigo”.

O Coédigo de Defesa do Consumidor vem dividido em seis Titulos: I- Dos
direitos do consumidor; II- Das infracdes penais; III- Da defesa do consumidor em
juizo; IV- Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; V- Da convengao coletiva

de consumo; e VI- Disposigdes finais.

O Titulo I (arts. 1° ao 54) traz o conteudo de direito material do CDC. Nele
encontram-se a hierarquia das normas do Coédigo; as definigdes de consumidor,
fornecedor, produto e servico; os principios orientadores do Cdodigo; os direitos basicos
assegurados aos consumidores; a regulagdo quanto a seguranga dos produtos e servigos;
as regras sobre a responsabilidade dos fornecedores nos acidentes de consumo; os
prazos de decadéncia e prescrigdo para reclamag¢do do consumidor; a regulamentacao
acerca das praticas comerciais; e, por fim, a regulamentacdo da protecdo contratual em

favor do consumidor.

No Titulo II (arts. 61 a 80) estdo dispostas as sangdes penais, bem como as

normas processuais e penais aplicaveis, como a graduacao das penas.

O Titulo IIT (arts. 81 a 104) discorre sobre as normas e procedimentos aplicaveis
na defesa do consumidor em juizo, bem como outros privilégios que t€m por finalidade

facilitar a defesa deste.

Nos Titulos IV (arts. 105 e 106) e V (art. 107 e 108-vetado) encontram-se,
respectivamente, as normas administrativas que organizam a interacdo entre 0s 0rgaos
que integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e a regulamentagdo acerca

da convengao coletiva de consumo.

Por fim, no Titulo VI (109 a 119), “Disposi¢des finais”, estdo dispostas as
normas sobre a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor no tempo € em relagdo a

outras fontes dessas normas.

2.4 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DO DIREITO DO CONSUMIDOR

O Codigo de Defesa do Consumidor traz, em seu art. 4°, os principios nos quais

o direito do consumidor estd pautado. Neste mesmo dispositivo, estdo também



elencados os métodos de atuacdo deste ramo do direito na busca por atingir seus

objetivos, conforme segue:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito
a sua dignidade, saude e seguranga, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia ¢ harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

I - reconhecimento da wvulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;

IT - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

a) por iniciativa direta;
b) por incentivos a criacdo ¢ desenvolvimento de associagdes
representativas;

¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padroes adequados
de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

IIT - harmonizagao dos interesses dos participantes das relagdes
de consumo e compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnologico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art.
170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagido e informacdo de fornecedores e consumidores,
quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado
de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como
de mecanismos alternativos de solugado de conflitos de consumo;

VI - coibi¢do e repressao eficientes de todos os abusos praticados
no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagao
indevida de inventos e criagdes industriais das marcas ¢ nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificacdes do mercado de
consumo.



Sobre o fato de trazer, no mesmo dispositivo, principios gerais que pautam o
direito do consumidor e seus métodos de atuagao, assinala Noronha:

E preciso ndo confundir principios do direito do consumidor com os
processos ou métodos de atuagdo deste. Os primeiros sdao a razdo de
ser da protecdo conferida aos consumidores, os segundos sdo os
procedimentos adotados para realizar os objetivos do Direito do
Consumidor. '

Os principios do direito do consumidor elencados pela doutrina, segundo

Fernando Noronha, sdo os da boa-fé¢ objetiva, da igualdade, da autonomia privada

(liberdade), da informacao, da transparéncia e da vulnerabilidade. Destes, o principio da

vulnerabilidade pode ser considerado como fundamental do direito do consumidor, uma

vez que os outros sao principios comuns também a outras areas do direto.

2.4.1 Principio da boa-fé objetiva

O principio da boa-fé objetiva ¢ derivado de um principio geral dos contratos, o

da boa-fé, que prega que a intengdo dos contratantes deve sobrepujar a literalidade do

contrato e que, informa ainda, os contratantes devem agir sempre com confianca e

lealdade reciprocas, conforme ensinamento de Orlando Gomes:

O principio da boa-fé entende mais com a interpretagdo do contrato do
que com a estrutura. Por ele se significa que o literal da linguagem néo
deve prevalecer sobre a intengdo manifestada na declaragdo de
vontade, ou dela deferivel.

(..)

Ao principio da boa-fé empresta-se ainda outro significado. Para
traduzir o interesse social de seguranca nas relagdes juridicas, diz-se,
como esta no Codigo Civil Alemdo, que as partes devem agir com
lealdade e confiancga reciprocas. "

Assim, tem-se que o principio da boa-fé consiste em uma regra de conduta, ao

obrigar as partes a agir de determinada forma a evitar que sejam enganadas umas pelas

outras. Sobre o referido principio, no ambito do direito do consumidor, ensina Claudio

Bonatto:

A boa-fé objetiva traduz a necessidade de que as condutas sociais
estejam adequadas a padrdes aceitdveis de procedimento que nado
induzam a qualquer resultado danoso para o individuo, ndo sendo
perquirido da existéncia da culpa e de dolo, pois o relevante na
abordagem do tema ¢ a absoluta auséncia de artificios, atitudes

2 NORONHA, Fernando. Contratos de consumo, padronizados e de adesio. Revista de Direito do
Consumidor n° 20, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1997.
¥ GOMES, Orlando. Contratos. 6* ed. Rio de Janeiro; Forense, 1997. p. 49/50



comissivas ou omissivas, que possam alterar a justa e perfeita
manifestacdo de vontade dos envolvidos em um negocio juridico ou
dos que sofram reflexos advindos de uma relagdo de consumo."

2.4.2 Principio da igualdade

No direito do consumidor, o principio da igualdade manifesta-se com o do
equilibrio ou da justica contratual. Dois aspectos sdo encontrados no estudo da

igualdade: o formal e o material.

O aspecto formal do principio da igualdade pressupde que todas as pessoas
possuem as mesmas caracteristicas e, no que interessa ao direito do consumidor, o
mesmo poder negocial, podendo agir na relagdo de consumo sem que uma tenha que se
colocar em posigao superior a outra. Ja o aspecto material da igualdade leva em conta a
diferenga natural existente entre os individuos da relacdo juridica, de modo a intervir
nas negociacdes, fortalecendo a parte mais fraca em detrimento da mais forte, a fim de

equilibrar a relacdo de consumo.

No direito do consumidor, o principio do equilibrio contratual age aplicando as
regras da liberdade material, igualando, de certa forma, consumidores e fornecedores,
para que os primeiros ndo sejam subjugados pelos segundos, em razdo de sua
vulnerabilidade, contratando de forma que um se beneficie em prejuizo do outro. Assim,
nenhuma das partes assumira obrigagdes desproporcionais para com a outra, havendo

equilibrio entre direitos e obrigacgoes.

Assim, pode-se dizer que O CDC ¢ a plena expressdo do principio da igualdade
material, haja vista que reconhece a desigualdade dos consumidores em relagdo aos
fornecedores de produtos ou servigos, instituindo o plano de politicas publicas de
responsabilidade do Estado visando a igualdade e ao equilibrio nas relagdes de consumo
e, ainda, dispondo de mecanismos juridicos de ordem de direitos material e processual

que visem a defesa do consumidor.

2.4.3 Principio da autonomia privada (liberdade)

¥ BONATTO, Claudio; MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Questdes controvertidas no Cédigo de Defesa
do Consumidor: principiologia, conceitos, contratos atuais. Porto Alegre: Livraria dos Advogados,
1999. p. 37/38



O principio da autonomia privada deriva do principio da liberdade, conforme

entendimento de Fernando Noronha:

E o valor da liberdade que na ordem econdmica (sistema econémico)
da origem ao principio da livre iniciativa, que ¢é essencial em
economia capitalista; depois, ¢ essencialmente este que se traduz,
agora na ordem juridica (sistema juridico) e em especial no ambito
dos contratos (que s8o instrumentos juridicos da circulagcdo econdmica
dos bens), no principio da autonomia privada. b”

A livre iniciativa ¢ principio constitucional, previsto no art. 170 da Constituicdo

Federal de 1988, nos seguintes termos:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho e
na livre iniciativa (...).

Na esfera juridica, a livre iniciativa traduz-se no principio da autonomia privada,
informando que as partes podem contratar da maneira que melhor lhes convir,
respeitados os limites legais. Dai surge a liberdade para contratar, ou liberdade do
individuo para obrigar-se mediante sua vontade. Nas relacdes de consumo ¢
imprescindivel que exista a vontade das partes ao contratar e que tal vontade possa ser
exercida com liberdade, ou seja, a liberdade para contratar e, ainda, a liberdade
contratual. Cabe aqui lembrar que liberdade para contratar e liberdade contratual ndo se
confundem, pois a primeira consiste na autonomia dos contratantes para firmarem ou
ndo o pacto, enquanto a segunda trata da liberdade de discutir o conteudo do contrato,

suas clausulas.

De fato, para o consumidor, o principio da autonomia privada ndo significa
muito. Sua liberdade reside apenas em aceitar ou nao o contrato que lhe ¢ oferecido,
devido a sua vulnerabilidade diante do fornecedor. A fim de evitar que o principio da
autonomia privada seja aplicado indiscriminadamente, a ponto de causar desequilibrio
na relagdo contratual, o mesmo deve ser interpretado em conjunto com outros

principios, tais como o da vulnerabilidade e o da boa-fé contratual.

2.4.4 Informacio e transparéncia

5 NORONHA, Fernando. Direito do consumidor: contrato de consumo, cldusulas abusivas e
responsabilidade do fornecedor. Apostila, p. 185.



Os principios da informagdo e da transparéncia sdo aqui tratados no mesmo
topico em funcao de sua quase indissociabilidade, sendo o segundo, de certa forma, um

apéndice do primeiro.

Para conceituar o principio da informagdo, que se materializa, no direito do
consumidor, no dever de informar sobre o produto, cita-se a ligdo de J.G. Brito

Filomeno:

Trata-se, repita-se, do dever de informar bem o publico consumidor
sobre todas as caracteristicas importantes dos produtos e servigos, para
que aquele possa adquirir produtos, ou contratar servigos, sabendo
exatamente o que podera esperar deles. '¢

O principio ora tratado ¢, sem divida, derivado do principio da boa-f¢€, pois para
que haja lealdade e confianca entre os contratantes ¢ imprescindivel que seja prestada
informacdo sobre o produto ou servico, havendo, desta forma, também a presenca do

principio da transparéncia.

A medida que se contrata tendo informagao sobre o objeto do contrato, presente
esta a transparéncia, por isso a indissociabilidade dos principios aqui tratados, razao

pela qual dividem o presente topico.

A existéncia de ambos os principios justifica-se, em primeiro lugar, por serem
uma extensao do principio da boa-fé e da justi¢a contratual; e, em segundo lugar, como

assevera Arruda Alvim:

Ha uma proporgao direta entre o nivel de informag@o franqueada ao
consumidor e o grau de seguranga que este terd em relacdo ao produto

r

ou servigo, isto ¢, quanto melhor, mais completa e eficiente for a
informacdo sobre as caracteristicas do produto e sua forma mais
correta de utilizagdo e possiveis perigos, mais seguro, na acepcao
juridica do termo, estara o usuario. "’

Assim, entende-se que o principio da informacdo transcende a esfera contratual,
pois deve estar presente antes, durante e até mesmo depois da efetiva contratacao, pois o
dever de informar ndo acaba com a colocagdo do produto no mercado, havendo

necessidade de observacdo e vigilancia constantes por parte do fornecedor.

2.4.5 Principio da vulnerabilidade

' GRINOVER, Ada Pellegrini. Cédigo de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 6* ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1999. p. 125
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Vulnerabilidade, literalmente, significa o estado daquele que ¢ vulneravel,
daquele que estd suscetivel, por sua natureza, a sofrer ataques. No Direito,
vulnerabilidade ¢ o principio segundo o qual o sistema juridico brasileiro reconhece a
qualidade de o(s) agente(s) mais fraco(s) na(s) relagdo(des) de consumo. Nas palavras

de Fernando Noronha:

O principio da vulnerabilidade do consumidor ¢ o mais importante dos
ja referidos, até por ser ele que justifica o especial relevo daqueles, no
ambito do Direito do Consumidor. Com ele pretende-se significar que,
nas relagdes entre fornecedores e consumidores, estes sdo “partes
fracas” (mas ndo necessariamente hipossuficientes), correndo sempre
risco de serem afetados juridica e economicamente, em conseqiiéncia
de vérios fatores. E este principio que verdadeiramente confere
caracteristicas especificas ao Direito do Consumidor, podendo
justificadamente ser considerado o grande principio informador deste
ramo do direito. '

4

E necessario fazer uma distingdo entre o consumidor vulneravel e

hipossuficiente, pois sdo conceitos diferentes, mas frequentemente confundidos.

A vulnerabilidade do consumidor surge face ao dominio, pelo fornecedor, dos
meios de produgdo e do conhecimento sobre o produto ou servigo que integra a relagao
de consumo, se posicionando, desta forma, em situagdo superior a do consumidor. Na

licao de Arruda Alvim;

A vulnerabilidade do consumidor e incindivel do contexto das
relagdes de consumo e independe de seu grau cultural e economico,
ndo admitindo prova em contrario, por nao se tratar de mera presungao
legal. E, a vulnerabilidade, qualidade intrinseca, ingénita, peculiar,
imanente ¢ indissociavel de todos que se colocam na posi¢cdo de
consumidor, em face do conceito legal, pouco importando sua
condi¢do social, cultural ou econdmica, quer se trate de consumidor-
pessoa juridica ou consumidor-pessoa fisica. "

A hipossuficiéncia do consumidor diz respeito, tdo somente, & supremacia
economica do fornecedor, no entanto isto nem sempre ocorre, pois nem sempre O
fornecedor ¢ economicamente superior, uma vez que em certos casos o consumidor
pode ser uma pessoa juridica ou até mesmo pessoa natural com poder aquisitivo bem

superior ao do fornecedor. A hipossuficiéncia seria, portanto, uma espécie de

' NORONHA, Fernando. Direito do consumidor: contrato de consumo, cldusulas abusivas e
responsabilidade do fornecedor. Apostila, p. 17
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vulnerabilidade economica. No dizer de Claudia Lima Marques, “a doutrina brasileira
defende, igualmente, que os consumidores desfavorecidos (ou pobres) podem ser
chamados de hipossuficientes, criando assim uma graduagdo econOmica da

vulnerabilidade em direito material”. >

Assim, percebe-se a importancia do principio da vulnerabilidade como base de
toda a ciéncia consumerista, configurando esta como uma conquista historica em favor
do consumidor, como decorréncia dos tempos modernos. No segundo capitulo, a
discussdo sobre a vulnerabilidade serd retomada, vez que ¢ ponto central na questdo

acerca da possibilidade de as pessoas juridicas figurarem como consumidoras.

2 BENJAMIM, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007. p. 74



3 O CONCEITO DE CONSUMIDOR NO CDC E AS PESSOAS JURIDICAS

3.1 DA PESSOA JURIDICA
3.1.1 Introduciao

A fim de iniciar o estudo acerca da pessoa juridica, faz-se necessario
compreender primeiramente o conceito de pessoa, que teve papel fundamental na

construgdo da personalidade juridica dos entes coletivos.

A palavra “pessoa” ¢ oriunda do latim, e foi usada primordialmente com o
significado de mascara. Tal expressdo provém da linguagem teatral da antiga Roma,
onde atores utilizavam uma madscara (persona) que auxiliava na ressonancia de suas
vozes durante a apresentagdo das pecas teatrais®'. Posteriormente, a expressdo passou,
ao longo do tempo, a denominar os proprios individuos que as utilizavam, ou seja, as

pessoas.

No ordenamento juridico o conceito de pessoa estd ligado ao de personalidade,
de sujeito de direitos, a aptiddo de usufruir de direitos e obrigagdes. Segundo

Washington de Barros Monteiro:

(...) na acepcdo juridica, pessoa € o ente fisico ou moral, suscetivel de
direitos e obrigagdes. Nesse sentido, pessoa ¢ sindbnimo de sujeito de
direito ou sujeito de relag@o juridica. No direito moderno, todo ser
humano ¢ pessoa no sentido juridico. *
Mas a complexidade da vida civil e a necessidade da conjugacdo de esforgos de
varios individuos para alcangar objetivos comuns faz com que o direito passe a
equiparar estes agrupamentos especificos de individuos a propria pessoa humana,
atribuindo-lhes personalidade propria capacidade de agdo. Surge, assim, a pessoa
Jjuridica.
A importancia do instituto da pessoa juridica ¢ absoluta, como explicou Silvio

Rodrigues:

A pessoa juridica surge para suprir a propria deficiéncia humana.
Frequentemente o homem ndo encontra em si forcas e recursos
necessarios para uma empresa de maior vulto, de sorte que procura,
estabelecendo sociedade com outros homens, constituir um organismo
capaz de alcangar o fim almejado. *

2! MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de Direito Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 1990. p. 55.
2 MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de Direito Civil. Sio Paulo: Saraiva, 1990. p. 56.
2 RODRIGUES, Silvio. Direito Civil. Sio Paulo: Saraiva, 1994. p. 64



A possibilidade de unido, fruto da unido de inimeros patrimdnios e individuos,
foi de vital importancia para o desenvolvimento da sociedade humana, permitindo aos
homens realizar obras e feitos de grandeza incomparavel, que seriam impossiveis de se

concretizar com os esfor¢cos humanos agindo de forma individual.

No periodo pré-classico, o Direito Romano ndo admitia a personalidade a entes
abstratos, negando-lhes capacidade juridica. Ja no periodo pos-classico, as corporagdes
e associagdes passaram a ser reconhecidas como titulares de direitos, sendo
consideradas uma forma embriondaria de pessoa juridica, uma vez que ndo eram extintas

com a morte ou saida de seus integrantes, desde que estes fossem substituidos.

Na Idade Média, a pessoa juridica comeca a tomar contornos mais visiveis,
segundo a concepcao de pessoa ficta. As corporagdes, fundagdes e a Igreja passam a ser

vistos como entes permanentes € independentes de seus individuos singulares.

Com a Revolugdo Industrial, o conceito moderno de pessoa juridica comegou a
ser desenhado. Com a politica liberal, o Estado retirava-se do controle da atividade
econOmica, passando esta a ser exercida pela iniciativa privada, que por conseqiiéncia
necessitava de grande concentracdo de capital para empreender seus negocios. Assim, o
conceito de pessoa juridica passava a ser utilizado no direito privado, estendendo-se a
estas os atributos das pessoas fisicas. Tal instituto teve importancia também na distingao
entre o patrimonio das sociedades e o dos soécios, a fim de manter a organizacao das

sociedades criadas para empreender na nova economia que surgia.

3.1.2 Conceito

Como visto anteriormente, a necessidade de unido para a obtencdo de fins
comuns determinou a cria¢do de entes coletivos diversos, como o Estado, o Municipio,
a Igreja e também as associacdes particulares. Diante desta realidade, o Direito passou a

conferir personalidade juridica a estas pessoas.

Conforme conceitua Artur Levy, personalidade ¢ “a capacidade de ser sujeito de
direitos; do reconhecimento pela lei resulta o direito a personalidade” **. Assim, denota-
se que a personalidade ¢ a aptidao de determinado sujeito para ser portador de direitos e

obrigagdes. Nas palavras de Fabio Ulhoa Coelho, “o ponto de partida para a construcao

* LEVY, Arthur. Pessoas Juridicas — conceito e natureza de “6rgio” nas sociedades, associacoes
civis, fundagoes e corporagées. Revista Forense, 98, p. 235.



do conceito de pessoa juridica ¢ a constatacdo de que se trata de um tipo de sujeito de

direito”. ¥

Partindo deste raciocinio, Silvio Rodrigues define pessoa juridica como ‘“as
entidades a que a lei empresta personalidade, isto é, sdo seres que atuam na vida
juridica, com personalidade diversa da dos individuos que a compdem, capazes de

serem sujeitos de direitos e obrigagdes na ordem civil”. *

Nesse sentido segue Clovis Bevilaqua, ao apresentar as pessoas juridicas como
“todos os agrupamentos de homens que, reunidos para um fim cuja realizagdo
procuram, mostram ter vida propria, distinta da dos individuos que os compdem, e

necessitando, para seguranga dessa vida, de uma prote¢do particular do direito”.”’

Da concepgdo dos doutrinadores, fica claro que a pessoa juridica ndo se
confunde com os entes individuais que as integram. Ela se forma pela soma de seus
interesses em carater coletivo. Necessdrio, portanto, que a pessoa juridica tenha
personalidade propria para realizar em nome proprio os atos da vida juridica necessarios

para alcangar o fim que objetiva.

Mas ¢ necessario esclarecer que existem grupos, como por exemplo a massa
falida e o espdlio, que apesar de serem reconhecidos pelo direito, ndo sdo entes dotados
de personalidade juridica. Assim, ndo basta a simples reunido de individuos para que
nasca a personalidade juridica destes grupos. E preciso estabelecer uma vinculagdo

juridica especifica, a fim de criar uma unidade orgdnica®.

Segundo a doutrina e o Codigo Civil, sdo necessarios trés requisitos para a
constituicao da pessoa juridica: a vontade humana criadora, a observancia das condi¢oes

legais de formacao e a liceidade de seus propositos.

Para que a reunido de esforgos ou patrimdnios individuais se converta em uma
pessoa juridica, € necessaria uma vontade especificamente dirigida a este fim, ou seja,
os individuos reunidos devem tem o objetivo e vontade comum para constituir a pessoa

juridica.

» COELHO, Fabio Ulhoa. 4 desconsideracio da personalidade juridica. Sio Paulo: RT, 1989.

2 RODRIGUES, Silvio. Direito Civil. Sio Paulo: Saraiva, 1994. p. 64

Y BEVILAQUA, Clévis. Teoria Geral do Direito Civil.

2 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicoes de Direito Civil Vol. 1. 20 ed. Rio de Janeiro: Forense,
2004. p. 298.



Outro requisito ¢ a observancia das condi¢des legais relativas a constitui¢ao da
pessoa juridica. E a lei que determina as condi¢des nas quais um aglomerado de

individuos se convertera formalmente em uma pessoa juridica.

O terceiro requisito para a constitui¢do da pessoa juridica trata da liceidade de
seus fins. Se a justificativa existencial da pessoa juridica é proporcionar uma realizacao
mais eficiente de certos objetivos por meio da reunido de esforcos comuns a estes
propositos, nao seria compreensivel que a ordem juridica pudesse acolher a formacao de
uma entidade investida de poder pela ordem legal vigente, atuando e procedendo em
descompasso com o direito que lhe possibilitou o surgimento. Assim, ¢ imprescindivel
que o objeto comum norteador da formagdo da pessoa juridica seja licito dentro do

ordenamento juridico em que se encontra®.

3.1.3 Natureza Juridica

Diversas sdo as teorias desenvolvidas com o intuito de caracterizar a natureza
das pessoas juridicas, a fim de explicar sua existéncia e capacidade.

A teoria da fic¢do legal, que tem como maior expoente Savigny, sustenta que a
personalidade natural ¢ inerente ao homem e criacio da natureza, enquanto a
personalidade juridica existe em razao da lei, ndo tendo a pessoa juridica existéncia real,
apenas intelectual. A titularidade de direitos a ela atribuidos é decisdo do legislador®. O

problema desse pensamento € que, se considerarmos a pessoa juridica do Estado como

ficcao legal, toda a esfera juridica dele provinda nao passaria de mera abstracao.

Conforme a teoria da realidade objetiva ou organicista, defendida por Gierke e
Zitelmann®', a vontade publica ou privada tem capacidade de criar um organismo, um
grupo social, com existéncia distinta da de seus membros, patriménio proprio e
capacidade de integrar relacdes juridicas. Esta corrente defende que a pessoa juridica
resultante da unido de um grupo social possui vontade psicoldgica propria, comparavel
a pessoa natural. No entanto, parte da doutrina tende a tratar tal teoria como ficcionista,
por entender que a vontade ¢ capacidade propria do ser humano, impossivel de ser

atribuida a um ente coletivo. No dizer de Caio Mario, “a personificacdo da vontade,

¥ PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicoes de Direito Civil. Cidade: editora, 1989. p. 200-201.

* DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro, Vol. 1. 16* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2000. p.
143.

31 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro, Vol. 1. 16* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2000. p.
143.



como elemento autonomo e destacado das pessoas componentes da pessoa juridica, ¢

um atentado a realidade das coisas”.

A teoria da realidade técnica sustenta que a propria personalidade humana ¢
conferida pelo direito e, portanto, a lei pode conferir personalidade aqueles que entende
ser necessario, como as pessoas juridicas. A concessdao de personalidade a tais grupos
seria uma forma de ampliar e tornar mais eficaz o desenvolvimento da atividade

humana. *

3.1.4 Classificacio das pessoas juridicas no Direito Brasileiro

Quanto a distingdo entre as modalidades de pessoas juridicas, o Codigo Civil
Brasileiro divide-as em pessoas juridicas de direito publico (interno ou externo) e

pessoas de direito privado (art. 40).
As pessoas de direito publico interno estdo dispostas no art. 41 do Codigo Civil
de 2002:
Art. 41. Sao pessoas juridicas de direito publico interno:
I - a Unido;
II - os Estados, o Distrito Federal e os Territorios;
III - os Municipios;
IV - as autarquias, inclusive as associagdes publicas;
V - as demais entidades de carater publico criadas por lei.

Paragrafo unico. Salvo disposicdo em contrario, as pessoas juridicas
de direito publico, a que se tenha dado estrutura de direito privado,
regem-se, no que couber, quanto ao seu funcionamento, pelas normas
deste Codigo.

Ja as pessoas de direito publico externo, enumeradas no art. 42 do Cédigo Civil,
sdo os Estados estrangeiros e aquelas regidas pelo direito internacional publico, tal qual
a Organizagdo dos Estados Americanos (OEA) e a Organizagdo das Nagdes Unidas

(ONU).

Em relagao as pessoas juridicas de direito privado, dispde o Codigo Civil:

32 PEREIRA, Caio Mirio da Silva. Institui¢ées de Direito Civil. Rio de Janeiro: Forense, 1999. p. 203.
3 RODRIGUES, Silvio. Direito Civil. Vol. 1. 31* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2000. p. 66.



Art. 44. Sdo pessoas juridicas de direito privado:
I - as associacoes;

II - as sociedades;

III - as fundagdes.

IV - as organizagdes religiosas;

V - os partidos politicos.

§ 1° S@o livres a criagdo, a organizacdo, a estruturagdo interna € o
funcionamento das organizac¢des religiosas, sendo vedado ao poder
publico negar-lhes reconhecimento ou registro dos atos constitutivos e
necessarios ao seu funcionamento.

§ 2° As disposicdes concernentes as associagdes aplicam-se
subsidiariamente as sociedades que sdo objeto do Livro II da Parte
Especial deste Codigo.

§ 32 Os partidos politicos serdo organizados e funcionardo conforme o
disposto em lei especifica.
A lei considera indispensavel o registro para que se possa atribuir personalidade

a pessoa juridica, conforme art. 45 do Codigo Civil:

Art. 45. Comega a existéncia legal das pessoas juridicas de direito
privado com a inscri¢do do ato constitutivo no respectivo registro,
precedida, quando necessario, de autorizagcdo ou aprovagdo do Poder
Executivo, averbando-se no registro todas as alteragdes por que passar
o0 ato constitutivo.

Paragrafo unico. Decai em trés anos o direito de anular a constituicao
das pessoas juridicas de direito privado, por defeito do ato respectivo,
contado o prazo da publica¢do de sua inscri¢do no registro.

Portanto, necessaria inscri¢ao do contrato social ou do ato constitutivo da pessoa
juridica no 6rgao competente, qual seja, junta comercial no caso de sociedade mercantil
e cartorio de registro de pessoas juridicas para as fundagdes, associacdes e sociedades

civis.

3.2 O CONCEITO DE CONSUMIDOR NO CDC

Ante a existéncia de uma legislacio propria - o Codigo de Defesa do

Consumidor - a fim de proteger um determinado sujeito de direitos, surge a necessidade



de limitar e objetivar o campo de aplicacdo da referida legislacdo. Para tal, é preciso
definir quem ¢ este ente juridico, o consumidor, que ira gozar dos beneficios e se

colocara no ambito de incidéncia da lei.

Para entender a denominagao conceitual do consumidor, convém conhecer a
origem do vocabulo consumir. O termo consumir significa gastar ou corroer até a

destruicdo, ou ainda anular, destruir, tendo origem no latim consumere. **

Os termos consumo e consumidor seriam oriundos da ciéncia econoémica, tendo
posteriormente passado a constituir termos juridicos no sentido que se utiliza hoje em
dia, sendo necessario precisar claramente sua conceituacdo para delimitar a incidéncia
da norma legal. ** O consumo seria, na linguagem dos economistas, o ato pelo qual se
completa a Gltima etapa do processo econdmico. ** Porém, essa “Ultima etapa” nio
necessariamente acarreta na destruicdo do bem em questdo, mesmo porque pode tratar-
se de um bem material de consumo imediato (alimento), ou de um bem consumivel sob

0 ambito juridico, como a prestagdo de um servico que foi contratado.

Como se vera adiante, o legislador decidiu por uma nogao objetiva, incluindo no
corpo da norma o conceito de consumidor. Assim, o Codigo de Defesa do Consumidor
traz em seu artigo 2° a defini¢do daquele cuja protecio sera seu objetivo. E dada ao
legislador a opg¢do de definir conceitos ou deixar tal tarefa a doutrina e a jurisprudéncia,
a fim de evitar problemas na interpretacdo, especialmente porque corre o risco de limitar
o sentido do termo. *’ Por este e outros motivos, a doutrina classica desaconselhava a
inser¢do, nas leis e nos Codigos, de definicdes e conceitos por se tratar de matéria

estranha ao direito material ou positivo™®,

3.2.10art. 2°

O Cddigo de Defesa do Consumidor traz, em seu art. 2°:

3* CUNHA, Antonio Geraldo da. Diciondrio Etimolégico Nova Fronteira da Lingua Portuguesa. 2 ed.
Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1994. p. 210

3 MORATO, Antonio Carlos. Pessoa Juridica Consumidora. Sio Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2008. p. 66

3% LUCCA, Newton de. Direito do Consumidor. Aspectos praticos. Perguntas e respostas. Sio Paulo:
Editora RT, 1995. p. 13.

7 NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor: Direito Material
(art. 1° ao 54). Sdo Paulo: Saraiva, 2000. p. 77

3% SAAD, Eduardo Gabriel; SAAD, José Eduardo Duarte; BRANCO, Ana Maria Saad C. Comentdrios ao
Codigo de Defesa do Consumidor e sua jurisprudéncia anotada: Lei n. 8.078, de 11.9.90. 6* ed. rev. E
ampl. Sdo Paulo: LTr, 2006. p. 54.



Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servi¢co como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relacdes de
consumo.”

Partindo do texto legal, ¢ compreensivel pela leitura a abrangéncia trazida pelo
artigo. Desde que preenchidos os requisitos estipulados, qualquer pessoa pode ser
considerada consumidora. Para ser consumidor basta ter sido comprador de um produto

ou usuario de um servigo como destinatario final.

Traz ainda a possibilidade de a pessoa juridica figurar como consumidor, desde
que presentes as condi¢des estipuladas. A discussdo existente, que também figura como
objeto central do presente trabalho, ¢ a dificuldade na defini¢do das situagdes em que a
pessoa juridica podera ser considerada destinataria final do produto ou servigo em

questao, em funcao das peculiaridades inerentes as suas atividades.

3.2.1.1 Aquisi¢do e utilizagdo

A lei emprega, para fins de caracterizacdo do ato de consumo, o verbo
“adquirir”. Nas palavras de Rizzatto Nunes, a aquisicdo “deve ser interpretada em seu
sentido mais lato, de obter, seja a titulo oneroso ou gratuito”. * Nos termos da lei,
consumidor ¢ a pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
retirando-o da cadeia de producdo como destinatirio final, ndo o adquirindo, por

exemplo, para revenda.

Apesar de ser o ato de aquisi¢do o mais comum e direto ao se pensar no sentido
de consumo, a lei emprega ainda o verbo “utilizar” para caracterizar a relacdo
consumerista. Assim, pode ser consumidor quem utiliza o produto ou servigo, ainda que
ndo o tenha adquirido. Isto é, a norma define como consumidor tanto quem
efetivamente adquire (obtém) o produto ou servico como quem o utiliza ou consome,
mesmo que ndo o tenha adquirido. *' Dessa forma, se uma pessoa compra comida e

bebida para servir em sua festa, serdo considerados consumidores todos os convidados

3 BRASIL, Cédigo de Defesa do Consumidor. Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990. Brasilia, DF:
Senado Federal, 1990.

4 NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor: Direito Material
(art. 1° ao 54). Sdo Paulo: Saraiva, 2000. p. 78

' NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor: Direito Material
(art. 1° ao 54). Sdo Paulo: Saraiva, 2000. p. 78



que se servirem da comida e bebida oferecida. Segundo Nunes Junior, “serviu-se a lei
para o feito dos verbos adquirir e utilizar, ensejando a interpretagdo de que consumidor
nao € apenas aquele que se dirige ao fornecedor e colige esforgos visando a inversao da

posse do bem visado, é também o que utiliza 0 bem outrora adquirido”.*

Na ocasido em que determinada pessoa recebe de outra, como presente, um
determinado bem de uso doméstico, sdo considerados consumidores tanto o adquirente
quanto o usuario (presenteado). Na visao de Barcellos, “a Uinica diferenga existente entre
os dois consumidores ocorre em relacdo aos direitos exercitaveis por um e por outro:
enquanto o adquirente exerce direitos vinculados a execuc¢do do contrato, o mero
usudrio ¢ titular de direitos referentes a satide, a seguranga, a adequagao do produto e ou
do servigo e a informagdo clara e adequada™. Ou seja, por ser considerado também
consumidor, o mero usudrio goza de todos os direitos inerentes a sua condi¢do, sendo

protegido nesse ambito pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

O Cédigo de Defesa do Consumidor traz, além da definicio do consumidor
stricto sensu, a figura do consumidor equiparado. Trata-se de pessoas, grupos ou
profissionais que podem intervir nas relagdes de consumo de outra forma e ainda assim
ocupar posi¢cdo de vulnerabilidade, pois ainda que ndo sejam consumidores por
exceléncia, podem ser atingidos ou prejudicados pelas atividades dos fornecedores no

mercado®.

O artigo 2°, paragrafo tnico, do CDC equipara a consumidor “a coletividade de
pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relagcdes de consumo”. De
acordo com a doutrina, a intencdo do legislador com tal equiparacdo foi de proteger a
coletividade de pessoas que tenha seus interesses/direitos atingidos ou desrespeitados
pelas praticas dos fornecedores de produtos e servicos. Um exemplo ¢ a publicidade
enganosa, em que de uma s6 vez todos os integrantes daquele publico alvo da
publicidade tém seu direito violado, qual seja o de ndo receber informagao enganosa,

conforme estabelecido no art. 6°, IV, do CDC*. Cabe lembrar que nio ha necessidade

# JUNIOR, Vidal Serrano Nunes; SERRANO, Yolanda Alves Pinto. Cédigo de Defesa do Consumidor
interpretado: doutrina e jurisprudéncia. 3* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
# BARCELLOS, Daniela Silva Fontoura de. O consumidor em sentido préprio no Brasil e na
Argentina. In: Revista de Direito do Consumidor n° 63. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007.
p. 103.
“ MIRAGEM, Bruno Nubens. Aplica¢io do CDC na protecio contratual do consumidor empresdrio.
In: Revista de Direito do Consumidor n° 62. Editora Revista dos Tribunais: Sdo Paulo, 2007. p. 87
* Art. 6° Sio direitos basicos do consumidor:
(...) IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de



de haver prejuizo patrimonial ou extrapatrimonial, basta que a publicidade seja

veiculada de forma a possibilitar a indugdo dos consumidores ao erro®.
Diz o art. 17 do CDC:

“Art. 17 — Para os efeitos desta Se¢do, equiparam-se aos consumidores
todas as vitimas do evento.”

A secdo a qual se refere o artigo ¢ a parte do CDC que trata da responsabilidade
pelo fato do produto ou do servi¢o. Assim, conclui-se que o evento citado trata-se de um
acidente provocado por defeito do produto ou servigo, do qual resulta um dano a
pessoas que ndo participaram da relagdo de consumo, ou seja, ndo adquiriram ou

utilizaram o produto/servi¢o em questdo. Nas palavras de Rizzatto Nunes:

“Na queda de um avido, todos os passageiros (consumidores) sdo
atingidos pelo evento danoso (acidente de consumo) originado no fato
do servico da prestagcdo do transporte aéreo. Se o avido cai em area
residencial, atingindo a integridade fisica ou o patriménio de outras
pessoas (que nao tinham participa¢do na relagdo de consumo), estas
sdo, entdo, equiparadas ao consumidor, recebendo todas as garantias
legais instituidas no CDC.”*

Assim, ndo € necessario ser destinatario final, consumidor concreto, para ser
privilegiado com a prote¢do legal das normas sobre responsabilidade objetiva presentes
no CDC. Basta ser vitima de um acidente de consumo causado por defeito do produto

ou servigo.

O art. 29 do CDC equipara aos consumidores “todas as pessoas, determinaveis
ou ndo, expostas as praticas” previstas nos capitulos V e VI do Titulo I. Essa parte do
Codigo de Defesa do Consumidor trata das praticas comerciais, tais quais ofertas (arts.
30 a 35), publicidade (arts. 36 a 38), praticas abusivas (arts. 39 a 41), cobranga de
dividas (art. 42), banco de dados e cadastro de consumidores (arts. 43 e 44), e também a
protecdo contratual (capitulo VI). A simples exposi¢cdo da pessoa fisica ou juridica a

qualquer dessas praticas ¢ suficiente para lhes conferir a qualidade de consumidores.

No entendimento de Zanelatto, o art. 29 deve ser interpretado sistematicamente
com o art. 2° do CDC, pois somente aquele que pode vir a ser consumidor ou usuario

final de um produto ou servigo pode ser equiparado a consumidor®,

produtos e servicos; (...)
4 ZANELATTO, Marco Antonio. Consideracdes sobre o conceito juridico de consumidor. In: Revista
de Direito do Consumidor n° 45. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003. p. 173.
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(art. 1° ao 54). Sdo Paulo: Saraiva, 2000. p. 88.



Considerando que, uma vez existindo no mundo real uma determinada pratica
comercial, toda a coletividade estd exposta a ela, mesmo que ndo se identifique
individualmente um consumidor que tenha o intuito de questionar tal pratica, chega-se a
conclusdo de que o art. 29 traz uma definicdo de certa forma abstrata de consumidor.
Como conclui Rizzatto Nunes, “trata-se de uma espécie de conceito difuso de
consumidor, tendo em vista que desde ja e desde sempre todas as pessoas sdo
consumidoras por estarem potencialmente expostas a toda e qualquer pratica comercial.
Dai ter-se que dizer que o consumidor protegido pela norma do art. 29 ¢ uma

potencialidade. Nem sequer precisa existir.”*

3.2.1.2 Bens e servigos

A relagdo juridica de consumo, para ser plena, requer a existéncia de dois polos
distintos: o consumidor e o fornecedor. No dizer de Claudia Lima Marques, “a definigao
de consumidor ¢ relacional e depende da presenga de um fornecedor do outro lado da

relagdo juridica submetida ao CDC, seja contratual ou extracontratual”. >

Assim, o Codigo de Defesa do Consumidor expde, no art. 3°, o conceito de

fornecedor:

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo,
montagem, criagdo, construgdo, transformagdo, importacdo,
exportagdo, distribui¢do ou comercializacdo de produtos ou prestagdo
de servigos.

§ 1° Produto ¢ qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater
trabalhista.

4 ZANELATTO, Marco Antonio. Consideracdes sobre o conceito juridico de consumidor. In: Revista
de Direito do Consumidor n° 45. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003. p. 176
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Como se vé, além de definir fornecedor, o art. 3° trata de delimitar os conceitos
de produto e servigo, ou seja, traz a no¢ao daquilo que sera adquirido ou utilizado pelo
consumidor a fim de configurar a relagdo de consumo.

A definicdo de produto como sendo “qualquer bem, movel ou imdvel, material
ou imaterial” ¢ ampla. Assim, produto ¢ todo e qualquer bem, consumivel fisicamente

ou ndo, mével ou imovel, novo ou usado, material ou imaterial, fungivel ou infungivel,

principal ou acessorio. !

Quanto a defini¢do de produto, o paragrafo §2° ndo menciona a necessidade de
ser o fornecedor de servigos um profissional, bastando que essa atividade seja habitual.
Segundo a doutrina brasileira, fornecer significa “prover, abastecer, guarnecer, dar,
ministrar, facilitar, proporcionar”. ** Entende-se também como fornecimento as
atividades de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, ficando excluidas

apenas as de carater trabalhista.

3.2.1.3 Destinatario final

De acordo com o caput do art. 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor, para ser
considerado consumidor € necessario que o adquirente ou utilizador do produto ou
servico em questdo o faca na qualidade de destinatario final do bem. Como o texto legal
ndo traz expressamente o significado da expressdo “destinatario final”, cabe buscar o

auxilio da doutrina para se conseguir definir por completo o conceito de consumidor.

Ao colocar a referida restricdo quanto a pessoa do consumidor, fica claro que a
concentracdo fundamental do conceito repousa sobre a finalidade da aquisicdo ou
utilizagdo do bem em questdo. Para ser considerado consumidor destinatario final, ¢é
necessario retirar de circulacdo os produtos e servicos do mercado. Convém destacar o
entendimento undnime de que a condicdo de destinatdrio final opde-se a
comercializacdo e a revenda. Ao contrario da economia, para o direito, o termo
“destinatario final” possui alcance restrito, pois afasta qualquer espécie de

intermediac¢do que possa ser conferida ao produto ou servigo.>

S BENJAMIM, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
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Na doutrina consumerista brasileira, duas correntes se formaram a respeito do
tema. Ha a corrente maximalista, que faz uma interpretagdo objetiva do conceito de
consumidor com base em seu conceito juridico; e a corrente denominada finalista, que
traz a interpretacdo subjetiva levando em consideragdo o conceito econdmico de
consumidor. O estudo de tais correntes ¢ de suma importancia, principalmente ao se
discutir as condi¢des nas quais a pessoa juridica ou eventuais empresarios individuais
poderdo ser enquadrados como consumidores, situagao esta que € objeto central de

estudo do presente trabalho.

3.2.2 A teoria maximalista

Para os doutrinadores defensores da teoria maximalista, o Codigo de Defesa do
Consumidor ¢ visto de uma maneira mais ampla, segundo a qual a referida Lei deve
regular a sociedade de consumo como um todo, abrangendo um maior niimero de
relagdes de consumo. Os maximalistas defendem a expansdo do conceito de consumidor

e, conseqlientemente, do ambito de aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor.

Para os maximalistas, o consumidor ¢ aquele destinatario fatico, pelo mero fato
de adquirir ou utilizar produto ou servigo™. Tal definigdo é puramente objetiva, ndo
importando a finalidade da aquisicdo ou do uso do produto ou servico, podendo até
mesmo haver inten¢cdo de lucro por parte do consumidor. Assim, seria considerada
consumidora a pessoa juridica que adquire matéria-prima bruta para beneficiar,
transformar em outros produtos e posteriormente revendé-los. Consumidor ndo seria,
necessariamente, o ente que ao adquirir um produto pde fim ao ciclo economico do
mesmo, pois a fabrica que adquire/compra celulose para transformar em papel e vendé-
lo sob a forma de cadernos seria considerada consumidora, estando sob a protecao do
Codigo de Defesa do Consumidor no que se refere a sua rela¢do juridica comercial com

seus fornecedores.

3 MIRAGEM, Bruno Nubens. Aplicacido do CDC na protecio contratual do consumidor empresdrio.
In: Revista de Direito do Consumidor n’ 62. Editora Revista dos Tribunais: Sdo Paulo, 2007. p. 260



Assim, o Codigo de Defesa do Consumidor ndo teria eficacia apenas na protecao
do consumidor comum, que adquire ou utiliza produto ou servico para si ou sua familia,

no ambito pessoal. Nas palavras de Claudia Lima Marques:

Os maximalistas viam nas normas do CDC o novo regulamento do
mercado de consumo brasileiro, € ndo normas orientadas para proteger
somente o consumidor ndo-profissional. O CDC seria um codigo geral
sobre o consumo, um cddigo para a sociedade de consumo, que
institui normas e principios para todos os agentes do mercado, os
quais podem assumir os papéis ora de fornecedores, ora de
consumidores. A definicdo do art. 2° deve ser interpretada o mais
extensamente possivel, segundo esta corrente, para que as normas do
CDC possam ser aplicadas a um niimero cada vez maior de relagdes
no mercado. Consideram que a defini¢do do art. 2° é puramente
objetiva, ndo importando se a pessoa fisica ou juridica tem ou nao fim
de lucro quando adquire um produto ou utiliza um servigo.
Destinatario final seria o destinatario fatico do produto, aquele que o
retira do mercado e o utiliza, consome, por exemplo, a fabrica de
toalhas que compra algoddo para reutilizar € o destroi.”

Para os maximalistas, o Codigo de Defesa do Consumidor representa uma nova
disciplina nas relagdes obrigacionais, especialmente nas relagdes contratuais e de
responsabilidade civil. Assim, o CDC deveria ter sua aplicacdo ampliada a outras
relagdes juridicas que ndo s6 a de consumo final, como visaria especialmente o

legislador.

O problema dessa ampliagdo infinita pretendida pelos maximalistas ¢ que ela
retira do Codigo de Defesa do Consumidor o carater de legislagdo especialmente
designada a fim proteger aquele consumidor vulneravel e hipossuficiente, carente de
protecao especial diante de um mercado caracterizado pela agressividade dos contratos

de adesdo e da publicidade excessiva a que o consumidor comum ¢ exposto.

A teoria maximalista ndo leva em consideracdo o carater do consumidor
enquanto ente especial e fragil a ser tutelado, por uma questdo de necessidade, em
funcdo de sua vulnerabilidade e hipossuficiéncia juridica/técnica/econdmica. Conforme

continua Marques:

O problema dessa visdo é que transforma o direito do consumidor em
direito privado geral, pois retira do Codigo Civil quase todos os
contratos comerciais, uma vez que comerciantes e profissionais
consomem de forma intermediaria insumos para a sua atividade-fim,
de producio e de distribui¢do. No Codigo Civil (e na parte primeira do
Codigo Comercial agora revogado), o privilegiado geralmente ¢ o

3 BENJAMIM, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007. p. 69.



vendedor, que assume o risco de transferir seu produto para o outro
profissional; no CDC, a protecao ¢ do comprador, destinatario final, o
consumidor. A pergunta aqui € por que proteger o comprador-
profissional, por que proteger um fornecedor frente ao outro. As
relagdes entre iguais estdo bem reguladas pelo Codigo Civil de 2002,
pelo que restou do Coédigo Comercial de 1850 e pelas leis especiais
privilegiadoras dos comerciantes.*®

Em suma, ndo haveria necessidade de se utilizar de uma legislagdo designada a
proteger um ente juridico especifico, o consumidor final, para tutelar também aquelas
relagdes envolvendo pessoas juridicas cujas atividades ja sdao reguladas por legislacao

propria, adequada as suas peculiaridades.

3.2.3 A teoria finalista

Para a doutrina que advoga em defesa da teoria finalista, o Codigo de Defesa do
Consumidor tem como finalidade tutelar de maneira especial um grupo da sociedade
que ¢ mais vulneravel. Esta teoria se utiliza de uma definicio mais subjetiva,
restringindo o conceito de consumidor aquela pessoa que adquire ou utiliza um produto

para uso proprio ou de sua familia.

No entendimento da teoria finalista, destinatario final seria aquele que retira o
bem do mercado ao adquirir ou simplesmente utilizar e que, com isso, pde fim na cadeia
de producdo daquele bem. Seria, portanto, o destinatario final econdmico do bem.
Assim, ndo seria consumidor aquele que utiliza o bem adquirido como insumo de
producao, transformando-o para revender a um outro consumidor, este sim o verdadeiro

destinatario final do ciclo produtivo®.

Na li¢do de Claudia Lima Marques:

“Para os finalistas, como eu, a definicdo de consumidor ¢ o pilar que
sustenta a tutela especial, agora concedida aos consumidores. Esta
tutela s6 existe porque o consumidor ¢ a parte vulneravel nas relagdes
contratuais no mercado, como afirma o proprio CDC no art. 4°, inciso
I. Logo, conviria delimitar claramente quem merece esta tutela e quem
nao necessita dela, quem é consumidor ¢ quem ndo ¢. Os finalistas
propdem, entdo, que se interprete a expressdo “destinatario final” do
art. 2° de maneira restrita, como requerem os principios basicos do
CDC, expostos nos artigos 4° ¢ 6°.”%

* BENJAMIM, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007. p. 70.
" GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor. 5* ed. Rio de Janeiro: Impetus, 2009. p. 15.



A norma contida no Codigo de Defesa do Consumidor tem como fungdo, na
oOtica dos finalistas, proteger os economicamente frageis, e nao resolver litigios ligados
as relagdes comerciais entre entes dotados de consideravel estabilidade econdmica e,
dessa forma, desprovidos da vulnerabilidade que norteia o ambito de aplicagdo da

norma.

Retomando o exemplo utilizado anteriormente, de acordo com a doutrina
finalista, a fabrica que adquire/compra celulose pra transforma-la em papel e,
posteriormente, comercializd-lo sob a forma de cadernos, ndo estaria sob a égide do
Codigo de Defesa do Consumidor no que se refere a esta aquisi¢ao. Isso se deve ao fato
de, no entendimento finalista, a empresa estar realizando consumo intermediario, nao
sendo assim considerada destinataria final do bem. Ao comprar celulose para beneficia-
la e oferecer ao consumidor final com o intuito de lucro, a empresa ndo estard
encerrando o ciclo econdmico do bem, ciclo este que s se concretizara com a aquisicao

pelo consumidor final dos cadernos produzidos pela empresa.

Acerca da necessidade de limitar o ambito de protecdo da norma, Marques

afirma;:

“restringindo o campo de aplicagdo do CDC aqueles que necessitam
de protecdo, ficara assegurado um nivel mais alto de prote¢do para
estes, pois a jurisprudéncia serd construida em casos em que o
consumidor era realmente a parte mais fraca da relagdo de consumo, e
ndo sobre casos em que profissionais-consumidores reclamam mais
benesses do que o direito comercial ja lhes concede™.

Em suma, a teoria finalista preza por uma caracterizagdo um pouco mais
restritiva da condicao de consumidor, estabelecendo o entendimento de que o Codigo de
Defesa do Consumidor tem como dever proteger aquele consumidor que adquire ou
utiliza produtos ou servigos no ambito pessoal ou familiar, representando a destinagdo

final do produto e encerrando, assim, o ciclo econdmico do mesmo.

3.2.4 O finalismo aprofundado e o reconhecimento da vulnerabilidade

¥ MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 3" ed. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 1999. p. 141.
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Vem surgindo na jurisprudéncia uma nova tendéncia na conceituacdo de
consumidor, em que se mescla a no¢ao de consumidor final imediato com o conceito de

vulnerabilidade trazido pelo art. 4° do Codigo de Defesa do Consumidor, como segue:

“Art. 4° - A Politica nacional das Rela¢des de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito
a sua dignidade, saude e seguranga, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e a harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

I — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;” (grifou-se)

Esta corrente, denominada doutrinariamente como finalismo aprofundado, traz
uma relativizagdo da teoria finalista para tratar de casos dificeis de forma diferenciada,
buscando uma interpretagdo teleoldogica do art. 2° do CDC com o sistema tutelar
consumerista como um todo, levando em considera¢do o conceito de vulnerabilidade a
fim de identificar o consumidor dentro de uma relagdo contratual de consumo. Nas

palavras de Cladudia Lima Marques:

em casos dificeis envolvendo pequenas empresas que utilizam
insumos para a sua produ¢dao, mas nao em sua area de expertise ou
com utilizagdo mista, principalmente na area dos servigos; provada a
vulnerabilidade, concluiu-se pela destinagdo final de consumo
prevalente. Assim, por exemplo, um automovel pode servir para
prestar os servigos da pequena empresa, comprado ou em leasing, mas
também ¢é o automével privado do consumidor. Ou, de forma
semelhante, uma empresa de alimentos contrata servigos de
informatica, que ndo serdo usados em sua linha de “producdo” a ndo
ser indiretamente, e a jurisprudéncia tende a considerar estes usuarios
mistos, ou consumidores finais diretos, como consumidores, uma vez
que a duvida sobre a destinagdo final e sobre sua caracterizagdo ¢
resolvida, de acordo com os arts. 4°, I ¢ 47 do proprio CDC, a favor do
consumidor.®

Mas, afinal, o que seria essa vulnerabilidade, entendida como pressuposto
essencial para caracterizar a figura do consumidor? A doutrina identifica trés espécies
de vulnerabilidade: a vulnerabilidade técnica, a juridica (ou cientifica) e a fatica

(também denominada sdcio-econdmica)®'.

% BENJAMIM, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Comentdrios ao
Codigo de Defesa do Consumidor. 2° ed. atualizada, revista e ampliada. S8o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2006. p. 85.
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A vulnerabilidade técnica existe quando o consumidor, ao adquirir um produto
ou servico, ndo possui conhecimentos especificos (técnicos) acerca do bem que esta
adquirindo, podendo assim enganar-se mais facilmente quanto as suas caracteristicas ou
a sua utilidade. Dentro do sistema do CDC, tal vulnerabilidade ¢ presumida quanto ao
consumidor comum, podendo excepcionalmente atingir a pessoa juridica

(profissional/empresa) destinataria final do bem em questao.

A vulnerabilidade juridica ou cientifica resulta da falta de conhecimentos
juridicos, contabeis ou econdmicos diante do fornecedor. Enquanto tal vulnerabilidade ¢
presumida para o consumidor comum e ndo-profissional, considera-se que para o
consumidor profissional ou pessoa juridica tal conhecimento deveria ser indispensavel
ao exercicio de suas atividades, podendo ser proprio ou decorrente da contratacdo de
profissional especializado para analisar a situag@o antes de fazer a aquisi¢do do produto

ou servigo.

Por fim, hé a vulnerabilidade fatica, também denominada socio-econdmica, que
¢ a vulnerabilidade em face do fornecedor que, em virtude de sua superioridade
econdmica ou da essencialidade do servigo prestado, pode submeter o consumidor de
seu produto/servico as suas condi¢des na relacdo contratual como, por exemplo, impor

clausulas abusivas em seu beneficio.

A utilizagdo, por parte da doutrina finalista aprofundada, do critério de
vulnerabilidade acaba por relativizar o rigor do critério subjetivo do conceito de
consumidor, admitindo a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor nas relagdes de
consumo entre fornecedores e empresas juridicas. A aplicagdo do principio da
vulnerabilidade contempla, no alcance conceitual de consumidor, a pessoa juridica
empresaria que coloca-se em posi¢do vulneravel frente ao outro sujeito da relacdo

contratual®.

Assim, pode a pessoa juridica ser considerada consumidora nas ocasidoes em que
adquire produto ou servigo que, ainda que indispensavel ao exercicio de sua atividade
econdmica, esteja fora da sua drea de atuagdo ou conhecimento, levando assim a

presenca da vulnerabilidade diante do fornecedor.

3.3 O CONCEITO DE CONSUMIDOR NO DIREITO ESTRANGEIRO

2 MIRAGEM, Bruno Nubens. Aplicacio do CDC na protecio contratual do consumidor empresdrio.
In: Revista de Direito do Consumidor n° 62. Editora Revista dos Tribunais: Sdo Paulo, 2007. p. 262.




Na Franga, a doutrina consumerista segue a tese que considera consumidor o
nao-profissional que contrata para atender exclusivamente a necessidades especiais suas
e de sua familia. O conceito de consumidor ndo ¢ encontrado em nenhum texto legal,
talvez por estar ele pacificado na doutrina e jurisprudéncia, que adotam a definicdo de
consumidor stricto sensu, considerando o ato de consumo como “o ato juridico que
permite obter um bem ou servico para a satisfagdo de necessidade pessoal ou

familiar”.%

Na Itélia, a Lei Geral sobre os Direitos dos Consumidores e Usudrios, aprovada
em 1998, define o consumidor e o usudrio como “a pessoa fisica que adquire ou utiliza
bem ou servico para fins ndo referentes a atividade empresarial e profissional

eventualmente desenvolvida” (art. 2, I, letra a)*.

Na Alemanha, o Codigo Civil alemdo define que “Consumidor ¢ qualquer
pessoa fisica que conclui um negocio juridico, cuja finalidade ndo tem ligacdo
comercial ou com sua atividade profissional”.®® Como se vé, preferiu-se por uma
defini¢do restritiva de consumidor, contemplando apenas a pessoa fisica que consome

como destinatéria final, excluindo qualquer possibilidade diversa desta.

No Reino Unido, “consumidor ¢ pessoa fisica que estipula o contrato com
finalidade diversa de sua atividade profissional”, conforme art. 2° do Unfair Terms in

Consumer Contracts Regulations®.

Em Portugal, a Lei portuguesa n° 29, de 22 de agosto de 1981, traz a seguinte
definicdo de consumidor: “Para os efeitos da presente lei, considera-se consumidor todo
aquele a quem sejam fornecidos bens ou servicos destinados ao seu uso privado por
pessoa singular ou coletiva que exerga, com carater profissional, uma atividade

econdmica”.®’

8 WALD, Armoldo. “O direito do consumidor e suas repercussoes em relacdo as instituicoes
financeiras”. In: ZANELATTO, Marco Antonio. Consideragcées sobre o conceito juridico de
consumidor. In: Revista de Direito do Consumidor n° 45. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2003. p. 178
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Por fim, na Argentina, a lei de protecdo ao consumidor (Lei 24.240, de
22.09.1993) considera consumidores as pessoas fisicas ou juridicas que contratam a
titulo oneroso para seu consumo final, em beneficio proprio ou de seu grupo familiar ou

social (art. 1°).%

3.4 ANALISE JURISPRUDENCIAL

3.4.1 REsp 476428 (2002/0145624-5 - 09/05/2005)

No recurso especial em questdo, uma rede de hotéis ingressou com agdo
indenizatéria contra empresa distribuidora de gds GLP com a finalidade de obter
ressarcimento dos prejuizos decorrentes da impossibilidade de utilizar as sobras de gas
nos recipientes fornecidos pela distribuidora. A agdo foi julgada improcedente pelo juiz
ordinario, e posteriormente reformada pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina. No
presente recurso, a distribuidora de gés questiona a amplitude do conceito de
consumidor, a interpretagdo do conceito de vulnerabilidade a aplicagdo do prazo

qiiingiienal, conforme se extrai do corpo do acoérdao:

“em suas razdes, a recorrente aponta negativa de vigéncia aos art. 2°,
4° e 26 do Codigo de Defesa do Consumidor e divergéncia
jurisprudencial em relacdo aos temas: amplitude do conceito de
consumidor, reconhecimento da vulnerabilidade do recorrido, € a
inaplicabilidade da prescri¢ao qiiingiienal a espécie.”

Em seu voto, a Ministra Nancy Andrighi deixa clara a preferéncia do Superior

Tribunal de Justica pela teoria finalista:

“Recentemente, a Segunda Se¢do deste STJ superou discussdo acerca
do alcance da expressdo "destinatario final", constante do art. 2° do
CDC, consolidando a teoria subjetiva (ou finalista) como aquela que
indica a melhor diretriz para a interpretacio do conceito de
consumidor.”

Porém, aduz para a necessidade de ampliacao do conceito de consumidor, a fim
de reconhecer o critério de vulnerabilidade como essencial a caracteriza¢ao da relacao

de consumo:

“Por outro lado, a jurisprudéncia deste STJ, ao mesmo tempo que
consagra o conceito finalista, reconhece a necessidade de mitiga¢do do

8 ZANELATTO, Marco Antonio. Consideracées sobre o conceito juridico de consumidor. In: Revista
de Direito do Consumidor n’° 45. Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003. p. 180.
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critério para atender situagdes em que a vulnerabilidade se encontra
demonstrada no caso concreto.

Isso ocorre, todavia, porque a relacdo juridica qualificada por ser "de
consumo" ndo se caracteriza pela presenca de pessoa fisica ou juridica
em seus polos, mas pela presenca de uma parte vulneravel de um lado
(consumidor), e de um fornecedor, de outro. Porque ¢ esséncia do
Codigo o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado, principio-motor da politica nacional das relagdes de
consumo (art. 4°, I).”

Mais adiante, ressalta a vulnerabilidade como elemento capaz de contemplar, no

alcance conceitual de consumidor, também a pessoa juridica:

“Por isso mesmo, ao consagrar o critério finalista para interpretagdo o
conceito de consumidor, a jurisprudéncia deste STJ também
reconhece a necessidade de, em situagdes especificas, abrandar o rigor
do critério subjetivo do conceito de consumidor, para admitir a
aplicabilidade do CDC nas relacoes entre fornecedores e
consumidores-empresarios em que fique evidenciada a relacio de
consumo, isto ¢, a relagdo formada entre fornecedor e consumidor
vulneravel, presumidamente ou nao.

(..)

De fato, os critérios jurisprudenciais tém avang¢ado no sentido de se
reconhecer a necessidade de mitigar o rigor excessivo do critério
subjetivo do conceito de consumidor, para permitir, por excecdo, a
equiparacdo e a aplicabilidade do CDC nas relagdes entre
fornecedores ¢ consumidores-empresarios. Superada a questdo da
"destinagdo final" do produto, agora a jurisprudéncia ¢ incitada a
formagdo das diretrizes para o reconhecimento da vulnerabilidade
ou da hipossuficiéncia (aspecto processual) no caso concreto.”
(grifou-se)

Por fim, conclui pela aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor ao caso em
tela, destacando também o desequilibrio causado pela exposicdo da sociedade

empresaria (a rede de hotéis) as praticas comerciais abusivas da distribuidora de gas:

“Com essas consideracdes, seja por reconhecimento da
vulnerabilidade da pessoa juridica empresaria, em face da suprema
necessidade do bem para o exercicio da atividade hoteleira
(vulnerabilidade fatica), da natureza adesiva do contrato de compra e
venda estabelecido (vulnerabilidade juridica), e da impossibilidade de
extragdo total do produto dos botijdes (vulnerabilidade técnica); ou
seja por equiparagdo, em razdo da exposicdo da sociedade empresaria
as praticas comerciais abusivas, o CDC deve ser aplicado a hipotese,
ainda que por fundamentos diversos daqueles esposados pelo acordao
recorrido.”

Na decisao em exame, o principio da vulnerabilidade destaca-se como principal
critério para determinacdo do conceito de consumidor. Na linha de entendimento do

julgado, a dependéncia de uma das partes de uma relagdo interempresarial, em



determinadas circunstancias, poderd caracterizar sua vulnerabilidade para efeito da
aplicagdo do CDC. O reconhecimento da vulnerabilidade da rede de hotéis se deu
essencialmente em razao da dependéncia do produto para o exercicio de sua atividade.
Outros argumentos trazidos pela Ministra-Relatora foram a natureza adesiva do contrato
e a impossibilidade técnica de extracao total do produto do recipiente, demonstrando

vulnerabilidade juridica e técnica, respectivamente.

Assim, o que se v€ ¢ que a jurisprudéncia se abre para novos fatos economicos,
tipicamente de mercado, em que fica evidente a presenca da vulnerabilidade na relagdo
entre pessoas juridicas empresariais, de forma a justificar, em certos casos, a aplicacao

do Cédigo de Defesa do Consumidor.

3.4.2 REsp 488274 (2002/0174936-6 - 23/06/2003)

Trata-se de recurso especial interposto por uma pequena empresa de alimentos
adquirente de servigos de informatica para controle interno de sua produgdo, a fim de se
determinar a aplicabilidade do art. 2° do CDC e, consequentemente, o foro competente
para apreciar e julgar a agdo ajuizada pela empresa prestadora de servigos de

informatica.
Do corpo do acdrdao, se extrai a pretensdo da empresa de alimentos:

“Alega a recorrente que se enquadra no conceito de consumidor, ja
que os servigos prestados pela recorrida ndo foram repassados aos
consumidores da recorrente, sendo ela, portanto, a destinataria final
desses.”

A Ministra Nancy Andrighi, relatora, d4 sua qualificagdo quanto a empresa de
alimentos, baseada na distingdo entre os bens de produgdo e os de consumo final da

mesma:

“Extrai-se dos autos que a recorrente ¢ qualificada como destinataria
final, j& que se dedica a producdo de alimentos e que se utiliza dos
servigos de software, manutengdo e suporte oferecidos pela recorrida,
apenas para controle interno de produgdo. Deve-se, portanto,
distinguir os produtos adquiridos pela empresa que sdo meros bens de
utilizagdo interna da empresa daqueles que sdo, de fato, repassados
aos consumidores.

(..)

Assim, ao se utilizar dos servigos, a empresa produtora de alimentos o
fez na qualidade de destinatario final, ou seja, para fiscalizar a
atividade interna da referida empresa, ndo sendo tais servigos, objetos
de nenhuma transformag¢ado. Na verdade, a contratagdo pelo servigo foi
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de caracterizagdo final, pois ndo se v€ como possa existir necessidade
em que se utilize sistemas de informatica para que se produza
alimentos. Ao contrario do destacado pelo acérdao recorrido, deve-se
aplicar o Codigo de Defesa do Consumidor ao processo em analise, ja
que nao houve beneficiamento do servico prestado para a venda do
produto oferecido pela recorrente.”
Por fim, a Ministra-Relatora decide pela destinacdo final prevalente do servigo
prestado pela empresa de informéatica a empresa produtora de alimentos, devendo esta
ser considerada destinataria final para efeitos de aplicagdo do Codigo de Defesa do

Consumidor, no que diz respeito a elei¢do de foro:

“Destarte, sendo considerada destinataria final dos servigos prestados,
deve ser afastada a clausula que prevé o foro de eleigdo diverso do
domicilio do autor da demanda, ora recorrente.

Logo, merece reparo o acorddo recorrido, j4 que o conceito de
consumidor deve ser interpretado de forma extensiva, considerando a
empresa recorrente destinataria final do produto, pois o retira do
mercado e o utiliza em seu proprio beneficio.”

No caso em tela, o Superior Tribunal de Justica entendeu por enquadrar a
pequena empresa de alimentos na condi¢do de consumidora, uma vez que os servicos de
informatica adquiridos, ainda que utilizados para controle de sua linha de produgao, ndo
sofreriam transformacdo ou beneficiamento a fim de incorporar um produto destinado a
revenda. Assim, a empresa adquirente figura como consumidora final dos servigos de
informatica, devendo esta relagdo juridica estar sob o ambito do Codigo de Defesa do

Consumidor.

3.4.3 Conflito de Competéncia 41056 (2003/0227418-6 - 20/09/2004)

Trata-se de conflito negativo entre dois Juizos Civeis, em ac¢do na qual figuram
como partes uma farmacia e uma operadora de servicos de cartdio de crédito

(VISANET), cujo objeto se extrai do corpo do acérdao:

“A controvérsia situa-se apenas em se considerar ou ndo a empresa
que utiliza o maquinario para operagdes dessa natureza consumidora
dos servigos prestados, a ela aplicando-se o foro privilegiado do seu
domicilio, ao invés daquele eleito contratualmente, em fungdo da
competéncia absoluta determinada pelo CDC, desimportante a
oposicao prévia de exce¢do de incompeténcia.”

O Ministro-Relator, Sr. Aldir Passarinho Junior, segue o parecer ministerial

entendendo nao estar caracterizada relacdo de consumo no caso em estudo, pois trata-se
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de relagdo comercial de atividade meio entre as partes, ndo sendo a farméacia

consumidora final dos servigos prestados pela operadora de cartdes de crédito:

“De efeito, tenho que se cuida de mera relagdo comercial de atividade
meio entre as partes, mas nao caracterizada a situacdo de consumidor
pela farmacia. Consumidor seria, na verdade, o cliente desta. Também
ndo identifico que o contrato seria tripartite, com dois consumidores
(o cliente e a farmacia) e apenas um prestador de servigo (a empresa
ré). Assim, ausente o requisito da relagdo de consumo, ndo cabe
perquirir sobre a eventual hipossuficiéncia da autora frente a ré,
devendo prevalecer o foro eleito no contrato para dirimir as questdes
dele oriundas, independentemente de cuidar-se de contrato de adesdo.”

Em seu voto, a Ministra Nancy Andrighi relata os fatos prévios a fim de

esclarecer o conflito posto:

“A acdo foi proposta no foro do Rio de Janeiro — RJ, suscitando a ré
excecdo de incompeténcia, ao fundamento de existir clausula de
eleicdo de foro. A excegdo foi acolhida pelo Juiz e confirmada pelo
TJ/RJ em sede de agravo de instrumento, determinando-se a remessa
dos autos a Comarca de Sao Paulo-SP. O Juiz Paulista suscitou
conflito negativo, por ser de consumo a relagao juridica existente entre
as partes, o que impde a nulidade da clausula de eleigdo de foro.”

Ao versar sobre a caracterizacdo da relagdo de consumo, traz a tona

esclarecimentos sobre as correntes maximalista e finalista:

“Assim delineadas as teses opostas, deve-se observar que a teoria
subjetiva parte de um conceito econdémico de consumidor, como
reconhecem os doutrinadores que a adotam, enquanto que a teoria
objetiva pressupde um conceito juridico de consumidor, resultante de
uma exegese mais aderente ao comando legal positivado no art. 2° do
CDC, o qual considera consumidor o destinatario final de produto ou
servico adquirido ou utilizado.”

Continuando, faz importante ressalva a possibilidade de pessoas juridicas que
exercam atividade estarem sob a prote¢ao do CDC em casos nos quais a vulnerabilidade

nao se faca presente, dadas as caracteristicas da relagdo de consumo:

“Neste contexto, verificada a fruicdo final do bem ou servigo, o
eventual uso profissional da utilidade produzida por pessoa juridica
com intuito de lucro ndo descaracteriza, por si, a relagdo de consumo.
Protege a norma legal, assim, o destinatario final fatico, entendido
aquele que retira o bem do ciclo econdmico, consumindo-o ou
utilizando-o de forma a depreciar, invariavelmente, o seu valor como
meio de troca.

Por fim, as ponderagdes anotadas pelos defensores da teoria subjetiva,
de que a utilizacdo do CDC como instrumento de defesa de pessoas
juridicas que exercem atividade econdmica podera implicar em
desvirtuamento do sistema protetivo eleito pelo Codigo, merecem em
parte acolhida na jurisprudéncia deste STJ, a qual, a despeito de nao



exigir, para fins de incidéncia do CDC, a prova de ser a pessoa
juridica vulnerdvel ou hipossuficiente, afasta a caracterizagdo da
relacdo de consumo se verificado o expressivo porte financeiro ou
economico:

i) da pessoa juridica tida por consumidora;

i) do contrato celebrado entre as partes; ou

iii) de outra circunstincia capaz de afastar a hipossuficiéncia
econdmica, juridica ou técnica.”

Ao versar sobre a utilizagdo do servigo pela farmacia, decide-se pela destinagao

final, uma vez que o servico em questao ndo se trata de bem de producao:

“Como se v€ neste julgamento, a Farmacia, no exercicio da atividade
comercial de venda de medicamentos, ¢ destinataria final do servigo
de crédito cujo contrato mantém com a administradora de cartdo de
crédito, com o fim de implementar a mercancia nos moldes modernos,
e que jamais sera objeto de transformagdo ou integragdo no objeto de
comércio da empresa.”

Para a Sra. Ministra, a hipossuficiéncia presente no caso em estudo decorre em
parte da extrema dependéncia do servi¢o adquirido para a continuidade da atividade

comercial, como segue:

“Tenho que a hipossuficiéncia ndo se define tdo-somente pela
capacidade econOmica, nivel de informagdo/cultura ou valor do
contrato em exame. Todos esses elementos podem estar presentes € o
comprador ainda ser hipossuficiente pela dependéncia do produto;
pela natureza adesiva do contrato imposto; pelo monopodlio da
producdo do bem ou sua qualidade insuperavel; pela extremada
necessidade do bem ou servigo; pelas exigéncias da modernidade

atinentes a atividade, por exemplo, de trabalhar com o sistema de
pagamento via cartdo de crédito, etc.”

Sendo, assim, necessario que se reconheca a aplicabilidade do CDC ao caso:

“Ha ainda a observacgdo da hipossuficiéncia sob o prisma processual,
cujo matiz se distancia e desvincula ainda mais do aspecto econdmico-
financeiro, para delimita-la dentro da capacidade probatoria. Assim,
considero insuficiente — em face do raciocinio desenvolvido para a
fixacdo da competéncia — a questao da hipossuficiéncia fundada no
inexpressivo valor do contrato de crédito existente entre as partes
contratantes, para apenas considerar que a Farmacia Vital Brasil Ltda.
¢ destinataria final do servigo de crédito e que, portanto, ¢ o CDC que
rege a relagdo negocial entre as partes; conseqiientemente ¢ de se
reconhecer e declarar, por forca do carater adesivo, a invalidade da
clausula contratual de foro de eleigdo, para privilegiar o foro do
consumidor, atendendo aos ditames e objetivo do CDC expressados
nos direitos basicos do consumidor, conforme dita o inc. VIII ao art.
6°.”



Interessante notar que, no julgado acima, a caracterizagdo da parte adquirente do
servico como consumidora deu-se ndo sé pela destinagdo final do servigo, ao entender o
STJ que o servigo utilizado ndo integra o produto objeto da atividade comercial da
farmécia; mas também pela extrema dependéncia do servi¢o adquirido para levar a cabo
suas atividades e pelo carater adesivo do contrato que trazia em si a eleicdo de foro,

tornando a farmécia vulneravel diante da operadora de servicos de crédito.



CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade vem passando por profundas modificagdes sociais, tecnologicas e
econdmicas ao longo dos tempos. Faz-se necessario, assim, que o sistema juridico
também evolua com o intuito de acompanhar as mudancas constantes da sociedade

humana, adequando-se as novas realidades da vida social.

Nesse sentido, a instituicdo do Codigo de Defesa do Consumidor foi um
importante passo, surgindo com a fung¢ao de preencher uma lacuna no sistema juridico
brasileiro, buscando promover de forma adequada a tutela do consumidor nacional.
Entre outros aspectos, o CDC trouxe mudangas importantes na forma como conduzimos
as relacdes comerciais de consumo, e estas modificagdes juridicas t€ém importancia
fundamental também por refletirem diretamente na economia, ao impor aos
fornecedores a necessidade de repensar suas praticas comerciais frente aos

consumidores.

Porém, para que a tutela especial pretendida pelo Codigo de Defesa do
Consumidor tivesse sentido, foi preciso estabelecer uma delimitacdo daqueles que
seriam tutelados pela legislagdo que nascia. Assim, coube ao art. 2° do CDC trazer a
definicdo desse ente especial a ser tutelado, o consumidor, conceituando-o como

“pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario

final”.

No presente trabalho, foi dada atencdo a possibilidade de a pessoa juridica
figurar como consumidora, analisando as condi¢des nas quais a mesma poderia usufruir
da protecdo especial trazida por essa legislacdo inovadora. Grande parte da discussao
reside na questdo da “destinacdo final” dada ao produto ou servico adquirido ou

utilizado, e varias foram as teorias trazidas a tona na tentativa de esclarecer a questao.

A doutrina defensora da feoria maximalista considera destinatario final o
consumidor que ¢ destinatario final fatico do bem, pelo simples fato de adquiri-lo ou
utiliza-lo, ndo importando a finalidade da aquisicdo. Assim, vé as normas estabelecidas
no CDC de forma ampla e objetiva, considerando-as como nova disciplina das relagdes
contratuais e obrigacionais. Segundo a teoria maximalista, a pessoa juridica pode ser
considerada consumidora pelo simples fato de adquirir um produto ou servigo,

independente de sua finalidade, seja consumo proprio ou utilizagdo como insumo de



produgdo visando lucro. O problema dessa visdo ¢ que, com isso, o CDC perderia o
carater de legislagdo destinada a proteger o consumidor fragil e vulnerdvel, que

verdadeiramente necessita de tutela especial.

De outro lado, tem-se a feoria finalista, que define o consumidor como
destinatério final fatico e economico do bem, aquele que adquire o bem para consumo
proprio ou de sua familia, pondo fim ao ciclo econdmico do mesmo. Os defensores
desta teoria entendem que o intuito do CDC ¢ proteger aqueles economicamente frageis,
que necessitam da intervencdo de uma legislacdo especial a fim de equilibrar a relagao
contratual frente aos fornecedores e sua supremacia econdmica. Assim, ao restringir o
campo de aplicacdo do CDC, este mantém a caracteristica de legislagdo destinada a

proteger um consumidor fragil, razao de sua existéncia.

Porém, ha uma terceira teoria que fornece de forma mais completa a solucao
para esta questdo ao reconhecer, antes de qualquer coisa, a importancia do critério de
vulnerabilidade a fim de estabelecer quais seriam aqueles consumidores protegidos pelo
CDC. Trata-se do finalismo aprofundado, que relativiza a restricdo imposta as pessoas
juridicas de figurarem como consumidoras nos casos em que fica evidente a
vulnerabilidade desse sujeito de direitos frente ao fornecedor de produtos ou servigos,
como nas situagdes envolvendo pequenas empresas ou profissionais liberais que

adquirem bens fora da sua area de atuagao e conhecimento.

Como visto, o principio da vulnerabilidade ¢, em certo grau, a razdo da
existéncia do Codigo de Defesa do Consumidor. Assim, deve ser levado em
consideragdo na hora de decidir-se pela caracterizacdo ou ndo de um sujeito como
consumidor. Desta forma, o CDC nao fugiria do seu ambito de atuagdo ao contemplar
as pessoas juridicas com sua tutela e, ainda, faria jus ao disposto em seu corpo

normativo, uma vez que proprio texto contido em seu art. 2° traz esta possibilidade.
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