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RESUMO

O presente artigo aborda a teméatica da gestaordteciomento e inteligéncia artificial aplicada a $egca
Pudblica. Mostra-se o papel do Estado na promogasedaran¢a publica e a forma como a criminalidade
avanca perante o alto grau de burocratizacdo gawesntal. Aborda-se a integracdo dos sistemas de
informacgdo aplicado na Secretaria de SegurangacRiid Estado de Santa Catarina, e a forma como a
utilizacdo dessas ferramentas pode ser um imperiaeso na busca da maior eficiéncia no processo de
investigacao policial.

PALAVRAS-CHAVE
Governo Eletrbnico; Sistemas Inteligentes de apalecisdo governamental; Tecnologia da Informacao.

Introducéo

Uma das preocupac¢fes da sociedade nos dias delizojespeito a segurancga, pois a criminalidade
nao é um problema exclusivo dos paises em desémesito, como pode parecer a primeira vista, mas sim
um fenébmeno global que toma, cada vez mais, gramagorcdes. Esta impressdo pode ter sua origem em
decorréncia do grande alcance dos meios de congédinicgue ajudam a difundir a informacgéo das acgfes
criminosas nas diversas partes do mundo, mostracdminalidade para as pessoas, autoridades, gus/er

Onde quer que estejamos, uma das nossas prinpieaisupacdes esta relacionada a segurancga, quer
seja dos lares, das pessoas, das propriedades @idddes. De fato, a questdo ndo gira apenasramde
nossas casas, mas também dos lugares que freqiertam nossos familiares. Os jornais e revistademp
a realidade “nua e crua’, e a sociedade clama glocdes, esta preocupada e ja ndo € mais taol difici
encontrar alguém que néo tenha sido vitima dadeltseguranca.

Utilizando-se das noticias dos veiculos de comgéiza das informacdes vinculadas os criminosos
agregam conhecimento em suas atuagfes e auxilelos adventos que as tecnologias Ihes propiciam,
valem-se destes meios para lograrem éxito em sdas.a

Como forma de aplacar as a¢fes dos criminososdergmiblico aos poucos, se volta a utilizar as
tecnologias, pautado em um novo paradigma da smbéeda informagdo que busca através da eficiéncia a
utilizacdo das tecnologias a servico do cidadaqrdéposta desse artigo é intensificar a nocdo deogue
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ingresso na era da informagédo passa primordialmggite G2G com a adogdo de sistemas inteligentes de
governo eletrénico.

Assim, este artigo se prop8e a discorrer sobresonés seguranga, nao no sentido mais restrito da
palavra, mas seguranca aliado a um tema, até gerim inovador, que é a utilizacdo das tecnolodgeas
informac@o como forma de subsidiar a tomada desd@lecilos agentes publicos visando a prevencéo e o
combate a criminalidade.

Partindo dos conceitos de governo eletrbnico tecwno azimute o emprego das tecnologias da
informacgéo na integracéo das bases de dados ditsigies da secretaria de seguranca publica, hdsca
cruzamento das mesmas com a ajuda de ferramemgmitaLionais para analise das informacdes e paosteri
interpretacdo das autoridades.

A apresentacdo dos sistemas existentes nas ig8&8J)i assim como as solugbes adotadas para
possibilitar a integracao, também fardo parte @&ritgfio do processo.

Por fim a topologia escolhida para integracéo dkisrmas sera exposta para apresentar a estratégias
de visualizacdo dos dados cruzados, por meio deestndo tedrico-empirico, utilizando-se de pesquisa
documental e um estudo de caso da Secretaria deaBeg Publica de Santa Catarina (SSP/SC).

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 PAPEL DO ESTADO NA PROMOCAO DA SEGURANCA PUBLAC

O papel do Estado é um conceito que ndo se ousa nasmento delinear, mas dentre as varias
abordagens possiveis, em todas elas o Estado it@aEssma estrutura para atender o cidaddo, par ma
menor que ela seja. A seguranga, contudo, é uni piggdepara a manutencao do Estado moderno déalige
essa estrutura tende a ser afetada nos dias dpedajeecnologia da informagéo.

Conforme o relatdrice-readnesgda organizacdo das NagBes Uniddsifed Nation$ (2004) os
governos dos paises subdesenvolvidos comegcam abperos ganhos provenientes da sinergia entre a
interacdo das novas tecnologias da informagdo aumicagdo, a educacdo da populagdo e um ambiente
propicio para o desenvolvimento tecnoldgico.

Essas relagdes econdmicas que compfe a circulagdoealrsos na sociedade podem ser
categorizadas, basicamente, em comércio eletreicmmmercee governo eletrénicoegovernmenbu
abreviadamente-goy). Nessa divisdo béasica ha uma separacéo entterqs@ado e 0 setor governamental.

Conforme essa classificacdo, este trabalho aborsletar governamental, ou seja, o e-gov. Uma
definicdo mais exata desse conceito € expostalatie ‘E-Government Outlook’, onde se define argo
como 0 uso sistemético de sistemas de informag@&ermlogias de comunicagdo para ter a habilidade de
transformar relagdes entre cidaddos, empresaesoryp. O documento afirma que o e-gov refere-sesao
sistematico por agéncias governamentais de tedaaliegnformacéo e comunicacao que tenham a habéid
de transformar as rela¢des com cidadaos, emprésaigoverno. (E-Government Outlook , 2005, p.1)

As Nacdes UnidasUpnited Nations,2004)), por sua vez, apresentam uma definicdo dergo
eletrdnico mais ampla, caracterizando o conceitoccqualquer servico prestado pelo governo por rdaio
Internet. Segundo as nag¢fes unidas, o govern@miledrtém abrangido servigos de informagéo e prasta
de servigos aos cidadaos, empresérios, e entreddgagoverno por meio eletrdnico. O governo etétd
pode ser ainda considerado, segundo essa insbifwigého 0 uso da tecnologia da informacao para atane
a eficacia das agéncias governamentais.

A respeito ainda sobre as relagbes entre instiggigid meio digital, ha ainda uma classificagéo
bastante usual, exposta por O'Braian (2004), quegoaza as relagbes econbmicas da economia digital
conforme os agentes envolvidos nas relagbes ecoaémique podem ser basicamente: empresa-a-
consumidor, do inglésbussines-to-consumer”ou abreviadamente B2C; empresa-a-empresa, désing|
Business-to-businesai abreviadamente B2B; consumidor-a-consumidoiir{g&sBusiness-to-consumeu
abreviadamente C2C), e o Governo-ao-cidadao, (gléssovernment-to-Citizepu abreviadamente G2C),
que trata de atividades voltadas para o provimdatimformacdes e servicos aos cidadaos, assim demo
interacdo entre o cidad&@o e o governo.

Adicionalmente, ainda ha a circulagdo de informagid@ime 6rgdos do governo, Governo-a-governo
(do inglésGovernment-to-governmen®u abreviadamente G2&onforme o conceito da Companhia de
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tecnologia da informac@o de Minas Gerais (2007) 265 Grefere-se as iniciativas no campo do governo
eletrdnico, voltadas para a integragéo entre o8¢esrgovernamentais, seja para agdes de reestgétuou
modernizacdo de processos e rotinas. Conformeiest#aicdo, ha ainda as atividades classificadamac
governo-a-negdécios (do ingl@evernment-to-busines)u abreviadamente G2B, referente as iniciativas n
area do governo eletrénico voltado para o provimetd informacdes e servicos aos investimentos e
negocios, bem como de apoio a atratividade e dekemento de negdcios em uma regido especifica.

De toda forma, neste trabalho o conceito que resassa é aquele que envolve a interagdo entre os
6rgdos governamentais, tratando a interacao sg@dgis seus sistemas, por tanto no campo do G2G.

2.2 O ESTADO E O CONTEXTO TECNOLOGICO

A integracd@o das bases de dados é uma tendénoigtrds areas de atividade, que esta em processo
de absorcdo pelo Estado. E conseqiiéncia, em Ghimalise, da revolucdo tecnoldgica deflagrada pela
revolucao da tecnologia da informacéo e comunicaggmada na década de 1970.

Essa tendéncia de integracdo promovida pelo G3réconseqiiéncia, reflete também o contexto
da globalizagdo, que se refere a interdependémeiacipalmente, na esfera financeira, ainda que a
globalizagdo também consista nas esferas prodeitbeenercial.

A globalizacdo na perspectiva de Castells (1999)ar@bém resultado direto da revolugcéo
tecnolégica, que conjuntamente com fatores pofitieanstitucionais - organismos internacionaisefoy
uma nova economia, a economia informacional (CASIE11999, p.119), ou aqui denominada a economia
digital.

Este autor aborda o Estado atualmente como ‘EfRadie’, definido por Castells da seguinte forma:
“Assim, pode perceber-se o surgimento de uma nokad de Estado que denomino Estado-rede, como
forma institucional que parece ser eficaz paraaeder aos desafios da era da informacdo” (Cadtélls
BRESSER PEREIRA et al, 1999, p.148).

Esse Estado em rede mantém suas obrigagOes, demeais Benecke (1980) ressalta o papel das
politicas discricionarias do governo, que séo agupbliticas desenvolvimentistas na economia a dize é
importante investir em setores estratégicos queefam a difusdo dos impulsos de desenvolvimento na
economia. Acredita-se que a eficiente gestao dadBsteja uma area estratégica.

Nesse sentido a implementagdo de sistemas dengoe&trénico € uma iniciativa imprescindivel
aos governos no sentido de promover o desenvoltarsartial, 0 que tende a proporcionar também iddus
digital.

2.3 INTEGRACAO E CONTROLE DE SISTEMAS

A integracdo de sistemas do governo tende a elevdndices de colaboragédo e otimizacao de
trabalho dos agentes publicos, permitindo que sstesncentrem no desempenho das suas funcdes.

O setor publico nessa perspectiva de integracdosisiemas poderia contar com melhor
gerenciamento de dados gerando a possibilidadieaandlises de dados provenientes de diferergéss
consolidados em um sistema Unico, o que agilizai@mmadas de decisdes.

Para integrar sistemas governamentais € necessdries de mais nada, que eles consigam
comunicar-se entre si. Essa necessidade basicantdgracdo de sistemas remete ao conceito de
interoperabilidade. Segundo Benwell, Buick e Lilai(1997, p. 234) o grau de interoperabilidadeavanm
gradiente desde nado integrado, passando por uramsistcom integracdo mais estatica, até com
compartilhamentos simples por meio de padres daucizacdo, passando pelo compartihamento
sequencial e chegando ao 4pice com a integracamitia. Definicdo semelhante é apresentada por Sith
al (2000), que apresenta a interoperabilidade carhabilidade de transmisséo de todo tipo de coragac
eletrbnica, incluindo voz, dados e imagens de faqm@possam ser utilizadas de forma integrada.

O melhor aproveitamento da interoperabilidade psele obtido por meio da utilizagdo de um
sistema de compartilhamento dindmico, conjuntameoite um software do tipd&xpert SystemsConforme
esses autores @&xpert Systemtem como caracteristica serem desenvolvidos maemsmais qualitativos,
operarem com utilizagdo de simbolos, sdo mais igistigpor tanto mais capazes de trabalhar com dados
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incompletos, tem a capacidade de trabalhar comemimiento e € mais analitico. Essas caracteristicas
fazem muito propicios para o uso em sistemas G2G.

Assim, a interoperabilidade é fundamentalmente pa@dade de um sistema se comunicar com
outro sistema. Geralmente a interoperabilidadéti@® em sua forma mais basica pela adogéo de gmdrd
comuns.

Conforme o Servico Federal de Processamento desO&#RPRO) — 6rgdo vinculado ao ministério
da fazenda — o governo deve buscar agregar sistgmeasonsigam reconhecer os padroes uns dos aéros
forma que eles possam trocar informacdes entgesay formatos de arquivos reconheciveis entre si.

Um dos resultados esperados dessa interoperalgli&la ganho de sinergia, a possibilidade cada vez
mais aproveitada do cruzamento de bancos de dadagprar informagfes e conhecimentos precios@s par
uma gestao publica mais eficiente e de exceléAcraducdo de custos é apenas uma consequénciavgosit
liberando recursos investidos em servicos muitasessga despendidos por outros 6rgdos para serem
empregados no setor publico em uma area onde podesthor aproveitado.

3. INTEGRACAO DE INFORMACOES DE SISTEMAS DE GOVERNO

Sabemos que a utilizacdo de informagBes nas dma@sngmentais para subsidiar as tomadas de
decisdes pelos agentes publicos, configura ume éorha para combater a ma utilizacdo da maquiniaib
No entanto, essas informacdes devem ser gerad&wrda confidvel, pois, caso contrario, pode deixar
administrador com dados imprecisos e ou incornefaspossibilitando a sustentacdo para tracar egégias
necessarias para obter éxito em sua empreitada.

A tomada de decisdo poder ser utilizada por diwessgmentos da esfera publica e privada, mas o
uso por parte dos 6rgédos publicos acontece aindarah@ muito insipiente. Isto pode ser em decoieéda
pouca tradicdo do governo em inovar seus métodasddenistracdo. Diferente da iniciativa privada que
tradicionalmente se lanca na busca por eficiéntizando-se das tecnologias e novas teorias, inassta
em constantes mudancgas e aprimoramentos. Se fervalds, podemos perceber que a absorcdo das tcnica
adotadas no setor privado é vagarosamente incal@o@agestao publica. Muitas vezes, 0s grupos rosons
saem na frente e utiliza métodos e técnicas conmziora Silva:

Com os avangos espantosos das tecnologias nasrdasasignificativas da esfera global, os grupos de
criminosos utilizam as novas formas de comunicaciansporte. Saindo assim na frente dos governos,
utilizando técnicas avangadas de gerenciamenttroderde producéo e distribuicdo. Este é o caso dos
cartéis de drogas no mundo (Silva, 2006, p 26).

Assim, podemos perceber que h& um hiato na fornse déilizar as tecnologias existentes e investir
no desenvolvimento de outras para incorporar akores praticar na administracéo publica.

Pesquisa e desenvolvimento séo tidos por muitast@g@ublicos como gastos e nao investimentos,
deixando este papel importante para a iniciativeaga. Isso se da em virtude de ser um investimeato
médio ou longo prazo e ser um investimento intagigi incorporacdo de uma nova tecnologia traz igons
ganho de eficiéncia na maioria das vezes, printipate quando bem implementada.

A globalizagdo mundial trouxe consigo, em sua njarma grande difusdo das tecnologias que
foram transferidas das economias de centro as etas@eriféricas. Gerando assim, maior aumentduxo f
de informag¢des e compartiihamento de conhecimerds, diversas partes do globo. O que esbarrou na
burocratizagdo das instituicdes, que por medo onodidade de seus agentes, refutaram os benefiogs d
adventos das tecnologias e adotando critérioss$alra quanto a modernizagao.

Com o passar do tempo e com 0s avanc¢os tecnolpgisazitérios adotados anteriormente foram
mudando gradativamente apoiados na era do conh&cim@onhecimento este que cada vez mais esta se
consolidados nessa sociedade tecnolégica voltagdagamdes fluxos de informacéo, principalmente dos
veiculos de comunicagdo, sobre tudo TV, radio erhet. Isso fez com que uma grande massa de
informacg0Oes fosse criada nas instituicfes. Poréim adianta ter uma massa imensa de informacao agen p
trabalhar de forma consistente e consciente coas ésformacdes. Segundo Maximo (2004), para queaco
o desenvolvimento dos paises é preciso que elkartenapacidade de gerar informagdes precisas et@rr
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para a tomada de decisdo. Pois nos projetos diécaslpublicas ou privadas, ha consenso que osoneslh
recursos estratégicos sdo as informag6es produzidas

No entanto, pode ocorrer um problema com a gerdedan ndmero muito grande de informacgdes,
pois a utilizagdo desse montante de dados semidsdos devidos no armazenamento inviabiliza o acess
seu nao aproveitamento posteriormente.

Assim, percebe-se, que tudo esta girando de foruii® mapida e CASTELLS (1999) evidencia bem
este acontecimento a priori como se pode percebeambiente onde 0s governos, as empresas e as
comunidades interagem vem sendo mudado pela ecandminformacdo. O Recebimento, tratamento e
armazenagem das informagfes estad mudando funddmente, e a velocidade, a flexibilidade e a inovaca
sdo as palavras de ordem neste novo ambiente.

Verificado o problema, a utilizagdo dos servigostréhicos pelos governos estd tendo varias
iniciativas, embora ainda de forma elementar, paigilizacdo do e-Gov, vai alem da criacdo de EEym
internet para os cidadaos, ela desemboca na eg@torde uma gama enorme de possibilidades. Uma
compreensdo ampla de governo eletrénico, empregamdoexpresséo futurista, apresenta G2C, G2B e G2G
que respectivamente sdo as relagbes entre govecitaddo, governo e fornecedores/empresas e governo
inter ou intragoverno diz Zimath (2003).

Entretanto, antes de poder propiciar os benefigihdsndos da era da informacdo para o publico
externo, o governo deve somar esforgco no sentidcamlémorar as tecnologias existentes para criar
mecanismos de auto-sustentacdo, primando pelérefieide suas organizacdes.

Aprimorar as tecnologias existentes nao é tarefy fiis a utilizagdo das tecnologias de infornoaca
ndo garante, por si s6, 0 sucesso e 0 alcancebjietsvos, mas sim a combinac¢édo inteligente com base
competéncias organizacionais, ou seja: excelénm$apnocessos de trabalho; dindmica na relagdo com a
comunidade; valorizagdo e motivacdo do capital manasimplificagcdo dos métodos gerenciais e
disseminacéo rapida dos conhecimentos que ird famas estratégias que perduraram e trardo ositiesef
para o governo e consequentemente para sociedadea R2000), menciona que Estado e Municipios ndo
alcancam seu inteiro desenvolvimento se ndo usarfrmacdes precisas, atualizadas e de forma rapida
sobre os melhores meios de otimizarem o0s recums@glgs em sua sociedade. Acreditamos que 0 governo
federal tem papel importante nesse processo esgevadrgao fomentador.

Com a alusao feita por Rocha, podemos observap dreamento adequado das informacdes pode
ser uma forma de auxiliar as instituicdes nas $asigde problemas de vérias ordens, podendo ser eles
econdmicos, administrativos e sociais.

Neste intere, utilizar a tecnologia da informaca@oapaplacar um dos problemas sociais — um dos
mais relevantes nos ultimos tempos que é a vi@énai sociedade — pode ser uma forma engenhosa de
combater este mal que nos aflige cada vez de foraisiintensa. Segundo Melo (1999): “A criminalidade
fim do século se caracteriza por ser complexaegte& o atributo que vai direcionar a forma preeiséiciente
de combaté-la ou controla-la”.

Assim o uso da gestdo do conhecimento, pode sdtifenencial para a prevencdo e o combate da
criminalidade nestes novos tempos da sociedadefdemiacdo. Mas para que isto se concretize é precis
investimento de forma massica em tecnologia, fazeoth que haja planejamento nas ac¢des e gerenefixié
no combate da criminalidade.

3.1 PLANEJANDO A UTILIZACAO DA INFORMACAO

O planejamento na utilizacdo da informacgéo passapa serie de estratégias que visam, sobretudo
a perfeita utilizacdo da informacéo. A respeitdaligodemos mencionar que a informagéo deva temegu
premissas que segundo o nosso entendimento, séo:

a) Confidencialidade: Garantia de que os dadosearsatilizados sejam acessados apenas
por quem tenha autoriza¢do para fazé-lo;
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b) Integridade: confianca da exatiddo das inforreac® que ela estd mais completa
possivel;

c¢) Disponibilidade: seguranga que os usuarios @aios quando tiverem necessidade de
acessar as informacdes, elas estejam disponivefsro@ oportuna e com ferramentas
analiticas.

Um sistema para funcionar em sua plenitude e gdearconfiabilidade tem que adotar essas
premissas em sua concepcao. Entretanto, sé a ades&xs premissas nao garante o sucesso da @iilidac
informagdo, mas a adogdo de estratégias com doirdei planejar a coleta, armazenamento e analise do
dados é que trara consigo a confiabilidade e cssoc#a gestdo da informacéo.

Podemos mencionar que a respeito da criacdo a@gégpsrs, 0 envolvimento das pessoas no processo
de construcdo deve necessariamente envols&ffdle comando, os gerentes e supervisores dos poscess
base operacional, sob custo de ser idealizada emaarfenta que nédo atende as caréncias da ingituica

Nas instituicdes existe uma linha de hierarquia tpre de abastecer a base com solucdes para
aumentar a eficiéncias em suas a¢bes. Contudogparacorra o fornecimento destas solucdes, admae
alimentar o staff de comando com informacdes religdas demandas a serem sanadas para otimizacédo d
desenvolvimento dos trabalhos. Assim, acontece vocepso de realimentagdo constante do fluxo da
informacéo que sdo usadas em prol da instituiclio) de atenuar possiveis erros de concepcao nacges
conhecimento. A Figura 01 apresenta o processtirderdacao.

Figura 01 — Fluxo de informagbes

g & Planejamento de Estratégias e Feedback>
Saff d Fluxo de
Gavancb Informacao
Hierarquico
Caatese
Spavisaes
Alimentacao Boep
do Fluxo de Oparancrd
Informagéao
( ; /

Fonte: Elaborado pelos Autores.

As informagbes apresentadas pela base operaciaxidlasam na idealizagdo do sistema de
inteligéncia para tomada de decisdo. A maioriasiktemas utilizados nas instituicdes pela baseacmeral
sdo ferramentas (sistemas) que executam o regstracontrole das rotinas diarias. As informagfes sa
depositadas nos bancos de dados idealizados, maaaga, para apresentarem relatorios simples qem
ocorra o cruzamento das informacgdes internas edamdxternas a instituicdo. O cruzamento dos dados e
informacgdo entre sistemas faz com que sejam geraalass conhecimentos dando uma visdo holistica do
arcabouco analisado.
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O sistema de inteligéncia auxilia na exploracam#&ise das informag8es gerenciais e téticas das
instituicBes publicas e privadas e com esses desfilizam simulacdes, projecBes e dados rastre@veis
confidveis. Neste sentido, o sistema ndo produarnmdcfes novas, mas pode criar novas visdes ou
perspectivas administrativas e operacionais pdiecagpes ou atuacgdes eficientes.

O sistema de inteligéncia agiliza 0 acesso aossdgdmndo rapidez para coordenacédo devido a néo
necessidade de utilizar muitos sistemas para @stanformacgdes necessarias, possibilitando umasanal
mais consistente dos dados obtidos. Assim, o gdstarformacdo pode agir de maneira mais confiéorl
auxilio da tecnologia como enfatiza DINIZ:

[...] uma das principais formas de modernizacdestado é resultado do uso estratégico e intensiso d
tecnologias de informacgé&o e comunicagao (TIC) rateg6es internas dos proprios 6rgéos de governo e
também das relacdes do setor publico com os cidazlas empresas [...] (DINIZ, 2002, p.5)

Dentro desse processo de informatizacdo das iigSits, através da adocdo de um sistema que
possibilite o cruzamento dos dados é fundamergpkeiar as autonomias tecnolégicas dos setoreBo®mu
instituicdes. Pois uma das vantagens que a novdcer®nhecimento proporcionou foi a possibilidage d
integrar as mais variadas bases de dados e asafivercnologias do mercado. Com um bom estudo é
possivel cruzar as informagdes fazendo com quesadtado sejam exibidos de forma dindmica aos igsuéar
finais que devem ter acesso.

Importante € a disposicdo do ambiente de inteligéigeie tem de seguir uma seqiiéncia quando ha
um ambiente multifacetado de tecnologias. O prigdémjue se tenha uma camada de estagio, que éesna a
de tratamento onde os dados extraidos dos siste@asenviados para serem armazenados. L4 a base
consolidada das varias informacao previamente iselgdas fica disponivel para a utilizagdo da iatsefde
visualizacdo que realiza a exploracdo dos dadas gbiente de inteligéncia através de metodologias
ferramentas especificas, que atuaram sobre a wstrae armazenamento. Esta interface apresenta as
informacg0Oes através de relatérios dinamicos, dedtaisticos ou rede de relacionamento.

Dentro desta conjuntura, podemos destacar quea peaite das tarefas tende a ser realizada com a
obtencao ou do tratamento das informagfes datuigdes. A figura 02 apresenta uma idéia da arguéealo
sistema.

Figura 02 - Inteligéncia Artificial e Gestdo do Cohecimento

i

Fonte: Elaborado pelos autores.

Entretanto, para chega neste estagio do processesgénvolvimento de um sistema de inteligéncia
voltado a gestdo da informacéo algumas etapasatenpser negligenciadas como seré exposta, mas nédo
necessariamente nesta ordem, pois a ordem depedeapde parte do processo o 6rgdo se encontre.
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= Etapa de Implementacédo do Software.

Estabelece a estratégia de implementacdo de migmgidocbes de solucBes baseadas em
softwares especificos, previamente analisados eoeformidade com o objetivo pretendido.

= Etapa de Incluséo Digital.

Estabelecem diretrizes e coordenacéo estratégasisagdes institucionais de controle das
informagoes.

= Etapa de Integragdo de Sistemas.

Estabelece procedimentos e formas para integrag&stgmas dos érgdos do governo.

= Etapa de Sistemas herdados e Permissdes de uso.

Estabelece critérios para a evolugdo dos sisteardatios e estabelece as formas e normas para
a renegociacdo de contratos com grandes fornecgduigando a redugdo de custos e
diminuicdo da dependéncia.

= Etapa de Gestéo de Sites e Servigos On-line.

Estabelece formas e politicas para integracdongéizat¢do dos servicos e informacdes on-line
prestados pelo governo.

= Etapa de Infra-Estrutura de Redes.

Estabelece o levantamento e criacdo das infratestsude rede existente visando a integragéo
(voz, dados e imagem) do governo.

= Etapa Governo para Governo.

Estabelece a criacdo de formas de integracdo das@@es inter e intra-6rgdo dos entes da
federacao, estados, municipios e demais poderes.

= Etapa de Gestdo do Conhecimento e Informacao Esteégica.

Estabelece a analise e criacdo de formas parsagdgee gestdo de bases de conhecimento das
instituicBes para gerar o conhecimento estratégico.

Claro que estas etapas ndo garantes o sucessoadsgp de informatizagdo com a integracdo dos
sistemas existentes, mas auxiliam dando um aperteodeamento das a¢des que devam ser executadas ao
longo da gestdo do conhecimento.

Como forma de apresentar as boas préaticas nowddgi@emento de um processo com adogao de um
sistema de gerenciamento na tomada de decisdegstia gestdo do conhecimento se falara da Seéardear
Seguranga Publica de Santa Catarina que deu stprboesso de utilizagdo de um sistema inteligente.

4. SISTEMA INTEGRADO DE CONHECIMENTO NA SEGURANCA
PUBLICA

A criminalidade esta cada vez mais engajada ernzartib que estiver ao alcance para continuar a
obter éxito em suas agdes marginais. Assim, a dg8cautoridades se faz cada vez mais necessésa par
procurar neutralizar estas a¢des que sao investiodsa a sociedade.

A forma usual com que o governo vem atuando nol@nwd pede uma readaptagcéo da estratégia e a
utilizacdo de formas mais eficientes de combateseemcdo ao crime. Como a tecnologia j& marcoune ve
marcando a sociedade, e isso se faz de forma ntaissa nas ultimas décadas, o0 emprego dela norgover
consolida a caréncia de meios pragmaticos parargafmento da dificuldade advinda dos grupos crigtisao

Buscando subsidiar as autoridades (federais, estadu municipais), assim como o0s poderes
constituidos (executivo, legislativo e judiciario)governo aposta no cruzamento e analise dagsriafgies
criminais e civis e na capilarizacéo das informag@@mo forma de antecipar as a¢des adversas, alavé
projecao de cenarios, montando estratégias pateatiear as atuacdes criminosas.

Alguns estados canalizam esforgos na gestéo dariafdio para gerar o diferencial que faltava nas
acOes de seguranca para combate da criminalidade.

Vamos descrever a iniciativa de Santa Catarina aariacdo do Sistema Integrado de Seguranca
Publica (SISP) que tem no intere de suas acdedlizagio de um ambiente de inteligéncia para obter
informacdes nos varios sistemas das instituicbeSedaetaria de Seguranca (PM, PC, DEAP, BM, DETRAN
e IGP).

Trabalho publicado na IV Conferéncia Sul-AmericamaCiéncia e Tecnologia Aplicada ao Governo
Eletrénico (IV CONeGOV), que ocorreu entre os @@ 22 de Novembro de 2007 na cidade de Palmas, TO
- Brasil



41 GESTAO DA INFORMACAO NA SECRETARIA DE SEGURANCA
PUBLICA

A secretaria de seguranca publica tinha em suastuip8es sistemas que realizavam o
armazenamento das rotinas diarias dos servicotagossa comunidade. Mas com a nova visdo, pautada n
difusdo do conhecimento e na gestdo da informag&gcretaria da um salto de qualidade realizando a
integracdo de suas informacdes através da utitizededum sistema de trabalho, realizando cruzanmdaso
informacgBes com relacionamento através de redés.t&mnologia auxilia na visualizacéo das infornescé
na andlise das mesmas.

O sistema consiste na selecao dos dados relevargesrios sistemas das instituicbes da secretaria
de seguranca, por um grupo de coordenacdo do pmcEndo armazenado em uma base de estagiamento e
tratamento das informagbes dos sistemas dos o6rddosecretaria. As informagdes sdo do controle
penitenciario, ocorréncias da policia militar, pigicivil, departamento de transito, ocorrénciasdpo de
bombeiros e pericias.

Na base do sistema as informagdes sdo armazenadéabelas do banco de dados e o sistema
realiza o tratamento das inconsisténcias, orgadzas dados para posterior consulta. Devido a dédame
encontrada nas tecnologias existentes nas orgé@eza@lguns sistemas foram desenvolvidos e outros
reestruturados para poderem se moldar a filosafigedtdo de informacgédo adotada.

Para garantir a seguranca no processo a Diretdrfatenacao e Inteligéncia gerencia o processo de
gestao das informacgdes, disponibiliza as informagdter instituicdes aos 6rgdos e controla os acass
informac0des, valendo-se da legislacao vigenteidaatie de inteligéncia.

O sistema realiza a leitura na base de dados ddaacom a solicitagéo e realiza a apresentacdo dos
dados de forma organizada das informacg8es encastres instituicdes. A visualizagao pode ser &itavés
de relatérios ou redes de relacionamento denomidadare hiperbdlica, a figura 03 da& uma idéia da
apresentagao dos dados.

Figura 03 Arvore de Relacionamento
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Fonte: Elaborado pelos Autores.
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Esta forma de exibicdo facilita a visualiza e aliasapois apresenta as informagdes agrupadas por
instituicdo, ou seja, a concentracdo é apresepildanstituicdo que disponibilizou os dados eterirelagdo
aparece mostrado o que cada instituicao tem aitesfzeconsulta realizada.

Como exemplo pode-se verificar se as informacgdesregistro de ocorréncia, passagem por
estabelecimento prisional e pericias sdo apresentdd forma simultdnea ndo havendo necessidade do
analista de seguranca entra em varios sistemasndisgmdo tempo na procura de suspeitos.

Embora o sistema da secretaria de seguranca ja estefuncionamento, o sistema esta longe de
estar completo, pois a gama de informagfes queroder agregadas fard com que a ferramenta sedorn
icone nas investigacdes e operagfes de inteliggnsisibilitando a busca de informagfes em instinsc
internas da SSP e também nos 6rgéos externos a SSP.

O passo seguinte, apds a incorporacdo de todasf@snacdes das instituicdes, € o convénio
buscando as informacdes de forma on-line do judicidnformacdes como mandado de prisdo, processos
entre outros dados, se cruzardo com informagdopdoentes que visitam nos presidios como forma de
delimitar a area de busca de um possivel fugitBem extrapolar nas possibilidades que uma ferrament
deste porte disponibiliza para a seguranca pulgmademos mencionar também as informagfes das easpres
de servico como agua e luz.

Sem sobra de davidas, os Poderes utilizaram aditiaseriadas pela gestao da informagéo na area
de seguranca publica. Pois isto s6 esta comecaralontegracdo das bases a niveis federais trard mai
beneficios ainda para a sociedade. Vamos acragita investimento nesta area ocorra.
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CONCLUSAO

O presente artigo abordou a utilizacdo das ferrtasetle tecnologia da informacdo pela area de
Seguranga Publica do Estado de Santa Catarinaorid@hente, constatou-se que a falta de seguramca n
atualidade é um dos principais problemas da sogéeedantemporanea. Mesmo o Estado, responsavel pela
seguranca dos cidadaos, esta enfrentando probfarasombater a criminalidade.

Historicamente, o setor privado da economia, pomsss dindmico, possui um maior volume de
capital para ser investido na area de tecnologiafdemacéo. Da mesma forma, grande parte dos roisois
utilizam-se dessas tecnologias para gerir os segécios ilicitos, dificultando, ainda mais, a aimem
busca da seguranca do cidadéo.

A realidade, entretanto, comecga a se alterar nadaexin que o Estado percebe a necessidade de
realizar investimentos na area de tecnologia darmimicdo e comunicacdo, buscando os ganhos deiainerg
provenientes da utilizagéo dessa tecnologia. Azatifio das tecnologias da informacédo auxilia neraggio
entre o governo e o cidadd@o, o governo e as enyeeat® mesmo as relagdes inter governamentais.

No que diz respeito as relagdes de governo parrgo, destaca-se a utilizacdo da informacéo para
0 combate da criminalidade. No caso da Secretari@egjuranca Publica de Santa Catarina, faz-sé&nefar
ao uso de gestdo do conhecimento com inteligénti&ial no Sistema Integrado de Conhecimento na
Seguranga Publica.

A filosofia do sistema foi desenvolvida buscandeaumaior interagcdo entre as bases de dados das
instituicbes responséaveis pela Seguranca Publidastido de Santa Catarina. O desenvolvimento lenou
conta etapas relacionadas a implementagédo do seftivecluséo digital, integracéo de sistemas, rsiate
herdados e permisséo de uso, gestdo de sitesesiftdura de redes. O sistema permite a analiselados,
por analistas, e auxilia a elaboracéo de relatfuaoa a criagcdo de estratégias de combate ao crime.

Mais precisamente, o processo de gestao da ingdionaa secretaria de seguranca publica seleciona
dados relevantes, realiza o tratamento das indénsias e organiza a base do conhecimento. A phasse
ponto, as informacdes sao expostas em forma dededelacionamentos, o que facilita a representdgao
conhecimento.

Desta forma, a SSP-SC d& um importante passo emento delicado da sociedade, onde a
criminalidade passa a utilizar as tecnologias darimacdo como forma de tirar proveito do alto gdsu
burocratizagdo do Estado. A iniciativa € extramesdela, pois ndo visa apenas um combate maiseafii
da criminalidade, como também o fato de tornar mem@roso e mais agil o processo de investigagao.
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