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| — INTRODUCAO

O desrespeito aos direitos da infancia e adolescéncia, foi ampla e
intensamente debatido durante a década de 80 por instituicdbes governamentais e
movimentos sociais, culminando na extingdo do codigo de menores (1979), pelo
qual, criangas e adolescentes, excluidos socialmente, eram considerados em
“situagao irregular’, e, na inclus&o do art. 227: ’E dever da familia, da comunidade,
da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade a
efetivagao dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentagédo, a educacgao (...)"
na Constituicao Federal (1988); a partir deste momento, a crianga / adolescente,
tornam-se legalmente sujeitos de direitos, o que respalda a elaboragéo do Estatuto
da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.69 / 1990), regido pela doutrina da Protegao
Integral (art. 1° / ECA) reafirmando a premissa de que criangas / adolescentes s&o
pessoas em desenvolvimento e sujeitos direitos.



As diversas formas de violéncia, as quais a populagao infanto-juvenil é
submetida, revela um quadro dramatico de privagao de direitos elementares como
moradia e alimentacgao. A violéncia intrafamiliar, especificamente, tem dentre
outras causas, a violéncia social, que impde a desigualdade entre as classes,
gerando a pobreza e a miséria. No entanto, a violéncia n&o se restringe a privagao
de recursos materiais para a sobrevivéncia, se revela também nos abusos
sexuais, espancamentos e negligéncias, que tém como aliado o siléncio da familia
e da comunidade.

A fim de romper este siléncio, existem a¢gées como o Programa Sentinela,
voltado ao atendimento de criangas e adolescentes vitimas de violéncia, intra e
extrafamiliar. O Programa € uma iniciativa governamental, que visa além dos
atendimentos técnicos, articular e divulgar os servigos sociais de atencgao a
criangas e

adolescentes, e, promover campanhas que despertem a sensibilidade da
populagdo quanto as causas e consequéncias da violéncia. Percebemos que a
falta de informacao e a banalizacido da violéncia, sdo fatores determinantes para
sustentar relagdes sociais baseadas na agressividade, gerando o medo e a
impoténcia, em relagao aquilo que alguns chamam de “caos da sociedade
moderna”. Apesar de muito se falar, ainda ndo foram criadas estratégias eficientes
e eficazes, para erradicar a violéncia em qualquer de suas manifestagdes. Muitas
iniciativas (governamentais ou ndo governamentais), sdo implantadas pelo pais e
no mundo, com resultados positivos, contudo, ainda estdo aquém da realidade de
muitas vidas, subjulgadas ao abandono, a fome e ao descaso das autoridades,
sendo o artigo 5° do ECA, uma meta ainda a ser alcangada:

“‘Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminagao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao, punido na forma da lei
qualquer atentado, por acdo ou omissao, aos seus direitos fundamentais”.

| — HISTORICO

O programa Sentinela foi implantado no pais, apos a criagdo do Plano Nacional
de Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes,
elaborado por cerca de 140 instituigdes da sociedade civil e do governo Federal
(Oliveira / 2001). O Plano possui seis eixos: o conhecimento da realidade
(diagndstico), mobilizagao e articulagao, defesa e responsabilizagao, prevencgao,
atendimento e o protagonismo juvenil. Objetivando atender aos eixos previstos no
Plano Nacional, é que se instituiu o Programa Sentinela, através dos Servigos /
Centros de Referéncia, estruturados, técnica e materialmente, para atender aos
casos provenientes do Conselho Tutelar.

“Os casos encaminhados pelos Conselhos Tutelares sao estudados,
diagnosticados, feito todo o levantamento da situagéo pela qual aquela crianga



passa e encaminhado pelo centro a rede de servigcos e acompanhados de forma
permanente” (Motti / 2001).

Atualmente existem cerca de 930 Servigos / Centros de Referéncia e no estado
do Rio de Janeiro sdo 33 Programas implantados.

No municipio de Itaborai o Programa Sentinela iniciou suas atividades no ano
de 2001, atendendo apenas aos casos de violéncia sexual. No primeiro semestre
de 2002, abarcou outras modalidades de violéncia: fisica, psicoldgica e
negligéncia.

Em 2003 com a parceria das seguintes instituicdes: Conselhos Tutelar, de
Direitos da Crianca e Adolescente e Assisténcia Social (Programa Sentinela), as
Secretarias de Desenvolvimento Social, Saude e Educacgao, Equipe
Interprofissional / JIJ, abrigo e associagao de morador, foi elaborado o Plano
Municipal de Enfrentamento a Violéncia de Criangas e Adolescentes. E através do
Decreto 001 / 2004 ¢ legitimada a Comissao Municipal encarregada de propor
politicas sociais de atencao a infancia e adolescéncia no municipio.

O Plano e a Comissao Municipal s&o expressao do empenho e fortalecimento
da Rede de Protecdo no combate a quaisquer situagdes de violéncia e na garantia
dos direitos da infancia e adolescéncia. O Programa Sentinela tem se destacado
como articulador dessa rede, atuando de forma a despertar a sensibilidade de
toda a comunidade para esta questao.

Il — AS FORMAS DE VIOLENCIA E ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO

Uma das principais caracteristicas dos casos de violéncia, € ser cumulativa, ou
seja, quando uma crianga é vitima, por exemplo, de abuso sexual, isto significa
que ela

também sofreu violéncia fisica, ja que o seu corpo foi violado. A violéncia
psicoldgica esta presente em todas as situagdes, prejudicando o desenvolvimento
e provocando consequéncias drasticas nas relagdes familiares e sociais.

Algumas das formas de violéncia contra a crianga e adolescente:

“A violéncia sexual contra criangas e adolescentes tem origem nas relagbes
desiguais de poder. Dominagao de género, classe social e faixa etaria, sob o
ponto de vista histérico e cultural, contribuem para a manifestacdo de abusadores
e exploradores. A vulnerabilidade da crianga, sua dificuldade de resistir aos
ataques e o fato de a eventual revelagao do crime n&o representar grande perigo
para quem o comete sao condigdes que favorecem sua ocorréncia” (Andi / 2002)



“A violéncia psicoldgica é uma relagao de poder desigual entre adultos dotados de
autoridade e criancas e adolescentes dominados. Esse poder € exercido por meio
de atitudes de mando arbitrario (...) de agressdes verbas, de chantagens, de
regras excessivas, de ameagca (...)” (Formacao de Educadores / 2006)

“Violéncia fisica € uma relagao social de poder que se manifesta nas marcas que
ficam principalmente no corpo, machucando-o, causando-lhes lesées, ferimentos,
fraturas (...) e até a morte”. (Formacéo de Educadores / 2006)

“A negligéncia € um tipo de relagdo entre adultos e criangas ou adolescentes,
baseada na omissao, rejeicao, no descaso, na indiferenca (...)” (Formacéao de
Educadores / 2006)

As formas de violéncia conceituadas acima, sao as mais frequentes
encaminhadas ao Programa Sentinela. Nao s&o raros os casos, cuja demanda
inicial, com o acompanhamento, revelam outras formas de violéncia. Uma
notificacdo de violéncia pode desdobrar-se em tantas outras, inclusive a violéncia
social, através da qual familias s&o alijadas do acesso a direitos como saude,
educacao, lazer, o que torna o enfrentamento a violéncia, algo complexo, sendo
eminente a atuagao em rede.

Este contexto complexo, onde se desenrolam relagdes violentas de
convivéncia, podem despertar sentimentos de perplexidade, impoténcia e
angustia. Na tentativa de superacdo das dificuldades, consideramos as seguintes
estratégias definidas por Lidchi (2006):

1. “As especializagdes nem sempre sao necessarias: especializacdes e
treinamentos sdo necessarios para se conduzir intervengdes pés-trauma
especificas, como as intervengdes cognitivo-comportamentais para
estresse pds-traumatico (...) 0 que € necessario no momento
imediatamente posterior ao trauma é calma e a habilidade de escutar,
tranquilizar e propiciar seguranga (...)"

2. “Tentar prevenir em vez de intervir: os governos, muitas vezes, atuam
erroneamente, negligenciando a prevengao e concentrando-se na
intervengao da violéncia quando ha um problema (...)”

3. “Concentrar-se em estratégias simples para o desenvolvimento de
contextos positivos e da resiliéncia: € importante reconhecer que criangas
que estdo em condicdes de inferioridade em termos de desnutricéo,
moradia inapropriada, escolas inadequadas, familias disruptas e saude e
educacdo de ma qualidade nao lidardo com os efeitos do estresse e do
trauma tdo bem quanto uma crianga ou adolescente que apresenta menor
numero dessas questdes ou nenhuma delas (...) Proporcionar contextos
positivos — incluindo escolas e familias — onde se possa minimizar esses
riscos e desenvolver a resiliéncia auxiliara no desenvolvimento de
habilidades de enfrentamento do trauma e do estresse (...)”



4. “Tentar desenvolver um atitude mental positiva: (...) concentrando-se nos
ganhos pequenos, sempre vale a pena lembrar algum projeto ocasional que
obteve sucesso —

5. uma iniciativa criativa que tenha ajudado algumas criangas e adolescentes.
Projetos simples tém a capacidade de desenvolver criangas e adolescentes
resilientes(...)”

6. “Usar redes formais e informais para manter a disposi¢ao positiva e
promover resiliéncia”.

As “redes” de abuso e exploracao de criangas e adolescentes mantém-se em
familias, comunidade, paises, fortalecidas pelo pacto do siléncio, reforcado pelo
medo e pela pobreza. As Redes de Protegdo usam estratégias como as sugeridas
por Lidchi, na condugao de suas acdes e ha experiéncias pelo pais como a
Fundacao para Infancia e Adolescéncia / RJ, Abrapia — Associacao Brasileira
Multiprofissional de Protecao a Infancia e adolescéncia / RJ, Centro de Defesa da
Crianca e do Adolescente / BA e o proprio Programa Sentinela, sao iniciativas que
contribuem positivamente para a reducao das formas de violéncia perpetradas
contra a crianca / adolescente.

Especificamente no municipio de Itaborai algumas iniciativas do Sentinela,
juntamente com os demais membros da Rede, estdo contribuindo para aprimorar
o trabalho: reunides peridédicas com o Conselho Tutelar e Equipe Interprofissional
/ JIJ; conquista de um espaco fisico adequado para os atendimentos do Programa
Sentinela, sala reservada no Instituto Médico Legal e os trabalhos da Comissao
Municipal de Enfrentamento da Violéncia contra a Crianca e o Adolescente.

lIl - O PROGRAMA SENTINELA NO MUNICIPIO DE ITABORAI / RJ

Programa Sentinela — Atendimento de criangas e adolescentes violéncia é um
servico financiado e co-financiado, respectivamente pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social da Prefeitura de Itaborai / RJ. Implantado no municipio no
ano de 2001, o Programa comegou atendendo aos casos de violéncia sexual, e no
primeiro semestre de 2002, passou a atender as outras formas de violéncia: fisica,
psicoldgica e negligéncia, sem perder o foco principal: o abuso e exploragao
sexual.

No inicio do trabalho o Programa contava com uma equipe técnica composta
por duas assistentes sociais, uma psicéloga, trés educadores e pessoal de apoio.
Funcionava em duas salas apenas uma para atendimento e outra para recepcgao.

Apds cinco anos de existéncia a equipe se ampliou para trés assistentes
sociais, trés psicologos, trés educadores e apoio (seguranga, motorista, auxiliar



administrativo e servigos gerais). O espaco fisico também aumentou, o Centro de
Referéncia hoje, funciona em uma casa exclusiva para o Sentinela, com trés salas
para atendimentos, uma sala de reunides, recepg¢ao, cozinha e banheiros.

O investimento na infra-estrutura é o reflexo, do reconhecimento da politica de
atendimento as criancas e adolescentes vitimizados por violéncia intra ou
extrafamiliar.

No decorrer dos cinco anos de trabalho a equipe dedicou-se as atividades
preventivas e no acompanhamento técnico especializado as familias, cujas
criancgas / adolescentes foram violados em seus direitos.

Algumas das ag¢des desenvolvidas pelo Sentinela séo:

1. Atendimento social, psicolégico e educacional individual ou grupo, com
0 objetivo de realizar o diagndstico e acompanhamento dos casos.

2. Visitas domiciliares, as quais consistem ndo apenas em conhecer as
condicdes de moradia da familia, mas também detectar, nesses momentos,
algumas relagdes de convivéncia intrafamiliar.

3. Grupo de criangas /adolescentes, com os quais sao desenvolvidas
atividades diversas, voltadas a promog¢ao da auto-estima, tais como oficinas
de teatro, passeios, dindmicas de integracao, palestras sobre consumo de
substancias toxicas licitas e ilicitas, sexualidade, etc.

4. Grupo de pais / responsaveis, com estes também se pretende estimular o
sentimento de auto-estima e resgatar formas de relacionamento familiar
saudaveis, para isto realizamos artesanato, palestras informativas, projegao
de filmes, dindmicas de grupo, etc.

5. “Sala de Espera”, estas ocorrem antes dos atendimentos no Centro de
Referéncia, sdo desenvolvidas atividades ludicas com as criangas /
adolescentes.

6. Palestras / oficinas, nas escolas, associacdo de moradores, postos de
saude, igrejas, abordando a violéncia contra a crianga / adolescente e como
a familia e a comunidade podem participar do processo de enfrentamento.

7. Pesquisa com os profissionais nas areas da educacgao e saude, através
da aplicagdo de um questionario, cujas perguntas, tais como: conhece o
Conselho Tutelar? Sabe identificar os casos de violéncia? Conhece o
Programa Sentinela?, objetiva conhecer a capacitagao dos profissionais
para detectar e encaminhar os casos de violéncia.

8. Promocgao de palestras para a comunidade com profissionais
especialistas no tema violéncia.

9. Acompanhamento escolar. E feito um estudo da vida escolar das criancas
/ adolescentes, através do questionario educativo, inclusdo na rede regular
de ensino, nas situagdes de evasado escolar e encaminhamento, quando
necessario, para atendimento psicopedagogico especializado.



10. Reunides de equipe para discusséo de casos e planejamento das
atividades.

11. Reunides intersetoriais, principalmente com o Conselho Tutelar e Equipe
Interprofissional / JIJ, para discusséao e resolubilidade dos casos.

12. Produgao de relatérios técnicos e encaminhamentos a rede de servigos
sociais.

As atividades descritas sdo executadas com a finalidade de reverter as
situagdes de violéncia instaladas nas familias. As atividades sao planejadas,
estruturadas e aperfeicoadas, de acordo com a demanda colocada pelas familias
e pela rede.

Apesar dos resultados positivos, ha uma busca constante por novas
experiéncias que venham a somar de maneira eficaz, no trabalho da prevencgao e
acompanhamento dos casos.

A interdisciplinariedade e intersetorialidade, representam a esséncia de todo
trabalho desenvolvido. A jungcdo de ambas permite um olhar holistico sobre as
questdes sociais que vém no bojo dos casos notificados, facilitando o processo de
resolubilidade.

“A prevencao e tratamento dos casos de violéncia doméstica, especificamente no
que se refere ao abuso sexual, é uma tarefa que exige a agdo de muitos atores,
aparatos institucionais, e um trabalho que devera se efetivar em uma rede social.
O enfrentamento necessita ser dado de forma multiinstitucional e profissional”
(Motti / 2001)

A elaboracgao do Plano e a Comisséao Municipal de Enfrentamento a Violéncia
contra a Criancga e o Adolescente, sao outro facilitador para a mudanca do quadro
de violéncia; através de propostas como a separagao de uma sala reservada do
Instituto Médico legal para o atendimento da criancas / adolescentes e mulheres
vitimas de violéncia.

Atualmente a Comissao € composta pelas seguintes representacgdes:
Programa sentinela , Conselhos Tutelar, de Direitos da Crianga e do Adolescente
e Assisténcia Social, Secretarias de Educacgao, Saude e Desenvolvimento Social,
Coordenadoria de Mulheres, Programas de Atencéao Integral a Familia e
Erradicagcdo do Trabalho Infantil, Equipe Interprofissional / JIJ, Centro de
Atendimento Psicossocial para infancia — CAPSI e Instituto Médico Legal.

O Enfrentamento da violéncia contra a infancia e adolescéncia s6 é possivel,
se realizada em rede e nao de instituigbes que se conhecem, mas nao interagem,
nao formulam em conjunto as dificuldades e as estratégias para supera-las.



A “rede” que explora sexualmente, parece hoje mais forte do que a Rede de
Protecéao Integral, em decorréncia disto assistimos um numero consideravel de
noticiarios acerca da violéncia perpetrada contra a crianca.

Estratégias mais eficientes precisam ser pensadas e executadas, maiores
investimentos pelas esferas governamentais séo urgentes, para que de fato a
Rede seja algo acessivel para aqueles que dela necessitam.

“A estrutura da Rede esta associada a configuragao da teia, um entrelagamento
de pontos, significa que os integrantes se ligam horizontalmente a todos os
demais, diretamente ou por meio dos que os cercam (...)"” (Magalhdes / 2005)

IV — ESTATISTICAS PROGRAMA SENTINELA

Até Junho de 2006 o Programa atendeu 301 casos, sendo 156 de Abuso
Sexual, 61 de Violéncia Fisica, 48 de Violéncia Psicoldgica, 10 de Exploragao
Sexual, 15 de Negligéncia e 11 agressores sexuais. Dos inscritos 84 estao em
atendimento, 101 foram concluidos, 94 perda de contato, 04 transferéncia para
outro Centro de Referéncia e 24 mudaram-se para outro municipio. Realizamos
cerca de 10.000 atendimentos entre social, psicologico e educacional.

V — CONSIDERACOES FINAIS

A implantagdo do Programa de Combate ao Abuso e Exploragcéo Sexual de
Criancas e Adolescentes, em setembro de 2001, representou um avango
significativo na Politica de Atendimento a Criangas e Adolescentes, no municipio
de Itaborai, ja que anteriormente n&o havia politicas governamentais e / ou n&o
governamentais envolvidas nesta questao, a excegao dos 6rgaos oficiais ja
previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente (Conselho Tutelar, J.I.J). Com
o surgimento deste Programa foi possivel ampliar o debate e conseqlientemente
aumentar a visibilidade do problema perante a sociedade, e atrair esta para o
enfrentamento efetivo da violéncia.

A Constituicdo Federal, a Lei Organica da Assisténcia Social, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente e os Planos Nacional, Estadual e Municipal de
Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes, foram
decisivos para a concretizagao de politicas na area, contudo, € nitido que as
acoes até aqui desenvolvidas ainda ndo expressam a real necessidade de
inumeras criangas / adolescentes vitimas de Violéncia Sexual e outras formas de
maus-tratos. A Rede de Proteg¢do ainda nao conquistou o mesmo grau de
articulagdo que a rede de exploragdo e nao conseguiu construir estratégias que



permitissem a erradicacao da pobreza e da miséria, um dos fatores determinantes
para o agravamento das situagdes de violéncia intra e extrafamiliar.

O que nos cabe fazer para a mudanca deste quadro dramatico? Respostas
objetivas, no atual contexto, s&o dificeis, no entanto, o esfor¢o n&o pode ser
pequeno, ja que existem pelo estado e pais, inumeras instituicbes e movimentos
sociais, cujas atividades direcionam — se ao atendimento de criangas e
adolescentes, e, 0 governo em suas respectivas esferas se dispde a investir nesta
causa. O fato € que vivenciamos

um momento, no qual a violéncia parece generalizada, e ndo s6 a crianga /
adolescente, sao vitimas. A violéncia se retroalimenta nos espagos domésticos e
se estende as ruas, escolas, hospitais, etc. Todos os direitos estabelecidos em lei,
na pratica tém de ser exaustivamente reclamados e perseguidos. O que h3, é a
contradicdo no que esta escrito, no que se diz, em relagdo ao que de fato é
executado. E necessario fomentar a formacéo de comissdes, foruns, conselhos, e
programas governamentais voltados para o real enfrentamento das questdes
sociais em suas varias facetas, pois a problematica da crianca / adolescente nao
esta isolada, ela faz parte de grupo familiar e social que pode trazer em seu bojo,
problemas como o desemprego, trabalho infantil, falta de moradia, de alimentagao,
repeténcia e evasao escolar, violéncia contra a mulher e o idoso. Enfim € infinito
as possibilidades de dificuldades que podem estar permeando o universo infanto —
juvenil, as quais ndo podem ser descartadas, ja que atuamos de acordo com a
otica da Protecao Integral.
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