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RESUMO: O artigo consiste na andlise do contrato de cartdo de crédito
enquanto contrato de adesao, a partir de enfoque consumerista. Neste sentido,
o estudo convida a uma reflexdo sobre a inter-relagdo entre os principios da
autonomia da vontade, pacta sunt servanda e equidade, face aos novos
desafios de uma economia de escala, afrontando o desafio de garantir o
desenvolvimento comercial, frente a particular condicao de hipossuficiéncia do
consumidor.
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ABSTRACT

The article is the analysis of the credit card as a contract of membership, as of
focus at the consumer protection. Accordingly, the study calls for reflection on
the interrelationship between the principles of freedom of choice, pacta sunt
servanda and equity, given the new challenges of an economy scale,
afrontando the challenge of ensuring the business development front of a

particular fragility condition of the consumer.
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1. INTRODUGAO

Sem qualquer pretensao de esgotar tema, mas sim, de inquietar o
leitor quanto a importancia da questao, o presente estudo suscita a partir de
enfoque geral, mas sem prescindir da singeleza, a vulnerabilidade do

consumidor enquanto parte aderente do contrato de cartdo de crédito?.

Tomando como ponto de partida o conteudo doutrinario que
envolve a questao, este trabalho nao pretende refutar qualquer das obras aqui
mencionadas, mesmo porque a exceléncia destas nos exime de tal

responsabilidade.

Assim, cumpre-nos ressaltar, ainda que perfunctoriamente, a
indubitavel pertinéncia da aplicagdo do Cadigo de Defesa do Consumidor® nos
negocios que relacionem administradoras com usuarios de cartdo, e suas
implicacdes, pelo simples aspecto de tratar-se o ultimo de destinatario final do
servico de intermediagao oferecido por aquela. Neste sentido, vejamos o que
diz o artigo 2° da mencionada lei, in verbis: “Consumidor & toda pessoa fisica

ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final.”

Nesse esteio, importante considerar que, se por um lado, a figura
do cartdo de crédito representa a otimizagdo das relagdes comerciais,
conferindo ao seu titular a seguranga proporcionada pela desnecessidade de
transporte de moeda propriamente dita — em uma espécie de virtualizagdo da
moeda - por outro, ocasiona incertezas diante da omiss&o legislativa que lhe
marca.

Assim, na tentativa de plantar as bases para uma pesquisa mais
verticalizada sobre tema, ora enfrentaremos a figura do contrato de adeséo,

assim como a questdo da admissibilidade do contrato de cartdo de crédito

2 Servigo de intermediagao oferecido por uma administradora de servicos que permite ao
consumidor adquirir bens e servicos em estabelecimentos comerciais previamente
credenciados a entidade emitente. Supde uma relacao triangular. A primeira delas decorre de
um contrato celebrado entre a entidade emitente do cartdo e o titular ou usuario; uma outra do
contrato que aquela celebra com o estabelecimento comercial aderente, e uma Ultima
resultante da relagéo entre o titular ou usuario e o estabelecimento comercial conveniado.

? Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90 de 11 de setembro de 1990).



frente alguns dos principios norteadores do nosso sistema legal, em especial,
aqueles que apresentam relacdo de maior proximidade com a norma

consumerista.

A bem da verdade, cumpre destacar que a suposta e ja
amplamente discutida abusividade nas relagbes contratuais ndo se trata de
prerrogativa exclusiva dos contratos de emissdo de cartdo de crédito, sem
embargo, a sua aparigdo nessa modalidade contratual ganha contornos ainda
mais preocupantes face ao exponencial crescimento dessa modalidade

negocial, o que justifica o estudo.

2. O CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO E A QUESTAO LEGAL

Segundo o principio da liberdade contratual, pode ser criado um
vinculo obrigacional entre partes, na medida de seus interesses e dos limites
legais, formando a /lex -contractus. Assim, a consagragcdo legal da
admissibilidade dos contratos de cartdo de crédito, como uma das espécies do
género vinculo obrigacional, encontra abrigo legislativo no supracitado

principio.

Numa visao tradicionalista do “dever ser”’, um contrato resulta de
uma harmonizagao de interesses, levada a cabo pelos intervenientes em um
contrato, que dirimem suas posi¢des antagbnicas pela livre, completa e
complexa discussdo, no intuito de estabelecerem auto-regulamentagao, agindo
por sua prépria e autbnoma vontade.* Corolario do principio da autonomia da
vontade € a liberdade que tem as partes de contratar ou nao, estabelecendo
dentro dos limites da lei, o conteudo do contrato e escolhendo a parte com a

qual quer pactuar.

Entretanto, sob a égide do modelo capitalista vigente, assistimos
a massificacao das relagdes comerciais, a qual responde pelo surgimento em

paralelo da figura do contrato de adesdo, a qual se encontra regulado pelo

* DE ALMEIDA COSTA, Mario Julio. Direito das Obrigagbes. Sao Paulo: Saraiva, p. 197.



artigo 53 do Codigo de Defesa do Consumidor, enunciando em seu caput, in

verbis:

Contrato de adesao é aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem
que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu conteudo.

E nesse cenario que se tornam fecundas vasta gama de
arbitrariedades, fomentadas pela superioridade econémica dos fornecedores e

prestadores de servigos, em detrimento dos consumidores finais.

Particularizando para a realidade do contrato de emissdo de
cartdo de crédito, ndo incomum encontramos clausulas que vém a eximir a
responsabilidade civili do pdlo emissor (administradoras de cartdo),
superprotegendo-os e deixando a sua propria sorte as pessoas com as quais

contratam.

Assim, a aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor a essa
modalidade contratual mostra-se inquestionavel, haja vista versar o contrato
sobre uma prestacado de servico. Sem embargo, importante destacar o atraso
de nosso ordenamento quando se fala da matéria, o que n&o se pode atribuir
exclusivamente ao excesso de formalismo do processo legislativo patrio, e

tampouco ignorar possiveis interferéncia externas.

Apesar do entendimento jurisprudencial acerca da matéria, o qual
vem demonstrando sensibilidade a particular condicdo de hipossuficiencia do
titular do cartdo, perdura a caréncia de uma regulagdo uniforme da matéria,
afim de evitar-se a disparidade das sentencas e conferindo aos usuarios a
tranquilidade necessaria para a fruicdo do servico disponibilizado pela

administradora.

Desde instante da criagdo dos cartdes de crédito, fruto do espirito
inventivo do homem e da sua capacidade de maximizar resultados, a

estipulacdo das clausulas contratuais ficava a cargo do livre arbitrio das



entidades emitentes, que dispunham de ampla liberdade para criarem o regime
juridico que mais lhe aprouvesse. Hoje, a partir de uma mais agugada
percepcdo do consumidor, mostra-se imperativa a necessidade de um maior
labor legislativo sobre a matéria, estabelecendo de forma mais pormenorizada
um standard minimo de protecdo ao titular do cartdo, a partir da minima

intervencao necessaria para o equilibrio dos interesses em jogo.

A percepgao do consumidor como, regra geral, parte mais débil
de uma relacdo contratual, permite visdo mais otimista sobre a questdo. A
abusividade nas relagbes contratuais € uma tendéncia a inverter-se pelo
surgimento ndo sé de normas gerais passiveis de incrementar justica equitativa
nas regras contratuais em geral, mas ainda pela protegao juridica concedida
pelo legislador aos contratos de crédito ao consumo em geral, dos quais o
contrato de cartdo de crédito € um caso particular, em obediéncia a politica de

tutela do consumidor.

3. O CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO COMO CONTRATO DE
ADESAO

Nos contratos que nos propomos a analisar, motivacdes
pragmaticas costumam justificar a n&o verificagdo de uma negociagao
individualizada das clausulas contratuais, explicagdo que n&o nos para

razoavel ou convincente.

A pré-elaboragao unilateral dos contratos contribui para o
fortalecimento do modelo de sociedade desigual, privilegiando minoria
abastarda, em flagrante desrespeito ao que preceitua o Cddigo de Defesa do
Consumidor, ao ocasionar muitas vezes vantagem exagerada para o
fornecedor. E o que preceitua o Cédigo de Defesa do Consumidor ao tratar das
clausulas abusivas, em seu artigo 51, paragrafo 1°, inciso lll, ao taxar de
abusiva a disposicdo que se mostra excessivamente onerosa para o
consumidor, considerada a natureza, interesses e circunstancias peculiares ao

Ccaso.



A auséncia da livre discussao entre as partes quanto as
disposi¢cdes contratuais, resultado da imposi¢cao por uma delas de modelo cuja
aceitacao deve ocorrer em bloco, além de atentar contra a equidade, desvirtua
a propria esséncia da relagdo contratual, gerando a obrigacdo da tutela do

Estado para efetivacao da justica.

Ao materializar-se o desequilibrio econébmico das partes no
contrato, abre-se caminho para possiveis lesdes patrimoniais ao usuario,
violando ndo s6 o Coddigo de Defesa do Consumidor, como também
dispositivos do Cadigo Civil Brasileiro®. Sen&o vejamos o que enuncia o artigo
423 da referida norma, in verbis: “Quando houver no contrato de adesao
clausulas ambiguas ou contraditorias, dever-se-a adotar a interpretacdo mais
favoravel ao aderente”. No mesmo sentido, o artigo 424 proclama, in verbis:
“‘Nos contratos de adesdo, sao nulas as clausulas que estipulem a renuncia

antecipada do aderente a direito resultante da natureza de negaocio.”

No entanto, na esteia de parte da doutrina, os contratos de
adesdo sdao uma manifestacdo juridica da vida moderna, algo inevitavel, uma
pratica irreversivel e ineliminavel, destinada a satisfazer interesses

objetivamente justificados das empresas.

Entendemos que as circunstancias ora abordadas séao
consequéncia do crescente incremento das relagdes negociais e juridicas e da
manifestacdo da vida econdmica, que impelem ao surgimento de mecanismos
que permitam a maximizacdo dos resultados e subsequente subsisténcia em
um mundo competitivo. Entretanto, injusto é cobrar-se o prego dessas
mudancas do ja violentado consumidor, a revelia das normas que reconhecem

a hipossuficiéncia do seu status quo.

Sendo assim, deve-se buscar formas alternativas de crescimento,
sustentadas na equidade das relagbes comerciais, rompendo com raiz cultural

que vem ha muito desrespeitando o consumidor.A aposi¢do de disposicoes

> Codigo Civil Brasileiro (Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002).



generalizadas, para um conjunto heterogéneo de clientes, tem sido a tbnica
dos contratos de adesdo do mundo moderno, impondo-se em bloco clausulas

de rigidez inabalavel.

Quase sempre viciados, fruto da omisséao legislativa, os contratos
de adesdo podem apresentar vantagens, desde que haja controle sobre seu
conteudo. Como isto ndo ocorre, mostram-se sob feicdo patoldgica,
resultantes, ndo sé da superioridade econdmica da entidade proponente, mas

também face a flagrante debilidade do consumidor.

Doutrinariamente, este tipo de contrato é encarado como uma
limitagdo ao principio da liberdade contratual, uma vez que uma das partes fica
inibida de estabelecer o conteudo do contrato. Resta ao consumidor aceitar as
clausulas pré-estabelecidas ou optar pela n&o vinculagao - aceitar ou rejeitar -,
sem poder interferir efetivamente, ou mesmo intervir de forma significativa, na
conformagdo do conteudo negocial que Ihe é proposto, visto que o emitente
nao esta disposto a altera-las ou negocia-las. Se o potencial cliente decidir
contratar, tera que se sujeitar as clausulas previamente determinadas por

outrem, limitando-se aquele a aderir a um modelo.

Nao restam duvidas de que a entidade emitente é o elemento
propulsor e de controle de toda operacao relativa a utilizagdo dos cartbes de
crédito, predispondo unilateralmente as condigbes gerais dos contratos e

impondo-as as outras partes.®

O que aqui releva é a possibilidade de averiguar a legalidade
dessas disposi¢des contratuais - a sua equidade - , tendo como fungdo nao
apenas obstar a eventuais abusos, como servir de elemento dissuasivo a sua
verificacdo, diminuindo a posicdo dominante que seguem assumindo as

entidades emitentes.’

¢ CORDEIRO, Anténio Menezes. Manual de Direito Bancario. 32 Ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, p. 415.
" Ibidem, p. 415.



4. O CARTAO DE CREDITO COMO UM CONTRATO DE CREDITO AO
CONSUMO

Para o regular controle do contrato de emissao de cartdo de
crédito - os quais estdao consubstanciados em um crédito para o consumo - ,

exige-se um acompanhamento particularizado.

Constitui o cartdo uma das varias modalidades de crédito ao
consumo, uma vez que atua na atribuicdo de meio monetarios para a aquisi¢cao

de bens de consumo ou prestacdes de servico.

Vem se entendendo a figura do cartdo como uma disciplina
autbnoma dentro do universo crediticio, cuja expansao pode justificar-se pela
crescente concorréncia no setor bancario, aliada a queda da rentabilidade das
operagdes usuais, bem como pelo consumismo que impera na sociedade
contemporanea. Assim, a concessao de crédito ao consumo vem
experimentando um notavel incremento, em uma multiplicidade de formas e
esquemas negociais, dos quais se destacam, por exemplo, a venda a crédito e
a prestagdes, as vendas com reserva de propriedade, os empréstimos
bancarios e o leasing, questdes que exigem cada vez mais a atencdo do
legislador, preponderantemente no que concerne a tutela do contratante mais
débil.

5. CONCLUSAO

A realidade dos contrato de cartdo de crédito, enquanto contrato
de adesao, é pautada pela inobservancia dos principios norteadores do Direito,
criando ambiente caracterizado pela abusividade.

E indispensavel extirpar-se do modelo atual toda e qualquer
expressao que colida com a proporcionalidade, a equidade e a boa-fé nas
relacdes de consumo, tendo como desiderato o respeito ao consumidor. E
preciso estancar-se os efeitos funestos do capitalismo voraz, coibindo o

colapso da autonomia da vontade.



A retdrica da economia de escala ndo pode prevalecer ante a
soberania da lei e dos ideais que a norteiam. Neste sentido, vejamos o que diz
o artigo 5° da Constituigdo Federal®, em seu inciso XXXII, in verbis: “O Estado

promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.”

Imprescindivel € a observancia da fungdo social da norma,
competindo as administradoras de cartdo de crédito a busca de formas
alternativas de manutengao que nao atentem contra a dignidade os interesses
econdmicos do consumidor, preocupando-se com a adequacdo de sua
atividade aos principios gerais, uma vez que constituem a base de sustentagéo

de todo o ordenamento juridico.®
Sendo assim, importante considerar-se que, o almejado

desenvolvimento, fruto da capacidade humana de superar obstaculos,

rompendo paradigmas, € algo glorioso; desde que compartilhado com todos.
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