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TESE:NA UTILIZACAO DO TELEFONE OU INTERNET O RISCO
INCORPORA-SE A ATIVIDADE DA FORNECEDORA, QUE COM ELE
DEVE CONTAR E, CONSEQUENTEMENTE, ADOTAR AS MEDIDAS
PERTINENTES PARA ELIMINA-LO OU, PELO MENOS REDUZI-LO.
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ACAO CIVIL- CONSUMIDOR. CONTRATACAO DE SERVICO POR MEIO DE
INTERNET. ATIVIDADE DE RISCO. COMPROVACAO DA IDENTIDADEDA
PESSOA QUE CONTRATOU.

Introducdo: Trata o presente artigo de analise da Acdo que pede declaragédo de
inexisténcia de contrato de prestacdo de servico e da cobranca de R$3.478,68 (trés mil
quatrocentos setenta e oito reais e sessenta e 0ito centavos) em que se imputou
responsabilidade por contrato por servico mensal sem que tenha havido solicitagdo
para tanto.

Os fatos: No dia 04 de janeiro de 2008, o Autor foi surpreendido com a apresentacdo
das Notas Fiscais/Faturas,acompanhadas de Boleto Bancario no valor de R$ 3.478,68
(trés mil quatrocentos e setenta e oito reais e sessenta e oito centavos),pagavel no
Banco do Brasil S/A, com vencimento para o dial0.01.2008 relativo a uma suposta

contratacdo de prestacdo de servigos que ndo contratou e nem nunca utilizou.

E importante frisar que o Autor mantém contrato com a Ré ha mais de sete anos, para
a prestacdodos de hospedagen de site
Informacdes cadastrais: Informa a Ré que por ocasido desta contratacdo foram

solicitados e enviados 0s seguintes dados cadastrais;
Nome completo:

Endereco:

Cidade:

Estado:

CEP:

CPF:

RG:



Telefone residencial:
-As informacdes fornecidas pelo suposto contratante ndo confere com as do

Autor, haja vista que cometeu as seguintes contradicdes, dentre outras:

« E cliente da Requerida ha mais de sete anos;

o E advogado e professor, ministrando aulas em cursosde treinamento e
desenvolvimento de pessoal;

e O telefone mencionado nunca pertenceu ao Autor;

e Seuendereco e 0 n° ClI, sdo totalmente divergente do enderego
fornecido pelo suposto contratante;

e A data de nascimento do Autor informada 15/03/1981, enquanto a correta é
12/07/1935;

e A identificacio do Autor na internete seu username ndo confere com o
fornecido pelo suposto contratante.

e O numero do CPF, documento de identificacdo fiscal, inadequadamente usado
como identificagdo de pessoas,foi 0 Unico dado que confere. Este dado estava

disponibilizado até entdo no meu Site, portanto facilmente encontrado.

Por documento enviado via e.mail, abaixo transcrito, o Autor protestoue solicitou 0 seu
pronto cancelamento por nédo ter solicitado, recebido proposta e nem contratado o

servico ora em cobranga, in verbis:

"Faturas. Recuso por néo ter autorizado os ditos servi¢os. Houve invasdo nos meus
dados cadastrais nessa empresa. Devera sofrer investigacéo policial por tratar-se de
uso indevido dos mencionados dados. Exijo o cancelamento imediato das

mencionadas faturas. Aguardo solucéo imediata'".

Com vistas a ter uma prova documental do questionamento, via e.mail, postou-se no
Correio, via CEDEX 10, as 09:34:50, do dia07.01.2008, carta mais uma vez
protestando e solicitando o pronto cancelamento do contrato, objeto da cobranca, por

nuncater contratado tais servicos, restando cristalino uma brutal intromisséo nos seus



dados cadastrais que mantinha naquela empresa, em razdo da existéncia de um
contrato anterior, mantido hamais de sete anos, cujo valor que é cobrado mensalmente,

repete-se, de R$ 33,68 (trinta e trés reais e sessenta e oito centavos).

No mesmo dia 07.01.2008, recebeu ligacao telefénica de uma atendente que se recusou
a identificar-se, informando que estava a disposi¢do do Autor o chat que confirmaria

que a contratacdo foi com sucesso.

Este foi o primeiro documento, sob forma deum relatorio, onde consta, o

desenvolvimento da contratacéo, via chat.
IP- Endereco IP (Internet Protocol) (Fonte Gloogle)

O uso de computadores em rede e, claro, a internet, requer que cada maquina tenha um
identificador que a diferencie das demais. Para isso, € necessario, entre outras coisas,
que cada computador tenha um endereco, alguma forma de ser encontrado. E nesse

ponto que entra em cena o endereco IP.

Trata-se de uma especificacdo que permite a comunicacdo consistente entre

computadores, mesmo que estes sejam de plataformas diferentes ou estejam distantes.

A comunicacdo entre computadores é feita por meio do uso de padrdes, isto €, uma
espécie de "idioma" que permite que todas as maquinas se entendam. Em outras
palavras, é necessario fazer uso de um protocolo que indique como o0s

computadores devem se comunicar.

A Empresa, sequer teve o cuidado de confrontar os dados fornecidos pelo pretenso
contratante com os constantes em seu banco de dados, bem como néo se utilizou do

instrumento de identificagdo entre computadores, o IP

O Autor o analisou e constatou que as informacdes pessoais ndo conferem com as

suas.

Da acéao



N&o obtendo solugéo para o caso, foi interposta a seguinte Acao:

Circunscricéo : 1 - BRASILIA
Processo : 2008.01.1.002762-4
Vara ; 1401 - PRIMEIRO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
Processo : 2762-4/08

Acdo : DECLARATORIA

Juiza:  Wilde Maria  Silva  Justiniano Ribeiro- Juiza de Direito
Requerente : PAULO DE MATOS FERREIRA DINIZ
Requerido : TERRA NETWORKS BRASIL S.A.

Da Decisdo
E o breve relatério. DECIDO.

E necessario fixar-se as normas de direito material que irdo regular o fato. Na espécie,
entendo que se trata de uma relacdo juridica a qual se aplica o Cédigo de Defesa do
Consumidor, conforme dispdem seus artigos 2° e 3°. Qutrossim, entendo que se aplica
o0 art. 6°, inciso VIII, do CDC, invertendo-se o 6nus da prova, j& que o fato relatado
pela parte autora é verossimil, cabendo a Ré a prova da adequada prestacdo dos

Servigos.

Cuida-se de acdo com pedido de declaracdo de inexisténcia de débito, alegando o autor
gque ndo contratou os servicos cobrados pela, até porque os dados constantes da

documentacdo apresentada pela Ré ndo correspondem aos dados do autor.

Sustenta a Ré que a cobranca é licita, porque consta de seu sistema pedido do servigo
para acesso de 144 contas. Entretanto, a Ré ndo trouxe prova da prestagdo do servigo.
O documento de fls nada esclarece sobre o fato. Em depoimento pessoal, o preposto
alegou que a assinatura do servico ¢ feita por telefone que ndo sabe informar se ha
checagem dos dados do solicitante posteriormente. Significa que ndo ha confirmacéo

do pedido feito por telefone, inferindo-se que inexiste contrato firmado. O servico €



expressivo demais para ndo se obter confirmacdo. Frise-se que foi dada oportunidade a

Reé de apresentar provas da prestacao do servigo..

Assim, considero que a Ré descurou-se de provar o fato constitutivo de seu direito, nos
moldes do artigo 333, inciso Il, do CPC e o pedido declaratério tem procedéncia.

Acolhido o pedido do Autor, fica sem respaldo o pedido contraposto.

Convem salientar que o contrato deve ser considerado inexistente entre o Autor e a Ré,
porém, ndo pode ser considerado nulo, pois, em tese, pode haver fraude perpetrada por

terceiro, com interesse da Ré na obtencdo do pagamento do servico prestado.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido do Autor para declarar inexistente
relacdo juridica do autor com relacdo ao contrato referente as faturas 29368952 e
12525058.

Declaro inexistente o débito em nome do autor no valor de R$3.478,68 (trés mil

quatrocentos setenta oito reais e sessenta oito centavos).

JULGO IMPROCEDENTE o pedido contraposto.

Por conseguinte, extingo o processo, com julgamento do mérito, na forma do art. 269,
I, do CPC.

P.R. Partes intimadas da publicacdo desta sentenca no dia 23 de julho de 2007,

conforme consta do termo de fl. 75.
Brasilia, DF, 21 de julho de 2008.

CONTESTACAO DA RE



A Ré, em sua contestacdo, afirma de forma insustentavel textualmente: "Contudo, em
13 de dezembro o autor firmou contrato empresarial CRTRO08616689. em um
primeiro momento o autor adicionou a este contrato empresarial 144 contas de acesso,

sou seja, 144 usuarios, gerando a cobranca no valor de R$3.478,68".

Mais adiante afirma: " que as cobrancas foram geradas a partir de um contrato
regularmente firmado entre as partes, assim como da efetiva utilizagcdo dos servigos

contratados”.

JULGAMENTO DO RECURSO SEGUNDA RECURSAL DOS JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEISE CRIMINAIS DO DF.APELACAO CIVEL DO JUIZADO
ESPECIAL

CERTIDAO

ORGAO : SEGUNDA RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAISVEISE
] CRIMINAIS DO DF.: APELACAO CIVEL DO JUIZADO

ESPECIE ESPECIAL

N° PROCESSO 2008 01 1 002762-4

REG. ACORDAQ - 362548

RELATOR JUIZ : CESSAR LOYOLA

: TERRA NETWORKS BRASIL S/A

APELANTE(S)

ADVOGADO(S) : CRISTIANE ROMANO

APELADO(S) : PAULO DE MATOS FERREIRA DINIZ
ADVOGADOS(S) : LAURO TEIXEIRA SOUTO
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ORIGEM :12 JEC -BRASILIA- DECLARATORIA



EMENTACIVIL- CONSUMIDOR. CONTRATACAO DE SERVICO POR MEIO
DE INTERNET. ATIVIDADE DE RISCO. COMPROVACAO DA
IDENTIDADEDA PESSOA QUE CONTRATOU. INEXISTENCIA. PEDIDO
JULGADO PROCEDENTE. PEDIDO CONTRAPOSTO JULGADO
IMPROCEDENTE.

1-Recurso interposto contra sentenga que julgou procedente o pedido formulado por
PAULO DE MATOS FERREIRA DINIZ para que fosse reconhecida a inexisténcia de
débito referente a Servigo supostamente contratado com TERRANETWORKS
BRASIL S/A.

2- Recurso conhecido porque presentes os requisitos de admissibilidade.

3- A recorrente afirma que, de fato, houve a contratacdo do servigo de hospedagem de
sites que deu origem a cobranga por meio de um "chat" na internet. Consta dos autos
uma reproducdo do que foi dito durante a contratacdo, sendo que ndao ha nenhuma
garantia de que a pessoa que estava contratando era mesmo orecorrido, até porque 0s
dados apresentados séo divergentes. Nao existem cépias dos documentos utilizados
para completar a operacdo de venda de servico. A alegacdo de que o servico foi
mesmo solicitado ndo tem amparo em qualquer elemento da prova, devendo, portanto,

ser rejeitada.

4- A utilizagdo do telefone ou internet simplifica bastante a aquisicdo do servico,
representando a possibilidade de aumento nas vendas, na medida em que a aquisi¢ao
fica extremamente facilitada. O procedimento também aumenta o risco da atividade,
pois cria possibilidade de fraudes. Esse risco incorpora-se a atividade da fornecedora,
que com ele deve contar e, consequentemente, adotar as medidas pertinentes para

elimina-lo ou, pelo menos reduzi-lo.

5- Né&o sendo possivel comprovar que o recorrido, de fato, contratou o servico, diante
das divergéncias dos dados apresentados durante a contratacao e, tendo em vista, que o
risco de fraudes deve ser suportado pela recorrente, em face do beneficio

proporcionado pelo processo extremamente simplificado de aquisicdo do servigo,



correta a sentenca que julga procedente o pedido , consistente na cobranca dessa

mesma divida, declarada inexistente.

6- Recurso conhecido e ndo provido. Sentenca mantida por seus proprios fundamentos.

Decisdo proferida nos termos do artigo 46, da Lei 9.099/95.

7 — Recorrente vencido condenado nas custas e honorarios advocaticios, estes fixados

em 15% (quinze por cento), sobre o valor da causa.
Decisdo: CONHECER E NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO,
POR UNANIMIDADE.

Certifico e dou fé que o Acordao de N° 362.548 foi disponibilizado no Diario de
Justica Eletronico do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios,
disponivel no endereco eletronico do Tribunal de Justica do Distrito Federale dos
Territorios, disponivel no endereco eletronico
HTTPS://tjdf11.tjdft.gov.br/dje/djeletronico, no dia 24 de junho de 2009, as fls.
334/340. Considera-se como publicado no primeiro dia util seguinte ao da
disponibilizagdo, nos termos da Lei n°® 11.419, de 19 de dezembro de 2006.
Brasilia-DF, 24 de junho de 2009.

CONCLUSAO. De todo 0 exposto, pode-se tirar duas conclusdes

Primeira: que na utilizacdo do telefone ou internet o risco incorpora-se a atividade da
fornecedora, que com ele deve contar e, consequentemente, adotar as medidas

pertinentes para elimina-lo ou, pelo menos reduzi-lo, e

-Segundo: a eficiéncia e eficacia dos juizados de pequenas causas na garantia do

exercicio do direito, principalmente o do Consumidor.
Brasilia, 10 de agosto de 2009

Prof. PaulODiniz
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