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A informacao como instrumento de
politicas publicas

Para que servem os dados na seguranca publica?

e para orientar a Administracao;
e para informar a populacao;

« para atender demandas da populacao e
setores da sociedade civil.




Principais Fundamentos da Gestao
Orientada por Resultados:

Avaliacao dos impactos da acao publica;

Os proprios cidadaos (clientes) sdo o0s principais
responsaveis pela avaliacao;

O corpo gerencial nao pode se distanciar da producao, pois a
certeza de um bom resultado depende do acompanhamento
do processo;

Quando exercida durante o processo produtivo, a busca da
qualidade generaliza o comprometimento com os resultados;

A gestao orientada por resultados promove uma reflexao
sobre o proposito da existéncia da organizacao; e

Efetivacao de um processo de prestacao de contas para a
sociedade dos gastos dos recursos publicos e resultados
alcancados.
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Avaliacao de Desempenho

Instrumento que possibilita ao gestor conhecer os
resultados e impactos da acao de uma organizacao
ou instituicao, visando estabelecer, periodicamente,
contratos com o0s agentes ligados ao projeto ou
politica avaliada acerca dos resultados que sao
esperados da organizacao, buscando acompanhar os
desafios propostos, corrigindo os rumos, quando
necessario, e avaliar os resultados alcancados.




Principais objetivos da Avaliacao
de Desempenho

» Disponibilizar uma informacao fidedigna a respeito do desempenho da
Instituicao, a fim de que esta possa apoiar a tomada de decisao nos
diversos subsistemas e gerenciamento;

» Permitir um controle sobre os resultados que ela exerce, contribuindo
para o0 planejamento organizacional, que, consequentemente, pode
possibilitar o aumento da produtividade das acoes realizadas.




Indicadores de Desempenho

Um sistema de indicadores de desempenho funciona como um
iInstrumento de racionalizacao e modernizacao da gestao.

Esse sistema delimita o campo observavel da acao a ser desenvolvida,
facilitando a identificacao dos objetivos e metas a serem perseguidos
pela instituicao.

Os indicadores de desempenho devem proporcionar informagdes no
que diz respeito aos objetivos das instituicoes e facilitar as tomadas de
decisao, bem como, o redirecionamento de acOes que estao sendo
desenvolvidas.




Indicadores de Desempenho

A criacao de um sistema de indicadores de desempenho
pode servir para:

savaliar as instituicbes de seguranca publica e gerar um auto-
controle dos resultados do seu desempenho;

ecomparar o desempenho da instituicao gestora com outras
similares;

«destacar os pontos fortes e fracos dos diferentes setores
das entidades gestoras, de maneira que sejam adotadas
medidas corretivas para a melhoria da produtividade, dos
procedimentos e das rotinas de trabalho;

emonitorar 0s resultados das decisbes dos gestores
facilitando a implementacao de um sistema de gestao da
qualidade.




Indicadores de Desempenho:
Algumas Experiéncias

eAustralia Minas Gerais

*Brasil *Rio Grande do Sul

Estados Unidos *SUSP
‘Franca
Inglaterra

Nova Zelandia




Projeto: Sistema de Indicadores de Desempenho
de Seguranca Publica
SENASP

A criacao do Sistema Nacional de Indicadores de

Desempenho dos Orgdos de Seguranca Publica deve ser

entendida como uma das etapas do processo de
implantagcao do SUSP, pois constituira uma ferramenta
pela qual avaliaremos a efetiva adocao das premissas
decisorias do SUSP pelos 6rgaos de seguranca publica

em ambito federal, estadual e municipal.




Proposta de Indicadores de
Desempenho de Seguranca Publica

EIXO:

|) Situacao da Seguranca Publica

1) Gestdo dos Orgéos de Seguranca Publica

lIl)Prestacao de Servigo Publico




Proposta de Indicadores de

Desempenho de Seguranca Publica

EIXO I: Situacao da Seguranca Publica

Dimensoes:

Aumentar a Seguranca
*Reducao das taxas de homicidios dolosos e roubos;
*Reducao das taxas de vitimizacao;
Aumento médio dos valores das propriedades;
Aumento da taxa de elucidacao de delitos.

*Reduzir o Medo
*Reducao do sentimento de inseguranca.




Proposta de Indicadores de
Desempenho de Seguranca Publica

EIXO II: Gestao dos Orgdos de Seguranca Publica

Dimensoes:

*Gestao de Recursos Humanos
*Absenteismo segundo causa;
Efetivo em atuacao operacional em relacao ao efetivo em
atuacao administrativa;
*Numero de funcionarios que estiveram em formacao continuada,;
*Numero de funcionarios que tiveram formagao sobre a
preservacao do local do crime.




Proposta de Indicadores de
Desempenho de Seguranca Publica

EIXO II: Gestao dos Orgdos de Seguranca Publica

Dimensoes:

*Gestao dos Recursos Materiais
Indisponibilidade de viaturas;
*Percentual de cobertura da radio patrulha;
*NUumero de equipamentos / efetivo em atuagao operacional;
*Percentual de policiais que consideram 0s recursos materiais
utilizados adequados para a execugao das atividades de
seguranca publica;
*Decisao de alocacao de recursos;
*Percentual de Unidades Informatizadas.




Proposta de Indicadores de
Desempenho de Seguranca Publica

EIXO II: Gestao dos Orgdos de Seguranca Publica

Dimensoes:

*Gestao dos Recursos Financeiros
*Custo por cidadao;
-Etica orcamentaria;
*Proporcao estadual de recursos financeiros aplicados em
seguranca publica no estado.




Proposta de Indicadores de
Desempenho de Seguranca Publica

EIXO II: Gestao dos Orgdos de Seguranca Publica

Dimensoes:

*Planejamento
-Utilizacao de Gestao da Informacao;
*Tempo méedio de resposta;
‘Emprego de Policiamento a Pé em Areas Comerciais;
«Atendimento Comunitario;
«Contato com a comunidade;
*Relacao de Demandas Recebidas e Demandas atendidas;
*Alocacao de pessoal com eficiéncia e justica;
*Relacao entre a taxa de presenca em via publica e a
delingténcia;
*Relacao entre o Emprego da Viatura no Servigo Operacional e
os Indices de Criminalidade.




Proposta de Indicadores de

Desempenho de Seguranca Publica

EIXO lll: Prestacao de Servigco Publico

Dimensoes:

«Confianca da sociedade nas instituicoes de seguranca
publica
*Satisfacao da Populacao com os Servicos das
Instituicoes de Seguranca Publica;
*Incremento da Confianca da Populacao nas
Instituicoes e nos Agentes de Seguranca Publica.




Proposta de Indicadores de

Desempenho de Seguranca Publica

EIXO lll: Prestacao de Servigco Publico

Dimensoes:

*Auto-imagem dos agentes de seguranca publica
*Melhora na Autoimagem dos Agentes de Seguranca
Publica.

Arbitrariedade dos agentes de seguranca publica
«Corrupcao e uso abusivo da forca e autoridade pelos
agentes;

*Percentual de denuncias improcedentes recebidas
pela Ouvidoria de Policia;

*Percentual de denuncias improcedentes recebidas
pela Corregedoria.




