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Resumo: Arbitragem é uma forma de resolugéo
de conflitos que esta presente em grande parte
dos sistemas juridicos. Deve ser analisada nasua
fung&o deaplicar o direito e pacificar asociedade,
dentro de um contexto de acesso a justica. Por
meio daarbitragem, em razéo de algumas das suas
caracteristicas, é possivel promover adistribuicéo
dajusticadeformamaisrépidae€fetiva, realizando
plenamente al gumas das expectativas dasociedade
de acesso aumaordem juridicajusta.
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1 Brevesconsideragdes

Abstract: Arbitration is a means of dispute
resolution that exists in most legal systems. Its
analysisshall be grounded onits capacity to apply
the law and to pacify society, within a context of
accessto justice. Through arbitration, dueto some
of itscharacteristics, it is possible to promote the
distribution of justicein afaster and more effective
manner, achieving some of the social expectations
regarding afair legal system.
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estabel ecimento e 0 desenvolvimento da vidaem sociedade, em qualquer das
formas de agrupamento social deladecorrentes (familia, tribos, clas, Estado),
gerou um incremento significativo nasrelacdes sociais.

Para Entelman (2005, p. 46-47), as relacdes sociais se caracterizam pelas
situacBes em que o ser humano orienta, compreende e determinasua conduta social
em reciprocidade a conduta estabel ecida pel o outro.

No ambito dessas condutas reciprocas estabelecidas, podem surgir situacdes

em que 0s seres humanos se percebam em choque quanto aos seus objetivos, as suas
necessidades, de forma a ndo poder realiza-los a0 mesmo tempo. Dessas situactes
decorrem os conflitos. Os conflitosinclusive poderdo ser meramente aparentesjaque
decorrem das percepedes dos individuos quanto a andlise das situacles faticas.
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A partir das situacfes advindas das rel acfes sociai s temos um certo grupo de
condutas, tidas pela sociedade como maisrelevantes, que passou a ser tutelada pelo
direito. Assim, pode-se afirmar que o direito decorre das determinacgdes sociais.

Asfuncdes do direito, conforme Rocha (1999, 28-29), séo as de direcionar o
grupo social paraque se comporte de acordo com as condutas prescritas nas normas
e de dar tratamento aos conflitos juridicos, visando restabelecer uma certa ordem
nomeio social.

S&o diversos os procedimentos de resol ugéo de conflitos criados pelasociedade
ao longo do tempo.

Inicialmente, nos primordios daformagdo davidaem sociedade, provavel mente
a autotutela foi aforma mais utilizada para compor os conflitos surgidos entre os
individuos, ainda que ndo existam dados histéricos que nos permitam afirmar ter
sido a primeiraforma de resolucéo de conflitos criada ha sociedade. Na autotutela
ocorre o predominio da utilizagdo daforgafisica na protegéo do justo.

Com o desenvolvimento do grupo social, outras formas de solucionar oslitigios
foram criadas. Entre elas podem-se destacar: atransagéo (negociacado), aconciliacéo,
amediacdo, aarbitragem e aformajudicial.

Na arbitragem, a solugcdo da demanda é efetuada por um terceiro designado
arbitro, escolhido pelos litigantes, que recebe poderes para decidir o conflito de
maneira obrigatéria e vinculativa para as partes.

J. Cretella Janior (1988, p. 127) define a arbitragem como sendo:

[...] sistema especial de julgamento, com procedimento, técnica e principios
informativos préprios e com forgaexecutivareconhecida pel o direito comum, mas
a este subtraida, mediante o qual duas ou mais pessoas fisicas, ou juridicas, de
direito privado ou de direito publico, em conflito de interesses, escolhem de
comum acordo, contratual mente, umaterceirapessoa, o arbitro, aquem confiam o
papel de resolver-lhes a pendéncia, anuindo os litigantes em aceitar a deciséo
proferida.

A arbitragem teriasido largamente utilizada por gregos e romanos no periodo
cléassico, assim como pel os babil 6nios e judeus anteriormente.

De acordo com Carmona (1993, p. 38):

A evolugdo humanaacabou por convergir, lentae gradual mente, paraum consenso
sobre a melhor forma de solucéo dos conflitos de interesses. abandonava-se a
autotutelaparafazer dirimir as controvérsias por umterceiro imparcial, escolhido
pelas partes, cuja decisdo deveria ser acatada bona fide pelos litigantes.
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Com o desenvolvimento e a sedimentacdo do modelo de composicéo dos
conflitos por meio judicial, jaa partir do seculo XV, ocorreu um certo declinio na
utilizacdo da arbitragem sem que, contudo, o instituto desaparecesse dos sistemas
juridicos.

A partir do final do século XIX e comego do século XX, com o aumento
acentuado dos negdcios no comércio internacional, a arbitragem voltou a ser
largamente utilizada, principal mente nos paises maisindustrializados do Ocidente,
como forma alternativa & jurisdicdo estatal de resolver os conflitos de interesses,
tanto no ambito internacional quanto no interno.

No Brasil, pais em que o instituto tem pouca tradi¢do na sua utilizagdo, a
arbitragem voltou a ser objeto de grande interesse com aedi¢cdo daL e ne 9.307/96.

O tematorna-se maisinstigante quando analisado, por exemplo, com questées
como 0 “acesso ajustica’, a“ crise do poder judiciario”. Também faz refletir sobre
as necessidades de mudancas nos ordenamentos juridicos para contemplar novas
teorias sobre 0 processo, assim como sobre 0 estabelecimento do paradigma de
primaziado poder judiciario nas solu¢besdoslitigios.

Nas palavras de Teixeira (1997, p. 48):

A realidade social pujante em gque vivemos ndo se contenta mais com o modelo
individualistadas solugdesjudiciais de antanho. Desde o final do sécul o passado,
vem-se construindo um novo perfil, alicercado na prevalénciado interesse social
sobre o individual. Dai exigir-se um Judiciério mais participativo e ativista, na
busca de uma sociedade mais justa, humana, solidaria, contando para isso com
instrumentos processuais mais eficientes, a exemplo da acdo civil pablica, das
acOes coletivas, dos juizados especiais, do mandado de seguranca coletivo, das
acdes de controle de constitucionalidade. Mecanismos hébeis e eficazes que
suplementem a atividade estatal, priorizando o social. Se assim €, ndo ha porque
excluir desses mecanismos aarbitragem, em atencdo aosinteresses deimportantes
segmentos socials, aos quais a Justica oficial ndo tem dado abrigo satisfatorio.

No presente artigo ndo se tém a pretensdo de analisar todas as questfes
relacionadas ao tema arbitragem e do acesso ajustica mas, tdo-somente, apresentar
alguns apontamentos sobre as vantagens e importancia do instituto, como uma das
respostas possiveis aos anseios sociais de um adequado acesso ajustica.

2 Algumasvantagensda arbitragem

A arbitragem tem na autonomia da vontade um dos seus principios
fundamentais.
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Por autonomia da vontade pode-se indicar a liberdade que o ordenamento
juridico assegura aos individuos em criar, modificar e extinguir relagdes juridicas,
nos limites fixados pelaordem publica.

Para Strenger (1968, p. 55-56), a autonomia da vontade sempre possuira duas
vertentes: o poder doindividuo deregular aspropriasrel agdesouinteresseseaslimitagfes
ditadas pela ordem publica que sfo estabel ecidas para a preservacdo do bem comum.

A partir da autonomia da vontade é possivel apontar algumas das vantagens
naescol hadaarbitragem como formade resolugéo doslitigios, aindaque aarbitragem
Nn&o sgjao Unico método de tratamento dos conflitos que se fundamente naautonomia
davontade:

a) A liberdade de escolha do arbitro:

A possibilidade de escolhado &rbitro ou de umainstitui¢do de arbitragem
(sgjapublicaou privada), responsavel por solucionar ademanda, permite
aos litigantes a indicagdo de um “expert”, ou seja, alguém com
conhecimentos técni cos especificos sobre amatéria objeto do conflito.

Outro aspecto inerente a possibilidade de escolhado arbitro diz respeito
aconfiabilidade das partesem relaco aimparcialidade eindependéncia
do julgador e sua capacidade para dirimir o conflito. E certo que as
partes jamais escolheriam alguém que acreditem ndo ser capacitada
parajulgar ou, ainda, que ndo possuaaimparciaidade e aindependéncia
necessaria para atuar como julgador.

Na arbitragem, a confianca das partes em relacdo a imparcialidade e
independénciado arbitro ganha caracteristicas peculiares proprias com
aexisténcia do dever de revelacdo. Pelo dever de revelagdo, o arbitro
esta obrigado a revelar qualquer fato que entenda suscetivel de
comprometer asua credibilidade como julgador.

Para Carmona (1998, p. 173.) o dever de revelagdo existe “A fim de
garantir as partes um julgamento justo e imparcia e para que possam
os litigantes, se entenderem necessario, recusar o &bitro [...]".

Em razéo do dever de revelacdo é possivel interpretar que as causas
de afastamento do arbitro, em razéo das situacbes que caracterizam a
suspei¢do ou 0 impedimento, sGo mais abrangentes do que aquel as que
regem amatériaem relacdo ao juiz togado (previstas nos artigos 134 a
138 do Cdédigo de Processo Civil Brasileiro).

A situacdo fatica que caracterizaa suspei ¢do ou 0 impedimento podera
ser reconhecidade oficio, pelo proprio arbitro, aqualquer momento no
processo arbitral. Também poderé ser analisada mediante incidente
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processual proprio, aser argliido na primeiraoportunidade que aparte
puder fazé-lo no processo arbitral . Por fim o seu reconhecimento podera
ser realizado mediante agdo desconstitutiva, a ser gjuizada perante o
poder judiciério (art. 32 e 33 daLei n° 9307/96), em que o autor visara
a desconstituicdo da sentenca arbitral assim como a nulidade de todos
0S atos processuai s anteriores a essa, praticados por arbitro impedido
Ou suspeito.

b) A liberdade de escolha do procedimento e do direito substancial
aplicavel:
Naarbitragem, aspartes possuem certaliberdade na escolhado conjunto

deregras que deve regular ndo sO 0 processo e o procedimento arbitral,
mas também o direito de fundo que embasara a decisdo de mérito.

Ao possibilitar que as partes escolham o direito material aplicavel, abre-
se a possibilidade das sentencas arbitrais serem fundamentadas em
direito e/ou equidade e, ainda, em principios geraisde direito, em usos
e costumes (nacionaiseinternacionais) ena“lex mercatoria” (préticas
do comérciointernacional).

A referidaalternativa permite que as partes escolham normas que sejam
mais adequadas ao objeto litigioso, autorizando a aplicacdo de uma
norma que se coadune com o mérito a ser enfrentado pelo &rbitro.

Em caso de siléncio das partes quanto ao direito de fundo aplicavel,
cabe ao &rbitro indicar as normas. Nessa hipbtese, uma grande parte
dos sistemas juridicos (incluindo-se o Brasil) proibem a possibilidade
de julgamento por equidade (permitindo-os apenas nas situacdes de
escolha expressa pelas partes).

No que tange ao processo arbitral, as partes detém a faculdade de
indicar as regras processuais e procedimentais mais adequadas aos
seus objetivos e, se assim desgjarem, de criar regras procedimentais
gue entendam justas, desde que essasregras ndo contrariem os principios
dejusticaprocessual que se configuram como sendo de ordem publica
(internaeinternacional).

Em regra, as partes optam por estruturar o procedimento arbitral a
partir da aplicacéo dos principios da oralidade, da informalidade, da
concentracdo dos atos procedimentai s visando umamaior celeridade e
efetividade do processo.

No ambito dessa escolha quanto as regras de processo e de
procedimento, as partes poderdo optar pela inexisténcia de recursos
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contraas decisdes do &rbitro, visando umamaior rapidez e efetividade
na tomada de decisao.

Na legislacdo brasileira existe uma proibi¢éo expressa quanto a
interposicdo de recursos, pelas partes, que sgjam dirigidos ao poder
judiciario, impedindo queum 6rgéojudicial revejao mérito dasdecisdes
tomadas pelo &bitro. Tal dispositivo ndo impede, entretanto, que as
partes estabelecam um duplo grau de jurisdi¢&o no proprio processo
arbitral. Nessahip6tese, o 6rgéo jurisdicional recursal seriaconstituido
por um arbitro (ou por um colegiado de érbitros, em nimero impar)
também designado pelas partes e 0s recursos cabiveis seriam
processados e julgados de acordo com as normas escol hidas.

Todos esses aspectos indicados fazem com que a tutela juridica
pretendida pelo autor seja, em regra, nas situacdes de acolhimento da
pretensdo, alcancada dentro de um prazo razoavel ja que as partes
detém o poder de estabelecer 0 tempo necessario para arealizacdo do
processo arbitral.

A celeridade na solucéo dos conflitos:

Entre osfatores que permitem as solugdes répi das dos litigios por meio
da arbitragem podem ser apontadas:

i) O conhecimento técnico do arbitro sobre a matéria objeto
da demanda que permite a escolha de alguém que detenha
conhecimentos técnicos especificos sobre o objeto do
conflito. Nas situacBes em que o0 arbitro possua esses
conhecimentos técnicos estardo reunidas melhores
condicBes para obter ndo so as informagdes necessarias
para a formacdo do convencimento, durante a etapa de
producéo de provas, como também paraavaliar e deferir a
realizacdo das provas que devam instruir 0 processo,
impedindo a producdo das provas desnecessarias (umadas
medidas protel atérias que podem ser adotadas pel as partes);

i) A possibilidade de escolha das regras de processo e de
procedimento que faz com que aelei¢éo recaiaem normas
gue ndo contemplem apossi bilidade de recorribilidade das
decisdes interlocutorias (sentencas parciais) e da sentenca
arbitral. Ao estabelecer a impossibilidade de recursos ou
sualimitacéo, osordenamentosjuridicoseas propriaspartes
reconhecem anecessi dade de sacrificar, por vezes, o duplo
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grau de jurisdicdo (associado ao principio da seguranca
juridica) para obter uma definitivacdo mais rapida das
decisdes de mérito e dos seus efeitos, valorizando, assim, 0
principio daceleridade e da efetividade;

d) A confidencialidade:

Todos os aspectos do litigio, tais como o valor econémico do conflito,
as raz0es e fatos relativos a disputa, as provas produzidas, vao ser de
conhecimento exclusivo das partes e do arhitro, inexistindo publicidade
dos atos processuais ante o sigilo do processo arbitral.

O caréter confidencial éregranaarbitragem e pode ser expressamente
estabel ecido quando da celebracéo da convencdo arbitral.

No siléncio das partes, a presuncdo serdno sentido daadocdo do sigilo
e ndo da publicidade (principio que é regrano processo judicial).

Para Magalh&es (1986, p. 17), a confidencialidade do procedimento
arbitral é extremamente importante visto que acaba propiciando uma
atmosfera que permite, muitas vezes, que as partes acabem se
conciliando ao longo do processo arbitral.

O sigilo no processo arbitral, entretanto, torna-se relativo em certas
situacBes. E que o arbitro ndo detém imperium, estando proibido de
praticar atos coercitivos ao longo do processo. Dessa maneira, a
sentenca condenatdria proferida pelo arbitro, caso ndo seja cumprida
voluntariamente pel o vencido, dependera de efetivacdo aser realizada
pelo poder judiciério, por meio do processo de execucao.

A acdo de execucdo serd fundamentada na sentenca arbitral (titulo
executivo) que, por sua vez, devera conter 0s mesmos requisitos da
sentencgajudicial (relatorio, fundamentacdo e dispositivo) o quetornara
publico os principai s aspectos discutidos no processo arbitral .

3 Algumasdesvantagens da arbitragem

Apesar das vantagens anteriormente indicadas, ndo se deve de forma alguma
acreditar que a escolha da arbitragem seja sempre vantajosa para as partes.

A aplicagdo do instituto podera gerar certos entraves. Alguns deles séo
indicados por Goulene e Racine (1996, p. 117-130) e por Redfern e Hunter (1999, p.
45-48) tais como: a tendéncia de tornar o procedimento arbitral cada vez mais
complexo, aproximando-o do formalismo empregado no processo judicial; a
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proliferacéo dos 6rgdos de arbitragem, o aumento dos custos do processo nessas
institui¢des, além do prolongamento do processo quetal escolhapodeimplicar, com
regras processuais mais burocratizadas; a obstrucdo do andamento do processo
arbitral decorrente da adocéo de atos protelatérios realizados pelas partes.

A proliferagéo dasinstituicdes de arbitragem é fendmeno conhecido no Brasil,
apartir daedicdo daLe n° 9307/96. O surgimento de um nimero significativo de
comissdes arbitrais geraram, nas autoridades publicas (principalmente no Ministério
Publico), o temor da utilizagdo do instituto com afinalidade de se praticarem atos
simulados ou, ainda, paraobtencdo defins proibidos pelaordem juridica. Um exemplo
dessa situacdo de ssimulagdo e de fraude alei sdo certas homologagdes, por meio de
sentencas arbitrais, de acordos simulados de rescisdes, sem justa causa, dasrelacbes
de emprego, visando permitir que os empregados saquem o fundo de garantia por
tempo de servigo (FGTYS).

Importante destacar que o referido fendmeno de proliferacdo das instituicoes
de arbitragem j& ocorreu em outros paises (como a Espanha, por exemplo) e, apds
um determinado periodo, estabel eceu-se uma certa acomodagéo, fazendo com que
sobrevivam apenas os 0rgaos de arbitragem que detenham credibilidade junto a
comunidade. Até que isso ocorra, no Brasil, ha que se efetuar um controle rigoroso
desses 6rgdos para evitar-se as préticas citadas.

Pode-se acrescentar também, entre as desvantagens da arbitragem, aauséncia
de um tratamento diferenciado aos hiposuficientes, ja que o processo arbitral €
concebido e alicercado numaidéia ultrapassada de igualdade formal das partesem
detrimento de umarealidade social em que osindividuos ndo sdo iguais e ndo podem
ser tratados de formaigualitéria

Frick (2001, p. 231-235) aponta certos problemas especificos nas arbitragens
multi-partes onde varias relagdes|juridicas entre partes distintas sdo analisadas num
mesmo processo arbitral (variaslides e partes). Ocorrem dificuldades em relacdo a
compatibilizacéo dos pedidos e das causas de pedir (principa mente quanto aosfatos
gue embasam as pretensdes) num mesmo processo; de apontamento do arbitro ou
dos arbitros, ja que podem ser vérias convengdes de arbitragem a serem aplicadas;
de eficiéncia do processo, ja que para as partes envolvidas em apenas uma das
relacBesjuridicas analisadas aresolucdo do conflito tende ase prolongar, beneficiando
apenas as partes envolvidas em todo o objeto litigioso.

4  Comentérios sobre acesso a justica

O acesso a justica é reconhecido, na sociedade moderna, como um direito
fundamental, ei's que implica ndo sd a mera possibilidade do exercicio dos direitos
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preconizados naordem juridicamas, também, aexigénciade que os conflitos sejam
solucionados de formajusta, dentro de um tempo razoavel .

De acordo com Cappelletti e Garth (1988, p. 12):

O acesso ajusticapode|...] ser encarado como o requisito fundamental —o mais
basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que
pretende garantir e ndo apenas proclamar os direitos de todos.

A visdo anteriormente indicada sobre 0 acesso ajustica distingue-se daidéia
construidano século XX, fundamentadana concepgéo liberal, em que o importante
seria assegurar, ao individuo que sofresse uma limitagdo ou perda de um direito, a
possibilidade de propor arespectiva provocagdo do Estado (acdo) para que este lhe
restituisse a plenitude do direito por meio da declaracdo da aplicacdo de um direito
material ao caso concreto e, conforme atutelajurisdicional obtida(condenatéria), a
possi bilidade de uma execucéo forgada (no caso de ndo cumprimento voluntario da
sentenca).

Dequalquer forma, somente 0s que pudessem arcar com os custos dademanda
€ que teriam um efetivo acesso a justica

Essa conotacdo individualista que ndo comportava a possibilidade de
gjuizamento das agles coletivas ou ainda de protegcdo dos interesses difusos; a sua
fundamentacéo a partir de uma perspectiva de igualdade formal (ainda que a
sociedade estivesse repleta de desigual dades); assim como os problemas inerentes
a0 custo dajustica (val ores pagos com custas processual s, honorarios advocaticios,
honorarios do perito, prejuizos causados com amorosi dade dademanda, entre outros
custos) fizeram com que o tema do acesso a justica passasse a ser enfrentado sob
Gticasdistintas.

Buscaram-se alternativas para que os diversos problemas anteriormente
levantados pudessem ser enfrentados, permitindo que uma parcela maior da
populacéo tivesse acesso a umaordem juridicajusta.

Entre as possibilidades listadas parafacilitar o acesso ajustica e que pode ser
designada como alternativa ao Poder Judiciério encontra-se aarbitragem. Além da
arbitragem, outras formas extragjudiciarias de resolucdo de conflitos devem ser
destacadas: negociacdo, mediacdo, conciliagdo, ombundsman, facilitation, fact
finding, mini-trial, court annexed arbitration, rent a judge, multi-door
courthouses, summary-jury trial, entre outras.

Para Alvarez (2003, p. 47) € necessario inserir na administragdo da justica,
inclusive por meio de umadescentralizacdo (com aaberturade centros comunitérios
dejustica) a of erta de procedimentos extrajudiciérios de resolucdo delitigios.
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Nesse sentido também sdo as sugestdes de Cappelletti e Garth (1988, p. 81)
guando apontam que:

As colocagdes a seguir tendem a aceitar as limitagdes das reformas dos tribunais
regulares e, como conseqiiéncia, envolvem a criacdo de alternativas, utilizando
procedimentos maissimples e/ou julgadores maisinformais. Osreformadores estéo
utilizando, cadavez mais, ojuizo arbitral, aconciliagéo e osincentivos econdmicos
para a solucéo dos litigios fora dos tribunais.

Por outro lado € importante lembrar que se a prerrogativa do exercicio da
jurisdicéo pertence ao Estado, ndo compete apenas ao Poder Judiciério, como poder
congtituido do Estado, o exercicio dosatos dejurisdicdo, aindaque hgjasido construida,
principalmente a partir do seculo XV, uma tradi¢édo de resolucdo dos conflitos por
meio daformajudicial e, conseqientemente, de atos de jurisdi¢éo praticados pelo
poder judici&rio.

Acredita-se que é em razdo dessatradi ¢cao de utilizagdo do poder judiciario na
resolucdo dos conflitos que aidéia de acesso ajustica tendeu a se confundir com a
de acesso ao Judiciario.

Ocorre que aproépriasoci edade, em razéo de suas continuas mudancgas, possuli
diversasformas de resolugéo dos conflitos, sendo que em algumas del as também se
contemplao exercicio dafuncéojurisdicional.

Indicando o surgimento dajurisdicdo Rodrigues (1994, p. 22) apontaque:

Seja ha sociedade primitiva, seja no estado contemporaneo, seja em qual quer
forma de organizag&o politicaintermediaria que tenha existido no longo periodo
historico que os separa, a existéncia de normas, quer sejam sociaisou estatais, foi
insuficiente paraevitar aocorrénciade conflitos. Ou sgja, nem sempre essasformas
foram ou sdo respeitadas. Houve entdo a necessidade de se criar, ao lado delas,
normas que definissem as formas pelas quais seriam resolvidos os conflitos e
insati sfagdes quando existentes; também foi necessario definir quem osresolveria
Tem-seai aorigem do direito processual e dajurisdicao.

Para Carmona (1993, p. 33-34), também na arbitragem sdo realizados atos de
jurisdicdo, j& que ao ser nomeado pelas partes o arbitro:

[...] recebe delas mais do que a tarefa de decidir um litigio: recebe verdadeiro
poder de decidir, impondo em caréter obrigatdrio e vinculativo asolucdo paraum
determinado e especifico conflito de interesses, aplicando a horma ao caso
concreto.
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Ao redlizar atosdejurisdicéo o &rbitro, assim como o juiz, buscacumprir asua
funcdo social de distribuir justica e pacificar a sociedade, ab mesmo tempo em que
buscaeducar osindividuos quanto ao exercicio de seusdireitos e obrigagdes, visando
atingir parte dasfinalidades dajurisdicéo.

5 A arbitragem e 0 acesso ajustica

A partir da tese desenvolvida por Rodrigues (1994, p. 31-48), podem ser
apontados inimeros fatores que contribuem paraumalimitacdo do acesso ajustica,
taiscomo: as desigual dades soci o-econdmicas entre as partes; afaltadeinformacdes
dosindividuos e dacoletividade sobre direitos e obrigacdes; alegitimidade paraagir
emregrareduzidaao individuo (atreladaasidéiasliberaiseindividualistas do século
X1X); a capacidade postulatéria normalmente restrita ao advogado; os diversos
problemas do processo, tais como a sualentidéo, formalismo, demora da prestacéo
jurisdicional, custo; adeficiéncias do aparelhamento do Poder Judiciério.

Alguns desses problemas também podem ser identificados na arbitragem e
em outras formas alternativas de resolugdo de conflitos.

A arbitragem podera vir a ser economicamente invidvel para conflitos cujo
objeto litigioso ndo tenhaum valor econdmico significativo, diante da necessidade
de se remunerar o arbitro e de se promover o pagamento dos custos do processo.
Também podera ndo ser recomendavel para questfes que ndo apresentem uma
certa complexidade quanto a matéria objeto do conflito.

O processo arbitral em certas situacfes serd formal; lento; custoso; com
demoranaprestacdo jurisdicional; passivel de expedientes protel atorios pel as partes,
levando-se em contaque as partestem a prerrogativadeindicar asregras de processo
e de procedimento aplicaveis.

Por outro lado, aarbitragem poderanéo padecer de qual quer desses problemas
anteriormente apontados, mas sofrer outras modalidades de restri¢des que venham
aobstaculizar 0 acesso a justica.

A arbitragem n&o € umaresposta Unicaou, ainda, mégica paraas dificuldades
de acesso ajustica, mormente quando se confunde com o tema de acesso ao poder
judici&rio.

Em razdo de algumas das caracteristicas do instituto pode-se afirmar que
paradeterminadostipos de conflito sgjarecomendavel asuautilizacdo e quetambém,
nesses casos, a prestacdo jurisdicional tende a ser mais célere e justa.

Se foram apontados anteriormente alguns dos problemas da arbitragem, que
podem ser tomados como limitadores do acesso ajusti¢a, também € possivel apontar
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algumas idéias visando a facilitar e difundir o uso dessa forma de resolucéo de
conflitos nasociedade, tais como:

264

a)

b)

f)

O estabelecimento de 6rgdos publicos de arbitragem, com listas de
arbitros qualificados e remunerados pel o Estado. Esses 6rgdos seriam
constituidos com a caracteristica de reunir arbitros especialistas sobre
determinadas matérias. Como exemplo, poder-se-ia prever a criagdo
de um érgdo arbitral especializado em julgar questdes envolvendo
fornecedores (publicos e privados) e consumidores; ou, ainda, certas
guestdes oriundas das relacGes de emprego (em dissidios individuais
ou coletivos);

A criagdo de legislacdo especifica estabelecendo os limites para a
utilizacdo da arbitragem nas relacbes de consumo e nas relagdes de
emprego;

O estabel ecimento de formas de viabilizac&o da assisténciagratuitana
arbitragem. Os érgéos publicos e privados de arbitragem poderiam
isentar do pagamento de custos e despesas do procedimento arbitral e
dos honorérios dos &rbitros todas as situagfes em que uma ou ambas
as partes ndo dispusessem de meios para custear o procedimento sem
comprometer a sua propria subsisténcia. A defensoria publicateriaa
prerrogativa de exercer a sua atividade na orientacéo e defesa dos
interesses dos mais necessitados nos processos arbitrais;

A obrigatoriedade de designacéo, pelo arbitro, de um advogado, ainda
gue dativo, para a parte que comparecesse ao procedimento arbitral
desacompanhada de advogado (nas situagbes em que a outra parte
estivesse assistida) visando, dessaforma, restaurar, o equilibrio formal
entre oslitigantes,

A criag8o de regras imperativas relativas a possibilidade de
determinacéo da inversdo do 6nus da prova pelo arbitro, entre outras
medidas, nas situacdes em que ficasse configurada a hipossuficiéncia
de uma das partes;

Um incentivo ao incremento da utilizag&o da arbitragem nos juizados
informais ou em certos procedimentos judiciais (como nos juizados
especiais), devendo as partes ser adequadamente informadas, ao longo
do processo judicial (especia mente nas audiéncias de conciliagdo), da
possibilidade de optar pelaingtituicdo do juizo arbitral, caso aconciliagéo
nado sejaviavel naguele momento;
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0) O estabelecimento de listas de arbitros em associaces de bairro,
estimulando que certos conflitos surgidos numadeterminadavizinhanca
sejam preferencia mente resol vidos na prépria comunidade;

h) A modificacéo doscurricul os dasfacul dades de direito paracontemplar
disciplinastedricas e préticas de utilizagdo dasformas extragjudiciarias
de resolucdo de conflitos, inclusive nos atendimentos a comunidade
realizados pel os escritdrios model os de assisténcia gratuita.

Consider acoes finais

N&o é possivel acreditar que a arbitragem seja uma forma de resolucéo de
conflitos melhor do que qualquer outra, inclusive quando comparada com aforma
judicial. Cada método possui suas caracteristicas especificas e distintas.

O que o Estado deve buscar sempre € facilitar o acesso da populagdo a uma
ordemjuridicajustae, comisso, estabel ecer modos em que a pacificacdo dasociedade
sejaredlizadade maneiramaisrapidae efetiva, dentro de um quadro delegitimidade
elegalidade.

E preciso que a arbitragem e outras formas extrajudiciérias possam ser
conhecidas adequadamente pelos operadores juridicos e pela sociedade
(principalmente no Ocidente) paraque possaser estimuladaumaculturade avaliacéo
e escolhados métodos mai s adequados, em cada situagéo especifica, parasedirimir
conflitos, rompendo-se com o paradigma de que so aforma judicial propicia uma
distribuicdo adequadadajustica.

Barral (2000, p. 102-103) retrata algumas das dificul dades encontradas paraa
utilizacdo da arbitragem no Brasil apontando: o desconhecimento da populacéo
(incluindo-se os operadores do direito) sobre as caracteristicas do instituto; uma
tradic&o arraigadade formalismo do direito; e, por fim, umaresisténciainjustificada
por parte dos juizes que identificariam, na arbitragem, umaforma de esvaziamento
do proprio poder judiciario e de privatizacdo dajustica.

Basso (1996, p. 23) apresenta 0s elementos centrais que devem ser tomados
em conta como referéncia ao tratar do tema:

[...] néo basta a oportunidade e conveniéncia danova Lei: precisamos retomar o
tema da arbitragem através de uma visdo realista, préatica e dindmica, onde a
realizacdo do homem é a meta, e isso exige, fundamentalmente, a mudanca de
espirito do operador juridico.
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N&o é razoavel agregar a arbitragem uma visdo simplista de ser esta uma
forma elitizada de acesso a justica, até porque tal andlise depende da politica que
cada Estado adote em relacdo a utilizagdo do instituto.

O temadeve ser pesguisado com amesma visdo critica das demais formas de
resolucéo de conflitos, entendendo-se que as desvantagens devem ser apontadas e
corrigidas e as vantagens devem ser melhoradas.

Por fim, é preciso que aarbitragem, assim como as demaisformas alternativas
de resolucéo de conflitos, sejam visualizadas como mecanismos colocados a
disposicéo da coletividade com o intuito de promover uma melhor pacificagdo do
meio socia e, consequentemente, materializar, de forma mais plena, 0 acesso a

justica
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