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Crise Da Justica E Meios De Solucao Extrajudicial De Conflitos

Isabella Silva Campos Rezende Cunha

Vias alternativas para soluciao de conflitos
1. A crise da Justica

A conscientizacao social em torno da cidadania e da concepcdo de seus vinculos
com a garantia do efetivo acesso a justica, que cada vez mais abria suas portas aos titulares
de direitos subjetivos ofendidos ou ameacados, as queixas da coletividade, se voltaram
contra a baixa e insatisfatéria qualidade prética dos servicos jurisdicionais.

Tornou-se patente a real impoténcia de tais servigos para proporcionar a resposta
civica e eficaz a que o Estado Democrético de Direito se comprometera. Isto porque a
sociedade aprendeu a demandar e passou a fazé-lo num ritmo sempre crescente € muito
superior a capacidade de vazao dos organismos jurisdicionais.

CAPPELLETTI considera trés principais obsticulos que tornam a Justica
inacessivel para a grande parte da populagdo, que podem ser assim divididos: obsticulos de
ordem econdmica, de ordem organizacional e de ordem processual.

O primeiro deles , o obstiaculo econdmico, traduz a pobreza de muitas pessoas que,
por motivos econdmicos, nenhum ou pouco acesso t€ém a informacgdo e a representacio
adequada. E, ainda, a) os elevados custos do processo, ai incluidas as despesas processuais
e os honorérios advocaticios que, notadamente nas pequenas causas, podem inviabilizar

economicamente a causa; b) as possibilidades das partes, assim entendidas ndo s6 as



disponibilidades financeiras das partes, como também a aptidao para reconhecer um direito
e propor uma acao ou sua defesa.

O segundo € o obstaculo organizacional que se exterioriza quando se estd diante de
interesses difusos. Para CAPPELLETTI, nesta hipdtese "ou ninguém tem direito a corrigir
a lesdo a um interesse coletivo, ou o prémio para qualquer individuo que buscar essa
correcdo € pequeno demais para induzi-lo a tentar uma agdo".

O resultado € um processo judicial moroso, caro, inadequado para demandas de alta
complexidade, excessivamente burocratico, alheio a realidade econdmica e social que o
circunda.

O terceiro obstaculo foi chamado por CAPPELLETTI de processual, significando
que "em certas dreas, sdo inadequados os tipos ordindrios de procedimento”. Ha
determinados litigios para os quais o processo contencioso nao € a melhor solu¢do. Este
obstaculo deu origem a denominada "terceira onda do movimento de acesso a Justica" que,
atualmente, especialmente no Brasil, continua em processo de vigoroso crescimento.

Dentre as alternativas propostas por CAPPELLETTI para superacdo desses entraves
estd a busca de métodos alternativos de solucdo de conflitos, que serdo tratados nos topicos

seguintes.

2.. Vias Alternativas a Jurisdicdo para a Solu¢do de Conflitos

CAPPELLETTI, ao comentar o movimento pelo acesso a Justica em sua "terceira
onda", salientou a importancia de se substituir a Justica contenciosa estatal por outra, que
denominou de "Justica co-existencial", mais privatistica e baseada em formas
conciliatorias.

Para ele, essa tendéncia visa perseguir duas finalidades: a) em primeiro lugar, a
finalidade de maior eficiéncia do aparelho da Justica, alcancdvel mediante a atribui¢do das
causas menores a 6rgdos de conciliacdo; b) uma segunda finalidade de 'privatizagdo' dos
conflitos, que tende a dar ensejo a atividade mediadora de grupos econdmicos e sociais que

vém proliferando nas sociedades de capitalismo avangado.



AL

Ressalta, ainda, a necessidade de se por um limite "as intervencdes da maquina do
Estado, que com freqiiéncia se revelou demasiado lenta, formal, rigida, burocraticamente
opressiva'.

A partir do reconhecimento dessa situagao critica, varias iniciativas foram adotadas
pelo direito brasileiro para tentar contornar algumas das causas supramencionadas, que os
autores denominaram de "deformalizacdo das controvérsias". Os maiores progressos foram
realizados na esfera processual, com a Reforma do Cédigo de Processo Civil, a criagdo dos
Juizados Especiais Civeis, o advento da nova lei de arbitragem, do Cédigo de Defesa do
Consumidor - que criou o ajustamento de conduta — e, ainda, a reforma do processo
trabalhista, dentre outras medidas dinamizadoras do sistema processual brasileiro.

Essas iniciativas se caracterizam pela apresentacdo de diferentes tipos de
alternativas de solu¢ao de conflitos, com sistema diferenciado, menos custo e mais rapidez.

Virias t€m sido as designacdes que as doutrinas pétria e estrangeira tém utilizado
para se referir aos modos alternativos de solucdo de conflitos, como por exemplo: justica
amigdvel, justica convencional, consensual, concentrada, alternativa e privada.

A Procuradora Regional da Republica, Geisa de Assis Rodrigues aponta as
seguintes caracteristicas dos modos alternativos de solucdo de litigio: a) a voluntariedade
das partes na eleicdo dessa forma de composi¢do em detrimento da solugdo jurisdicional (a
imposi¢do da solucdo extrajudicial compromete o ambiente propicio para a conciliagdo, e,
nos sistemas como o brasileiro, viola o principio da inafastabilidade da jurisdi¢do): b)
participacao pessoal dos interessados, ou de quem esteja autorizado para tanto, na formagao
do acordo.

E ainda: a) em alguns casos pode ocorrer a assisténcia de um terceiro, independente
das partes e do juiz, que exerce uma missdo de confian¢a para motivar o acordo; b) em
regra, a negociagao € confidencial, o que pode facilitar acordos mais adequados, embora o
resultado da negociacio possa (e deva, em algumas hipdteses) ser publico; ¢) a auséncia de
qualquer poder jurisdicional na pessoa do mediador; d) a procura de uma solugdo
equanime: e) celeridade; f) auséncia de formalismo; g) economia de debates puramente
juridicos ou processuais.

No entanto, a Procuradora enfatiza que a tendéncia de favorecer os modos

alternativos de solucdo de conflitos ndo significa, nem de longe, um movimento de



privatizacdo da Justica. A Justica estatal continua sendo o foro mais importante para a
pacificacdo social, existindo, inclusive, uma estreita relacdo entre os dois veiculos de
pacificacdo social.

Como bem assevera Fredie Didier Junior, citado pelo Desembargador Vitor
Barboza Lenza, constituem equivalentes jurisdicionais autorizados pelo ordenamento
juridico, onde ndo ha o exercicio da jurisdi¢do estatal: a mediacdo, a conciliacdo, a
autocomposicao e a arbitragem. Tais técnicas de solu¢do de conflitos alternativas compdem
a chamada "Justica Consensual" do Brasil. Passemos, entao, para a andlise bem sucinta de

tais instrumentos.

2.1. Mediacao

Como uma vertente alternativa a jurisdicao, na mediacdo, um terceiro alheio a lide
faz o papel de mediador entre as partes, buscando a composicdo consensual do litigio
existente entre elas.

Em relevante estudo sobre o tema, o Desembargador Vitor Barboza Lenza aduz que
a mediacdo se presta tanto as solugdes dos conflitos de direito privado quanto as de Direito
Publico Internacional, cuja solug@o € proposta e ndo imposta pelo mediador as partes.

Semelhante a arbitragem, a mediacdo implica a interferéncia de um terceiro na
conducgdo do conflito de interesses entre as partes opositoras, porém nessa ndo ha decisao
de mérito pelo mediador, como ocorre na sentenga arbitral proferida pelo terceiro (arbitro).
Também possui pontos em comum com a autocomposi¢do, j4 que em ambas inexiste
decisdo de mérito , no entanto, na autocomposi¢do ndo ocorre a interveniéncia de terceiro,
pois como o proprio nome indica, nela as partes resolvem o litigio entre si, sem necessidade

de se submeterem a qualquer outra pessoa.

2.2. Conciliagao

O Desembargador Vitor Lenza considera a conciliagdo como uma espécie de

mediacdo — a unica diferenca, ainda que muito sutil, existente entre elas € o fato de que na

mediagdo pode acontecer que mesmo com a interferéncia de um terceiro as partes nao



cheguem a um consenso, ainda assim a mediaca@o € considerada realizada , segundo a qual a
lide € resolvida com a intermediacdo de terceiro, alheio as partes, o qual tenta conduzi-los a
um entendimento final, a um consenso comum ou, ndo sendo possivel o acordo, tenta
transferir o conflito para um estado meramente potencial ou latente com vistas ao seu
desaparecimento futuro.

De forma bem simples, o objetivo primordial da conciliagdo € harmonizar e ajustar,
de maneira amigdvel a questdo controvertida entre duas ou mais pessoas, acerca de um
negocio, um contrato ou uma estipulacdo qualquer. Pode ela se dar tanto na via judicial

quanto amigavelmente em momento anterior ao ajuizamento de uma demanda judicial.

2.3. Autocomposicao

Ja na autocomposi¢cdo, também chamada de negociacdo direta, posto que feita
exclusivamente entre as partes envolvidas no conflito, a solucdo se d4 sem interferéncia de
terceiros, € as partes abrem mao do interesse ou de parte dele, buscando o fim de
pacificacao.

Discorrendo sobre o tema, o Desembargador apresenta como formas de
autocomposicao: a) a desisténcia ou a rentincia da pretensao deduzida; b) o reconhecimento
do pedido com a submissdo de uma parte em relagdo a outra e c) a transacdo com

concessdes mutuas ou a negociagao.

2.4. Arbitragem

Prevista na Lei n. 9.307/1996, a arbitragem € técnica de solugcdo de conflitos
mediante a qual os conflitantes buscam em um ou mais terceiros, de sua confianca, a
solucdo amigdvel e imparcial (por que ndo € feita pelas partes diretamente) do litigio. Para
Fredie Didier Jdnior, citado por VITOR LENZA, a arbitragem & espécie de
heterocomposicao.

A arbitragem € forma de solucionar litigios relativos a direitos patrimoniais

disponiveis, entre pessoas capazes de contratar entre si. Podendo as partes escolherem



livremente as regras de direito que serdo aplicadas, desde que ndo implique em violagao da
ordem publica e dos bons costumes.

Ressalte-se que a solucdo dada a controvérsia privada tem a mesma eficdcia de uma
sentencga judicial, o que confere maior relevancia a essa forma de solugao extrajudicial de

conflitos.

2.5. Termo de ajustamento de conduta

O termo de ajustamento de conduta se assemelha as técnicas supracitadas por ser
também meio de solu¢c@o consensual de conflitos entre as partes, ocorrendo em momento
pré-processual. As semelhancas, no entanto, param por ai.

Diferentemente dos meios citados, no ajustamento de conduta ndo ocorre a
interveniéncia de um terceiro entre as partes em conflito, refere-se ele exclusivamente a
direitos transindividuais (difusos, coletivos e individuais homogéneos), que possuem
natureza material indisponivel, inadmitindo por isso transa¢do e, ainda, os legitimados para
a sua celebracdo ndo sdo os titulares unicos dos direitos em jogo e estdo previstos
expressamente em lei (Lei 7.347/85).

Conforme aduz em sua obra a Procuradora Regional da Republica Geisa de Assis
Rodrigues:

"o regime peculiar de solu¢do extrajudicial de conflitos que envolvam interesses
transindividuais pode ser resumido em duas regras que devem, necessariamente, serem
observadas, sendo a primeira relacionada a auséncia de rendncia e de concessdao do direito
em jogo, e a segunda no sentido da observancia de um sistema que garanta que a vontade
manifestada coincida com os interesses dos titulares do direito, seja através da consulta
efetiva dos interessados, seja através da presuncdo de que orgdos publicos poderdao
adequadamente representar os direitos da coletividade".

O termo de ajustamento foi criado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078, de 11/09/1990), que em seu artigo 113 determinou o acréscimo do § 6° ao artigo 5°,
da Lei 7.347/85 (Lei de Acdo Civil Puiblica).

E instrumento pelo qual os legitimados para a acdo civil piblica tomam do violador

dos direitos transindividuais o compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias



legais, mediante cominagdes de penalidades e com eficicia de titulo executivo

extrajudicial.
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