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1.- La Crisis del proceso:

En los ultimos tiempos hemos podido observar como han llovido las criticas desde todos
los 4mbitos hacia la administracion de la justicia. Tanto desde los medios de comunicacion,
como de asociaciones y del propio gobierno se reconoce que la administracion de justicia ,
a través del proceso se presenta como insuficiente para dar una respuesta justa a los
ciudadanos, tanto la necesidad de afrontar reformas procesales como dotar de mejores y
mas medios a la administracion de justicia son temas a la orden del dia. (1)

Con la masificacion, la globalizacién, y la velocidad de vértigo en los cambios
tanto econdmicos, sociales y tecnoldgicos que nos han venido acompafiando en los dltimos
tiempos, unido a una tendencia a la privatizacion del proceso enmarcada en la disminucién
de roles a cargo del Estado, han puesto de manifiesto la incapacidad para dar una
respuesta rapida y eficaz a la demanda de tutela judicial, provocando un descrédito de la
resolucion judicial de conflictos.

Sin embargo la falta de rapidez y eficacia, la carestia del proceso y la especial querulencia
de nuestro pueblo como denota PEDRAZ (2) ya fue puesta de manifiesto hace 400 afos,
y ya entonces se dirigian las miradas hacia busqueda de equivalentes . Esta critica no debe
servir para eximir al Estado de ofrecer un proceso justo, con suceddneos carentes de
garantias, al contrario cualquier otra alternativa distinta al proceso exige del Estado que
“esté y pase por ella, aun con todas las consecuencias” , debiendo respetarse en cualquier
sistema alternativo al proceso que se ofrezca al ciudadano los principios de audiencia,
contradiccion e igualdad de partes.

2.-Jurisdiccion y métodos alternativos:



Con la constitucionalizacién de los principios procesales y el derecho a la tutela judicial
efectiva, el Poder Judicial se convierte en controlador de los otros poderes, asi como en
protector del ciudadano; sin embargo la proliferacion de asuntos ante los diversos ordenes
jurisdiccionales, sin una respuesta adecuada a las circunstancias tanto de orden procesal
como material ha contribuido a la merma de tal poder, que unido a otras causas , asi
como la exigencia al proceso debido reconocido en el Art. 24 de la Constitucion, en cuanto
derecho a la tutela judicial efectiva, ha abierto una camino motivado por criterios
economicistas hacia la utilizacién de vias alternativas a la jurisdiccional , basados en la
autonomia de la voluntad, como paso previo o complementario a la via jurisdiccional.

La creciente complejidad en las relaciones humanas y la celeridad en el cambio, unido a la
nueva era tecnoldgica , las nuevas figuras financieras, operaciones de mercado
transnacionales, etc. aumentan en progresion tanto la cantidad de conflictos como la
variedad de los mismos, y ello requiere opciones diferentes y alternativas para la
resolucion de las disputas. Ante la necesidad social y empresarial de solucionar los
conflictos juridicos , se proponen diferentes alternativas por los operadores juridicos como
métodos mas adecuados y eficientes. Barona Vilar (5) agrupa en tres direcciones la
bisqueda de estas soluciones:

a)Aquellos que afirman que la via de soluciéon de esta crisis viene por el camino del
aumento de medios materiales y personales de la Administracion de Justicia

b)Los que desde posiciones politicas méds poderosas mantienen la proliferacion legislativa
procesal como unica via de introducir soluciones, que, por otra parte y en muchas
ocasiones, obedecen a parches, busquedas apresuradas, como si trasladando del derecho
comparado instituciones no aplicables en nuestro pais se alcanzar la solucién a nuestra tan
denostada Administracién de Justicia.

c)Los que buscan fuera del Poder Judicial la solucién de los conflictos o controversias
juridicas. Estos caminos fuera del Poder Judicial son alternativos a los largos procesos
que, segin la naturaleza del conflicto en su caso, concluyen en sentencias que por su
dilacion en el tiempo terminan siendo injustas.

Aunque habria que destacar que no es tan cierto como se pretende el aforismo de que una
justicia tardia supone una denegacion de justicia, por cuanto una justicia acelerada pueda
suponer asimismo la maxima injusticia. (6)

Por ello , sin dejar de lado el Poder Judicial que se erige en garantia del orden publico, se
promueve la busqueda de la solucién del conflicto a través del camino de la mediacion,
conciliacién, negociacién y arbitraje,...

La garantia jurisdiccional no puede pasar desapercibida en un Estado que
constitucionalmente estd considerado como social, democréitico y de derecho. Guardar
silencio ante ello, seria convalidar el inicio de una futura y peligrosa propuesta de
mercantilizacién de la administracion de justicia .



Garantia que asimismo contempla el Convenio Europeo ( para la Proteccion de los
Derechos Humanos y Libertades Fundamentales, de 4 de noviembre de 195[1] en su
Articulo 6.1 “ Toda persona tiene derecho a que su causa sea oida equitativa, publicamente
y dentro de un plazo razonable, por un Tribunal independiente e imparcial, establecido por
la Ley, que decidird los litigios sobre sus derechos y obligaciones de carécter civil *

Por ello cualquier via que busquemos para solucionar de forma no violenta los
conflictos en nuestra sociedad, puede resultar tan valida como la organizada desde el

Estado y mediante la jurisdiccién, pero por el momento el derecho a ser “oida....por un
Tribunal independiente .... establecido por la Ley..” , actualmente es entendido como que
solo puede ser eludible de forma voluntaria y por opcién de la parte, no por imperativo del
Poder Ejecutivo.

3. - Las ADR “Alternative Dispute Resolution”
3.1 Generalidades

Como destaca BARONA VILAR ( 8 ), la aparicién de las ADR hace tres décadas en el
sistema anglosajon surge de una corriente de pensamiento denominada Critical Legal
Studies en la Universidad de Harvard, supone una respuesta negativa frente al
normativismo. Las ADR son la consecuencia de la creacion del estado del bienestar, y con
€l de un intento de alcanzar solucion a los problemas de acceso a la justicia. Al igual que en
su momento el Poder Judicial supuso la necesidad de articular desde el Estado con las
garantias de igual y de justicia que la tutela pretendida por los ciudadanos requiere, una via
0 mejor unos instrumentos necesarios para resolver las disputas y para conseguir el
reconocimiento de los derechos de los ciudadanos, también debe asumirse hoy que éste,
configurado como verdadero Poder no es operante para alcanzar esa tutela eficaz
entendiendo por eficacia la que comporta una solucidn justa en tiempo y forma.

El término Resolucién alternativa de conflictos proviene de algunos sectores de
profesionales de la mediacion, pero es poco frecuente. En resolucién de conflictos no se
proponen alternativas a las instituciones sociales como la justicia o la politica, sino una
transformacion de éstas, volviendo al sentido primero de las mismas. En todo caso, la
transformacion de los conflictos de cara a su resolucion podria significar la bisqueda de
alternativas no violentas.

Los cauces de las ADR no pueden plantearse como una férmula contra los
tribunales, ni puede pensarse en las mismas como cauces exclusivamente privados de
solucién de los conflictos. La colaboracién de los tribunales es punto esencial en aras a esa
efectiva tutela pretendida, y la configuracion desde o en la Administraciéon puede ser un
punto esencial para que efectivamente el sistema de las ADR funcione.

Cada vez mas huyendo del normativismo, y procurando facilitar el acceso a la
justicia, se trata de dar eficacia a aquellos mecanismos que bien se denominen:



conciliacién, mediacién o algin otro sentido equivalente en el que las partes soliciten a un
tercero o terceros (“El conciliador), que les preste asistencia en su intento por llegar a un
arreglo amistoso de una controversia que se derive de una relacion contractual u otro tipo
de relacion juridica o esté vinculada a ellas.

3.2 El arbitraje

El arbitraje, es un procedimiento heterocompositivo por el cual se somete una
controversia, por acuerdo de las partes, a un arbitro o a un tribunal de varios arbitros que
dicta una decision sobre la controversia que es obligatoria para las partes. Contrariamente a
la mediacidn, una vez que las partes han acordado libremente someter una controversia a
arbitraje, una parte no puede retirarse unilateralmente del arbitraje .

El arbitraje, como medio alternativo a la justicia ordinaria, es actualmente objeto de
gran impulso y se promueve su utilizacion, difundiendo sus ventajas frente a esta
ultima..(12)

El arbitraje y la mediacién, son medios alternativos de administracion de justicia,
que si bien no aparecen expresamente recogidos en la Constitucion, su objetivo es permitir
la resolucién de conflictos de una manera tan valida, aplicable, oportuna y justa, como la
que se esperaria de los jueces ordinarios. Al tratarse de una alternativa, implica poder
escogerla, en detrimento de la otra opcidn, y hacerlo por alguna ventaja apreciable, ya que
ambas vias llevan al mismo resultado. Bajo la anterior premisa, debemos cuestionarnos
cuales serfan las razones por las que no acudiriamos a la justicia ordinaria en caso de un
conflicto.

3.2.1 Ventajas del Arbitraje

Ya En la Ley de Madrid de 1502 se recogian los motivos por los cuales las partes
optaban por el arbitraje “Porque acaece, que las partes por bien de paz y concordia y por
evitar costas y pleytos y contiendas...acuerdan poner y comprometen los tales pleytos y
contiendas en manos de jueces drbitros...” . (13)

Las razones de fondo siguen siendo las mismas, los pleitos son caros, largos.

El Libro Blanco sobre Mecanismos Extrajudiciales de Solucién de Conflictos en Espana .
Diciembre de 2002 (14) contempla, entre otras, las siguientes:

Celeridad : El 80% de las sentencias que se pronuncian en Espafia son desestimatorias.
Esto demuestra que se litiga para retrasar el cumplimiento de los compromisos asumidos, lo
que provoca que los pleitos se dilaten por la sobrecarga de asuntos judiciales.

Agilidad. Las partes pueden establecer el plazo maximo dentro del cual el laudo debe ser
dictado, al estar previamente establecido en las normas de funcionamiento del tribunal. El



procedimiento arbitral es mds expedito que el judicial y el laudo arbitral no estd sujeto al
recurso de apelacion.

Segin los resultados reflejados en el Libro Blanco de la Justicia , se calcula
aproximadamente un tiempo de un once meses para un proceso planteado ante un tribunal
de justicia, un afio para la apelacion, tres afios para un proceso de casacion ante el Tribunal
Supremo y finalmente un afio para su ejecucion.

Economia. El coste total de los procesos arbitrales es inferior al de los procesos judiciales
estatales. Minimizan tiempo y dinero.

Especializaciéon en la materia Las partes pueden escoger arbitros que, en razén de su
profesion o de las actividades que realizan, conozcan a fondo la materia en la que se ha
originado la controversia. No ocurre lo mismo en la justicia ordinaria, porque los conflictos
son resueltos por jueces que tienen una buena preparacion legal, pero no especifica en los
diferentes campos o materias donde se mueven los negocios. Aunque en el dmbito
jurisdiccional también se tiende cada vez més a la especializacion.

Control de las partes

Estas mantienen en todo momento el control del proceso, pueden suspenderlo por un plazo
cierto y determinado o darlo por finalizado por cualquier motivo, evitando que los arbitros
dicten el laudo.

La obligatoriedad de la decision final

El laudo es de obligado cumplimiento para las partes y en caso de incumplimiento se
procederad a la ejecucion forzosa via tribunales de justicia.

El Reconocimiento internacional del laudo arbitral es superior al que poseen las sentencias
nacionales , mds de 130 paises han firmado la Convencién para el Reconocimiento y
Ejecucion de Sentencias Arbitrales Extranjeras, conocida como Convenciéon de Nueva
York.

Privacidad, confidencialidad y ausencia de publicidad son entre otras las ventajas que el
arbitraje nos ofrece.

4.- Las ADR como métodos alternativos de resolucién de conflictos en el ambito del
consumo en la Unién Europea.

Las distintas transformaciones econdmicas, sociales, tecnoldgicas han incidido al
igual que en otros muchos ambitos de nuestra sociedad , en el mundo de los consumidores
el cual ha evolucionado tanto cualitativa como cuantitativamente. Durante mucho tiempo



han sido caracteristicos los conflictos ante los tribunales principalmente relacionados con
la propiedad y con las personas fisicas. Sin embargo con el tiempo se ha puesto de
manifiesto un trasvase de lo privado hacia lo publico, de lo individual a lo colectivo. La
sociedad presenta unos litigios mas complejos .El continuo desarrollo de nuevas practicas
comerciales que implican la intervencién de los consumidores, como el comercio
electrénico, asi como el previsible aumento de las transacciones transfronterizas, requieren
especial atencién para ganar la confianza de los consumidores, en particular facilitando el
acceso, incluido por medios electrénicos, a medios précticos, eficaces y poco onerosos para
obtener indemnizacion.

En el campo del Derecho mercantil la evolucién que iba a tener el consumo era
inimaginable asi como también el correlativo desarrollo de la tutela de los consumidores,
potencidndose todos aquellos mecanismos que facilitan el acceso a la justicia al
consumidor.

El consumo de masas, fenémeno nuevo impensable hace cien afios, presenta una serie de
caracteristicas (17) , que hacen especificos los conflictos sobre esta materia.

Debido a su naturaleza, la mayoria de los litigios en materia de consumo se caracterizan por
una desproporcion entre el valor econémico del asunto y el coste de su solucién por via
judicial , ello favorece que el consumidor se convierta en un operador pasivo ante la
posibilidad de hacer efectivo su derecho ante los Tribunales. Hay que decir no obstante que
si bien lo que un consumidor reclama puede ser insignificante, no lo es ya tanto la suma de
las cuantias de las reclamaciones de muchos consumidores afectados, jugando en este
aspecto un papel muy importante las asociaciones de consumidores que han canalizado e
impulsado la efectividad de los derechos como consumidores.

Independientemente del objeto y del valor del pleito, el consumidor en la relacién
contractual es considerada la parte economicamente mas débil y juridicamente menos
experimentada. La desigualdad de fuerzas en la relacion juridica contractual en el dmbito
del consumo es palpable por ello el consumidor se ve obligado, frecuentemente, a
adherirse a las condiciones impuestas por la empresa, poniéndose de manifiesto la
desigualdad real cuando surge el conflicto entre el empresario y el consumidor, pueda
necesitar la asistencia y los servicios juridicos de una tercera persona para defender y
proteger mejor sus derechos. De ahi que hayan surgido las asociaciones de consumidores
para garantizar una verdadera tutela tanto a nivel individual como colectivo.;

La tipologia material es otra de las cuestiones que BARONA VILAR destaca. Junto a las
reclamaciones de bagatela (bien en estado defectuoso) , en ocasiones la pretension del
consumidor ya no es la indemnizacién por el defecto en el bien, sino la obtencién en
especie del objeto de consumo, o en aquellos supuestos en que por defectos de fabricacion
en una pieza de un bien de consumo muy generalizado como pueda ser el automoévil (por
ejemplo los frenos de un modelo concreto de una marca de automoviles) el nimero de



consumidores afectados puede resultar considerable. Ello ha provocado que se comience a
tutelar desde esta perspectiva del consumo los intereses colectivos, asi como los difusos.

No hay que olvidar que las nuevas tecnologias han provocado el crecimiento geométrico
del mercado y el desarrollo del consumo a nivel transnacional favorecido en gran medida
por la red de redes. En el caso de los conflictos transfronterizos, las posibles dificultades
ligadas a los procedimientos judiciales pueden disuadir al consumidor de hacer valer
efectivamente sus derechos.

Desde hace varios afios y en el marco de un programa destinado a mejorar el acceso del
consumidor a la justicia se han realizado varios estudios en el ambito de los conflictos,
relacionados con el consumo, tanto nacionales como transfronterizos, vinculados o no a
Internet.

La Comision dentro de este programa adopté dos Recomendaciones por las que se
establecen determinados principios aplicables a los procedimientos extrajudiciales en
materia de consumo. Estas Recomendaciones acompafiadas cada una de ellas por una
comunicacion de la Comision, venian acompafiadas asimismo para su publicacién de un
formulario de reclamacién europeo para el consumidor.

4.1 La Recomendacion 98/257/CE .-

Siguiendo con el deseo de aumentar la confianza de los consumidores en el
funcionamiento del mercado interior y su capacidad para beneficiarse de las posibilidades
que éste les ofrece contempla la posibilidad de que los consumidores puedan resolver sus
litigios de forma eficaz y adecuada por la via de procedimientos extrajudiciales u otros
procedimientos comparables considerando necesario que dichos procedimientos satisfagan
unos criterios minimos que garanticen la imparcialidad del 6rgano, la eficacia del
procedimiento, la publicidad y la transparencia de la actuacién, por cuanto el
establecimiento de tales principios, habida cuenta de los conflictos transfronterizos,
facilitard que los prestadores de servicios extrajudiciales establecidos en un Estado
miembro puedan ofrecer sus servicios en otro Estado miembro.

La recomendacién enuncia los siete requisitos minimos relativos a la creacién y
funcionamiento de las ADR, no refiriéndose a los procedimientos que simplemente

pretenden acercar a las partes para convencerlas de que busquen una solucién de comun
acuerdo y que frecuentemente son designados con la apelacién de “mediacion”.

Se recomienda que todo 6rgano existente o que pueda crearse, que tenga como
competencia la solucién extrajudicial de litigios en materia de consumo, sea persona fisica
o juridica responsable de la creacién o el funcionamiento de tales érganos, y a los Estados
miembros cuando participen en ellos que respeten los siguientes principios:

I. Principio de independencia



La independencia del 6rgano responsable de la toma de la decision estard asegurada, de
forma que se garantice la imparcialidad de su accion.

Cuando la decisién se adopte de forma individual, esta independencia estard garantizada
por las siguientes medidas:

- la persona designada tendrd la capacidad, la experiencia y la competencia, en particular en
materia juridica, necesarias para la funcion;

- la duracién del mandato de la persona designada deberd ser suficiente para garantizar la
independencia de su accion, sin que ésta pueda ser destituida sin motivo justificado;

- cuando la persona designada sea nombrada o remunerada por una asociacién profesional
o por una empresa, no deberd haber trabajado para dicha asociacién profesional, ni para uno
de sus miembros, ni para la empresa en cuestién, durante los tres afios anteriores a su
entrada en funciones.

Cuando la decision se adopte de forma colegial, la independencia del 6rgano responsable de
ella puede garantizarse mediante la representacion paritaria de los consumidores y de los
profesionales o por el respeto de los criterios antes enunciados.

II. Principio de transparencia
Se adoptardn las medidas convenientes para garantizar la transparencia del procedimiento.
Entre dichas medidas se incluirdn:

1) la comunicacién por escrito, o en cualquier otra forma apropiada, a cualquier persona
que lo solicite, de la informacién siguiente:

- una descripcion precisa de los tipos de litigios que pueden someterse al érgano, asi como
los limites que puedan existir en relacién con la cobertura territorial y el valor del objeto de
los litigios;

- las normas relativas a la consulta del 6rgano, incluidas, en su caso, las gestiones previas
impuestas al consumidor, asi como otras normas de procedimiento, en particular las
relativas al cardcter escrito u oral del procedimiento, a la comparecencia personal y a las
lenguas del procedimiento;

- el posible coste del procedimiento para las partes, incluidas las normas relativas al reparto
de los costes con posterioridad al procedimiento;

- el tipo de normas en las que se basan las decisiones del 6rgano (disposiciones legales,
equidad, cédigos de conducta, etc.);

- las modalidades de toma de decision en el 6rgano;

- el valor juridico de la decision, precisando claramente si es 0 no de cardcter obligatorio,
para el profesional o para las dos partes. Si la decision tuviera caracter obligatorio, deberan



precisarse las sanciones aplicables en caso de incumplimiento de la decisién. Lo mismo se
aplica a las vias de recurso que puedan existir para la parte que no obtenga satisfaccion.

2) La publicacién, por el érgano competente, de un informe anual relativo a las decisiones
dictadas, que permita evaluar los resultados obtenidos y determinar la naturaleza de los
litigios presentados.

III. Principio de contradiccion

El procedimiento que habrd de seguirse implicard la posibilidad de que todas las partes
interesadas den a conocer su punto de vista a la institucion competente y que tengan
conocimiento de todas las posturas y de todos los hechos expuestos por la otra parte, asi
como, en su caso, de las declaraciones de los expertos.

IV. Principio de eficacia
La eficacia del procedimiento estard asegurada por medidas que garanticen:

a) el acceso del consumidor al procedimiento, sin estar obligado a utilizar un representante
legal ;

b) la gratuidad del procedimiento o la fijacién de costes moderados;

¢) la fijacion de plazos cortos entre la consulta presentada ante el érgano y la toma de la
decision;

d) la atribucién de un papel activo al érgano competente, que le permita tener en cuenta
todo elemento ttil para la solucién del litigio.

V. Principio de legalidad

La decision del 6rgano no podra tener como resultado privar al consumidor de la proteccién
que le garantizan las disposiciones imperativas de la ley del Estado en el que esté
establecido el 6rgano. En caso de litigios transfronterizos, la decision del 6rgano no podra
tener como resultado privar al consumidor de la proteccién que le garantizan las
disposiciones imperativas de la ley del Estado miembro en el cual el consumidor tenga su
residencia habitual, en los asuntos previstos en el articulo 5 del Convenio de Roma de 19 de
junio de 1980 sobre la ley aplicable a las obligaciones contractuales Toda decisién se
justificard y comunicard por escrito, o de cualquier otra forma apropiada, a las partes
interesadas, en el menor plazo posible.

VI. Principio de libertad
La decisiéon del 6rgano sélo podra ser obligatoria para las partes cuando éstas hayan sido
previamente informadas y la hayan aceptado expresamente.

La adhesion del consumidor al procedimiento extrajudicial no podrd ser resultado de un
compromiso anterior al surgimiento de un desacuerdo , cuando dicho compromiso tenga
por efecto privar al consumidor de su derecho a recurrir a los 6rganos jurisdiccionales
competentes para la solucién judicial del litigio.



VIL Principio de representacion
El procedimiento no podrd privar a las partes del derecho a hacerse representar o
acompanar por un tercero en toda las etapas del procedimiento.

4.2 La Segunda Recomendacién de la Comision , de 4 de abril de 2001

La Recomendacion se aplicard a los 6rganos responsables de procedimientos que
se limitan a una simple tentativa de acercamiento de las partes en materia de consumo, con
el fin de convencerlas, de que busquen una solucién de comun acuerdo, no obstante, puede
suceder que el tercero en cuestion tenga que proponer, de manera informal, una solucidn.
La especialidad consiste en el empleo del correo electronico en las practicas comerciales de
los consumidores, recomenddndose la buisqueda de mecanismos préacticos , eficaces y
onerosos para que éstos puedan obtener una rdpida reparacion y/o indemnizacion,
facilitando el acceso a la justicia incluso por medios electrénicos.

Las recomendaciones que realiza la Comision se insertan dentro de las ya efectuadas en la
Recomendacion 98/257/CE , volviendo a hacer hincapié sobre los siguientes Principios:

A. Imparcialidad.-Para garantizar la imparcialidad de un procedimiento, las personas
responsables del mismo: a) serdn nombradas por un periodo de tiempo determinado y no
podran ser destituidas sin causa justificada; b) no tendrdn ningin conflicto de interés
aparente o real con ninguna de las partes; c¢) facilitardn a ambas partes informacion sobre su
imparcialidad y competencia antes de que comience el procedimiento.

B. Transparencia 1. Se garantizard la transparencia del procedimiento.2. Las partes deberdn
tener acceso a informacion clara y sencilla, que recoja los datos de las personas de contacto,
asi como el funcionamiento y la disponibilidad del procedimiento, para que puedan
consultarla y recordarla antes de plantear una reclamacion.3. En particular, se facilitaran los
datos siguientes: a) como se desarrollard el procedimiento, ...b) las normas relativas a
cualquier requisito previo que deban cumplir las partes, asi como otras normas de
procedimiento, en particular las relativas al desarrollo del procedimiento y las lenguas que
se utilizarén; c) los posibles costes que deberdan asumir las partes

C. Eficacia 1. Debera garantizarse la eficacia del procedimiento.2. Ambas partes deberan
tener acceso al procedimiento y poder utilizarlo con facilidad, por ejemplo, a través de
medios electrénicos, independientemente del lugar en que residan.3. El procedimiento
deberd ser gratuito para los consumidores, o los posibles costes deberdn ser moderados y
proporcionales a la cantidad en litigio. 4. Las partes podran recurrir al procedimiento sin
necesidad de un representante legal y, no obstante, no serdn privadas del derecho de hacerse
representar o acompaiiar por un tercero durante todo el procedimiento o parte del mismo.5.
Una vez planteado, el litigio se tramitard en el plazo de tiempo mds breve posible que
permita la naturaleza del mismo. El 6rgano responsable del procedimiento deberd efectuar
un control periddico de su evolucion para cerciorarse de que la tramitacion del litigio de las
partes se realice de forma rdpida y adecuada.6. El 6rgano responsable del procedimiento
incluird el control del comportamiento de las partes para asegurarse de que respetan su



compromiso de buscar una solucidon adecuada, justa y oportuna al litigio. Si el
comportamiento de una de las partes no es satisfactorio, se informard a ambas partes para
que estudien si conviene seguir buscando una solucion al litigio por esa via.

D. Equidad

1. Debera garantizarse la equidad del procedimiento. En particular: a) las partes estardn
informadas de su derecho de no aceptar o de abandonar el procedimiento en cualquier
momento, y recurrir al sistema judicial o a cualquier otro mecanismo extrajudicial, si no
estan satisfechas con el resultado o el desarrollo del mismo; b) ambas partes podran
presentar libremente y con facilidad argumentos, informacién o pruebas pertinentes a su
favor de forma confidencial, a no ser que cada parte haya acordado que se transmitan estos
datos a la parte contraria; si en un momento dado, el érgano presenta una solucién posible
para resolver el litigio, ambas partes podran exponer sus puntos de vista, asi como efectuar
comentarios ante cualquier argumento, informacién o prueba que presente una de las
partes; c) se animard a ambas partes a que cooperen con el procedimiento, en particular
aportando la informacién necesaria para encontrar una solucién equitativa al litigio; d)
antes de que las partes decidan si aceptan la solucidon que se propone para resolver el litigio
dispondran de un periodo de tiempo razonable para estudiarla.2. Antes de que el
consumidor decida si acepta la soluciéon que se propone para resolver el litigio debera ser
informado de forma clara y en un lenguaje comprensible de lo siguiente: a) puede aceptar o
rechazar la solucién propuesta; b) la solucién propuesta puede ser menos beneficiosa que la
que imponga un 6rgano judicial en aplicacidén de las normas legales; c) antes de aceptar o
rechazar la solucién propuesta tiene derecho a consultar a un asesor independiente; d) la
utilizacién del procedimiento no impide que intente solucionar un litigio no resuelto ante
otro mecanismo extrajudicial, como los cubiertos por la Recomendacién 98/257/CE, o que
solicite indemnizacion a través de su propio sistema judicial; e) el valor de la solucién
aceptada.

4.3 la creacion de una red extrajudicial europea

A iniciativa de la Comision corresponde también la creacion de la Red EJE, cuyo objetivo
consiste en facilitar el acceso de los consumidores a los procedimientos extrajudiciales de
solucién de litigios transfronterizos, cuando el profesional en cuestion se halle establecido
en un estado distinto del Estado miembro de residencia del consumidor.

La Red Extrajudicial Europea, cuya fase experimental comenz6 el 16 de Octubre de 2001
tiene como finalidad la solucién extrajudicial de conflictos transfronterizos en materia de
consumo, facilitando a los consumidores de los paises miembros de la Unién Europea, asi
como de Noruega e Islandia, el acceso a la justicia, al posibilitar la resolucién de un
conflicto con un proveedor de otro pais diferente al de su lugar de residencia.

Cada pais participante establecerd un punto de contacto central o "centro de intercambio de
informacién que prestard a los consumidores con residencia en ese Estado, informacion y



asesoramiento para acceder a los sistemas extrajudiciales de resolucion de conflictos
pertinentes (19)..

En los diferentes paises existe ya una amplia gama de sistemas extrajudiciales para atender
las reclamaciones de los consumidores. Asi como centros europeos del consumidor que
ofrecen asesoramiento y asistencia en cuestiones transfronterizas dentro de la Unién
Europea.

La Red EJE garantizard que los 6rganos extrajudiciales de resolucion de conflictos de los
diferentes paises, respeten los principios de funcionamiento que figuran en la
Recomendacion 98/257/CE. Estos 6rganos son notificados a la Comision europea por los
diferentes Estados una vez verificado el cumplimiento de los siete principios a que se
refiere la Recomendacion 98/257/CE .

5. El arbitraje de consumo en Espafia

5.1 Consideraciones previas: En este marco europeo de fomentar el acceso a la tutela
efectiva de los ciudadanos, y por ende a los consumidores, la Administracién del Estado ha
puesto todos los medios a su alcance para promover e impulsar el arbitraje de consumo,
como el medio mds idéneo para la resolucién de las quejas y reclamaciones que pudieran
efectuar los consumidores y usuarios.

Uno de los acicates para conseguir atraer a empresas y consumidores hacia este medio de
resolucion de conflictos extrajurisdiccional , ha sido la gratuidad aunque también han
realzado la rapidez, sencillez procedimental, asi como otras caracteristicas que también se
predican del arbitraje de consumo de las que mencionaremos a continuacién las mas
interesantes.

5.2 caracteristicas del arbitraje de consumo

Voluntariedad: Aparece recogida expresamente en el apartado 2 del articulo 31 de la Ley
26/1984 “El sometimiento de las partes al sistema arbitral serd voluntario y deberd constar
expresamente por escrito”

Rapidez y simplicidad  El arbitraje se desarrolla sin formalidades especiales y se tramita
en un corto espacio de tiempo, que como maximo, serd de 4 meses desde la constitucion del
Colegio Arbitral.

Gratuidad: Fue establecida en principio, en el nimero 2 de la Disposicion Adicional
Primera de la Ley 36/1988, de 5 de diciembre, de Arbitraje, segin el cual : “Los arbitrajes a
que se refiere el parrafo anterior —entre los que figura el establecido por la Ley 26/1984-
son gratuitos”.

Asi como en el articulo 10.1 del Real Decreto 636/93,regulador del Sistema Arbitral
de consumo: “El procedimiento arbitral de consumo comenzard con la designacion del
Colegio Arbitral, ajustdndose en todo caso a lo dispuesto en este Real Decreto, con sujecion



a los principios de audiencia, contradiccidn, igualdad entre las partes y gratuidad”. No
obstante este principio general de gratuidad, tiene sus limitacion, las pruebas practicadas a
instancia de parte corren a cargo de la proponente; son gratis las practicadas de oficio.

Carécter vinculante y ejecutivo El Art. 17 del RD 63/1993, contempla que “El laudo
arbitral tendrd carécter vinculante y producird efectos idénticos a la cosa juzgada” (20)

Ello significa, de acuerdo con lo establecido en el art. 11 de la Ley 36/1988 que
“obliga a las partes a estar y pasar por lo estipulado e impedird a los tribunales conocer de
las cuestiones litigiosas sometidas a arbitraje en el convenio, siempre que la parte a quien
interese lo invoque mediante declinatoria” ( 21)

Equilibrio entre las partes.

La composicion tripartita de los colegios Arbitrales (un representante de la
Administracion que serd el Presidente, otro que representard a los empresarios y otro a los
consumidores) garantiza el equilibrio y la igualdad entre las partes.

No protocolizacion del laudo.

Es una de las cuestiones que se viene demandando desde distintos sectores para el arbitraje
comun. (22) . La eliminacién del requisito de protocolizacion notarial del laudo supone un
trdmite innecesario e incompatible con la simplificacién procedimental que se predica del
arbitraje. Por dicho motivo habria que plantearse si es realmente bdsico este requisito de
protocolizacién o no. (23) .La exigencia de protocolizacidn supone un requisito no acorde
con el principio de flexibilidad del procedimiento arbitral, pero a la vez esa necesidad de
formalizacion del mismo es una garantia para las partes en cuanto la decisién adoptada esta
respaldada por un fedatario publico.

5.3 Regulacion Juridica

La Constitucién Espafiola en su Art. 51.1 establece que "los poderes publicos garantizaran
la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces,
la seguridad, la salud y los legitimos intereses econdémicos de los mismos".

Este mandato constitucional de crear procedimientos eficaces tuvo su plasmacion
con la promulgacion de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios (LGDCU) en la que en su Art. 31 define el Sistema Arbitral de
Consumo y encomienda su establecimiento al Gobierno de la Nacién en los siguientes
términos:1. Previa audiencia de los sectores interesados y de las Asociaciones de
Consumidores y Usuarios, el Gobierno establecera un sistema arbitral que, sin formalidades
especiales, atienda y resuelva con cardcter vinculante y ejecutivo para ambas partes las
quejas o reclamaciones de los consumidores o usuarios, siempre que no concurra



intoxicacion, lesiébn o muerte, y no existan indicios racionales de delito, todo ello sin
perjuicio de la proteccién administrativa y de la judicial, de acuerdo con lo establecido en el
Art. 24 de la Constitucién.

2. El sometimiento de las partes al Sistema Arbitral de Consumo sera voluntario y debera
constar expresamente por escrito.

3. Los 6rganos de arbitraje estardn integrados por representantes de los sectores interesados,
de las organizaciones de consumidores y usuarios y de las Administraciones publicas
dentro del dmbito de sus competencias.

Ley 36/1988, de 5 de diciembre, de Arbitraje en las Disposiciones Adicionales Primera y
Segunda recogen expresamente los supuestos de arbitraje de consumo.

Primera 1. La presente Ley serd de aplicacion a los arbitrajes a que se refieren la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios; el Art.
34.2 de la Ley 33/1984, de 2 de agosto, de Ordenacion del Seguro Privado; la Ley 16/1987,
de 30 de junio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres y el Art. 143 de la Ley
22/1987, de 11 de noviembre, de Propiedad Intelectual, en todo lo no previsto en las
mismas y en las disposiciones que las desarrollan. No obstante, no serd precisa la
protocolizacién notarial del laudo, que se dictard por los 6rganos arbitrales previstos en
dichas normas.

2. Los arbitrajes a que se refiere el parrafo anterior son gratuitos.

Segunda

1. El Gobierno establecera reglamentariamente la denominacién, composicion,

caracter, forma de designacion y dmbito territorial de los érganos arbitrales y

demas especialidades del procedimiento y del régimen juridico del Sistema

Arbitral que prevé, en sus caracteristicas basicas, el Art. 31 de la Ley 26/1984.

2. Se adiciona un pdrrafo final en el Art. 10.1 de la Ley 26/1984, de 19 de julio,

General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, con la siguiente

redaccion:

"Los convenios arbitrales establecidos en la contratacion a que se refiere este articulo serdn
eficaces si, ademds de reunir los requisitos que para su validez exigen las leyes, resultan
claros y explicitos. La negativa del consumidor o usuario a someterse a un convenio arbitral

distinto del previsto en el articulo 31 de esta Ley no podrd impedir por si misma la
celebracion del contrato principal”.



El Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, por el que se regula el Sistema Arbitral de
Consumo dictado en cumplimiento del Art. 31 de la LGDCU y de la Disposiciéon Adicional
Segunda de la Ley de Arbitraje, establece en su articulo 1° que el Sistema Arbitral de
Consumo se regird por sus normas y, en lo no previsto en él, por la Ley 36/1988, de 5 de
diciembre, de Arbitraje. En concreto, el Real Decreto regula detalladamente estas materias:

Capitulo L. Objeto del arbitraje.

Capitulo II. Constitucién y funciones de las Juntas Arbitrales.
Capitulo II. Formalizacién del convenio arbitral.

Capitulo IV. Procedimiento arbitral de consumo.

Capitulo V. El laudo arbitral.

ANEXO que describe el anagrama del Sistema Arbitral

5.4 Objeto del arbitraje de consumo

Tras establecerse la supletoriedad de la Ley 36/1988 de 5 de diciembre de Arbitraje en el
Art.1, no encontramos en todo el capitulo ningiin atisbo que delimite positivamente el
objeto del arbitraje de consumo , por lo que siguiendo la supletoriedad predicada en
principio y conforme el art. 1 de la Ley de Arbitraje del 88 tendremos que basarnos en las
materias de libre disposicion para las partes conforme a derecho parra delimitar su dambito.
Tras senalarse cual es la finalidad del sistema el Art. 2.1.2 establece una serie de
cuestiones que no podran ser objeto de arbitraje de consumo, que son reproduccién del
(Art. 2.1 de la Ley 36/1988), con inclusion del Art.. 31.1 de la Ley 26/1984 : tampoco
podran ser objeto de arbitraje “Aquéllas en las que concurran intoxicacion, lesion, muerte o
existan indicios racionales de delito” . (24)

5.5 Sujetos

Los sujetos del sistema arbitral de consumo son los empresarios o profesionales y los
consumidores, elementos subjetivos de este arbitraje sectorial, pero con tal afirmacién el
término consumidor es demasiado genérico, como indica ALVAREZ ALARCON (25)
refiriéndose al Art. 1* de la LGDCU , y como el articulo indica se refiere al consumidor
final, considerando que una adecuada delimitacion del concepto de consumidor exige
considerar diferentes aspecto, tales como la adquisicion del bien o servicio, de quién
procede el bien o servicio que se adquiere, qué destino se le otorga, qué bienes o servicios
se adquieren y el acto mismo de adquisicion.

Como sefiala CUNAT EDO (26) a efectos de las relaciones de consumo , la
contraparte del consumidor debe estar dedicindose profesionalmente a ofrecer esos
servicios o productos, quedando fuera de ese dmbito las relaciones entre particulares. Por
tanto relacion de consumo quedaria definida “como aquella en la que el receptor de la



prestacion es consumidor, y su contraparte una persona dedicada habitualmente a obtener
lucro con prestaciones iguales o semejantes. “

El consumidor no necesariamente debe ser persona fisica, puede serlo también una
persona juridica, ya que también pueden ser destinatarias finales de bienes o servicios.

5.6 El Sistema Arbitral de Consumo Espaiiol:

El sistema arbitral de consumo se nuclea en torno a las Juntas Arbitrales de
Consumo y los colegios arbitrales. Las Juntas tiene cardcter permanente y se dedican entre
otras a la administracion del arbitraje y designacién de los arbitros, por el contrario los
colegios se forman para resolver la cuestion litigiosa que se les va a someter, encargandose
de dictar el laudo.

5.6.1 Constitucion de Juntas Arbitrales de Consumo.

El Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, establece en el Art. 3.1 la constitucién de una
Junta Arbitral de Consumo de dmbito nacional, que conocerd exclusivamente de las
solicitudes de arbitraje que le sean presentadas a través de las Asociaciones de
consumidores y Usuarios cuyo ambito territorial exceda del de una Comunidad Auténoma,
por los consumidores y usuarios que estén afectados por controversias que superen dicho
ambito.

El Art. 3.2 sefala que las Juntas Arbitrales de Consumo, de dmbito municipal, de
mancomunidad de municipios, provincial y autondémica, se establecerdn por la
Administraciéon General del Estado mediante acuerdos suscritos a través del Instituto
Nacional del Consumo, con las correspondientes Administraciones Publicas.

Dos asignaturas pendientes teniamos en la constitucion de Juntas Arbitrales eran Ceuta y
Melilla, actualmente ya estdn creadas, si bien la de Ceuta a diciembre de 2002 no habia
recibido ninguna oferta publica de sometimiento por empresas o profesionales , Melilla
ofrecia 13.

Compartimos con CUNAT EDO (27) que aunque la iniciativa es exclusiva en el &mbito
estatal, la Junta Arbitral estd siempre sometida a un 6rgano administrativo que serd bien la
Administraciéon del Estado, bien el municipio, la mancomunidad o la Autonomia, en
definitiva a quien corresponda, pero no serd un sistema que jerdrquicamente dependa ni del
Instituto Nacional de consumo, que es quien toma la iniciativa, ni tampoco de la
Administraciéon del Estado. Hay pues, iniciativa tnica pero la organizacién puede estar
descentralizada.

La existencia de Juntas Arbitrales de distinto ambito territorial no implica una
superposicion de la funcién. En los acuerdos de constitucién de Juntas se fija el dmbito
funcional y territorial de las mismas de acuerdo con los siguientes criterios: (Art. 3.3)



a)  Otorgar preferencia al domicilio del consumidor
b) Otorgar preferencia al a Junta de inferior &mbito territorial.
c¢)  Salvaguardar la libertad de eleccién de la Junta por las partes.

5.6.2 Competencia para su creacion

La competencia exclusiva para establecer el Sistema y crear los correspondientes drganos
arbitrales corresponde al Gobierno de la Nacién . El Tribunal Constitucional en la
Sentencia 62/1991 (28) , de 22 de marzo ,frente a la distribucién de competencias en
materia de proteccion al consumidor, alegada por las Comunidades Auténomas, afirmé en
el FJ 5 :” no cabe duda que el establecimiento de un sistema de arbitraje, como dijimos en
la STC 15/1989, F.J. 9 b, es materia atribuida a la competencia del Estado por los titulos
competenciales del art. 149.1, 5 y 6, pues, siendo el arbitraje un «equivalente
jurisdiccional», mediante el cual las partes pueden obtener los mismos objetivos que con la
jurisdiccion civil (esto es, la obtencién de una decisién que ponga fin al conflicto con todos
los efectos de la cosa juzgada), es evidente que la creacién de 6rganos de naturaleza arbitral
y el establecimiento de dicho procedimiento heterocompositivo es materia propia de la
legislacion procesal civil, relacionada, en cuanto a los efectos del laudo arbitral y al sistema
de recursos, con la Administracion de Justicia, tal y como lo confirma la supletoriedad que
respecto del Art. 31 de la Ley 26/1984 establece la disposicion adicional primera de la Ley
estatal 36/1988, de 5 de diciembre (RCL 1988\2430 y RCL 1989\1783), de arbitraje..”

5.6.3 Composicién

Las Juntas Arbitrales de Consumo estardn compuestas por un Presidente y un Secretario
(29) , cargos que deberdn recaer en personal al servicio de las Administraciones Publicas y
serdn designados por la Administraciéon de la que dependa la Junta, publicindose su
nombramiento en el Diario Oficial correspondiente.

5.6.4 Funciones de las Juntas Arbitrales
Vienen contempladas en el art 4 del RD 63/1993 de 3 de mayo siendo las siguientes:

a) El fomento y formalizacién de convenios arbitrales entre consumidores y usuarios y
quienes produzcan, importen o suministren o les faciliten bienes o servicios.

b) Actuaciones de mediacién (30 ) respecto de las controversias derivadas de las quejas o
reclamaciones de consumidores y usuarios.

c) Confeccionar y actualizar el censo de las empresas que hayan realizado las ofertas
publicas de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo, en su dmbito territorial, con
expresion del ambito de la oferta. Este censo sera publico.

d)La elaboracién y puesta a disposicion de los interesados de los modelos de Convenio
Arbitral, en los que se reflejardn las cuestiones que no puedan ser sometidas al Sistema
Arbitral de consumo.



La misi6on fundamental de las Juntas Arbitrales de Consumo es asegurar los
derechos del consumidor facilitando y acelerando sus reclamaciones frente al empresario,
fabricante etc.

El arbitraje de consumo es un arbitraje institucional gestionado por la
Administracién Piblica. Como sefiala CORDON MORENO (31) el que las partes puedan
encomendar la administracion del arbitraje a una institucion especializada no quiere decir
mads que eso que se le encomienda la administracion del procedimiento arbitral, pero no la
realizacion del arbitraje.

Convenimos con CUNAT EDO (32) que las normas que configuran estas Juntas
Arbitrales de consumo, que se constituyen en el eje del sistema, permiten entender que es
un arbitraje administrado, no un arbitraje administrativo, ni de derecho administrativo pero
si administrado y fomentado.

La especialidad de este arbitraje institucional consiste en que La Administraciéon publica
estd presente en las Juntas Arbitrales. (33) La naturaleza de las Juntas Arbitrales es publica
en tanto que se encuentran situadas en el seno de la Administracion publica. Asimismo,
tienen carécter orgdnico e institucional, ya que se encuentran integradas por representantes
de los sectores profesionales interesados, asociaciones de consumidores y Administraciones
publicas.

El arbitraje de consumo espaiiol es paradigma de configuracién de tutela desde o
en la Administracién, las diversas Comunidades Auténomas han impulsado la
consagracion de este sistema de resolucion de conflictos juridicos en materia de consumo y
como veremos por las estadisticas el sistema funciona cada vez mejor. La Administracién
ha sido el punto de apoyo y el sustento de su puesta en marcha y de su desarrollo (34) .

6 .- El convenio arbitral :

El convenio arbitral es la fuente comin del arbitraje, sin convenio seria impensable la
celebracion del mismo. El convenio requiere forma escrita que contenga la voluntad de las
partes de someterse al arbitraje como contempla el Art. 6 dela LA 36/1988 de 7 de
diciembre, forma escrita que no requiere unidad de acto. Podréd concertarse como cldusula
incorporada a un contrato principal o por acuerdo independiente del mismo, o dentro de un
contrato de adhesién., o bien como seflala MARTINEZ VAZQUEZ DE CASTRO cuando
la clausula compromisoria no aparece directamente en el contrato principal , pero si en
facturas o documentos similares que una de las partes envia a otra, seria conveniente que
mediante la firma se expresara la voluntad inequivoca de las partes de someterse al
arbitraje.

Por el consumidor



La solicitud de arbitraje puede efectuarla el consumidor de tres formas ante la Junta
Arbitral de consumo que corresponda:

1° En forma personal y por escrito .
2° A través de Asociaciones de Consumidores y Usuarios

3° Por medios electronicos, informdticos o telemdticos, siempre que se garantice su
autenticidad.

Por el Reclamado
El reclamado puede formalizar el convenio en dos momentos:

1.- Supuesto en el que si hay oferta publica de sometimiento .Cuando realiza oferta
publica de sometimiento al Sistema Arbitral de Consumo, respecto de futuros conflictos
con consumidores o usuarios, el convenio arbitral queda perfeccionado cuando se presenta
la solicitud de arbitraje por el consumidor, es entonces cuando se produce la unién de
voluntades, sin necesidad de una nueva declaracion de voluntad del empresario

2.- No hay oferta publica y, la acepta expresamente , en el plazo de quince dias, al
serle notificada por la Junta Arbitral, la solicitud de arbitraje efectuada por el consumidor,

Como afirma ALVAREZ ALARCON estas dos posibilidades que tiene el
reclamado son propias del convenio arbitral en materia de consumo, como dos variantes
del convenio por intercambio de documentos.

Las OPS (Ofertas Publicas de Sometimiento) Dentro de las campafias que las
Juntas Arbitrales de Consumo deben realizar para el fomento y formalizacién de los
convenios arbitrales entre consumidores y empresarios quedarian enmarcadas las OPS.
Mediante el ofrecimiento y difusion del sistema arbitral a los empresarios y consumidores,
directamente o a través de sus organizaciones representativas, se pretende dar la impresion
de que si una empresa ha ofrecido puiblicamente someterse al sistema arbitral de consumo
contratar con ella es garantia de una solucién mads rdpida en caso de que surja algin
problema .

Las Ofertas Publicas de Sometimiento deberan contener (38) el ambito de la oferta, el
sometimiento expreso al Real Decreto regular del Sistema Arbitral de Consumo, el
compromiso de cumplimiento del laudo arbitral, asi como el &mbito temporal,
entendiéndose que serd indefinido en caso de no consignarlo.

Como se contempla en la Memoria del Ano 2001 del Sistema Arbitral de Consumo,
editada por el Instituto Nacional de Consumo ,el empresario o profesional puede delimitar
el ambito de la oferta en el momento de realizarla. La limitacién mds frecuente suele ser
territorial, expresando su adhesion para las reclamaciones a una Junta Arbitral para que
conozca del asunto.



Las entidades aseguradoras, suelen ser el tipo de empresa que realizan su adhesién para la
resolucion de controversias que pertenezcan a un ramo concreto y con una limitacién
econdmica determinada.

Las Juntas Arbitrales de Consumo otorgardn un Distintivo a quienes acrediten haber
realizado oferta publica de sometimiento, consignidndose en Cada Junta Arbitral de
Consumo en un libro debidamente numerado, los datos de las empresas o entidades que
disponen dicho Distintivo,. El otorgamiento de los Distintivos se fijard en el Diario Oficial
que corresponda a dicha Junta.

El distintivo que se otorga supone para el industrial o profesional una etiqueta de calidad
que redunda en una mayor confianza en la calidad de sus servicios o productos por parte del
consumidor. que puede asi discriminar positivamente, lo que en definitiva hace al
empresario mejorar su competitividad.

La renuncia de la oferta se comunicard a la misma Junta que se haya realizado la
oferta, por escrito o por medios electronicos, informdticos o telematicos, conllevara la
pérdida del derecho a ostentar el Distintivo. En 2001 las empresas y profesionales, que a
nivel nacional, han retirado su OPS al Sistema Arbitral de Consumo, son 118 debiéndose
fundamentalmente al cese de actividad o cambio de titularidad de éstas.

La Comunidad Auténoma Valenciana va a la cabeza  en cuanto a empresas
adheridas al Sistema Arbitral de Consumo , elevandose el nimero de adhesiones a 31.12.02
a 9.561 empresas, seguida de Pais Vasco con 9.068, Castilla-La Mancha 8.656, Madrid con
7.553, Murcia 6.087, Galicia 5.585 , Alicante/ Benidorm 2.086/1.684.

En cuanto a las Ofertas Publicas de Sometimiento, a nivel nacional habria que
destacar que el crecimiento ha sido vertiginoso en los dltimos afios:

O.P.S. DE EMPRESAS Y PROFESIONALES

ANO 1998 ... 46.747
ANO 1999 .o 53.074
ANO0 2000. .. ..ot 63.809
ANO 2001 ..o 72.498
ATNO 2002 86.705

Como podemos observar en cuatro afios se ha duplicado el nimero de Ofertas
Publicas, ello significa que la confianza del mundo empresarial cada vez es mayor en un
sistemas de resolucion de conflictos, no jurisdiccional.



En la distribucién por Comunidades Auténomas de OPS efectuadas por empresas y
profesionales a 31/12/202, la Comunidad Valenciana descuella en importancia numérica
respecto al resto de Comunidades, elevandose el nimero de la OFS a 14.259, le siguen
Madrid y Pais Vasco. Estas cifras pergefian la labor que desde la Junta Arbitral de
Consumo de nuestra Comunidad se estd desempefiando en aras a la difusién y promocion
del arbitraje de consumo.

Como anexo al final del Trabajo se acompaifian cuatro folios que corresponden a
estadisticas de las Juntas Arbitrales de consumo de la Comunidad Valenciana referidas al
ano 2002.

Sin embargo en una intervencién sobre las Juntas Arbitrales de consumo en la
Comision de Sanidad y Consumo el 12 de junio de 2002 se denunciaba que tras haberse
aprobado hacia casa un afio una resolucién por la que se instaba al Gobierno a adoptar las
medidas pertinentes para impulsar la adhesion al Sistema Arbitral de Consumo de las
empresas prestadoras de sevicio de interés general, como las empresas de
telecomunicaciones, suministro de electricidad, gas petréleo y derivados , se reconocia que,
a diferencia de varias empresas de telecomunicaciones y salvo FECSA , las grandes
empresas del sector energético como REPSOL, ENDESA, IBERDROLA, e
HIDROELECTRICA DEL CANTABRICO no participaban en este sistema de solucién de
conflictos, y se habfan negado a someterse voluntariamente a un laudo o solucién
extrajudicial cuando algunos usuarios disconformes con el resultado de la resoluciéon de
contratos habian presentado reclamaciones. El Gobierno justifico la ausencia en el escaso
nimero de reclamaciones que presentaban.

7 Del procedimiento arbitral

En el capitulo IV del RD 636/1993 bajo la denominacién “DEL
PROCEDIMIENTO ARBITRAL DE CONSUMO” se pergefia la forma de proceder, una
vez se ha perfeccionado el convenio, encontrdindonos con una serie de prescripciones
relativas propiamente a la administracion del arbitraje: la constitucion del Colegio arbitral,
el nombramiento de los &arbitros y otras referidas a las  partes y al procedimiento
propiamente.

El procedimiento, nos dice el Art. 10 del Real Decreto que se comenta, se iniciard
con la designacion del Colegio Arbitral, designacion que viene regulada en el propio Real
Decreto . Este serd tripartito con representacion de la Administracion de la que dependa la
Junta y ostentard el cargo de Presidente, nombrado al efecto por dicha Administracién ;
otro arbitro representard a los empresarios y otro a los consumidores.

Las Asociaciones tanto de empresarios como de consumidores en este momento
juegan un importante papel pues participan en cierta medida en la eleccion de los arbitros
en el siguiente sentido:

- Si el reclamado forma parte de una Organizacién adherida al Sistema Arbitral , el
arbitro representante del sector empresarial serd el designado por éstos en la Junta Arbitral.



- En el resto de casos serd designado de oficio entre los propuestos previamente por
las Organizaciones empresariales que se hayan adherido a la misma.

E n el caso del nombramiento de arbitro que represente a los consumidores (43) cuando la
reclamacion se formula a través de una Organizacion de consumidores, es esta misma quien
designard a su representante en la Junta Arbitral. Si la reclamacion se efectia directamente
ante la Junta Arbitral la designacion al igual que en el supuesto de los empresarios, se
realizard de oficio entre los representantes propuestos previamente por las Asociaciones de
Consumidores y Usuarios .

La norma general es que el representante de la Administracion sea el Presidente del Colegio
Arbitral, salvo cuando la reclamacién se dirija contra una entidad publica, vinculada a la
Administracion Publica de la que dependa la Junta Arbitral, en este supuesto las partes
podran designar como Presidente y de mutuo acuerdo a una persona ajena a la
Administracion. Otro requisito respecto al Colegio Arbitral es que en el supuesto de optarse
por un arbitraje de derecho los miembros de dicho colegio deberdn ser abogados En
cuanto a la forma de designacién se produce una fusién al combinarse dos de las formas
que contempla la Ley 36/1988 para la designacién de los arbitros es decir : la de confiar a
un tercero el nombramiento de los arbitros y la de apoderar a una Corporacion o institucién
de Derecho Publico para que los designe.

La importancia de la fijacién del dia en que comienza el Procedimiento arbitral, no es
baladi, el computo del mismo nos va a servir para empezar a contar el plazo en el que los
arbitros deberdn dictar el laudo. En el arbitraje de consumo el Art. 10.1 nos decia que *
comenzard con la designacion del Colegio Arbitral” a diferencia del arbitraje comitin en el
que el “dies a quo” no comienza hasta que a las partes no se les ha sido notificado la
aceptacion de todos los arbitros , en plazo hébil. En el arbitraje de consumo para abreviar
tramites la declaracion de existencia de convenio arbitral y la designacion de los arbitros
puede efectuarse en un mismo acto y notificarse a las vez a las partes. (44)

7.1 Los principios esenciales del procedimiento

Aparecen contemplados en el art. 10 “con sujecién a los principios de audiencia,
contradiccion, igualdad entre las partes y gratuidad.” Que es reproduccion del Art. 21 de
la L.A., estos principios esenciales (45) permite a las partes, en caso de inobservancia
solicitar de la Audiencia Provincial la anulacién del laudo dictado (Art. 45.2 LA)

No compartimos la apreciacion que Badenes Carpio, refiriéndose a las partes y citando a
Lorca Navarrete, nos ofrece como aclaracion previa ‘“en el arbitraje no existen partes
procesales propiamente dichas. En el arbitraje no hay partes que se enfrentan mediante
posturas encontradas entre actores y demandados, sino mds bien sujetos que se
comprometen a resolver sus controversias, acudiendo a una o mdas personas designadas,
directa o indirectamente, por ellos mismos, de la forma més amistosa posible.” No existen
partes, existen personas.



Tanto en el proceso judicial como en el proceso arbitral las posturas de las partes estdn
encontradas, si no hubiera controversia o enconamiento , no seria necesario, ni siquiera la
existencia de ese proceso arbitral. Si se acude al arbitraje es porque hay conflicto.

Entre el proceso judicial y el proceso arbitral lo que varia es el ritual procedimental,
libertad de procedimiento para el arbitraje con los minimos contemplados en la Ley pero
en definitiva un tercero, revestido no solamente de “autoritas” por las partes al designarlos
como arbitros, sino por la propia Ley que permite su existencia y que dicte la resolucién
que crea justa conforme a equidad o derecho con “efectos idénticos a la cosa juzgada”

Con independencia de que el laudo sea dictado con base en la equidad
o el derecho, el procedimiento arbitral deberd respetar esas minimas garantias de todo
proceso, que como ya mencionamos en su momento adquirieron fundamento
constitucional, para evitar en todo momento y fundamentalmente la indefensién , por eso
tanto la Ley de Arbitraje comtin como el Real Decreto que desarrollo el arbitraje sectorial
de consumo las contemplan “audiencia, contradiccion e igualdad “,.

Tanto el principio de audiencia como el de contradiccién constituyen derechos, no
obligaciones de los litigantes, asi debe entenderse el Art. 22.2 LA que dispone “La
inactividad de las partes no impedird que se dicte el laudo ni le privard de eficacia”. (45)
El principio de contradiccién se materializard a través del principio de igualdad, ello
implica que las reglas sobre el desenvolvimiento del procedimiento arbitral deben conceder
el mismo trato a los litigantes en orden a su defensa.

7.2 La Audiencia

Una vez constituido el Colegio Arbitral, ésta deberd ser convocada en el plazo
maximo de tres meses. Esta audiencia podrd ser verbal o por escrito , pudiendo las partes
presentar los documentos y hacer las alegaciones que consideren necesarias para la mejor
defensa de sus intereses.

En esta Audiencia el Colegio Arbitral podrd intentar la conciliacién entre las partes, y en
el supuesto de lograrse se consignard en el laudo. No se trata de una obligacion, sino de
una facultad . Pero en el supuesto de lograrse la conciliacion se recogera en el laudo.

8 El laudo arbitral

Entre las especialidades en materia de consumo figura el plazo maximo de su
dictado, que serd cuatro meses desde la designacion del Colegio Arbitral. Dicho Plazo sélo
podra ser prorrogado por acuerdo expreso de las partes y previa notificacién al Colegio
Arbitral antes de la expiracion del plazo inicial .

Debera decidirse por mayoria de votos, dirimiendo los empates el voto del
Presidente. De los laudos dictados en la Comunidad Valenciana el pasado afio 2002 el 98
% lo fueron por unanimidad.



Importante porque abarata y agiliza el tramite es la no protocolizaciéon del laudo
dictado en el arbitraje de consumo. (46)

El laudo deberda dictarse por escrito y deberd expresar todos los contenidos que se
mencionan en el Art. 16 del RD 636/1993, el Art. 16.2 dice “El laudo sera motivado
cuando el Colegio Arbitral decida la cuestion litigiosa con sujecion a derecho” .

Consideramos que la motivacién no s6lo deberia realizarse cuando se decida con sujecién a
derecho, también cuando se decida en equidad , por cuanto en una sociedad racional y
civilizada las decisiones se deben justificar para saber que la solucion dada al caso no es
fruto de la arbitrariedad, sino de la 16gica y la razén. La motivacion ha de ser la conclusion
de una argumentacidn ajustada al tema o temas en litigio.

CONCLUSIONES

Frente a la actual crisis de la administracién de justicia, practicamente
generalizada, alla donde dirijamos la vista nos encontramos con que los procedimientos no
son eficaces, la justicia es tardia lenta y por ende injusta, y surgen por todas partes
movimientos alternativos con el fin de resolver los conflictos de la forma mas rapida y justa
posible.

Las nuevas sociedades, tecnificadas, masificadas, necesitan nuevos métodos y
formas para resolver sus diferencias. Si en el siglo XIX los problemas del derecho se
centran en la propiedad privada individual , hoy en dia la naturaleza de los conflictos ha
cambiado , asi como también nuevas vias para afrontarlos conocidos como ADR, ya han
empezado a dar sus frutos en otros paises del entorno anglosajon,

El arbitraje, si bien no es una via nueva, permite que se obtenga justicia con mayor
rapidez que acudiendo a la jurisdiccion ordinaria. El arbitraje lo podemos englobar dentro
de las ADR en cuanto suponen una via distinta a la jurisdiccion para resolver los conflictos
y mantener la paz social, sin recurrir a la fuerza.

Estas vias alternativas no hay que abordarlas como enfrentadas a la justicia
tradicional sino como alternativa y/o complementaria de aquella.

Desde la Union Europea se pretende que la instauraciéon de estos métodos
alternativos o complementarios se desarrollen, si no con todas las garantias que rodean el
proceso judicial, si con esas garantias minimas que permitan obtener a la vez un resultado
satisfactorio , en tiempo y forma debida. De ahi la importancia que en el ambito del
consumo la Comisién haya efectuado dos recomendaciones de inexcusable mencién la
98/257/CE y la de 4 de abril de 2001.

Para afrontar la problematica derivada del fendmeno del consumo de masas, en
Espaia se ha optado por el arbitraje de consumo, que desde su implantaciéon ha venido
creciendo de una manera espectacular. Cada vez son mads las solicitudes de arbitraje que se
realizan a las Juntas Arbitrales de Consumo, ello demuestra la eficacia del sistema de lo
contrario, los consumidores acudirian a los tribunales.



Evidentemente esto ha supuesto un esfuerzo importante econémico para promover e
impulsar el sistema, esfuerzo que se ve recompensado desde el momento que una Junta
Arbitral de Consumo, puede dictar 4 veces mds resoluciones .

NOTAS

(1) En el Pacto de Estado para la Justicia se expresa: “ Se persigue que la Justicia actie
con rapidez, eficacia y, calidad, con métodos mds modernos y procedimientos menos
complicados. Que cumpla satisfactoriamente su funcidén constitucional de garantizar en
tiempo razonable los derechos de los ciudadanos y de proporcionar seguridad juridica, al
actuar con pautas de comportamiento y decision previsibles” .

( 2) PEDRAZ PENALVA E.“El proceso y sus alternativa”, Arbitraje, Mediacion y
Conciliacion.. Cuadernos de Derecho Judicial. 1995 Pag. 18 y siguientes

3) MEJIAS GOMEZ, Juan Francisco “ Sistemas Alternativos de Resolucién de
Conflictos” Cuadernos de Derecho Judicial. Madrid 1998, P4g. 304 sefiala como motivos
por los que los ciudadanos acuden con frecuencia a los tribunales par dirimir sus disputas:
a) Ausencia de cultura de la transaccién, b) Tendencia a que todos los problemas de los
ciudadanos sean resueltos por los poderes publicos.

¢) Complejidad cada vez mayor de la vida social d) Exigencia por parte de los ciudadanos
en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos. E)Creciente protagonismo social,
politico, juridico y econémico del Poder Judicial f) excesivo protagonismo del Estado y
ausencia de regulacion juridica que invite a los ciudadanos a acudir a vias alternativas de
resolucion de conflictos g) Se produce también, con cierta frecuencia, la utilizacién del
proceso como forma de “vindicta social”, con la intencién de “enquistar el conflicto” y
hacer durar eternamente

(4) BARONA VILAR, Silvia. “Solucién extrajdurisdiccional de conflictos” . Editorial
Tirant Lo Blanch.Valencia 1999, Pag. .34

(5) BARONA VILAR, S. Solucién extrajurisdiccional de conflictos, cit pag 15

(6 ) PEDRAZ PENALVA E. “El proceso y sus alternativaS™ cit pag 24



(7) Ratificado por Espafia mediante Instrumento de fecha 26 de septiembre de 1979, y
publicado en el Boletin Oficial del Estado de 10 de octubre de 1979.

(8) BARONA VILAR, S. Solucién extrajurisdiccional de conflictos, cit pag 45 y
siguientes en donde podemos encontrar las distintas formulas que se estdn utilizando en
Europa y América , unas totalmente al margen del Poder judicial, otras en colaboracién
con dicho Poder.

(9) VINYAMATA E. “ Manual de Prevencion y resolucion de conflictos” Editorial Ariel
S.A., Barcelona 1* reimpresiéon abril 2002 .El término Resolucion de disputas es utilizado
con bastante frecuencia en Estados Unidos para designar el dmbito de los conflictos
mercantiles. Puede ser sindnimo de transformacién y resolucion de conflictos, o designar,
simplemente, a las técnicas juridicas que tradicionalmente se usan .

(10) BARONA VILAR Silvia “La tutela de los consumidores y usuarios en la nueva Ley
de Enjuiciamiento civil”, Tirant lo Blanch, 2002 , pag. 31

(11) Vid . Ley Modelo de la CNUDMI sobre Conciliacion Comercial Internacional
adoptada el 28-6-2002.

(12) En cuanto a la potenciacién del arbitraje CALVO SANCHEZ C en “El proceso
penal y sus alternativas: El procedimiento arbitral”  Arbitraje, Mediacioén, Conciliacién
AAVV Cuadernos de Derecho Judicial. Madrid 1995 Piag 220 nos dice que esta
potenciacion es claramente ciclica y se corresponde con épocas de agudizacion de la crisis
que padece la administracién de la justicia...entonces se vuelven los ojos hacia esta via
alternativa (el arbitraje) queriendo ver en ella la panacea que no es, ya que la bondad del
arbitraje no puede asentarse Unicamente en descargar de trabajo a los Organos
jurisdiccionales. .

(13) Cita tomada de MERCHAN ALVAREZ, A. “El Arbitraje estudio histérico juridico”.
Edita Publicaciones de la Universidad de Sevilla 1981, Pag.45



(14) http://www.e-global.es/confianza/libro_blanco_arbitraje.pdf

(15) Libro Blanco de la Justicia, Consejo del Poder Judicial, Madrid 1997.Pag. 157

(16) Pedraz Penal E, realiza una critica a las bondades del arbitraje en . “El proceso y sus
alternativas” cit pags 18 y siguientes.

(17 ) BARONA VILAR, S. “La tutela de los consumidores y usuarios ....”’cit pag .26

(18) En el marco de este programa hay que mencionar el Libro Verde de la Comision de
16 de noviembre de 1993 sobre el acceso de los consumidores a la justicia y la solucion de
litigios relacionados con el consumo en el mercado tnico, COM (93) 576 final; la
Comunicacién de la Comision de 14 de febrero de 1996 relativa a un plan de accién sobre
el acceso de los consumidores a la justicia y la solucién de litigios de consumo en el
mercado interior COM (96) 13 final ; la comunicacién de la comision de 30 de marzo de
1998 sobre la solucidén extrajudicial de conflictos de consumo COM (1998) 198 final y la
Comunicacion de la Comision de 4 de abril de 2101 relativa a la extensién del acceso de los
consumidores a los demads sistemas de solucién de litigios COM (2001) 161 final.

(19) En Espafia el Centro de Intercambio de Informacién es el Instituto Nacional del
Consumo en Madrid.

(20 ) Llama la atencion BARONA VILAR S. En “Comentario Breve a la Ley de Arbitraje”
Comentario al Art. 37 AAVYV (Direccion Montero Aroca, J. ) Editorial Civiltas S.A.
Madrid 199, pag. 190 respecto a los términos tan confusos que emplea el legislador en lo
referente a los efectos de la cosa juzgada que produce el laudo, al denominarlos “idénticos”
subraya la autora que es como si el legislador hubiera tenido miedo de establecer la
identidad, en cuanto a los efectos, entre el laudo y la sentencia.

(21) [1] La introduccién de la declinatoria en la LEC 1/2000 , responde por un lado a una
demanda que la doctrina venia reclamando para solucionar los problemas que la excepcion
de arbitraje, configurada como dilatoria en el Art. 533 de la LEC 1881, planteaba en
aquellos juicios en los que no existia tramite previo para su discusion, ya que cualquier



gestion que realizara el demandado que no fuera estrictamente la de oposicion, se entendia
como sumisién t4cita a los érganos jurisdiccionales del Estado por prescripciéon del Art®
58.2 de la referida ley. Supone también la superaciéon de una jurisprudencia contradictoria
como pone de manifiesto MARTINEZ GARCIA, E. “El Arbitraje en el marco de la Ley
172000, de Enjuiciamiento Civil”. Editorial Tirant Lo Blanch. Valencia 2002 pag. 121

(22) ALBANES MEMBRILLO, A “La evitacién del Proceso” en Evitacién del Proceso.
Cuadernos de Derecho Judicial AAVV . Madrid 1998, Pag. 33

(23 ) BARONA VILAR S. En “Comentario Breve a la Ley de Arbitraje” Comentario al
Art. 33, cit. Pag 174

(24) Al respecto llamar la atencién como lo hace CUNAT EDO V. “Las Juntas Arbitrales
de Consumo.” en Perspectiva juridica del arbitraje de consumo , AA.VV., Generalitat
Valenciana (Conselleria de Sanitat i Consum), 1* Edicién , 1995, pdg. 26. que a lo que se
estd refiriendo este ultimo inciso Art. 2.2.d) del Real Decreto 636/1993 de 3 de mayo es
una reiteracion de la no disponibilidad de la responsabilidad penal, y evitar que mediante el
arbitraje de consumo puedan eludirse. Sin embargo se lamenta de que sobre la
responsabilidad civil derivada de delito se pacte todos los dias, existiendo la posibilidad del
Arbitraje comin, y se mantenga la prohibicién en el arbitraje de consumo , por la diccién
literal del art. 31.1 de la Ley 26/1984. Se sugeria por dicho autor que el proyecto de Real
Decreto hiciera alguna referencia a la posibilidad de que la responsabilidad civil si que
fuera susceptible de arbitraje.

(25) ALVAREZ ALARCON, A El Sistema Espafiol de Arbitraje de Consumo
MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO Instituto Nacional de Consumo . Madrid
1999., Pag. 100



(26) CUNAT EDO, V. “Las Juntas Arbitrales de consumo” en Perspectiva Juridica del
Arbitraje de Consumo AAVYV Generalitat Valenciana (Conselleria de Sanitat i Consum) 1*
Edicién 1995, Pag

(27) CUNAT EDO, V. “Las Juntas Arbitrales de consumo” en Perspectiva Juridica del
Arbitraje de Consumo AAVYV Generalitat Valenciana (Conselleria de Sanitat i Consum) 1*
Edicioén, 1995 pag 16-17

(28) Base de Datos Aranzadi marginal RTC 1991\62 Sentencia Tribunal Constitucional
nim. 62/1991(Pleno), de 22 marzo Recurso de Inconstitucionalidad nim. 376/1985 y
Conlflicto positivo de competencia nim. 763/1985.

(29) ElI Secretario de la Junta Arbitral serd el Secretario del Colegio Arbitral que se forme,
con voz pero sin voto y debera facilitar el soporte administrativo , siendo responsable de las
notificaciones. En caso necesario , La Junta Arbirral podrd designar Secretario, entre
personal al servicio de las Administraciones Publicas previamente nombrados al efecto por
la Administracion Pablica de la que dependa dicha Junta. (Art. 11.4 RD 636/1993)

(30) Al no disponerse de Unidades de Mediacidn, este servicio no puede hacerse efectivo.
Unicamente tiene la mediacién Catalufia donde se da un solo proceso con dos estructuras
mediacién y arbitraje, se trata de un procedimiento similar al Portugués donde en el Centro
de Arbitraje y Consumo el proceso se estructura en varias fases : Informaciéon, Mediacién y
Arbitraje. Si en la mediacion se llega a un acuerdo éste es elevado a Laudo con efectos de
cosa juzgada. La Ley procesal portuguesa lo posibilita, el arbitro es un Juez de la carrera
judicial. (Conferencia ofrecida por Don Luis Abelldan Tolosa, Cap de Servei d’ Arbitratge
1 Consum de la Generalitat Valenciana , en 2003 Universidad de Valencia, Departamento
de Derecho Procesal )

(31) CORDON MORENGO, F. En “Comentario Breve a la Ley de Arbitraje” Comentario al
Art. 10 AAVYV (Direccién Montero Aroca, J. ) Editorial Civiltas S.A. Madrid 1990 pag.
65



(32) CUNAT EDO, V. “Las Juntas Arbitrales de consumo” en Perspectiva Juridica del ...
cit Pag .14

(33) ACOSTA ESTEVEZ JB “Tutela procesal de los consumidores” Pdg. 163 J.M.
BOSCH EDITOR, S.A. Barcelona 1995 P4g.163

(34) BARONA VILAR, S. “La tutela de los consumidores y usuarios ....”cit Pag. 32

(35) En cuanto al alcance de la forma escrita la doctrina no es pacifica mientras para unos
tiene cardcter constitutivo entre otros CORDON MORENO, F “Comentario Breve a la Ley
de Arbitraje” cit Pag.52 , MARTINEZ VAZQUEZ DE CASTRO, L. “El convenio
arbitral: especialidad en materia de consumo” Perspectiva Juridica del Arbitraje de
Consumo  cit. Pdg. 51 ALVAREZ SANCHEZ DE MOVELLAN P “La anulacién del
laudo arbitral” Editorial Comares. Granada 1996 Péags 178 y siguientes. LORCA
NAVARRETE A.M. “Tratado de Derecho de Arbitraje. “ Edita Instituto Vasco de Derecho
Procesal, San Sebastidan 2002, P4ag. 87 . Para otros la forma escrita tiene simple valor
probatorio CHILLON MEDINA J.M. y MERINO MERCHAN JF “ Tratado de Arbitraje
privado interno e internacional” Editorial Civitas, Madrid 1991, pag. 164 y siguientes.

(36) MARTINEZ VAZQUEZ DE CASTRO, L “El convenio arbitral: especialidades en
amteria de consumo” en Perspectiva Juridica ......cit Pag. 49

(37) ALVAREZ ALARCON, A El Sistema Espafiol de arbirtraje..... cit Pdg. 177

(38) Art. 6.2 RD 636/1993 de 3 de mayo regulador del Sistema Arbitral de Consumo.

(39) Me remito a la memora del afio 2001, http://www.consumo-inc.es



(40) Datos consignados en la Memoria del Sistema Arbitral de Consumo 2002 del
Ministerio de Sanidad y Consumo.

(41) Datos obtenidos de la Memoria del afio 2001 y 2002 del I.N.C

(42) http://www.congreso.es/Garcia-Arias

(43) como sefala BADENAS CARPIO , JM “El procedimiento arbitral de consumo” en
Perspectiva Juridica del Arbitraje de Consumo cit. Padg. 85 “Cuando actiian como vocales
de la Junta Arbitral de Consumo no lo hacen en calidad de representantes procesales de las
partes, sino en la condicion de verdaderos jueces del litigio, esto es, en la de arbitros. Por
mucho que cualquiera de los litigantes esté asociado a la organizacién que los ha designado
en la Junta (a los vocales) no por ello pierden su condicion de arbitros imparciales estando
sujetos a la responsabilidad que establece el articulo 16 LA. ...La representacion que
ostentan no es una representacién procesal, sino institucional, dirigida a constituir los
Organos arbitrales.”

(44) ALVAREZ ALARCON, A “El Sistema Espaiiol de Arbitraje ...... cit. Pag. 219

(45) LORCA NAVARRETE, A. M* en “Tratado de Derecho de Arbitraje” cit. Pag 280
considera que “ la formulacién del art. 21.1 no es procedimental o la propia de un principio
de legalidad procedimental de inexcusable aplicacion. Es en cambio procesal.... La



esencialidad sustantiva de los principios procesales supone a convergencia procedimental
una vez respetada esa esencialidad sustantiva, ya que la esencialidad de esos principios es
de derecho imperativo (ius cogens). Su inobservancia provoca la anulacién del laudo
arbitral.*

(46) Respecto al laudo arbitral vid BARONA VILAR, S “Comentario Breve .....
Comentario al Art. 30 vy ss cit. Pdg. 159 y ss
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