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Resumo

O principal objetivo deste artigo € contribuir paraa compreensdo do contexto do governo
eletrénico no que tange as dimensdes politica e de superagdo do modelo de administracdo
publicaburocrético. A governancainformacional € uma proposi¢&o tedrica contextualizadora
dessas dimensdes, ab mesmo tempo em que formula sobre a politica publica de acesso a
informacdo governamental. Sendo assim, 0 governo eletrdnico pode ser avaliado como um
instrumento que compde o quadro de intervencdes que se volta para a concretizagdo de uma
politica pablica de informag&o e democratizagdo do Estado.

1. INTRODUCAO

A crise do Estado tornou-se evidente apds o desencadeamento da crise eco-
némica do capitalismo, provocada pelas duas crises do petréleo na década de
70 do século passado. As décadas de 1980 e 1990 foram marcadas pelas reper-
cussdes da crise econbmica no remodelamento do sistema produtivo, na
macromudanca institucional iniciada dentro do Estado e nas suas relacfes, na
alteracdo da ordem mundial com o fim do socialismo real e na alteracdo das
relacBes sociais, culturais e internacionais com o fenémeno da globalizacao.

Nos anos 1980 a crise do Estado se manifestou claramente por meio da sua
face fiscal, da face do modo de intervencdo do Estado, da face da forma buro-
crética pela qual o Estado é administrado e da face politica (PEREIRA, 1998, p.
7). Essas dimensfes estruturam os diversos diagndsticos sobre essa crise, que,
por sua vez, sdo orientadores das acOes propostas para sua superacdo. Nesse
sentido, a abordagem neomarxista sugere que a dimensdo politica do Estado
segja recuperada diante das contradicdes provocadas pela reestruturagdo do sis-
tema produtivo e dos mercados — globalizacdo; com isso, a superacao da crise

! Este artigo € composto por textos da dissertagdo de mestrado da autora, defendida em agosto de 2003 e
orientada pela Profa. Dra. Maria Eugénia Albino Andrade. Também foi apresentado na categoria
Monografia e concorreu ao VII Prémio Exceléncia em Informética Aplicada aos Servigos Publicos
concedido pelo X CONIP — Congresso de Informética Pdblica— 22 a 24 de Junho de 2004 — S&o Paulo/
SP.

2 carlarib@uaivip.com.br



72 Carla Andréa Ribeiro

econdmica esta relacionada com a superacdo da crise do Estado. Santos (2000)
e Diniz (2000) criticam a corrente neoliberal que se pauta na tecnocracia e rebai-
xa a importancia das acdes politicas em relacdo a globalizacdo — separando o
fendmeno econdmico do poalitico, sugerindo a independéncia entre eles.

Mas, independentemente da abrangéncia do Estado (neoliberal, liberal classi-
co ou welfare state), a agenda de reforma do aparato do Estado para a superacdo
do modelo de administracdo publica burocrética vigora em praticamente todos os
paises. Sua densidade e prioridade sdo estabelecidas em fungdo da agenda dos
governos. O significado peorativo atribuido a burocracia no senso comum repre-
senta a abrangéncia das demandas voltadas para a superacdo desse modelo.

1.1 Desafios da reforma do Estado e a crise do modelo burocratico de
administracéo publica

A superacdo da crise do Estado e a conducdo de sua reforma passam, segun-
do os neomarxistas, tanto pela recomposi¢éo do equilibrio entre a agdo publica
e a operacdo eficiente do mercado, quanto pela capacidade do sistema politico
de responder satisfatoriamente as demandas da sociedade e de enfrentar os de-
safios da eficiéncia e eficacia da agdo publica em contextos de complexidade e
incerteza crescente (RUA, 1997, p. 134). A operacionalizacdo dessa estratégia
requer a modernizagdo das estruturas de gestdo da sociedade e parte do proprio
processo de democratizacdo, complementando a estruturacéo das instituicfes
politicas, conforme Abranches (1992). Nesse caso, compreende-se por moder-
nizagdo o processo de constituigdo de cidadania e de otimizagdo dos recursos
publicos. O foco estd, por um lado, na satisfagdo dos usuarios, na qualidade dos
servigos, na promogdo da consulta ao publico e na transparéncia. Por outro lado,
procura-se incorporar técnicas de gestdo mais avancadas para dotar o funciona-
mento das institui¢cBes publicas de maior eficacia e eficiéncia, conforme afir-
mam Toha e Solari (1997, p. 84). Portanto, a modernizagdo e a superagao do
modelo burocrético de administragdo publica sdo temas convergentes.

O modelo burocrético de administracdo publica constituiu-se a partir de trés
importantes referenciais tedricos: 0 modelo de administracéo cientifica de Taylor?,
a concepcdo de administracdo publica de Wilson* e modelo de burocracia raci-
onal-legal de Weber®. As principais caracteristicas desse modelo sdo: organiza-
¢do do trabalho baseada na dicotomia entre o trabalho de concepcéo e o traba-
Iho de execucéo; estrutura organizacional hierarquizada; divisdo de atribuicoes
politicas e técnicas; utilizago de procedimentos normatizados; rigidez dos pro-
cedimentos e profissionalizacdo dos recursos humanos.

Esse paradigma, vigente até os tempos atuais, mostra-se insuficiente para dar
respostas satisfatorias as necessidades da populagdo. E necessario adotar formas
alternativas de gestéo que possibilitem ao Estado primar pela eficiéncia, eficacia
e efetividade das agdes, além de avaliar 0s processos e resultados, propiciando o

3 TAYLOR, Frederick Window. The Principles of Scientific Management. New York: Harper and Brothers.
Reimpresso em 1997. W.W. Norton & Company. 1991

4“WILSON, Woodrow. “ The Study of Administration”. Political Science Quarterly, 2. Reimpresso em Classics
of Public Administration, 3 ed., Jay M. Shafritz and Albert C. Hyde (eds.). Pacific Grove, Calif.:
Brooks/Cole Publishing Co. 1887. p. 11-24.

> WEBER, Max. The Theory of Social and Economic Organization (A. M. Henderson traduzido por Talcott
Parsons). Glencoe, I11.: The Free Press. 1947.
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reordenamento das acbes tempestivamente. Nesse sentido, o0 modelo gerencial
de administracdo publica torna-se a principal alternativa ao modelo burocratico.

1.2 Administracao publica gerencial

O modelo gerencia de administracdo publica ocupa a lacuna tedrica e empirica
da desconstrucédo do modelo burocrético. A referéncia empirica do modelo
gerencial localiza-se iniciamente na GréaBretanha, Estados Unidos, Austrdlia e
Nova Zelandia, mas atualmente suas aplicacbes encontram-se em toda parte. E a
referéncia teodrica é constituida por vérios matizes tendo como precursores
Osborne e Gaebler®.

Mesmo os criticos do modelo gerencial reconhecem que o modelo burocrati-
co ndo responde mais as demandas da sociedade contemporanea e que 0 mode-
lo gerencial estrutura-se captando as principais tendéncias presentes na opinido
publica, entre as quais destacam-se o0 controle dos gastos publicos e a demanda
pela melhor qualidade dos servicos publicos (ABRUCIO, 1997, p.7).

As experiéncias existentes na pratica do modelo gerencial baseiam-se no
pluralismo organizacional sobre bases pos-burocréticas, vinculadas aos padrfes
histéricos (institucionais e culturais) de cada nagdo. Sendo assim, esse modelo
vem se forjando nas experiéncias, criando padrfes diferentes, ao mesmo tempo
em que possibilita a comparagdo entre essas experiéncias e a subtragcdo de seus
principios. Abrucio (1997, p. 37-39) apresenta como principais tendéncias:

- incentivo a ado¢do de parcerias com o setor privado e com as orga-
nizagdes ndo-governamentais,

ampla introducéo de mecanismos de avaliagdo de desempenho indi-
vidual e de resultados organizacionais;

maior autonomia as agéncias governamentais e horizontalizagdo da
estrutura hierérquica;
descentralizagéo politica;

- estabelecimento do conceito de plangjamento estratégico;

- flexibilizacdo das regras que regem a burocracia publica;

- flexibilizac&o da politica de pessoal;

- profissionalizag8o dos servidores publicos.

A ampliacéo da esfera publica forjada na relacdo entre o Estado e a socieda-
de civil, também conhecida como esfera paraestatal, conforme Costa (2002) e
Dagnino (2002), é apontada por Rua (1997) como uma estratégia do modelo de
administracdo publica gerencia de superacdo da burocracia por meio da ruptura
da dicotomia da politica e administracdo e do desvelamento da falsa neutralida-
de da burocracia. Esta ruptura é evidenciada no principio da flexibilidade, que
implica a tentativa de superar a rigidez burocrética e a orientagdo priméria de

maximizacdo custo/beneficio e de introduzir praticas de gestdo que considerem
a interacdo do ambiente organizacional com o ambiente social.

6 OSBORNE, David E.; GAEBLER, Ted. Reinventando o governo: como o espirito empreendedor esta
transformando o setor publico. Brasiliaza MH comunicag8o, 1994. 436p
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Né&o obstante, trata-se de uma estratégia que se operacionaliza por meio de
acdes que inserem um novo ethos na relacdo entre o Estado e a Sociedade Civil.
Accountability, transparéncia, participacdo popular e governanca tornam-se prin-
cipios de uma mudanca que consiste basicamente no reconhecimento do cida-
dédo com agente ativo no processo de decisdo sobre a agenda do governo e suas
acdes. Essa concepcdo passa, necessariamente, pela questdo da informagéo, ou
seja, pressupde que a garantia do cumprimento dos direitos civis, politicos e
sociais depende do livre acesso a informacdo e de sua ampla circulacéo e distri-
buicdo na sociedade; sem ela, torna-se inviavel o pleno exercicio da cidadania,
conforme afirma Cabra (1995, p. 41).

Nesse sentido pergunta-se: 0 governo eletrbnico é um instrumento eficaz de
disseminacdo da informacéo governamental? Ele possibilita uma interacdo
dialégica onde as necessidades informacionais do usudrio da informacéo sdo
devidamente identificadas e atendidas? A formulacdo e a pratica do governo
eletrénico estdo contidas numa politica de informagdo governamental voltada
para a superacdo do modelo burocratico de administragdo publica? Como aferir
0 quanto o governo eletrénico contribui para o processo de reforma do Estado?
Essas questdes certamente perseguem os profissionais que atuam na elabora-
¢do, implementacdo e avaliagdo dos governos eletrénicos e ndo séo faceis de
serem respondidas. Este texto pretende apresentar uma singela contribuicdo a
reflex8o sobre o papel do governo eletrénico no contexto da reforma do Estado
e sua relacdo com a politica de informagdo governamental e com o estabeleci-
mento de uma governanca informacional.

2. GovERNANCA, GEsTA0 PuBLIcaA E PoLiTica PUBLIcA DE INFORMACAO

O tema governo eletrénico esta na pauta da discussdo sobre a aplicagdo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo — TIC no setor publico ha alguns
anos. E explorado nas suas varias dimensdes: como recurso tecnol dgico;
comunicacional; de prestacdo de servigo; como dispositivo informacional; para
a democracia eletronica e outras. Essas dimensdes evidenciam a complexidade
do tema e seu carater transdisciplinar. A constru¢cdo do conhecimento cientifico
sobre o tema contribui para a unificacdo de algumas concepcdes, que, por sua
vez, auxiliam o estabelecimento de metodologias avaliativas.

Avaliar o cumprimento dos objetivos, as metodologias utilizadas e os efeitos
dos resultados obtidos com o governo eletrénico sdo passos importantes em
direcdo a consolidacdo desse instrumento nas préticas informacionais. Sendo
assim, o processo avaliativo requer a contextualizacdo da acdo visando possibi-
litar a producéo de analise comparativas, relacionais e explicativas.

2.1 Governanga e reforma do Estado

A modernizacdo do Estado e de seu aparato passa, inexoravelmente, pela
superacdo do modelo burocrético de administracdo publica, conforme mencio-
nado. 1sso significa, também, a ado¢do de um novo corpo tedrico para andlise
da realidade e para proposicdo de alternativas. Nesse sentido, dois diferentes
conceitos tém ocupado o centro da discussdo, cada um deles referindo-se a uma
dimensdo do problema: os conceitos de governabilidade e de governanca.
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A distincdo entre governabilidade, como a dimenséo politica da legitimidade
do governo, e a governanga como a capacidade operacional do governo € um
recurso utilizado inicialmente pelo Banco Mundial, conforme Santos (1997).
Mas, como Rua (1997) coloca

... refletir sobre os dois conceitos e/ou optar por um deles como ele-
mento de recorte analitico ndo significa assumir a existéncia de qual-
quer disjuntiva entre uma dimenséo propriamente politica do pro-
cesso de governo (governabilidade) e uma outra restrita as rotinas
de gerenciamento despolitizado (governanca). (p.135)

Corroborando esta afirmagéo de Rua, Diniz (1996) define governanga como
a capacidade da acdo do Estado na formulagdo e implementacéo de politicas
publicas e consecucé@o das metas coletivas utilizando-se de mecanismos de
incrementagdo da participacdo dos cidaddos. Ela afirma que a crise do Estado e
a crise de governabilidade sdo indissociaveis e estdo relacionadas a consolida-
¢do da democracia.

Para definir mais claramente esta questdo, adota-se neste trabalho a concep-
cao de governanga formulada por Diniz que unifica as dimensdes politica e
gerencial, compreende que, para o Estado/governo atingir governanca/
governabilidade com participacéo da sociedade é necessé&rio seja dotado de maior
flexibilidade e que seja capaz de descentralizar fungdes, transferir responsabili-
dade e alargar, ao invés de restringir, 0 universo dos atores participantes, sem
abrir m&o dos instrumentos de regulagdo, normatizagcdo, monitoramento e avali-
acdo (DINIZ, 1996, p.13). Por outro lado, espera-se que a sociedade acesse
informacdes pertinentes e relevantes aos processos de gestdo das acbes do Esta
do, produza conhecimento e exercite o papel cidaddo de participacdo na gestéo
da coisa publica. Nesse sentido, observa-se a evidéncia da relagdo entre a gestéo
da informag&o no interior das organizagbes do Estado e o exercicio da cidada-
nia. Tal relacdo € estruturadora do conceito de governanca informacional.

2.2 Governanca informacional

O termo governanca informacional foi cunhado por Gonzélez de Gémez e
baseia-se na convergéncia tedrico-conceitual da governanga, accountability,
transparéncia e do reconhecimento do direito e acesso a informagdo. Dessa for-
ma, entende-se que a sustentacdo da formulacdo sobre a governanca
informacional reside na ciéncia politica, na administracdo publica e na comuni-
cacdo publica e social. A ciéncia da informacéo contribui nessa formulacéo ao
compreender a informacdo permeando e mediando as relacdes individuais e
sociais, possibilitando com isso a ampliagdo das bases comunicacionais do Es-
tado com a sociedade civil, por meio de um processo comunicativo dialdgico.
Ou sgja, a partir da concepcdo de informagdo como processo comunicativo e
conhecimento, portanto, como a principal ferramenta de operacionalizacdo da
governanca informacional.

Para compreender a formulacdo sobre a governanca informacional € necessa
rio relacioné-la aos conceitos, como governanga e accountability; assim como
compreender suas condicionantes. transparéncia, articulacéo entre informagao-
comunicacdo e sociedade civil e Estado, e convergéncia de meios e fluxos.
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2.2.1 Governanca Informacional e convergéncia de informacao

Governanca informacional pode ser compreendida como a capacidade do
Estado de estabelecer uma politica e gestdo da informagdo voltadas para a
accountability e para a transparéncia. E a capacidade da agcdo do Estado na
formulag@o, implementacdo de politicas publicas e consecugéo das metas cole-
tivas, utilizando-se de mecanismos de incrementacdo da participacdo dos cida-
déos. Ou ainda:

A governanca informacional, ou, num sentido mais restrito, as con-
dicbes informacionais da governancga, referem-se a disponibilizacéo
e implementagdo de estruturas e fluxos de informagéo, dentro do
campo do Estado, visando tanto a eficacia da acdo de governo quan-
to a otimizacdo de suas relagbes com a sociedade civil, mediante a
facilitac8o e subsidio que os recursos de informagdo publica ofere-
cerdo em processos descentralizados e horizontais de tomada de
decisio. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002b, p.2)

Considerando essa formulagdo, pode-se indicar que a politica e a gestdo da
informagdo, voltadas para a governanca informacional, sdo os principais instru-
mentos operacionais da governanga do Estado. Gonzalez de Gomez afirma:

A operacionalizacdo do conceito de governanca informacional per-
mitird estabelecer alguns critérios de gestdo e politica de informacéo
gue atendam ao alargamento e horizontalizagdo do processo decisorio,
as demandas de controle social e accountability do Estado. De acor-
do com Jardim, existiria uma relagdo biunivoca entre o carater inclu-
sivo ou excludente dos processos decisérios, a densidade da comu-
nicacéo publica e politica e os dispositivos de gestdo dos recursos de
informag30.(GONZALEZ DE GOMEZ, 20023, p. 35)

Portanto, para Gonzalez de Gémez a governanga informacional surge para
ocupar a lacuna do modo de relagdo esperado entre a ordem politica e o corpo
social, cujas variagdes giram em torno da atualizagdo do modelo moderno da
“congtituicdo comunicacional”: “ Sumariamente, a comunicacdo e a informagdo
‘pdblicas’ seréo a condi¢do de um modo de formagéo do pudblico, que, por sua
vez, é condicdo ideal e efetiva de existéncia do politico” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2002a, p.36).

Em resumo, governanga informacional pode — e deve — ser tratada como um
conjunto de acbes que fomenta mudangas no modelo de administragdo burocra-
tica e que sO se efetiva na perspectiva de um modelo pds-burocratico. Uma das
estratégias do processo de superacdo da burocracia esta no principio da conver-
géncia, que se baseia ha concepcdo de que o cidaddo usuario é unico e objeto da
intervencdo de vérias agbes do Estado, bem como dos seus niveis de atuacéo,
municipal, estadual e federal. Ou seja, a superacdo da fragmentacdo da acdo do
Estado so é possivel quando o Estado reconhecer a unicidade do cidad@o usua-
rio e com isso promover a integracdo horizontal e vertical de sua agdo. Esse agir
convergente requer a convergéncia de informacgfes, que é apresentada por
Gonzdalez de Gomez (2002a, p.37) como uma das principais condicionantes da
governanca informacional.
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O conceito de convergéncia € definido a partir da designacéo da comutabilidade
digital de meios e mensagens, referindo-se, nesse contexto, a interoperabilidade
dos diferentes recursos e servi¢os das administracdes publicas, estejam estes ou
ndo agregados em uma Unica plataforma de acesso on-line. A convergéncia de-
pende de uma razoavel coordenacdo administrativa e da articulac8o politica das
acoes de governos com o fluxo de informagao.

Convergéncia, transparéncia e articulacdo entre sociedade civil e Estado sdo
condicionantes da governanca informacional, que, na sua forma pratica, requer
a formulagdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de uma politica de
informacdo com alto grau de institucionalizacdo.

2.3 Politica Pablica de Informacéo

Rowlands (1996, 1998) e Rowlands et.al. (2002) tentam compreender a com-
plexidade desse tema, visando propor uma estrutura tedrica minima capaz de
propiciar a classificacdo, a andlise, a proposi¢céo de metodologias e ferramentas
de pesquisa sobre as politicas de informagdo. Eles contextualizam a teorizag&o
em uma abordagem critica que permite evidenciar os valores subjacentes as
politicas praticadas, pesquisadas e teorizadas. Rowlands parte do principio de
que a politica de informag&o refere-se ao cerne do poder na sociedade; portanto,
torna-se objeto de disputa entre os grupos de interesses diversos (stakeholders)
gue compdem a cena politica

Por tratar-se de um assunto que emerge das disputas das for¢as politicas da
sociedade é pertinente que o tema sgja abordado enquanto politica publica, aém
do reconhecimento da informagdo como bem publico. Rowlands (1996, 1998),
Rowlands et. al. (2002) e Doctor (1992) apresentam varios argumentos que va-
lidam, e a0 mesmo tempo desconstroem, a proposi¢ao da politica de informagdo
como politica publica e, portanto, como papel do Estado. Os argumentos desfa-
voraveis sdo 0s seguintes:

a) a avaliacdo de que 0 arcabouco tedrico que sustenta as pesquisas,
andlises e a prética da politica publica é insuficiente para abranger a
complexidade da politica de informag&o; este argumento também é
corroborado por Frohmann (1995);

b) a contradicdo existente ao se indicar o Estado como responsavel
pela socializacdo do conhecimento, compreendendo o conhecimen-
to como principal fonte de poder, no contexto em que o proprio
Estado precisa concentrar essa fonte de poder no exercicio de sua
autoridade. Nesse caso, as politicas de informagdo podem voltar-se
para a instrumentalizacdo do poder exercido pelo Estado.

Os argumentos favoraveis afirmam que:

a) o assunto é fragmentado e processado de forma pouca cumulativa
porgue ndo tem uma coordenagdo minima que garanta a convergén-
cia do debate. Nesse caso, 0 Estado é apontado como o coordenador
do processo;

b) a problemética inerente a politica de informacéo é complexa, prin-
cipalmente quando € abordada no contexto social, nas relacfes poli-
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ticas e no reconhecimento da multiplicidade de atores envolvidos no
problema. O Estado ocupa o lugar de mediador dos interesses exer-
cendo seu papel de garantir a igualdade e equidade social;

¢) a omissdo do Estado como centralidade do processo de formulagéo
e implementacdo das politicas de informac&o permite que os interes-
ses econdmicos da industria da informagdo suplantem os interesses
de uma sociedade democratica ou da sociedade da informac&o. A
auséncia do Estado resulta na efetividade das influéncias exercidas
por grupos de interesses organizados e penetrados na estrutura de
poder da sociedade.

Mesmo diante da contradicdo e complexidade do tema, Rowlands et. al. sus-
tenta a proposi¢do da centralidade do Estado em relagéo as politicas de informa-
¢a0 e ressalta que € importante garantir a dimensdo humanista da informagéo
em detrimento das abordagens economicistas/pragméticas que consideram a
informagdo como recurso e como mercadoria. Na abordagem humanista, a in-
formag&o representa a interagdo social e o foco da intervengéo esta na socializa
¢do da informacdo, nos aspectos culturais inerentes ao processo da comunica-
¢do e no direito de saber e em sua importancia para o exercicio da cidadania e
dos direitos democréticos. Essa abordagem também permite incluir assuntos de
natureza pessoal, como aquisicdo de conhecimento e inteligéncia social e o seu
valor para as pessoas (ROWLANDS et. al., 2002, p.34).

2.3.1 Proposta de estruturacdo das politicas publicas de informacéo

Utilizando a contribuicdo de Rowlands sobre 0 cenério da politica de informacdo
pode-se compreender que as politicas de informagdo tém duas dimensfes. uma
voltada para os assuntos que estéo relacionados ao setor privado e exigem regulacéo
do Estado, considerando os diversos graus da regulacéo; a outra compreendendo as
politicas publicas de informag&o voltadas para as acBes providas diretamente pelas
organizactes do Estado. Ndo sendo possivel estabelecer um limite fronteirico entre
as duas dimensdes, considera-se que existe uma terceira dimensdo, cinzenta, que
compreende as dimensdes de regulacdo e provisdo direta.

O acesso a informacgdo publica e governamental pode ser compreendido como
um dominio do Estado provedor e um importante instrumento da governanga
informacional. Todavia é importante compreender que a dimensdo publica da
informac8o esta no seu reconhecimento como bem publico. A informacdo gera-
da e usada no campo informativo do Estado € concebida como forca constitutiva
da sociedade e, portanto, como bem publico indivisivel e ndo adquirivel por
meio de pagamento, na l6gica de mercadoria.

Nesse sentido, a politica publica de acesso a informagdo publica e governa
mental visa romper com a pratica patrimoniaista e privatista dos ciclos de gera
¢ao, preservacdo e transmissdo da informacdo no interior do Estado. No entan-
to, ndo pode ser compreendida apenas como uma intervencdo do Estado para s
mesmo. Essa politica deve ter como premissa e sustentacdo o reconhecimento
do direito de acesso a informagdo governamental e a consolidacéo do Estado de
direito, baseando-se na concepc¢do de cidadania ativa.
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Para implementar o objetivo geral da politica publica de acesso a informacéo
publica e governamental sdo necessérias acbes providas diretamente pelo Poder
Executivo, reguladas e fiscalizadas pelo Legidativo e pelo Judicidrio. Essas acles
podem ser agrupadas em macro-programas que S0 COmpOostos por projetos e
servicos, tais como:

1 - Programa do governo eletronico;
2 - Programa de gestéo integrada de unidades de informag&o;
3 - Programa de ouvidoria publica.

Esses programas devem ser interdependentes e executados através de atividades
unificadoras das préticas informacionais, com o objetivo de ampliar as possibilida-
des de conectividade e convergéncia da informac8o. Destaca-se neste trabalho o
Programa de governo eletrénico como instrumento da politica publica de acesso a
informacdo governamental na perspectiva da governanca informacional.

4. GoverRNO ELETRONICO coMO UM | NSTRUMENTO DA PoLiTica PUBLICA DE
| NFORMACAO GOVERNAMENTAL

Joia (2002) avalia que a conceituacdo de governo eletrénico € incipiente e
imprecisa, por ser um conceito emergente. A tendéncia da formulacdo do con-
ceito e da prética em governo eletrénico € aborda-lo na perspectiva do uso da
internet e, mais especificamente, na criacdo e disponibilizacdo de sites. Como
recurso de conectividade e comunicagdo, a Internet e o site sdo, atualmente,
indispensaveis. N&o obstante, os autores sobre o tema convergem ao afirmarem
gue um governo eletrdnico ndo se institui apenas pelo uso da internet. E neces-
sario promover transformagdes de forma interligada e com influéncias recipro-
cas, visando propiciar um ambiente informacional adequado. Essas agdes vol-
tam-se para. @) mudancas organizacionais; b) mudangas nos processos de traba-
Iho; ¢) substituicdo do aparato tecnolégico; d) mudangas culturais (SOARES,
2002). Essas mudangas remontam as argumentacdes da reforma do aparato do
Estado e do modelo de administracdo publica. Por essa raz&o, Joia é categorico
ao afirmar: “Sem davida alguma, o sucesso de governo eletronico, anda,
paripassu, com o sucesso da reforma do proprio Estado. Em verdade, sdo dois
conceitos complementares’ (JOIA, 2002, p.2).

Para Vaz (2003) e Soares (2002), o principio mais relevante das mudancas
necessarias € a qualidade dos servigos prestados na perspectiva do usuario, ou o
foco no cidadd. Um site do governo eletrénico descolado do processo de trans-
formagdo das préticas no &mbito interno das organizacfes estatais corre o risco
de reproduzir préticas burocréticas com outra interface. Nesse sentido, pode-se
adotar a definicdo de governo eletrénico como:

...a continua otimizacdo da prestacdo de servicos do governo, da par-
ticipacé@o dos cidadé@os e da administracdo publica pela transforma-
¢do das relagdes internas e externas através da tecnologia, da Internet
e dos novos meios de comunicagao (Gartner Group citado por
FERGUSON, 2002, p.105).

O governo eletrénico representa uma nova maneira de gerenciar e ofertar o
servico publico, ou segja, “a transformacéo dos servigcos governamentais e da
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governanca, visando ao beneficio dos consumidores e cidaddos é o alvo princi-
pa do governo eletrénico” (FERGUSON, 2002, p. 120). Sendo assim, € neces-
sério criticar a abordagem que atribui a tecnologia a condicéo transformadora
em si mesma. A logica subjacente nessa crenca € que a tecnologia promove as
mudancas de ordem social, politica, econémica e organizacional. E importante
resgatar que a relacdo existente entre os avangos tecnolégicos e a sociedade/
organizacdes ocorre de forma dinadmica e integrada, provocando mudancas
mUtuas. Essa dindmica, descrita por Doctor (1992), € nomeada como retardacéo
cultural (cultural lag).

Além dessa observacdo, é importante compreender os limites de um governo
eletrénico segundo seu acesso. Isso significa avaliar a infra-estrutura de teleco-
municacdo disponivel e suas possibilidades de amplo uso. No Brasil, por exem-
plo, a populacdo que acessa a Internet é proporcionalmente muito peguena e se
a base da democratizac8o da informacgdo for o governo eletrdnico, certamente, o
principal efeito sera o aumento do fosso socia e politico existente entre a popu-
lacdo que tem acesso a Internet e a populacdo que ndo tem acesso — exclusao
digital. Essa desigualdade deve ser tratada a partir da concepgdo da internet
como bem publico, como

um recurso que ndo pode ser excluido, indivisivel e acessivel para
todos. O acesso a Internet e tudo o que ele requer — conhecimento,
equipamento, alfabetizacdo digital e contelido de relevancia social —
deve ser concebido como direito do cidaddo, que os governos tém
obrigacdo de fornecer aos que ndo conseguem adquirir esses direi-
tos no mercado (EINSENBERG e CEPIK, 2002, p.313).

No Brasil, a agenda social € apontada como prioritaria em detrimento de uma
agenda para a inclusdo digital. Essa avaliacdo, segundo Einsenberg e Cepik, é
pertinente a0 se observar as graves conseqiiéncias da pobreza. Mas eles aertam
gue a exclusdo digital, em um futuro breve, também resultar4 em grande desi-
gualdade social. Avalia-se que no Brasil ainda ndo existe condi¢do de vincular o
avanco da democracia com a democracia eletronica. Mas é possivel contextualizar
0 governo eletrénico na perspectiva de ampliagdo da governanca do Estado e,
consequientemente, na governanga informacional.

Essa consideracdo evidencia a preocupacdo com a governanga e com a pres-
tacdo de servico. Para Ferguson, o governo eletrénico se insere em um contexto
gue evidencia sua importancia segundo trés fatores: 1) crescimento das expecta-
tivas dos clientes; 2) globalizagdo e progresso tecnolégico; 3) reformalreinvencéo
do governo (FERGUSON, 2002, p. 106). O primeiro e o ultimo fatores estdo
diretamente relacionados com a dimensdo da governanca e prestacdo de servigco
evidenciadas do governo eletrénico.

Pode-se entdo compreender que o governo eletrénico € muito mais que um
site e muito menos gque a vanguarda da reforma do Estado e do seu aparato. Ele
pode ser concebido como um recurso, forma e meio de relagéo entre organiza-
¢Oes do Estado e sociedade civil; uma relacdo que visa, permanentemente, su-
perar a légica do guiché de atendimento, onde a razdo € monoldgica. De forma
coerente, um governo eletronico baseado na relagdo dialégica entre Estado e
cidaddo, sO se efetiva se a desconstrucéo dos guichés for uma iniciativa adotada
em todo o aparato do Estado. N&o pode ser concebido que um governo estabe-
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leca um tipo de relagcdo com o cidaddo que acessa o site e outro com o cidadao
gue busca pessoalmente um servico. O acesso ao site do governo eletrénico nao
pode resultar em privilégio, como servigco de melhor qualidade. Por essa razéo,
0 governo eletrénico deve inserir-se no contexto das transformacgdes nas organi-
zacOes do Estado e representa-las em seu site; entendendo o site do governo
eletrénico como um recurso de atendimento ao cidad&o.

5. CONCLUSOES E SUGESTOES

A intencdo deste trabalho era compreender, principalmente, a relacdo existente
entre governo eletrénico e reforma do Estado. O foco da andlise foi o governo
eletrobnico como instrumento eficaz na desconstrucdo do modelo burocrético de
administragdo publica e, conseqientemente, de fomento a reforma do Estado.

Portanto, observa-se que 0 governo eletrébnico é um meio impactante nos
processos de disseminagdo da informagdo governamental (considerando as di-
versas finalidades: prestac@o de servicos, controle social sob o Estado, etc.). As
diversas possibilidades de recuperacdo da informagdo ampliam as estratégias de
disseminagé&o, fortalecendo os instrumentos de controle sob o Estado e
viabilizando os meios de participacéo ativa dos cidad@os na cena politica. Mas,
essa constatagdo se sustenta em um formatado dialégico de governo eletrénico,
permitindo assim promover a interacdo entre o cidaddo e as fontes de informa-
¢do do campo informativo do Estado. Essa interacdo amplia a satisfacéo das
necessidades informacionais do cidaddo, como consequiéncia natural da melhor
identificacdo da demanda. Sendo assim, 0 governo eletrénico ndo pode repro-
duzir a “légica do guiché” que impde ao cidaddo o formato inflexivel de oferta
de servicos.

N&o é possivel estabelecer com exatiddo o quanto o governo eletrénico con-
tribui para o processo de reforma do Estado. 1sso requer o desenvolvimento de
metodologias de avaliacdo mais sofisticadas e pesquisas mais duradouras. Mas,
€ possivel afirmar que o contexto de atuacdo do governo eletrénico € o de
reformulacdo das praticas gerenciais. Nessa perspectiva, este trabalho apresenta
uma singela contribuicdo para melhor organizar o contelido que permite formu-
lar sobre o processo de transformacdo do Estado e de superacdo do modelo de
administracdo publica burocrética. Esse processo de desconstrucdo do modelo
burocratico de administracdo passa inexoravelmente pela ampliacdo da
governanca informacional, que, por sua vez, requer a ingtituicdo de uma politica
de acesso a informagdo governamental, bem como sua gestéo.

Sendo assim, 0 governo eletrénico s6 faz sentido se for formulado e
implementado na perspectiva de estabelecimento da governancga informacional.
Esse contexto é orientador das escolhas que formatam este importante instru-
mento de comunicacdo e disponibilizacdo de servigos publicos. O governo ele-
tronico descolado desse contexto torna-se mais um instrumento, muitas vezes
avaliado de forma pontual e com beneficios residuais, de uma acdo fragmentada
e meramente instrumentalizadora da burocracia. Contextualiz&-lo no ambiente
de reforma do Estado e da governanca informacional permite inscrevé-lo como
instrumento que visa ampliar as bases da governanca do Estado e, com isso, a
ampliar a democratizacdo das instituicoes estatais.
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The main purpose of this paper is to contribute for the understanding of the
context of electronic government in regard to the political dimension and to the
overcoming of the bureaucratic public administration model. Informational
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construction of a public information policy and the democratization of the state.
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