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Resumo: A inclusdo digital que vem sendo praticada, no pais, tem abordado, em sua
maioria, apenas a necessidade de fazer com que o cidaddo aprenda a usar as tecnologias com
o objetivo de inseri-lo no mercado de trabalho. O Livro Verde considera que para alcancar a
inclusdo digital da maioria da populagdo brasileira é necessdria uma politica de
universalidade do acesso a Internet. Porém, acesso ndo significa apenas conexio fisica e
acesso ao hardware, ou melhor, ndo € o acesso a tecnologia que promovera a inclusdo, mas
sim a forma como essa tecnologia vai atender as necessidades sociais das comunidades
locais, com uma apropriagdo critica, pois o papel mais importante do processo de inclusdo
digital deve ser a sua utilidade social. O que se defende neste artigo € uma mudanga na
maneira de “ver” a tecnologia, ndo apenas como um instrumento solucionador imediato de
problemas, mas um conjunto de acgdes integradas e abrangentes que através de uma
apropriag@o critica provoque mudangas comportamentais perante a prépria tecnologia.
Apropriacdo critica, com utilidade social, passa pela questido da informagao para a cidadania,
que visa a criacdo de contetdos de utilidade publica como seguridade, satide e educacio,
cuja disponibilidade facilitard a interacdo entre o cidaddo e o Estado, com efeitos
impactantes na qualidade do servico prestado e conseqiiente melhoria na qualidade de vida.
Os contetdos oferecidos devem privilegiar a lingua portuguesa e servicos que ampliam o
exercicio da cidadania, enfatizando valores socioculturais locais.
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INTRODUCAO

Na sociedade da informagdo, ambiente globalizado baseado em comunica¢do, informacio,
conhecimento e aprendizagem, o papel da disseminacdo da informac@o torna-se fundamental para a
constru¢do do conhecimento e para a formacdo do cidadao (OLIVEIRA, 2000) e as tecnologias da
informacgdo e comunicagdo (TIC) trazem a possibilidade de democratizacdo e universalizagdo da
informagdo com grande potencialidade para diminuir a exclusdo social, embora paradoxalmente
tenham produzido, nos paises ndo desenvolvidos, um novo tipo de exclusdo, a digital. No Brasil, a
exclusdo digital € um problema social e politico, pois € decorrente da escassez de recursos devido a
péssima distribui¢do de renda no pais.

Visando a insercdo do Brasil na Sociedade da Informacgdo, € lancado oficialmente em
dezembro de 2000 o Livro Verde, elaborado pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT). Ele
apresenta uma espécie de plano diretor, com andlises e diretrizes para a implantacdo de agdes
objetivando o desenvolvimento social com inclusdo digital. O Livro Verde e o MCT reconhecem
que (TAKARASHI, 2000, p. 05):

O conhecimento tornou-se, hoje mais do que no passado, um dos principais fatores
de superacdo de desigualdades, de agregacdo de valor, criagdo de emprego
qualificado e de propagacdo do bem-estar. A nova situacdo tem reflexos no
sistema econdmico e politico. A soberania e a autonomia dos paises passam
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mundialmente por uma nova leitura, e sua manutengdo - que é essencial — depende
nitidamente do conhecimento, da educagcdo e do desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico.

Eles também acreditam que:

Na era da Internet, o Governo deve promover a universalizacdo do acesso e o uso
crescente dos meios eletronicos de informacdo para gerar uma administracdo
eficiente e transparente em todos os niveis. A criagdo e manuten¢do de servicos
eqiiitativos e universais de atendimento ao cidaddo contam-se entre as iniciativas
prioritdrias da agdo publica. Ao mesmo tempo, cabe ao sistema politico promover
politicas de inclusdo social, para que o salto tecnoldgico tenha paralelo
quantitativo e qualitativo nas dimensées humana, ética e econémica. A chamada
“alfabetizagdo digital” é elemento-chave nesse quadro.

O Livro Verde admite que para alcancar a inclusdo digital da maioria da populagéo brasileira
€ necessdria uma politica de universalizagdo do acesso a Internet. Assim, proliferam iniciativas que
visam alfabetizagfo digital e acesso as TIC, particularmente ao computador e a Internet.

A inclusdo digital que vem sendo praticada, hoje no paifs, tem abordado, em sua maioria,
apenas a necessidade de fazer com que o cidadio aprenda a usar as tecnologias com o objetivo de
inseri-lo no mercado de trabalho. E com este objetivo sdo realizados cursos que por utilizarem o
modelo fordista® de transmissdo de informag¢do ndo garantem a construcio do conhecimento com
apropriacdo critica da tecnologia que provoque mudanca comportamental no individuo e em seu
grupo social.

E como acesso nao significa apenas conexao fisica e acesso ao hardware, ou melhor, nio é o
acesso a tecnologia que promoveréa a inclusdao, mas sim a forma como essa tecnologia vai atender as
necessidades da sociedade e comunidades locais, com uma apropriacdo critica, pois o papel mais
importante do processo de inclusdo digital deve ser a sua utilidade social. E preciso pensar na
contribuicdo para um desenvolvimento continuo e sustentidvel, com a melhoria da qualidade do
padrdo de vida da populagdo, através da reducéo das desigualdades sociais e econdmicas.

A apropriacdo critica, com utilidade social, passa pela questdo da informacdo para a
cidadania, que visa a criacdo de conteidos de utilidade publica como seguridade, satide e educacéo,
cuja disponibilidade facilitard a interacdo entre o cidaddo e o Estado, com efeitos impactantes na
qualidade do servigo prestado e conseqiiente melhoria na qualidade de vida.

O que se propde neste trabalho é que os programas de inclusdo digital se preocupem em
oferecer atividades contextualizadas as caracteristicas dos grupos sociais envolvidos de modo que a
utilizacdo da tecnologia seja feita de maneira conexa ao modo de vida desses grupos e as suas
necessidades, e que promovam a troca e a socializa¢do de experiéncias entre individuos e grupos,

mediadas pela tecnologia.

2 E a metéfora da producio em série aplicada 2 educacdo, com o objetivo de racionalizar e aumentar a
producio da escola.



3
Consideramos que as acdes para inclusdo digital, além dos cursos de alfabetizacdo digital,
devem se desenvolver em torno de trés eixos fundamentais:

e promogdo da competéncia informacional que deve comecar na escola fundamental, o
que amplia a oportunidade aos jovens brasileiros de se tornarem cidaddos incluidos
na sociedade da informacao;

e ampliacdo dos servicos universais para a cidadania através de portais eletrdnicos
governamentais (e-gov);

e desenvolvimento de contetddos locais trazendo linguagem, temas e discussdes dos

problemas regionais.

E fato que a universalizacio do acesso a Internet é fundamental para proporcionar a conexio
de comunidades e escolas publicas, assim como a definicdo de grupos e redes virtuais colaborativas
que possibilitardo discussdo e disseminagdo de solugdes de problemas locais.

Acredita-se que desta forma os programas de inclusdo digital estardo colaborando com a
ampliacdo da cibercultura, forma libertadora e democratica de expressdo, de busca de informacao e
de conhecimento, que vem possibilitando o surgimento de novas formas de pensar, trabalhar,
interagir, ensinar, aprender e viver, para os milhdes de seres humanos conectados ao ciberespaco.

Ja em 1997 Pierre Lévy (1999, p. 92) afirma que “A perspectiva da digitalizacdo geral das
informacoes provavelmente tornard o ciberespaco o principal canal de comunicacdo e de suporte
de memdria da humanidade, a partir do inicio do proximo século”.

Entendida como uma tecnologia da inteligéncia e como um elo que conecta 0s que pensam
em e com a rede (CASTELLS, 2000), a Internet promove a criacdo de uma nova cultura para a
sociedade da informacdo, uma cultura que traz no seu bojo algumas rupturas epistemoldgicas

significativas, como:

® uma nova maneira de pensar ndo linear e mais condizente com o modo natural de
trabalho da memoéria humana, que funciona de maneira associativa, como afirmava
Vannevar Bush (1945). A estrutura em rede representa multiplas possibilidades de
conexdo e expansdo dos espagos virtuais, em multiplos contextos que favorecem a
interdisciplinaridade e a troca colaborativa;

e a criagdo de uma nova esfera publica, com a proliferacdo de ambientes de discussdo
mediados pela tecnologia, tdo excludente quanto a esfera publica de Habermas (1984),
ainda que considerada uma possibilidade mais democratica para a troca social dos que a

ela tém acesso;



4

¢ a memoria eletronica que amplia a exteriorizacdo da memoria coletiva aumentando a
capacidade de armazenamento e de recuperagdo das informacgdes “com uma facilidade
de evocagdo até entdo desconhecida” (LUCAS, 1998);

® a caracteristica colaborativa do ser humano que volta a ser discutida e incentivada,
depois de alguns séculos de histéria em que o homem se distancia desta qualidade
cultuando o individualismo. O crescente aumento na complexidade das relagdes e das
atividades revela a necessidade de colaboracdo entre os seres humanos, que pode ser
facilitada pela tecnologia. Fala-se hoje em ftrabalho colaborativo, ambientes
colaborativos, pedagogia da cooperacdo, aprendizagem colaborativa e outras

denominagdes decorrentes da difusdo das tecnologias de informacao e das redes.

E importante realcar neste ponto, o papel de disseminador universal e democritico da rede,
que se acredita, terd influéncia decisiva na conscientizacdo do povo brasileiro, quanto a seus
direitos, deveres e compromissos com a cidadania. E fato que ha 30 anos um cidaddo brasileiro
comum n3o tinha acesso nem sabia como obter informagdes sobre qualquer tipo de censo ou estudo
social. Hoje, as informagdes estdo disponiveis para quem quiser acessa-las. E necessdrio apenas
saber como, isto €, conhecer os enderecos dos sitios hospedeiros desses dados, ter acesso a
tecnologia, e, € claro, saber interpretar os dados que a tecnologia oferece de forma rdpida e atraente.

A interpretacdo dos dados corresponde a operagdo de agregar valor que transforma dados
disponiveis em informagdes relevantes.

Uma grande dificuldade atual, apontada pelo professor Moran, € a necessidade de conciliar a
extensdo da informagdo e a variedade das fontes de acesso, com o aprofundamento da sua
compreensdo, devido a grande diversidade de fontes de informacdo. Ele afirma que “Temos
informacdes demais e dificuldade em escolher quais sdo significativas para nds e conseguir
integrd-las dentro da nossa mente e da nossa vida” (MORAN, 1999, p. 9). Para superar esta
dificuldade € necessdrio analisar e refletir a respeito de toda nova informagao acessada, verificando
procedéncia, adequacgdo, veracidade e outras caracteristicas que trazem seguranga no uso da
informacdo. Esses processos fazem parte da chamada competéncia informacional (information
literacy), hoje cada vez mais exigida para o exercicio pleno da cidadania e defendida por alguns
autores como uma das novas atribui¢des das bibliotecas académicas e dos profissionais da
informacdo (CAMPELO, 2003; DUDZIAK, 2003), e que o novo modo de aprender e ensinar tem
exigido do cidaddo. Tendo uma intersecdo muito forte com a area educacional, deve-se considerar
que promover a competéncia informacional deve ser também uma atribui¢do da escola de ensino

médio.



PROMOCAO DA COMPETENCIA INFORMACIONAL

Fluéncia ou competéncia informacional € a tradugdo do termo information literacy definido
pela American Library Association como aquela competéncia que exige das pessoas habilidade de
uso do pensamento critico para localizar, avaliar e usar a informacdo tornando-as aprendizes
independentes. Information literacy também pode ser traduzido como letramento informacional,
que estd ligado ao dominio sobre o crescente universo informacional, incorporando conhecimentos
e valores relacionados a busca, acesso, avaliagdo, organizacdo e difusdo da informagdo e do
conhecimento. Essas definicdes pressupdem que o individuo ji deve ser letrado para obter a
competéncia informacional.

Essas novas atribui¢des precisam ser assumidas pelas bibliotecas, escolas, ongs e entidades
que promovem inclusdo digital, no sentido de tornar o cidaddo um individuo com maior fluéncia
informacional e capaz de ser um aprendiz autdbnomo. Esta necessidade é urgente e deve ser
alcancgada pelo individuo na idade jovem, pois se sabe que os conhecimentos t€ém prazo de validade
cada vez menor.

Neste ponto pode-se questionar que a escola brasileira ainda ndo tendo resolvido o problema
do analfabetismo funcional (o Indicador Nacional de Alfabetismo Funcional - INAF - diz que 1/3
da populacdo brasileira € de analfabetos funcionais), nem a sociedade brasileira tem avangado na
erradicacdo do analfabetismo (Tabela 1), e estd-se a buscar novas necessidades de competéncias a
desenvolver como encargo para as escolas de ensino médio.

Mas a explosdo da informag@o e as tecnologias estdo af para ficar. A cada dia € preciso saber
mais para integrar-se a sociedade, e os cidaddos precisam atuar no mercado de trabalho como
incluidos sociais, portanto, a necessidade de novas competéncias € fato, e precisa ser atendida num
pais que se propde a construir uma nova sociedade baseada no desenvolvimento sustentdvel e livre

de injusticas sociais.

Tabela 1. Taxas de Analfabetismo no Brasil

Pessoas com 15 anos ou
Ano .
mais (%)
1996 14,6
1997 14,7
2001 12,4
2002 11,8

Fonte: BRASIL - IBGE, PNAD 1996/2002

Até meados do século XX, uma das medidas do desenvolvimento humano de uma nagéo
baseia-se no indice de alfabetismo do seu povo. A partir de 1950, percebe-se que um contingente

muito grande de individuos, ditos alfabetizados, nao consegue utilizar a leitura e a escrita para fazer
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frente as demandas de seu contexto social, usando essas habilidades para continuar aprendendo e se
desenvolvendo ao longo da vida.

No final da década de 1970, a Unesco propde que as avaliacdes internacionais sobre as
competéncias de leitura e escrita sejam ampliadas para ndo apenas medir a capacidade de ler e
escrever, deslocando o conceito de analfabetismo para o de analfabetismo funcional, que pode ser
definido como a incapacidade do individuo de apropriar-se da leitura e da escrita incorporando-a ao
seu cotidiano com a finalidade de transformar sua condi¢éo social.

De acordo com recomendacdes da Unesco, na década de 1990, o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) passa a divulgar indices de analfabetismo funcional tomando como
base o nimero de séries escolares concluidas. Por esse critério, sdo analfabetas funcionais as
pessoas com menos de 4 anos de escolaridade (Tabela 2).

Soares (2003) considera que no termo letramento estd implicita a idéia de que a leitura e a
escrita trazem conseqiiéncias sociais, culturais, politicas, econdmicas, cognitivas e lingiifsticas para

o individuo que aprende a usar, e para o grupo social em que ele esta inserido.

Tabela 2. Anos de estudo dos brasileiros

Anos de estudo das pessoas com 10 anos ou| Homens Mulheres
mais em 2002 (%) (%)
Sem instru¢do e menos de 1 ano 12,0 11,7
1 a 3 anos 16,6 15,0
4 a7 anos 33,6 32,3
8 a 10 anos 15,7 15,7
11 anos e mais 21,7 24.9

Fonte: BRASIL - IBGE, PNAD 1996/2002

Assim, o letramento € essencial para o desenvolvimento humano porque somente quando
letrado é que o individuo pode compreender, assimilar e utilizar as informag¢des adquiridas através
de préticas sociais, que contribuem para a conquista de um novo status na sociedade.

O letramento informacional requer ndo apenas o dominio de habilidades cognitivas, como
ler, escrever, refletir e contar, mas também a aplicacdo dessas competéncias no uso das TIC, o que
vai mais além do que saber usar com desenvoltura as tecnologias. O desafio brasileiro é grande,
uma vez que para a universalizacdo do acesso a informag@o se impde acabar com os dois tipos
basicos de analfabetismo, o absoluto e o funcional.

Esses conceitos estdo relacionados com o exercicio da cidadania, que paralelamente ao
desenvolvimento tecnoldgico contempordneo vem provocando uma discussdo a respeito da
evolucdo social dos grupos humanos, na busca incessante de uma melhor qualidade de vida livre e

feliz. Nesse processo, o conceito de formagdo para a cidadania é um dos que mais t€m sido
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discutidos pelas instituicdes de ensino e “/[...] a ampliacdo e consolidacdo da cidadania é
considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e
politicos das classes trabalhadoras” (CONSELHO ..., 2000, p. 15).

Com a divulgac@o, em novembro de 2004, do relatério mundial Educagdo para todos (EFA
- Education for All) da Unesco, que apresenta a situacio da educagdo no mundo, e posiciona o
Brasil em 72° lugar entre 127 paises analisados, resolvemos buscar informacdes na web para tragar
um perfil da educagdo bdsica brasileira, na tentativa de encontrar as razdes para os tdo baixos
indices apresentados no relatdrio.

Na ocasido da divulgacdo ocorrida em Brasilia, o representante da Unesco no Brasil, Jorge
Werthein comenta que no pais, a educacio vai mal e que apesar do avango em alguns indicadores, a
qualidade da educagdo no Brasil ainda € um problema, e que somente quantidade ndo € suficiente
para colocar o pais numa melhor posi¢io do Indice de Desenvolvimento Educacional (IDE).

Este resultado nao surpreende, uma vez que as deficiéncias da educacgdo brasileira t€m sido
amplamente divulgadas nas dltimas décadas. Ou seja, a crise da qualidade do sistema educacional
ndo € recente, ao contrdrio vem se agravando ao longo dos ultimos trinta anos, realgada pelas
desigualdades sociais, regionais, entre as redes publica e privada, entre as diferentes etnias, que sio
fatores que contribuem para o aumento do contingente de excluidos e do fosso entre as classes
sociais no pais. O governo federal, através do MEC, tem realizado estudos e andlises que mostram
onde residem os problemas apontando acdes para resolvé-los, mas ainda nio existe vontade politica
para implementar essas agoes.

O IDE, que coloca o Brasil em uma posi¢do intermedidria no ranking mundial, estd
calculado com dados provenientes de levantamentos estatisticos de quatro conceitos sociais basicos:
taxa de analfabetismo; matriculas no ensino fundamental; paridade entre meninos e meninas e

permanéncia na escola depois da quarta série.

Tabela 3. Variacao da Taxa de Analfabetismo (% ) no Brasil

Raca / Cor Regiao
Ano = =
HETEETD BTG Sudeste | Nordeste
branca negra e parda
1992 10,6 25,7 10,9 32,8
2002 7,5 17,2 8,2 25,6

Fonte: BRASIL - IBGE, PNAD 1996/2002

Como ja mencionado, a taxa de analfabetismo no Brasil ainda é muito alta, e passa de 17,2%
em 1992 para 11,8 em 2002. Apesar da melhoria nos dados, o IBGE alerta que o decrescimento do

indice ainda € muito lento e nesse ritmo o pafs ndo conseguira erradicar o analfabetismo nem em 20
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anos. Como o Brasil apresenta sérias desigualdades sociais, a taxa de analfabetismo também
apresenta variacdes, conforme mostra a Tabela 3.

Embora o Sul e o Sudeste apresentem as menores taxas de analfabetismo, ainda assim esses
ndmeros sao inaceitdveis internacionalmente.

O Brasil vem desenvolvendo programas que praticamente universalizam o acesso ao ensino
fundamental, o que faz o pais subir muitos pontos nesse item. Mas essa posi¢cao despenca quando se
mede a permanéncia na escola apds a quarta série. Este € o pardmetro responsdvel pela posi¢do 72

do IDE. A evasdo da escola é muito grande e pode ser comprovada pelos dados da Tabela 4.

Tabela 4. Taxas de aprovacio e evasao no Brasil e em Salvador em 2002

Abrangéncia Taxa (%) Estadual Federal Privada Publica
) Aprovagdo 73,2 82,1 92,3 73,5
Brasil
Abandono 17,2 7.8 2,3 17,00
Aprovagdo 61,9 73,9 90,3 61,9
Salvador
Abandono 23,7 2,0 1,6 23,5

Fonte: BRASIL - IBGE, PNAD 1996/2002

Embora a Unesco tenha considerado, para calcular o indice, apenas a taxa de analfabetismo,
€ importante realgar o ja apontado anteriormente sobre analfabetismo funcional cuja taxa, no Brasil,
€ muito mais alta do que a oficialmente estabelecida pelo IBGE, pois sabe-se que com apenas cinco
ou seis anos de escolaridade, o individuo ainda é um analfabeto funcional. Existem diferencas

consideraveis de acordo com a regido geografica, como mostra a Tabela 5.

Tabela 5. Analfabetismo funcional das pessoas de 15 anos ou mais, por regiao

Brasil e regioes 1992 2002
Brasil 36,9% 26%
Norte 33,2% 24.7%

Nordeste 55,2% 40,8%
Sudeste 29,4% 19,6%
Sul 28,9% 19,7%
Centro-oeste 33,8% 23,8%

Fonte: BRASIL - IBGE, PNAD 1996/2002

Estudos importantes t€ém sido realizados, desde 2001, pelo Instituto Paulo Montenegro com
a colaboracdo da organizacdo nao governamental Acdo Educativa, sendo emitido a cada ano o

Indice Nacional de Alfabetismo Funcional (INAF). De acordo com o INAF de 2003, um terco da
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populagdo brasileira é composta de analfabetos funcionais e um outro ter¢co possui habilidades de
leitura e escrita muito baixas, sendo incapaz de interpretar um texto mais longo.

A versdo 2004 do INAF, divulgada em setembro de 2004, relata a pesquisa realizada em
todo o territério nacional para medir as habilidades matemadticas da populacdo brasileira,
demandadas na realizacdo de tarefas cotidianas. Segundo a pesquisa, 77% dos brasileiros jovens e
adultos ndo € capaz de resolver problemas matematicos que exijam mais de um passo para sua
resolucdo e também ndo consegue ler mapas, tabelas e graficos. Um resumo da pesquisa estd

apresentado na Tabela 6.

Tabela 6. Sobre as habilidades em matematica dos brasileiros

% da
Pessoas o
populacio

totalmente analfabetas em matematica 2

que s6 sabem ler niimeros 29

que sabem solucionar problemas matematicos 46
com apenas 1 célculo

que dominam habilidades matematicas 23
requisitadas no cotidiano

Fonte: INAF, 2004

Quanto a paridade entre meninos e meninas, a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), feita pelo IBGE em 2003, aponta uma diferenga na educacdo da populacio
feminina e masculina, que até meados do século XX apresenta um acesso dificultado para as
mulheres. Hoje, elas superam os homens em escolaridade. Essas diferencas comecam a aparecer

ainda na infincia e se estendem até a idade adulta, conforme as Tabelas 7 € 8.

Tabela 7. Analfabetismo entre criancas de 10 a 14 anos

Meninas Meninos

2,2% 4,7%
Fonte: BRASIL - IBGE, PNAD 1996/2002

Tabela 8. Anos de estudo dos jovens trabalhadores brasileiros

BTl ot e Mulheres | Homens
trabalha
Meédia de anos de estudo 9,5 8
Ensino médio completo 40% 28%

Fonte: BRASIL - IBGE, PNAD 1996/2002
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E importante salientar que o relatério EFA enfatiza que os paises com os mais altos indices

de desenvolvimento educacional, Noruega, Dinamarca, Holanda, Coréia do Sul e Finlandia,
valorizam o trabalho dos professores, que recebem apoio através de investimentos e formacio
continuada. Embora a valorizacdo do professor brasileiro venha sendo pleiteada com insisténcia,
tanto pelo meio académico, como pela midia em geral, esse € mais um aspecto que ndo tem sido

favorecido pela vontade politica.

Tabela 9. Freqiiéncia a biblioteca da populacéo brasileira

Relativo a biblioteca Populacio
Nunca foi a uma 34%
Ja foi a uma biblioteca publica 59%

Fonte: INAF, 2003

Em 2003, o INAF também levantou dados a respeito do uso de bibliotecas pela populagdo

brasileira, que podem ser observados nas Tabelas 9 e 10.

Tabela 10. Razoes da populacao brasileira para ir a biblioteca

Vai a biblioteca para Sempre As vezes
Retirar livros 7% 21%
Ler e consultar livros 10% 23%

Ler e consultar jornais e

. 9% 17%
revistas

Fonte: INAF, 2003

z

O panorama da ineficiéncia do sistema educacional brasileiro também € apontado pela
Organizagdo para Cooperacio e Desenvolvimento Econémico (OECD?) que desenvolve o Programa
Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA), aplicando testes de proficiéncia em amostras de
alunos com 15 anos.

Em 2000, na avaliacio de competéncias de leitura, o Brasil foi o pais com o pior
desempenho médio. Na amostra brasileira, cerca de 40% dos estudantes estd no ensino médio e o
restante ainda esta retido no ensino fundamental principalmente na 7% e 8° séries. Aquela parcela de
40% representa uma elite com a idade adequada para a série. A média dessa elite estd no nivel 2 do

PISA, que considera 5 niveis diferentes de proficiéncia em leitura.

? http://www.oecd.org
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Mesmo os melhores alunos chegam ao ensino médio com déficit de aprendizagem e baixos
niveis de desempenho, que se reproduzem ao longo das séries, colocando o Brasil em posicdo
negativa, mesmo em relacio a nagcdes com padrdes similares de desenvolvimento ou mais pobres.

A Tabela 11 mostra que nos diferentes paises considerados, os alunos com nivel sécio-
econdmico e cultural elevado distribuem-se pelos diferentes niveis de profici€ncia em leitura com
maior concentragio nos niveis 3 e 4. Brasil e México t€m maior percentual de alunos no nivel 3,
enquanto Argentina, Coréia do Sul e EUA tém maior percentagem de alunos no nivel 4. Observa-se
ainda que parcelas expressivas da elite dos EUA e Argentina atingiram o nivel 5, ao passo que

apenas 5% da sociedade brasileira atingiu o nivel superior de proficiéncia em leitura.

Tabela 11. Percentual de alunos de nivel sécio-econdomico e cultural alto de
diversos paises em diferentes niveis de proficiéncia em leitura

Pais Abaixo de 1 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Argentina 1 4 10 32 35 18
Brasil 3 14 25 37 16 5
Coréia do Sul 0 1 10 34 45 10
EUA 1 5 14 26 29 24
México 2 7 26 34 24 3

Fonte: BRASIL - INEP, 2001 e PISA, 2000

O relatorio Qualidade da educacdo: uma nova leitura do desempenho dos estudantes da 3°
série do ensino médio* publicado pelo MEC em janeiro de 2004, faz uma andlise detalhada dos
indicadores produzidos pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Basica (SAEB). Entre
muitos dados estatisticos, o relatério indica que 42% dos alunos da 3* série estdo nos estdgios, muito
critico ou critico, de desenvolvimento de habilidades e competéncias em Lingua Portuguesa, estes
estudantes t€ém dificuldades em leitura e interpretacdo de textos de gé€neros variados, eles ndo sio
leitores competentes e estdo muito aquém do esperado para o final do ensino médio. Os alunos
classificados no estigio adequado somam apenas 5% e sdo os que demonstram habilidades de
leitura de textos argumentativos mais complexos. Na conclusdo, o relatério afirma que o Brasil
chegou as portas do século XXI atravessando uma crise de qualidade no seu sistema educacional e
que os dados sugerem reformulacdes estruturais, como repensar contetidos, valorizar e capacitar
professores, entre outras varidveis. E estas sdo conclusdes oficiais do proprio governo brasileiro! E
entdo por que ndo investir em solucionar os problemas da educagdo se o diagndstico ja estd
determinado? Essas sdo perguntas para as quais o povo brasileiro exigird respostas ao se tornar

consciente de seus direitos e seu poder de decisao.

4 Disponivel em www.mec.gov.br/sef/relat/pdf/indicadores.pdf



12

Note-se que as solucdes para o ensino médio sdo estratégicas para melhorar a qualidade da

formacdo profissional dos jovens brasileiros e ampliar o nimero de alunos melhor qualificados para
0 ensino superior.

Outras estatisticas interessantes, que podem sugerir algumas razdes para o tdo baixo

desempenho do sistema educacional brasileiro, sdo obtidas no espago country profile (perfil do pais)

do sitio da Unesco, cujo resumo esté apresentado na Tabela 12.

Tabela 12. Alguns parametros do country profile da Unesco

N° de Gastos publicos M . Taxa de
P . . ~ ortalidade .
Pais pesquisadores/mil | com educacio (% infantil (%0) crescimento
hao do PIB) ¢ populacional (%)
Argentina 684 4,6 16 0,9
Brasil 323 4,0 33 1,2
Canada 2978 5,2 5 0,9
Coréia do Sul 2 880 4,2 5 0,6
EUA 4099 5,6 7 1,1
Noruega 4377 6,8 4 0,6

Fonte: www.uis.unesco.org

Analisando-se os dados da Tabela 12, verifica-se que o Brasil possui a maior taxa de
crescimento populacional, o maior indice de mortalidade infantil e a menor taxa de gasto publico
com educagdo e um ndmero baixissimo de pesquisadores por milhdo de habitantes, o que significa
que educacdo e desenvolvimento cientifico ndo t€m tido prioridade na politica brasileira.

Os Censos Educacionais realizados pelo INEP’, um orgdo do governo, ji estdo disponiveis
na web pelo sistema EDUDATABRASIL® e qualquer cidaddo pode obter uma sinopse da educagdo
brasileira. E preciso divulgar estas estatisticas.

Todos esses dados levam a concluir que mudangas urgentes sdo necessdrias, que € prioritario
informar a populacdo brasileira acerca desses dados e é preciso trabalhar para melhord-los em
beneficio da sociedade.

Vale ressaltar que todas as informagdes apresentadas neste texto foram obtidas na Internet,
embora a apresentacdo em tabelas tenha sido organizada por nés, para melhor compreensio, o que

reafirma a importancia de educar para a competéncia informacional.
QUANTO AO e-GOV

No momento em que o mundo globalizado exige maior desempenho por parte dos governos,
o advento da Internet reacende a importdncia da nog¢do de transparéncia informacional que

associada ao conceito de governo eletrdnico converge para novas perspectivas democratizantes.

5 www.inep.gov.br
6 www.edudatabrasil.inep.gov.br/index.htm
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Ribeiro (2005, p.72) considera que a superacdo da crise do Estado através de uma reforma deve
estar focalizada na satisfacdo do usudrio, na qualidade dos servigos, na promog¢do da consulta
publica e na transparéncia informacional.

Governo eletronico (e-gov) é um conceito ainda emergente e de acordo com Joia (2004)
ainda de dificil detalhamento que tem como objetivo oferecer informagdes, servigos e produtos
através da midia eletrnica, a partir de 6rgdos publicos, a qualquer momento, local e para todo
cidaddo. Ribeiro (2005) considera que governo eletrOnico representa uma nova maneira de
gerenciar e ofertar o servico publico, para que a sociedade acesse informagdes pertinentes e
relevantes aos processos de gestdo das acdes do Estado e exercite o papel cidadao de participagio
na gestdo da coisa publica.

Uma andlise simples conduz, no primeiro momento, a necessidade de ampliar o
fornecimento de servicos e informacgdes online, de trabalhar no sentido de tornar os sitios
governamentais mais ficeis de usar ou navegar, eliminando as barreiras causadas pela falta de
conhecimento ou de experiéncia do cidaddo comum. A integracdo dos fluxos informacionais e a
geracdo de informacdes de interesse de outras dreas de uma mesma esfera de governo, que
historicamente ndo tem sido alvo de preocupacio, facilitam a interacdo entre o cidadio e o Estado.
DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDOS

Embora as tecnologias digitais tenham ampliado o processo de disseminagdo de informacoes
culturais, artisticas, econdmicas e politicas, quando informagdes utilitarias, contextuais e seletivas
(BARRETO, 1999) podem ser oferecidas a um pitiblico cada vez mais ampliado, observa-se que
“[...] a simples oferta de informagdo ndo se apresenta como garantia de que esta serd usada e
transformada em conhecimento” (JANNUZZI, 2001, p. 19). Para Aldo Barreto (1994) o
conhecimento sé se torna realidade através da informacdo adequadamente assimilada,
acrescentando ou modificando significados ao estoque de conhecimentos prévios do individuo. Ele
também afirma que “Para intervir na vida social, gerando conhecimento que promove o
desenvolvimento, a informagdo necessita ser transmitida e aceita como tal” (BARRETO, 1999, p.
374), ressaltando que para atingir este objetivo deve-se considerar as capacidades do individuo para
assimilar e transformar a informacdo em conhecimento, além de agregar valor ao processo de
disseminagao.

McGarry (1999) considera que falta adequacdo da oferta de informagdo as condigdes de
acesso de seus interessados, a fim de estimular o seu uso, e esta adequagdo pode ser traduzida por
formato e conteido adequados as necessidades do usudrio. O formato da informacdo é aquela
caracteristica que torna a informacéo passivel de ser percebida e lida pelo usudrio numa forma que
ele é capaz de assimilar. O conteudo € a esséncia da informagdo que responde as necessidades do

usudrio, preenchendo sua lacuna de conhecimento.
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Barreto (1994) ainda considera as diferengas qualitativas e quantitativas existentes entre a
oferta e a demanda de informacdes, ilustrando-as com as piramides invertidas onde se observa a
grande necessidade de oferta de informagdes utilitdrias para suprir necessidades basicas de
individuos ou grupos, como alimentagao, habitagdo, saide, vestudrio, educacio e seguranca.

Para desenvolvimento de novos conteidos e servicos faz-se urgente a identificacdo das
demandas informacionais dos grupos sociais a serem atingidos, investindo em diversidade de
conteidos com convergéncia de midias e formatos adequados aos publicos-alvo, privilegiando a
lingua portuguesa e servicos que ampliam o exercicio da cidadania e enfatizam valores
socioculturais locais, trazendo linguagem, temas e discussdes de problemas regionais.

A GUISA DE CONCLUSAO

Embora ainda seja necessdrio investir em politicas piblicas de informagdo governamental, o
resultado da pesquisa demonstra que ja € possivel encontrar respostas e delinear solucdes para
questdes ou problemas sociais nacionais, inteiramente a partir de dados da web, que os 6rgaos
governamentais colhem, geram e publicam, e que estdo disponiveis para qualquer cidadio.

Considerando que a exclusdo no Brasil j4 atingiu niveis muito altos, € necessdrio despender
esfor¢os para evitar que novas formas contribuam com o aumento das estatisticas da exclusdo
social, e que o tamanho das desigualdades provoque a irreversibilidade do processo. A educagdo de
qualidade € o primeiro caminho para superar esses problemas, e se a tecnologia e os materiais que
privilegiam novas leituras do mundo ja estdo disponiveis nas escolas, ndo utiliza-los em prol do
processo de ensino-aprendizagem e da inclusdo é agir na contramao da cidadania, ndo colaborando
para a inclusdo digital de uma parcela importante da sociedade. E necessario e urgente que a escola
publica inclua em seus curriculos contetidos para obtengdo da competéncia informacional e da
inclusdo digital de modo que seus egressos sejam digitalmente incluidos.

Assim acreditamos que na busca da inclusdo digital, o uso da Internet de modo
contextualizado contribuird para a formagdo de sujeitos criticos e reflexivos que através da
apropriacdo tecnoldgica serdo capazes de intervir em suas comunidades provocando crescimento
social através de mudangas comportamentais perante a tecnologia e a aquisi¢do de conhecimento. A
contextualizacdo deve corresponder as necessidades do grupo social em que o individuo esta
inserido, buscando informacdes em fontes primarias sempre que possivel, acessando informagdes e
servigos disponibilizados pelo e-gov e discutindo solugdes para os problemas.
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