® Buscal.egis.ccj.ufsc.br

Proposta de Politica de Governo Eletronico

Grupo de Trabalho Novas Formas Eletronicas de Interagao

Proposta de Politica de Governo Eletronico para o Poder Executivo Federal

Brasilia-DF, 17 de outubro de 2000.

I - Sociedade da Informacao e do Conhecimento

A sociedade moderna estd presenciando um processo de reestruturacdo global do
modelo de desenvolvimento dominante, de um modelo industrial para um modelo
informacional, que conforma uma

nova arquitetura tecnoldgica, econdmica, politica, organizacional e de gestao coletiva.

Em 1995 haviam cinco milhdes de usuarios da Internet no mundo; atualmente, cinco
anos depois, ja sdo mais de 300 milhdes (http://www.nua.com). Calcula-se que ao final de
2001 serao 700 milhdes e entre 2005 e 2007, dois bilhdes, aproximadamente 30% da
populacdo mundial. Estas estimativas poderdo ser eventualmente superadas com o acesso a
Internet via TV e terminais publicos ou comunitarios. No Brasil, existem estimativas de até
nove milhdes de cidaddos ja conectados na rede

mundial.

Neste contexto, segundo Manuel Castells, a Internet ndo surge somente como uma
nova tecnologia da informagao, mas também como uma nova forma de organizacdo da
economia e da sociedade como um todo, num processo de desconstrucao e reconstru¢ao

incessantes. A



capacidade de produc¢do do conhecimento, utilizando a informacdo cada vez mais
disponivel, serd mais importante do que nunca.

Em geral o setor empresarial aprende e se desenvolve neste novo modelo por si
mesmo, com aplicacdes em comércio eletrdnico, organizacdo interna, relagdes externas,
entre outros processos. Em um

ambiente de competitividade crescente, mesmo com as grandes fusdes de empresas,
que mantém a competicdo entre segmentos de grandes oligopodlios, verifica-se uma
perspectiva de incremento na produtividade global.

Também serdo muitos os impactos na estruturacio da propria sociedade,
estabelecendo novos padrdes comportamentais, mudancgas na comunicacdo simbdlica e o
surgimento de comunidades virtuais.

Surge uma nova sociedade de individuos, uma sociedade de pessoas e de redes entre
pessoas, ndao de instituicdes tradicionais, compondo um desafio as institui¢des sociais
atuais, num processo de

globalizacdo e fragmentacdo simultdneas, com a reacdo por meio da busca de
identidades culturais primarias.

Os impactos no Estado Moderno também serdo significativos. Informacao publica,
gratuita, abundante e acessivel serd um dos bens mais importantes que o Estado deve
oferecer aos seus cidadaos.

Mas este novo modelo informacional também necessitard de regulamentacdes e
codificagdes ainda ndo elaboradas. A tendéncia negativa predominante € conectar o que
interessa e desconectar o que nio tem valor, gerando uma exclusdo social cada vez maior,
reforcando a necessidade da acdo do Estado, pois grupos marginalizados do debate ptiblico
e excluidos do conjunto da economia e da sociedade, podem constituir um campo fértil para
a violéncia e a instabilidade.

Neste novo contexto, a ética, a solidariedade e o humanismo serdo mais importantes
do que nunca, avancando na nova economia € a0 mesmo tempo preocupando-se com a
protecdo social. O aumento da produtividade podera vir a financiar o novo Estado do bem-

estar social no pais.



O conceito de Estado Nacdo também passa por transformagdes profundas: a
compreensdo deste processo e a atuagdo do governo como agente ativo de formulacio de
politicas e constru¢do de

consensos, continuara sendo fundamental na nova economia e na nova sociedade. Um
novo Estado que possa articular o local, o regional, o nacional, o supranacional, e o
cidaddo, com suas opinides e aspiragdes

individuais.

O papel do Estado neste mundo em transformagdo continua fundamental como agente
estratégico, gerando uma contradi¢do entre a demanda de maior participacdo direta dos
cidaddos e a necessidade de decisdes centrais estratégicas e rdpidas. Neste contexto, a
globalizacdo representa uma ameacga para os Estados desarticulados, mas é também um
desafio e uma oportunidade para os Estados eficientes e democraticos.

Por outro lado, o crescimento das informagdes em rede, o aumento da transparéncia, e
a conseqiiente diminui¢cdo da burocracia estatal, aumentardo o controle social sobre o
Estado, o que contribuird para a democratizagdo do processo decisério € para uma maior
efetividade da acdo governamental.

Neste ambiente de transformacdes, este documento apresenta uma proposta de
Politica de Governo Eletronico para o Poder Executivo Federal, que pretende ser, neste
novo contexto mundial, um agente democrético, estratégico, socialmente justo e a0 mesmo

tempo eficiente na prestacdo de servigos aos seus cidadaos.

II — Principais Linhas de Ac¢do

As principais linhas de acdo do Poder Executivo Federal em tecnologia da informacao
e comunicacdo estdo estruturadas caminhando em dire¢do a um governo eletrdnico,
promovendo a universalizacdo do acesso aos servicos, a transparéncia das suas agdes, a
integracdo de redes e o alto desempenho dos seus sistemas.

A universalizacdo dos servicos tem como diretriz estimular o acesso a Internet seja
individual, pablico, ou ainda coletivo e comunitdrio. A meta € colocar o governo ao alcance

de todos, ampliando a transparéncia das suas a¢des, e incrementando a participacdo cidada.



A implantacdo de uma infra-estrutura avangada, necessdria como suporte a este
processo, exigird a integracdo de redes, o estabelecimento de normas de seguranca e
privacidade, e a garantia do

alto desempenho do sistema como um todo.

A ag¢do do governo em tecnologia da informagao e comunicagao € complementar com
o Programa Sociedade da Informacdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(SOCINFO/MCT) que estabelece normas para a ampliacdo da competitividade e da
produtividade, ao mesmo tempo que estimula a inclusdo social no processo de insercao do
Brasil neste novo modelo de desenvolvimento informacional.

Para tanto, o governo se propde como um exemplo indutor para a sociedade na
utilizacdo de documentos eletronicos e novas aplicagdes de suporte aos processos de
trabalho.

Neste sentido o governo vem atuando em trés frentes fundamentais: a interacdo com o
cidaddo, a melhoria da sua prépria gestdo interna, e a integracdo com parceiros e
fornecedores. Em relagc@o ao cidaddo sd@o desenvolvidos portais na Internet que funcionam
como

verdadeiros balcdes virtuais de informagdo e atendimento para a prestacao de
servicos; ja para a gestdo interna sdo desenvolvidos e integrados sistemas em rede interna
(intranet); e para a integracdo com

parceiros e fornecedores, fortalecidos os sistemas de informacdo do Governo Federal
(SIAFI, SIAPE, SIASG, Sistema MEC, Satde, Previdéncia, etc) em uma extranet.

A estrutura relacional entre os principais atores neste processo deve ocorrer entre
governo, cidaddos/clientes e empresas, dentro das diversas possibilidades de transacoes

eletronicas (e-business e e-gov).

IIT — Diagnéstico e Iniciativas Precursoras

Nao s6 o Brasil, mas todo o mundo, passa por transformacdes que envolvem a
flexibilizacdo dos modelos econdmicos e o surgimento de um novo papel do Estado, cada
vez mais focado como formulador de politicas sociais e regulador de mercados. O
acompanhamento destas tendéncias exige planejamento e investimentos na revolucao das

telecomunicagdes, que possibilitem um ambiente de aumento da competitividade, agilidade



e eficiéncia. Ao mesmo tempo ocorre um processo de exclusdo cibernética que deve ser
combatido com a universaliza¢do do acesso a informacao e a ampliacdo da interatividade.

O diagnéstico inicial da situacdo do Governo Federal neste novo contexto é de um
conjunto atual de diversas redes isoladas. Faltam padronizacdo nos servicos, interfaces
amigdveis, e solucdes integradas, além do descompasso entre os O6rgaos no ritmo de
implantacdo das solu¢des. O Portal Rede Governo na Internet ja oferece 629 servicos e
3.500 informagdes, mas € possivel constatar que a oferta de servicos ainda é concentrada
em poucos Orgaos.

Também falta comunicacdo e permuta de dados entre sistemas, em geral hd sistemas
poderosos centralizados e pouco integrados, ja que estes sistemas atuais t€ém foco na funcdo
€ nao no

processo.

Outra deficiéncia fundamental é a falta de regulamentacdo da autenticacdo de
documentos eletronicos, e a impossibilidade do cidaddo efetuar pagamentos eletronicos,
pois o governo ainda ndo usa a tecnologia de comércio via rede.

Em sintese faltava uma politica geral de tecnologia da informac¢do e comunicagdes,
objetivo deste documento, que apresente O governo como uma organizagdo unica,
integrada, eficiente e transparente, por meio da utilizacdo intensiva das novas formas
eletronicas de interacao.

Por outro lado existem diversas agdes ja em andamento no Governo Federal como o
Programa Brasil Transparente e a Politica de gestdao da seguranca da informagdo, com o
desenvolvimento de padrdes para a certificacdo e autenticacdo eletronicas (infra-estrutura
de chave

publica - ICP-gov).

Na formulagdo desta politica também foram incorporadas as propostas do documento
Br@sil.gov, elaborado pela ANATEL.

Hé também uma série de servigos governamentais ja em operagdo na Internet, como
as declaragdes do Imposto de Renda, certiddes de pagamentos de impostos, divulgacdo de
intencdes de compras governamentais, leildo eletronico, cadastramento de fornecedores,
matriculas escolares, acompanhamento de processos judiciais, acesso a indicadores

econOmicos e sociais, apoio na realizacdo de censos, informacdes sobre aposentadorias,



capacitacdo a distancia, quiosques de acesso a Internet nos Correios, diversos aplicativos de
informacdes gerenciais, € 0 novo modelo de gestdo por programas do Avanca Brasil, entre
outras iniciativas.

A Politica de Governo Eletronico proposta vem integrar estas diversas agdes e

complementar lacunas e necessidades ainda ndo contempladas no setor.

IV - Macro Objetivos da Politica Proposta

Um dos principais objetivos propostos € estabelecer um novo paradigma cultural de
inclusdo digital, focado no cidaddo/cliente, com a reducdo de custos unitdrios, a melhoria
na gestao e qualidade dos servigos publicos, a transparéncia e a simplificacdo de processos.

Para tanto € necessdria a conscientizacao de ter a informag@o como fator estratégico
de constru¢do da base cultural e comportamental de uma nova sociedade e de um novo
modelo de gestao publica.

Também a cooperacdo, convergéncia e integracdo das redes e dos sistemas de
informagdes do governo sdo fundamentais. Neste processo serd importante o
compartilhamento de recursos do governo, a

unicidade e troca de informagdes entre aplicacdes, e a responsabilizacdo e
credenciamento de gestores da informacdo, que permita uma integracdo das redes de
governo, com independéncia, respeitando as peculiaridades setoriais dos 6rgaos.

Outro objetivo é o uso do “peso institucional do governo” no mercado, integrando
acOes de compra e contratagdo de tecnologias da informacdo que possam reduzir custos
unitarios.

A inclusdo social e a ampliacdo do uso da tecnologia da informacdo pelo cidadao
brasileiro € outro objetivo fundamental, que deve possibilitar a universalizacio e a
democratizagdo do acesso aos servicos com quiosques publicos ou comunitérios, além da

interiorizacao dos servicos do governo.

V - Diretrizes Gerais

Compartilhamento de Recursos e Integracao de Sistemas



Esta diretriz propde evitar sobreposi¢cdes de redes e de solucgdes, realizando um
inventdrio das redes e recursos atuais e a simplificacdo da sua topologia, mantendo o perfil
das solucdes variado e flexivel e a infra-estrutura conectada a Internet.

O Portal Rede Governo deverd incorporar todos os servigos e informacdes oferecidos
ao cidadao com segurancga e qualidade.

Neste processo, o governo deve surgir para o cidaddo como uma entidade tnica, com
interfaces amigdveis sendo o livre acesso as bases de dados como um patrimdnio publico,

ressalvadas as excegdes previstas em lei.

Racionalizacdo dos Gastos e Interiorizacao

Propde-se a interiorizagdo dos servicos de governo, a partir da instalacdo de pontos
eletronicos de presenca — PEP’s, compartilhados entre os diversos 6rgidos em localidades
que estejam desprovidas de

qualquer infra-estrutura de informacdes governamentais e do reinvestimento dos
recursos advindos da economia de escala obtida na integracdo das redes governamentais.

Também € proposta a coordenacdo da relacdo do governo com seus fornecedores de
tecnologia da informacdo, incentivando a pluralidade de fornecedores e provedores e
estimulando o fortalecimento da industria nacional. Pretende-se também flexibilizar os
processos atuais de contratacdo de servigos de telecomunicacdes, buscando utilizar mais o
peso do poder de compra do governo, mantendo a obtencdo dos meios de transmissao na
iniciativa privada, mas otimizando a contratacdo da transmissdo de dados e melhorando a

ocupacao das linhas, com redu¢do de ociosidade e de custos unitdrios.

Gestdo Descentralizada e Integrada

O gerenciamento das redes deve seguir um modelo matricial de gestdo, com
descentralizacdo e participacdo de todos os 6rgaos envolvidos, além de estimular a parceria
com outros poderes, niveis de

governo e iniciativa privada.

Propde-se uma gestio profissional, transparente e descentralizada em todas as etapas:

planejamento, desenho, implantacio e avaliacdo, sendo o governo um indutor da



participacdo e gerente da implantacdo gradativa, com acdes iniciais do Poder Executivo

Federal, e posterior expansao.

Identificacdo de Fontes de Recursos

A proposta é estimular a busca de novos recursos com a venda de informagdes
agregadas e parcerias com Estados, Municipios, outros poderes e a iniciativa privada, além
de estimulos a sociedade para a busca de recursos através de ONG’s.

Propde-se também reinvestir no préprio setor as economias decorrentes da otimizacao
dos gastos, com repasses entre os Orgdos envolvidos, além da busca de novas fontes
externas para servigos e

aplicacdes, e o patrocinio e venda de aplicagdes para a auto-sustentacao do sistema.

Por fim, o esforco de apropriar todos os gastos do setor em rubricas especificas e o

uso compartilhado dos recursos do FUST (Fundo de Universalizagdo dos Servicos de

Telecomunicagdes) e outros fundos.

VI - Plano de Metas

Metas para 2000

Para o Cidadao/Cliente e para as Empresas

1. Incentivos a Internet

Serdo oferecidos incentivos a popularizacdo do acesso a Internet e a infra-estrutura
governamental de informagdes, pelos proprios 6rgaos de governo, tais como: redugdo de
impostos, linhas de financiamento para a aquisicdo de equipamentos e reducdo nos custos
de telecomunicagdes até 12/2000.

2. Politica de divulgacdo de informagdes e de prestacio de servigos

Todos os 6rgdos governamentais deverdo estabelecer e publicar, até dezembro de
2000, sua politica de divulgacdo de informacgdes e de prestacdo de servicos ao publico,
através da Internet e das demais formas de interacdo eletronica, contendo:

- A relagdo de servicos e de informagdes que sdo de sua responsabilidade prestar e
divulgar;

- Plano de a¢des para que sejam oferecidos eletronicamente a Sociedade;

- A definicao dos gestores e responsaveis pelos servicos e informacoes;



- As normas legais que definam sigilo e privacidade de algum servi¢o ou informacao;

- As regras e procedimentos que devem ser obedecidos para obtencdo do servigo ou
da informacao.

3. Rede Nacional de Informagdes em Saide — RNIS

Serd implantada, até dezembro de 2000, a primeira fase da RNIS, contempladas as
seguintes metas:

- Interligacdo de 1.200 municipios a Internet;

- Implantacdo do projeto piloto do Cartdao Nacional de Satide — Cartdo SUS, em 44
municipios, atingindo 2.700 unidades de saide;

- Ampliacdo da Rede “Frame Relay” do Ministério da Satde, em 70 pontos;

- Implantacdo de 10 centrais estaduais de transplantes;

- Implantagdo do Portal de Saidde na Internet, interligado ao Portal da Rede Governo.

4. Divulgacao

Campanha publicitdria de divulgacdo das iniciativas do governo no ambiente de

tecnologia da informacgdo e comunicagdo e incentivo ao uso do portal Rede Governo

Para a Gestdo Interna do Governo

5. Conselho de Governo Eletronico

Criagdo, através de decreto, do Conselho Interministerial de Governo Eletronico, até
10/2000.

6. Orientacdo para desenvolvimento de “‘sites” oficiais

Desenvolvimento e publicacio no portal Rede Governo, até setembro de 2000, de um
instrumento de orientacdo sobre requisitos basicos a serem cumpridos por qualquer pagina
de 6rgdo governamental na INTERNET, de forma que o cidaddo possa reconhecer um
“site” do governo federal, nele encontrando facilidades de acesso e de interagdo, sem
prejuizo da preservagdo da liberdade e da criatividade de cada 6rgdo publico. O instrumento
devera estabelecer, no minimo:

- Prazo para que todos os “sites” sejam adequados as suas recomendagdes;

- Instrugdes para a realizacdo de pesquisas de qualidade e satisfacdo dos visitantes;

- Previsao de controles para medicdo do indice de atendimento as consultas e

solicitacOes dos visitantes.



7. Infra-Estrutura de Chave Publica

Implantagdo da infra-estrutura de chave publica, no ambito do Poder Executivo
Federal, até 11/2000.

8. Projeto Piloto Rede Br@sil.gov

Elaboragao e implanta¢do do projeto piloto da rede multiservico do governo federal
(Br@sil.gov), envolvendo o Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo - MP, o
Servico Federal de Processamento de Dados -Serpro, a Empresa de Processamento de
Dados da Previdéncia Social - Dataprev e 6rgdos que ainda ndo disponham de infra-
estrutura de comunicacao de longa distancia, até 12/2000.

9. Projeto Rede Multiservico

Elaboracdo de um projeto visando a definicio de uma solu¢do de rede de
comunicacdes multiservico (com trafego de voz, dados e imagem), em ambito nacional,
que possibilitard o suporte as diversas

aplicacdes, sistemas e servigos do governo federal, inclusive telefonia, integrando os
seus Ministérios e demais Orgdos e entidades administrativas, baseada na utilizagdo de
redes privativas e/ou publicas, ajustadas as necessidades da administracdo federal.
Conclusao do projeto até 12/2000.

10. Inventério de Recursos de TI

Realizagdo de um inventdrio, no ambito da Administracdo Publica Federal, dos
recursos de TI utilizados, bem como de suas respectivas infra-estruturas, servicos de redes e
“call centers™, até 12/2000.

11. Individualiza¢do dos recursos de TIC no orcamento

Iniciar estudos visando a individualizacdo dos recursos de tecnologia de informacdo e
de comunicag¢do, no Or¢camento da Unido.

12. Pregdo Eletronico

Implantacdo do sistema de pregdo eletrOnico para as compras governamentais no
ambito da administracdo publica federal, até dezembro de 2000.

13. Sistema de Informagdes Estratégicas

Implantacdo, até 12/2000, para utilizacdo pelo primeiro escaldo do governo federal,

de aplicagdes estratégicas de apoio ao processo de tomada de decisdao e de formulacio de



politicas publicas, apoiadas na tecnologia de “datawarehouse”, aproveitando sistemas ja

desenvolvidos e utilizados na Presidéncia da Republica.

Metas para 2001

Para o Cidadao/Cliente e para as Empresas

14. Cartao do Cidadao

Implantacdo do Cartdo do Cidaddo, um cartdo digital, associado a autoridade
certificadora do governo, por meio do qual o cidadao tenha acesso a todas as informacdes e
servicos de que necessite, tais como o previdéncia social, saide e emprego, além de poder
receber pagamentos e beneficios. No momento, ja existem projetos especificos de criacdo
de cartdes para essas dreas. O projeto deverd integrar todas as iniciativas e propor uma
solucdo que atenda ao cidadao sem prejuizo dos planos desenvolvidos em cada 6rgdo.

15. Catdlogo de Informacdes (Pdginas Brancas)

Implantacdo de um catdlogo de informagdes (pdginas brancas), até 07/2001, baseado
em servico de diretério, que permita aos servidores e aos cidaddos acessar informagdes
sobre a estrutura organizacional da Administracdo Publica Federal e sobre seus dirigentes e
técnicos.

16. Projeto Piloto PEP (ponto eletronico de presenca)

Implantacdo, até 07/2001, de um projeto piloto em 100 localidades, de
aproximadamente 600 habitantes, bem como nas localidades junto aos postos de fronteira,
por meio do qual serd disponibilizado um pacote de servicos e informacdes direcionados ao
perfil da populagdo, nas dreas de educacdo, saiude, previdéncia social, trabalho, segurancga e
direitos humanos, através do portal Rede Governo. Entre os servigos incluidos no pacote
estariam recursos de treinamento a distancia em uso de computadores e da INTERNET.
Sugere-se que esta meta seja desenvolvida em conjunto com as agdes ja em curso do
programa Comunidade Ativa, que promove o desenvolvimento local integrado e
sustentdvel de localidades carentes.

17. PEP’s nas representa¢des do Governo Federal

Toda a representacdo do governo federal, em territério nacional, deverd ter pelo
menos um PEP de acesso publico, até 12/2001.

18. Call Center



Implantacdo, até 12/2001, de uma solugdo de “Call Center” governamental integrado,
acessado através de um unico nimero/endereco chave, que oferecerd ao cidaddo, na forma
que preferir, informacdes e servicos do governo,por meio de telefone, internet e outros
meios de interacdo eletronica. Esse servico dard acesso a ouvidoria do governo federal.

19. Ouvidoria

Criacdo de um servico de ouvidoria, vinculado a Presidéncia da Republica para
recebimento sugestdes ou reclamacdes de cardter geral. Atuard em articulacdo com os
orgaos e entidades responsdveis pela prestagao dos servigos ou informacoes.

20. Pagamentos Eletronicos

Implantacdo, até julho de 2001, de uma estrutura para permitir que o cidaddo possa
efetuar o pagamento eletronico de taxas, impostos, contribui¢cdes, laudémios e outros
pagamentos, possibilitando a realiza¢ao, na INTERNET, de todo o ciclo da prestacdo de um
Servigo.

21. Sistema de Protocolo Eletronico Integrado

Implantagdo, até dezembro de 2001, de um sistema de protocolo eletronico integrado,
no ambito dos 6rgdos da Administragao Publica Federal, que permita:

protocolar qualquer processo pela Internet a partirem qualquer o6rgdo federal,
independentemente do objeto;

acompanhamento da tramitacdo pela Internet e por outras formas de interacdo
eletrOnica.

22. Rede Nacional de Informacdes em Saide

Implantagdo da segunda fase da RNIS, até dezembro de 2001, com as seguintes
metas:

- Interligacdo de 4.300 municipios a Rede Nacional de Informacao

em Saude — RNIS;

- Interligacdo de 20.000 unidades de saude a Rede do Ministério da

Saude;

- Implantagdo do Cartdo Nacional de Saide em 100 municipios;

- Implantagdo de 50 Centrais de Regulacdo para atendimento

especializado a populagao;

- Implantagdo do programa de treinamento a distancia para



profissionais de satide, nos 1.200 municipios conectados a RNIS;

- Implantacdo de “Call Center” (disque satde) em 120 municipios

para atendimento ao cidadao;

- Implantagdo de conexao para telemedicina nas unidades de

urgéncia/emergéncia e para treinamento a distancia.

23. Portal de Apoio ao Micro e Pequeno Agricultor

Desenvolvimento de um Portal de apoio ao micro e pequeno agricultor, reunindo
informacdes e servigos sobre plantio, irrigacdo, condicdes climaticas, técnicas de adubagao
e outros dados relevantes, com participagdo dos Ministérios da Agricultura e do
Abastecimento, do Meio Ambiente e do Desenvolvimento Agrério.

24. Compartilhamento dos Recursos e Aumento da Oferta de Servicos

A partir de 2001, transformar os veiculos de prestacdo de servigos e de atendimento
ao cidaddo de cada 6rgdo ou entidade em veiculos (quiosques) do governo federal
permitindo o compartilhamento de recursos e a ampliacdo da oferta de servigos a custos
reduzidos. Isso implica em aproveitar barcos, 6nibus, kombis, postos e agéncias como
nucleos de prestacdo de um amplo espectro de servigos, custeado com recursos dos 6rgaos
que o utilizam.

25. Treinamento Remoto

A partir de 2001, oferecer treinamento remoto em programas de navegacdo e de uso
da INTERNET e em programas bésicos de automacao de escritérios, como processadores
de texto, planilhas eletronicas, criadores de paginas na INTERNET e geradores de
aplicacdes simples, com avaliacdo e certificacdo, para capacitar os potenciais usudrios do
Governo Eletronico. Poderiam ser incluidos outros cursos, desenvolvidos de acordo com as
necessidades de cada localidade. Esse servico poderd ser monitorado em conjunto pelo
Ministério da Educacao e pelo Ministério da Ciéncia e da Tecnologia.

26. Programa de Informatizacdo das Acdes Educacionais

A partir de 2001, estabelecimento de um programa de informatizacdo das agdes
educacionais, a ser coordenado pelo Ministério da Educacdo, visando preparar os cidadaos
para o uso dos recursos tecnoldgicos e dos servigos oferecidos eletronicamente, para que se
tenha:

- Todas as escolas publicas com ensino médio (cerca de 13.000)



ligadas a Internet, até 2001;

- Todas as 62.000 escolas publicas atendidas pela TV Escola ligadas a
Internet, até 2002;

- Todas as escolas publicas ligadas a INTERNET, até 2006;

- Todas as bibliotecas publicas e de escolas ligadas a Internet, até
2006;

- Aplicacdes avangadas que permitam combinar TV Escola,
INTERNET e Proinfo no esfor¢o de capacitacdo interativa de
recursos humanos em continuidade aos Programas como
"Parametros (curriculares) em Acdo"

- Implantar aplicagdes avancadas que permitam cadastrar e
acompanhar cursos no ensino superior, realizar censos na area de
educagdo, exames como o ENEM e o “Provao” e a Educagdo a
Distancia Interativa;

- Investimentos na drea do ensino superior para criacdo de
bibliotecas virtuais, em especial as tematicas;

- Investimentos que acelerem o desenvolvimento da Educagao a

Distancia e Telemedicina.

Para a Gestdo Interna do Governo

27. Procedimentos para a contratacao de Servicos de Rede e de Infra-estrutura

O Governo federal devera divulgar Portaria, até 03/2001, estabelecendo
procedimentos para a contratacdo de servigcos de rede e de infra-estrutura, visando a
implantacdo de sua rede multiservi¢o conforme padrdes definidos no projeto.

Nao serdo permitidos editais para a contratacdo de redes para 6rgdos do governo
federal que ndo estejam “integradas”, a partir de 04/2001, ressalvados casos especiais
plenamente justificados.

28. Divulgacao de Modelos de Referéncia para a Contratacao de Redes

Divulgagdo para todos os 6rgdos da administracdo publica federal, de “Modelos de
Referéncia” para a contratacdo de redes, até 07/2001.

29. Documento Eletronico



Regulamentacdo do uso, validade e condi¢des gerais para a efetivagdo do documento
eletronico como um documento legal de uso pleno, até dezembro de 2001, visando a
eliminacdo do uso de papel na documentacao governamental, até dezembro de 2006.

30. Diretério e Mensageria

Implantacdo de um servico de troca eletronica de mensagens, oficiais ou ndo, entre
todos os 6rgdos da Administracdo Publica Federal, com caracteristicas que permitam o uso
da base instalada e com facilidades de seguranca, auditabilidade e acesso a base de
enderecos eletronicos dos 6rgdos e servidores, disponiveis no servico de diretdrio, até
07/2001.

31. Integracdo das Redes

Total Integracdo das redes existentes no ambito da Administracdo Publica Federal, até
12/2001.

32. Implantacdo da Rede Multiservico (Br@sil.gov)

Implantagdo da Rede Multiservico do governo federal, até 12/2001, incluindo os
planos de migracdo, manuten¢do, gestdo e treinamento de pessoal, além dos editais para a
contratagcdo dos servigos de rede e de telecomunicagdes e para a aquisicao de PEP’s.

33. Renovagao de Contratos

Nao serdo admitidas renovagdes de contratos de redes que ndo estejam “integradas” a
partir de 12/2001.

34. Treinamento e Divulgacao

Serdo implementados programas de treinamento para os operadores dos PEP’s
publicos (multiplicadores comunitdrios), até 12/2001, que serdo responsdveis pela
orientagdo aos cidaddos. Campanhas no rddio e na TV serdo montados para divulgar as
novas facilidades disponiveis aos cidaddos, com a implantacdao dos PEP’s.

35. Plano de Servicos e Investimentos em TIC

Todos os 6rgios governamentais deverdo apresentar anualmente, a partir de dezembro
de 2001, um plano de Tecnologia da Informacdo, caracterizando os servicos que pretende
oferecer a sua clientela interna e externa e a estimativa dos investimentos necessdrios. Esta
medida tem o propdsito de consolidar os planos e orcamentos setoriais num unico Plano de
Tecnologia da Informacdo de governo, visando racionalizar, compartilhar recursos e

garantir a interoperabilidade das aplica¢des governamentais.



36. Catdlogo de Aplicacdes e Bases de Dados

Desenvolvimento, implantacdo e publicacdo no portal Rede Governo, até dezembro
de 2001, de um inventdrio de aplicacdes e bases de dados governamentais, necessirio para
permitir uma gestao eficaz do acervo de informagdes e elaborar estratégias de integragao,
compartilhamento e intercambio, sem prejuizo da independéncia e inciativa de cada 6rgao
envolvido no processo.

37. Integracdo dos Sistemas

Integracdo dos sistemas de gestdo administrativa governamentais, até¢ 12/2001.

Metas para 2002

Para o Cidadao/Cliente e para as Empresas

38. PEP (ponto eletronico de presencga)

Toda localidade brasileira com mais de 600 habitantes devera dispor de pelo menos 1
PEP de acesso publico, até 12/2002.

39. Setor ndo-governamental (sociedade e iniciativa privada)

Serdo organizados “workshops” com fornecedores e usudrios de solu¢cdes modernas
em TIT a partir de 09/2000, para orientar a elabora¢do do projeto da rede e a instalacdo de
PEP’S. Serdo disponibilizados incentivos a popularizacdo do acesso a Internet e a infra-
estrutura governamental de informagdes, bem como as pequenas e médias empresas.

40. Servicos na Internet

Todos os servicos prestados pelos 6rgaos deverdo estar disponiveis na INTERNET,
até dezembro de 2002.

41. Portal de Apoio a Procura de Emprego

Desenvolvimento de um Portal de Apoio a Procura de Emprego, coordenado pelo
Ministério do Trabalho e do Emprego, interligando todos os postos de atendimento ao
cidaddo.

42. Sistema Integrado de Seguranca Publica

Apoio a Estados e Municipios no desenvolvimento de um sistema integrado de
Seguranca Publica, a ser coordenado pelo Ministério da Justi¢a, aproveitando a experi€ncia
bem sucedida do Infoseg, para expandir em nivel nacional o sistema de Plantdo Eletronico

implantado na Prefeitura de Sdo Paulo, que permite ao cidaddo registrar ocorréncias



policiais a qualquer momento pela INTERNET. Esse sistema seria fortalecido com o
aparelhamento do policiamento de rua e das delegacias de policia permitindo o
sensoriamento e localizacdo das viaturas para o atendimento, inclusive a chamados
eletronicas.

43. Aplicagao para Micros e Pequenos Exportadores

Desenvolvimento de aplicacdo para facilitar aos micro e pequenos empresarios a

exportacdo de seus produtos.

Para a Gestdo Interna do Governo

44. Poderes Legislativo e Judicidrio e Governos Estaduais € Municipais

Articulagdo do Poder Executivo Federal com as demais esferas e niveis de governo,
no sentido de criar mecanismos que permitam O seu engajamento no projeto e o

compartilhamento de servigcos de rede e de infra-estrutura, se assim o desejarem.

Metas para 2003

Para o Cidadao/Cliente e para as Empresas

45. Densidade PEP’s

A densidade de PEP’s de acesso publico por habitantes, em qualquer localidade
brasileira com mais de 600 habitantes devera ser de, no minimo, 1/600 até 12/2003, num

total aproximado de 250.000 PEP’s em todo o Brasil.

VII - Aspectos Legais
Sera necessdria a edi¢ao de normas e decretos e a proposic¢ao de projetos de leis como
suporte a politica proposta, num primeiro momento para viabilizar a certificacdo e

assinatura eletronicas e possibilitar a implantacao do comércio eletrdnico no governo.

Ja existem algumas iniciativa, como o Decreto de Politica de Seguranca da
Informacdo no Governo, a Portaria Interministerial criando o Comité Executivo de
Comércio Eletronico, o Decreto de Infra-

estrutura de Chaves Publicas e a Lei sobre crimes eletronicos contra a administracao

publica.



VIII - Capacitacdo

A politica proposta inclui a realizacdo de programas permanentes de capacitacdo que
possibilite o treinamento ndo presencial interativo, via Internet, para os servidores publicos
do Poder Executivo Federal, a partir da identificacdo de necessidades, publico-alvo e
conteddo dos cursos. Também € proposta a realizacdo de cursos especificos para gestores
de tecnologia da informacdo e a especializacdo de técnicos e gerentes nessa drea.

Para os servidores em geral, serdo oferecidos cursos especificos, como por exemplo,
de capacitacdo em aplicativos de escritério e de capacitacdo em sistemas e técnicas de

trabalho.

ANEXO - METAS PRIORITARIAS e RESPONSAVEIS

Para o Cidadao/Cliente e para as Empresas

Desenvolvimento e implantacdo do Cartao do Cidadao Unificado

(MPAS, MS, MF, MJ e MP)

Implantacdo do Projeto piloto PEP, para pequenas localidades, com a
implantacao inicial de 100 PEP’s (MC, MP, ME, MCT, MF, ME, MPAS,
MS e SECOM)

Desenho e implantacao de um sistema de “Call-center” e Ouvidoria,
para o atendimento ao cidaddo por nimero de telefone tinico (SECOM,

CC, MP, MF-SERPRO)

Definicao de Politicas de divulga¢do de informacdes e servicos de

todos os 6rgaos do Poder Executivo Federal (SECOM, CC, MP)

Campanha Publicitaria de divulgacao das iniciativas em tecnologia

da informagao e comunica¢des (SECOM e MP)



Incentivos gerais a expansao da Internet (MCT, CC, MDIC, MF e
SECOM)

Disponibilizag@o na internet de todos os servigos prestados ao

publico pelo governo federal (todos os participantes)

Normatizacao e implantacao de documentos eletronicos intra e

extra governo (MF-SERPRO e MP)

Normatizacao e implantacio da infra-estrutura de chave publica
(ICP-gov) para garantir a seguranca, certificacdo e privacidade nas

comunicacdes (GSI, MP, MDIC)

Desenvolvimento e implantacdo da op¢ao de pagamentos

eletronicos entre governo, empresas e cidadaos (MF e MPAS)

Programa de informatizag¢ao das acdes educacionais (ME)

Rede nacional de informacdo em saide (MS e DATASUS)

Sistema integrado de segurancga publica (MJ, GSI e MP)
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Constitui¢ao e implantacdo do Conselho Interministerial de

Governo Eletronico (CC e MP)

Inventario dos recursos de tecnologia da informacao do Poder

Executivo Federal (MP)

Projeto Piloto da rede Br@sil.gov (MP, MF-SERPRO e DATAPREV)
Rede Multiservigo - Br@sil.gov. Integracdo das Redes
Governamentais (MP, MF, MC, MCT, MPAS, ME, MDIC, MS e MJ)



Desenvolvimento e implantagcdo do diretério e mensageria do

Governo Federal (MP, MF (SERPRO) e MCT)

Orientacdo aos 6rgdos para o desenvolvimento de paginas “web”

“.gov”’ (MP e SECOM)

Pregdo eletronico para a compra de bens e servicos no ambito do

governo federal (MP)

Desenvolvimento e implantagdo de sistemas de informagdes
estratégicas como suporte ao processo decisério no Governo Federal

(CC, MP e MF-SERPRO)

Elaboracdo e monitoramento de Planos de servigos e

investimentos em tecnologia da informagao e comunicacdes (MP)

Catalogo de aplicagoes e bases de dados (MP)
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