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RESUMO

Buscando apresentar um modelo de formacio de professores que possa superar as contradi¢des entre um discurso
inovador e praticas tradicionais, estamos propondo o “desenho” de um ambiente de aprendizagem baseado no paradigma
interacionista e construtivista piagetiano, suportado pelos recursos da informatica e da comunicagio. Esse ambiente, que
privilegia a criagdo crescente de uma rede de comunidades virtuais de aprendizagem, estd sendo testado na formagio dos
professores multiplicadores para os Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE) do RS. Os resultados parciais indicam
que, vivenciar essa nova formacio, ativa os processos de aprendizagem e tomada de consciéncia e, consequentemente,
incrementa os processos de transformacgdo nas praticas educacionais. Palavras-Chave: formacdo de professores —
comunidades virtuais de aprendizagem — cooperacido —ambientes construtivistas de aprendizagem

RESUMEN

Con la intencién de presentar un modelo de formacién de profesores que pueda superar las contradicciones entre
un discurso imnovador y las pricticas tradicionales, estamos proponiendo un “dibujo” de un ambiente de aprendizaje
baseado en el paradigma interaccionista y construtivista piagetiano, soportado por los recursos de la Informatica y de la
Comunicacion. Ese ambiente, que privilegfa la creacién creciente de una red de comunidades virtuales de aprendizaje, esta
siendo probada en la formacién de los profesores multiplicadores para los Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE) de
Rio Grande del Sutr. Los resultados parciales indican que vivenciar esa nueva formacién, activa los procesos de
aprendizaje y la tomada de consciencia, lo que consecuentemente, incrementa los procesos de transformacién en las
practicas educacionales. Palabras Clave: Formacién de Profesores — comunidades virtuales de aprendizaje — cooperacion —
ambientes construtivistas de aprendizaje

ABSTRACT

With the aim of presenting a model for teachers’ development that could overcome the contradictions between an
innovative theory and traditional practices, we propose a “design” of a learning environment based on Piaget’s
interactionist and constructivist paradigm, supported by information science and communication resources. This
environment, which promotes the increasing formation of a virtual learning communities network is being tested on the
development of multiplying teachers for the Educational Technology Centers of the state of Rio Grande do Sul. The
partial results indicate that experiencing this new development practice vitalizes the learning processes and raises
awareness and, as a consequence, increases the transformation processes in educational practices. Key Words: teachers’
trainning, virtual learning communities, cooperation, constructivist learning environments

APRESENTACAO

O Prolnfo! — Programa Nacional de Informatica na Educagiao, do MEC — visa iniciar, no sistema publico de
ensino, o processo de disseminagdo do uso de tecnologia de ponta e capacitar recursos humanos para desenvolver o
trabalho com esta nova tecnologia. Para alcangar estas metas, o Prolnfo, paralelamente ao processo de aquisicio e
instalagdo de equipamentos de informatica nas escolas, tem privilegiado a formagdo de recursos humanos, em parceria
com instituicdes formadoras. Com esta preocupacio, em a¢do conjunta com governos estaduais e municipais, criou
Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE), estruturas descentralizadas de apoio a incorporagio das tecnologias as
praticas educativas nas escolas publicas brasileiras. Nestes Nucleos, atuam professores (Multiplicadores) formados em

* Professora da Faculdade de Educacio/UFRGS, Doutoranda no CPGIE/UFRGS e Coordenadora do II Curso De Pés-Graduacio
., Lato-Sensu Especializacio em Informatica Educativa para Professores Multiplicadores nos Nucleos de Tecnologia Educacional
Pesqmsadora do LEC/UFRGS, Mestre em Educacio e Docente no Cutso
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cursos de Especializagio Lato Sensu em Informatica na Educagdo. Integrando-se a essas a¢des, o Rio Grande do Sul?

criou doze NTE, nos quais trabalham 57 Multiplicadores.

As experiéncias desenvolvidas no ambito da FACED/UFRGS? e LEC/UFRGS#, resultantes da investigagdo
continuada sobre as possibilidades educativas do uso das tecnologias e inova¢des nos ambientes de aprendizagemd,
propiciou a patcetia entre o Ministério de Educacio MEC/SEED), Secretatia de Educacio do Estado do Rio Grande do
Sul (SE) e Universidade Federal do Rio Grande do Sul, para o desenvolvimento de um novo modelo para a formagao de
multiplicadores, orientado pela busca de solugGes as seguintes questoes:

- como superar a dicotomia apresentada pelos modelos convencionais de cursos de formacio de professores, que
teorizam sobre as transformagSes nas praticas educativas, sem que essas transformagdes sejam vivenciadas no préprio
ambiente de formacio?

- um modelo de formagdao que propde a pratica das teorizagBes sobre inovacles sera capaz de provocar tomadas de
consciéncia que possam refletir-se em mudangas substanciais nas conceituagoes e praticas educacionais dos professores
que vivenciam essa formagao?

Neste artigo, pretendemos apresentar e tecer algumas consideracoes preliminares sobre a proposta deste modelo,
em fase de implementagdo no II Curso de Pés-Graduacdo Lato-Sensu Especializagio em Informatica Educativa para
Professores Multiplicadores dos Nucleos de Tecnologia Educacional.

O MODELO DE FORMAGAO
Seus fundamentos

O que acontece quando a nossa cultura torna-se, em grande escala, mediada pelas TIC? Como entender as
transformacoes que a mediagdo digital imp&e a muitas das atividades cognitivas que envolvem o conhecimento, tais como
a linguagem, a sensibilidade, a imagina¢do, o ensino e a aprendizagem? Como pensar a educagdo?r Como pensar a
formacio de professores para “fazer educagdo” numa sociedade em crescente informatizacio?

Diante destas questdes, a educagdo nio pode mais restringir-se a transmissio de informagbes e valores, nem o
professor ao papel de agente dessa transmissdo, assim como as TICs nido podem ser vistas como ferramentas patra
“otimizat” este processo. SA0 necessirios uma nova proposta heuristica e construtiva para expansio das capacidades
individuais e grupais e um novo modelo na formacao de professores.

No entanto, mesmo nestes tempos de fortes transformagGes, o modelo pedagogico tradicionalmente utilizado nos
cursos de formacio de professores, presenciais ou a distincia, segue a idéia de teorizar sobre transformacgdes nas praticas
educativas, sem que essas transformagbes sejam vivenciadas no préprio ambiente de formagdo. Nesse contexto, o
professor acredita que, apenas falando sobre novas formas de educar, alcancard o objetivo de formar os novos
professotres para um trabalho inovador. Axt e Maraschin®, ao revisar a literatura sobre este tema, também constataram
esta tendéncia — os modelos de docéncia tendem a recomendar como os professores-alunos devem agir. Observaram
ainda, que os especialistas ndo desenvolvem, no seu préoprio modelo tedrico-pratico de formacio dos professores, aquilo
que apregoam.

Se novas praticas educativas sio recomendadas aos professores em formacio, porque os préprios formadores nio
as usam? Provavelmente, a dificuldade encontrada pelos formadores seja a de realizar uma andlise das praticas nas quais
ele proprio esteja implicado, tendo como base um referencial teérico que a suporte.

Assim, para “desenhar” um novo modelo pedagdgico para ambientes informatizados sio necessatios aportes
tedricos que oferecam instrumentos para compreender os processos socio-cognitivos e afetivos, que se desenvolvem
quando os sujeito estdo interagindo com as TICs e que sustentem formas de interven¢do (ou mediagio) no sentido de
provocar estes processos de ajustamento reciprocos (cooperativos) e de aprendizagem. Este aporte tedrico torna-se ainda
mais necessario a medida em que a mediagio digital incrementa os processos interativos (em tempo real ou nio) entre os
atores da educacdo (professores, alunos, especialistas, comunidade). Isso pode traduzir-se no enriquecimento dos
ambientes de aprendizagem que privilegiam a atividade do aprendiz e a construgido partilhada do conhecimento,
valorizando a diversidade e a integracido dos saberes, enriquecidos pela busca autbnoma e cooperativa. Favorece, assim, o
desenvolvimento de modelos interativos de formagdo de professores.

Para sustentar teoricamente o modelo de formacgido de professores, apresentado neste artigo, elegemos a
epistemologia genética piagetiana’-

Na figura a seguir, apresentamos as idéias centrais® da teotia, bases do modelo:
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Figura 1

Conhecimento /construgio : todo conhecimento resulta de uma construcio do sujeito que ocorre a partir da sua
acdo sobre o mundo. Conhecer ndo ¢é simplesmente copiar a realidade. Assim, conhecer um objeto ou um fato, nio ¢é
simplesmente olhar para ele e fazer uma cépia mental, ou imagem. Conhecer um objeto ¢ agir (fisica e/ou mentalmente)
sobre ele, ¢ modificar, transformar o objeto e compreender o processo desta transformacéo.

Interagdo : os nossos modelos, ou melhor, os nossos esquemas de agir e pensar se desenvolvem num processo
interativo que permite ampliar e aprofundar nossa leitura do mundo. Quando somos colocados frente a desafios que
perturbam nossas crengas e certezas, podem surgir novas formas de agdo (fisica ou mental) em nossa atividade, o que vai
permitir construir novos conhecimentos. A interacdo ¢ condigdo necessaria a toda constru¢ido de conhecimento, o que
inclui, além da interagio com os objetos, a interagdo com outros sujeitos.

“Troca intelectual”/ desenvolvimento do pensamento/ cooperagdo: a ‘“troca intelectual” atua como fator
necessatio no desenvolvimento do pensamento. As relagdes cooperativas pressupdem uma descentragdo do pensamento
no sentido de haver uma coordenacio entre diferentes pontos de vista (diferentes idéias), discussao, controle mutuo dos
argumentos, etc. As relagdes de cooperacio, ativam o processo de desenvolvimento, enquanto as relagdes coercitivas
bloqueiam o desenvolvimento cognitivo e moral, pois sio baseadas em imposi¢coes, reproducio ou repeti¢ido de idéias,
crengas, etc.

Reflexdo sobre as agbes-contradi¢ées/tomada de consciéncia: as agdes rotineiras, repetitivas sio realizadas
sem que “despertem” a consciéncia de quem as realiza. Algo sé se torna consciente quando nos ocupamos dele, ativando
os nossos esquemas de pensamento. Quando enfrentamos obstaculos, desadaptacdes (agSes que nido tem o resultado
esperado) sentimos a necessidade de analisar nossas a¢oes e superar as contradi¢Oes e tendemos a tomar consciéncia, ou
seja, reorganiza-las num patamar supetior de representacio ou de conceitualizagio.

Autonomia moral e intelectual o desenvolvimento da autonomia moral estd vinculado a possibilidade de
coordenacdo de diferentes perspectivas sociais com o pressuposto do respeito reciproco. Isso implica em considerar os
fatores relevantes de uma situagio para decidir agir da melhor forma para todos. Ndo pode haver moralidade quando se
considera apenas o préprio ponto de vista. A autonomia intelectual pressupde a interven¢do do pensamento e das
reflexdes “livres”, ou seja, implica na existéncia do “verbo ou palavra ou a¢do prépria”, liberando-se do que a tradi¢io ou
as ideologias procuram impor ao sujeito, mas sempre relativos a uma auto-subordinac¢do as regras do respeito mutuo, da
COOpEragao.

A aplicacio dessas idéias ao modelo proposto para o curso de formacido de professores, em estudo neste artigo,
evidencia alguns elementos constituintes que o tornam diferenciado. E um modelo que apresenta caracterfsticas
construtivistas, onde o desenvolvimento sécio-cognitivo e a construcdo partilhada e coletiva de conhecimento esta
intimamente imbricada e facilitada pela dialégica que se estabelece entre o fazer pedagdgico (pratica /teotia), a tecnologia
e a sociedade. Neste modelo, docentes e professores-alunos tém a possibilidade de vivenciar processos de construgio de
conhecimento, incrementados pelo uso de tecnologias que favorecem alternativas de abordagem inusitadas da realidade
(simulagio, programacio) e a formagio de comunidades virtuais de professores, professores-alunos e especialistas.

Além disto, sua diferenciagio relaciona-se ao uso da mediagao digital (Internet) que torna possivel a criagdo de um
novo espago de aprendizagem virtual cooperativa — que elegemos chamar de “espago de aprendizagem expandida” —
onde o fluxo acelerado de renovagao e de construcao de conhecimento, resultantes das trocas entre parceiros, ultrapassa
os muros das instituicoes educacionais

Como se pode observar, o novo modelo contrapde-se ao que tem sido feito tradicionalmente, pois nio se trata de
introduzir a tecnologia dentro de uma idéia de sofisticagdo do que se fez e ainda ¢ feito com outros meios. Trata-se de
criar um novo espa¢o de formagdo de professores privilegiando uma rede de interagdes que favorece o desenvolvimento
da cooperacio, da tomada de consciéncia e da autonomia.

Como se caracteriza um ambiente de aprendizagem construtivista?

Conforme Aragon e Maraschin?, um ambiente de aprendizagem constitui-se em um convite para aprender. Piaget
10 afirma que as criancas e também os adultos deveriam ter oportunidade para realizar suas préprias experimenta¢des e
sua proprias pesquisas. Tais exploracdes e experimentacdes implicam em uma certa Judicidade, um interjogo dos recursos
internos do sujeito (recursos estes tanto afetivos quanto cognitivos, estéticos, éticos, etc.) com os objetos do ambiente e
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as interagdes com outros sujeitos. Papert ! também wvalorizou estes aspectos quando define o construcionismo,
sublinhando o envolvimento da totalidade do sujeito enquanto construtor de algo.

Se ha “lugar” para uma atividade espontanea, definida pelo préprio aprendiz, este sente-se relativamente livre de
resisténcias para construir ¢ para reinventar seus projetos, para receber e para responder a desafios, para manifestar seu
mundo interior. Em vista disso, é necessario que o ambiente seja, a0 mesmo tempo, acolhedor — enquanto aceitagio das
idéias e dos erros — e desafiador, no sentido de provocar a aprendizagem.

Quando, nos ambientes de aprendizagem construtivistas, usamos também recursos informaticos, esta
espontaneidade, esta “liberdade cognitiva” encontra restri¢oes intrinsecas ao uso das tecnologias (limites da maquina, das
tecnologias de comunicagio, dos software) que também funcionam como “perturbadores”(no sentido piagetiano do
termo) das certezas que os sujeitos alimentam. Estas perturbagdes, favorecem os processos de reestruturacdo do
pensamento, tanto em nivel da reformulagio de “teorias” cognitivas quanto de seus proprios sentimentos sobre o
aprender.

Nos ambientes de aprendizagem construtivistas entriquecidos pela telemdtica, o estabelecimento de canais de
comunicagio ¢ a descoberta das possibilidades de utilizacdo de recursos ou ferramentas caracterizam-se por processos de
apropriacio ativa, baseados na exploragio da rede e na construcio cooperativa de conhecimento. Os sujeitos passam a
descobrir novas propriedades na rede fisica e a encontrar novos procedimentos que permitem o ¢€xito da agdo. As trocas
de informagbes nos grupo virtuais constituem algo que elegemos chamar de “construcio de uma rede de possiveis” em
permanente expansio. Nesse caso, ocorre uma relacio que nio se caracteriza apenas como uma relacdo entre um sujeito e
um objeto, mas sim entre varios sujeitos e o objeto “rede”. As descobertas procedimentais (novos possiveis) 12 realizadas
por um aprendiz sdo socializadas e passam a ser objeto de testagens e ainda novas descobertas, por patte dos outros
estudantes, o que caracteriza uma aprendizagem colaborativa e é condi¢do para o desenvolvimento de co-operagdes.

Podemos dizer, entdo, que o ambiente de aprendizagem informatizado se reconstréi constantemente, pois sua
propria esséncia esta na idéia de transformacao, de constru¢io continua. Nio estamos nos referindo a mudancas apenas,
mas sim a reconstru¢des ou reorganizagdes que implicam em niveis de equilibtio qualitativamente superiores. Essas
reconstrugdes ocorrerdo a partir de negociaces de objetivos, de formas de alcanca-los, de reformulagdes nas préprias
relagbes interindividuais.

Desenho do Curso de Formagio

O desenho do curso propde o seu desenvolvimento nas modalidades (1) presencial e (2) a distdncia, tendo como
base uma metodologia interativa e problematizadora e, como eixo central, o desenvolvimento de projetos
interdisciplinares com a utilizagdo da telematica.

A figura abaixo apresenta, de forma esquematica, a estruturagdo basico do curso, evidenciando como se articulam
os estudos tedricos-metodoldgicos e a apropriagdo tecnoldgica, em torno de situagdes praticas de Projetos :
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Figura 2

Na modalidade presencial (320 horas) foi privilegiado o desenvolvimento de quatro (4) médulos interdependentes:

Oficinas Tematicas, onde foram planejados e desenvolvidos projetos de aprendizagem interdisciplinares (projeto I)
que, por partitem dos interesses dos professores-alunos abrangeram diferentes temas. Conforme Costa, Fagundes e
Nevado 13, as atividades de um curso poderdo ter uma maior significacdo se os professores-alunos selecionarem como
questdes de investigagdo, temas e/ou problemas do seu cotidiano.

Seminarios:

- Novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicagio para Ambientes Informaticos de Aprendizagem.
- Bases Teoricas para a Docéncia em Ambientes Informaticos.
- Metodologias de Intera¢io e de Interven¢ao Educacional em Ambientes Informaticos.

Nesses seminarios, os fundamentos tedricos foram aprofundados, possibilitando a compreensio da necessidade de
reestruturacio da pratica pedagdgica, em ambientes informatizados.
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Oficinas Tecnolodgicas que atenderam as necessidades e interesses dos grupos de professores multiplicadores em
utilizar diferentes software a medida em que avangaram em sua agao-reflexio.

Tempo de Producio Auténoma (TPA) disponibilizado aos professores alunos, onde podiam optar por estudos
individuais ou em grupos; entrevistas com especialistas ligados ao tema de seus projetos; observacio de experiéncias com
professores e alunos em escolas; resolucio de desafios na area de informatica; busca de informagdes na Internet; troca de
dados e informacdes pela rede; estudo de software, entre outros e interagdo na lista de discussdo do curso. O TPA foi
acompanhado por monitores responsaveis pela manuten¢io da infra-estrutura de laboratério e, quando solicitado pelos
grupos, houve a cooperacio de especialistas.

Na modalidade a distincia (120 horas), foram privilegiados os estudos e discussdes tedtrico/praticas que
embasaram o trabalho de conclusio (Projeto 1I), desenvolvido no ambiente de origem de cada NTE. Nesta fase, os
professores iniciaram seu trabalho de multiplica¢io, na medida em que sua monografia prevé andlise tedrica sobre uma
prética, com professotes e/ou alunos de escolas de seu nucleo.

Desde o inicio (etapa presencial), foram gradativamente intensificadas as atividades que chamamos de “atividades
de interacio mediadora” através de servicos da Internet: correio eletronico, listas de discussdo, féruns de debate,
comunicagiao em tempo real IRC, MOOs, CUSeeMe, ctc) ¢ espagos para registros pratico-teéricos dos grupos, bem
como contribui¢Ges entre os grupos.

Para  isso, foi criada uma  estrutura  virtual chamada de mec-nte2, disponibilizada em
http://www.psico.ufrgs.br/mec-nte2, com a inten¢do de favorecer as trocas entre os aprendizes e entre eles e outras
comunidades.

Em funcido desta dupla inten¢io, o site apresenta uma parte aberta a todos os internautas e uma parte reservada
aos participantes do curso, como demonstra a figura a seguir:

Espago Reservado

Figura 3

Nos espacos abertos — espagos publicos de cooperagiao — encontram-se a disposicao de todos os internautas:
- recursos de apoio e interagdo, tais como: informacdes sobre o curso; biblioteca, oferecendo artigos e trabalhos de
investigagdo; colecdo de enderecos interessantes em diferentes areas de conhecimento; IRC; banco de perguntas; agenda
informativa acerca de eventos externos ou internos ao grupo;

projetos de aprendizagem dos grupos de multiplicadores. Estes projetos, por se caracterizatem pela continua
reconstru¢do, apresentam uma crescente produgdo de paginas. Além disto, oferecem consideragdes parciais, também
crescentes, resultantes de trabalhos analiticos acerca dos processos desenvolvidos e dos dados obtidos até determinados
momentos. Estas considera¢oes apresentam os resultados das comparagdes entre o que foi definido como questdes de
investigacdo em cada grupo (duvidas temporarias) e as alternativas de solugdes obtidas até o momento, mediante a
constru¢ao de um novo sistema de relagdes entre informagoes e dados investigados;

- portfélios individuais que envolvem a home page pessoal, o didrio de bordo (relato reflexivo dos processos
desenvolvidos pelo professor-aluno em momentos individuais e/ou coletivos), a produgdo tedrica e um espago de
contribui¢des colaborativas e cooperativas;

No espaco reservado aos patticipantes do curso, apatecem :
- portfélios grupais que contém textos e artigos com discussdes desenvolvidas cooperativamente; textos em producao
pelo grupo, em fungio do conhecimento teérico que vem sendo construido a partir das discussoes na lista neste espago;
- orientagGes as monografias em desenvolvimento pelos grupos de NTE. Neste espago, estio a disposicdo sugestoes
metodolégicas dos orientadores, relatos do trabalho de implantacio do NTE em cada regido e registro das trocas entre
orientadores e orientandos.
- Café como o ponto de reunido do grupo para trocas informais, brincadeiras, convites, etc..

No site, o uso de formularios que recebem e adicionam as informagdes recebidas a paginas HTML visa facilitar,
aos professores multiplicadores e docentes, o envio e publicagdo de produgdes, tais como reflexdes, relatos de
experiéncias, criticas, dados para utilizacdo nos projetos partilhados, pedidos de auxilio. A publicagdo de trabalhos, o
acesso ao trabalho dos demais participantes e a possibilidade de colaborar em rede sido consideradas, por nés, condi¢des
bésicas para o trabalho cooperativo e o desenvolvimento de uma escrita mais académica, necessaria para a elabora¢io da
monografia e sua inser¢io em comunidades virtuais e presenciais de professores e pesquisadores.
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A Metodologia de Trabalho

Na escola tradicional, a proposta de trabalho normalmente ¢ do professor. Este costuma pensar pelo aluno,
antecipar o que ele necessita saber, definir os problemas, os objetivos, indicar as fontes de pesquisa e apontar as solucoes.
E o que caracterizarfamos como Projetos de Ensino. Sabemos entretanto, que uma questio apresentada em classe pelo
professor pode nao ser um problema para o aluno que, ndo tendo “necessidade” cognitiva de explora-la, certamente niao
o fard com a profundidade necessaria.

A nossa proposta foi inverter o processo, deixando ao professor-aluno o desafio de aprender, em func¢do de sua
curiosidade, originada na sua realidade. Assim, trabalhamos com “Projetos de Aprendizagem”, onde, num primeiro
momento, os multiplicadores lancam problemas e formulam questées de investigacdo, a partir de suas “Certezas
Provisérias” (conhecimento prévio) e Duvidas Temporarias (o que ainda estd por conhecer).

Isso abtiu, a eles, a possibilidade de desenvolver um trabalho originado em seu sistema de significa¢es e em sua
necessidade cognitiva de responder a determinados desafios. Desta forma, a busca e selegio de informagdes, a escolha dos
procedimentos de testagem, a proposicao de alternativas de solu¢do e a organizagdo e comunica¢io dos resultados
passaram a ter a relevincia necessaria para a constru¢io de conhecimentos.

Desenvolver Projetos de Aprendizagem, conectados a uma rede de comunicacio significou partilhar problemas e
descobertas de novas solugbes com docentes ¢ colegas do curso, outros professores e pesquisadores, nio apenas
escutando o que eles diziam, mas sobretudo analisando suas a¢des e atitudes frente aos desafios de construir
conhecimento. Significou, também, ampliar o espectro de informagdes acerca de um determinado tema, pois a WWW
oferece material oriundo de varias fontes e em diferentes graus de complexidade e pontos de vista, favorecendo a
interdisciplinaridade. No trabalho partilhado, os professores multiplicadores foram encorajados a considerar
argumentacoes diferenciadas, dentro de uma perspectiva de cooperagdo. Os ajustamentos necessarios a efetivagdo das
trocas de idéias na rede, foram sendo feitos através de discussdes, controle mutuo dos argumentos, trocas de opinides,
registradas por escrito no site.

O trabalho com Projetos de Aprendizagem, possibilitou aos professores-alunos (professores multiplicadores)
vivenciar trés papéis diferenciados e interdependentes:

- enquanto alunos, vivenciaram a construgdo de conhecimento, apropriando-se dos novos recursos tecnolégicos que
favoreceram a solu¢io de problemas por eles levantados no projeto I, com relacio a uma e/ou outra area de interesse;

- enquanto professores, interagiram com outros professores ¢ com alunos em ambientes informatizados no sistema
publico de ensino, buscando compreender as relagdes sdcio-cognitivas que ai se estabelecem, bem como os processos
de construcio partilhada e, a0 mesmo tempo, autbnoma de conhecimento;

- enquanto formadores de novos recursos humanos em seu NTE (professores multiplicadores), estdo desenvolvendo (no
momento em que escrevemos este artigo) uma pratica refletida que originara a monografia (projeto II). Nesta pratica,
buscam compreender relagdes que se estabelecem quando sio propostas situacSes que favorecem a superagdo das
relagoes de verticalidade, a flexibilizacio das grades curriculatres, o aproveitamento diferenciado do espago/tempo ¢ a
ampliagéo das interagdes pelas TICs.

Numa proposta desta natureza, as intervencgdes e as fun¢des dos docentes também sofreram transformacdes. Que
transformacoes foram estas?

Os professores e aprendizes engajaram-se numa verdadeira colaboracio intelectual, enfrentando situagGes
inusitadas. Compartilhar os problemas e as experiéncias de resolvé-los sob novas perspectivas implicou modificar os
papéis tradicionais de professor e de aluno em dire¢io a colaboragio e as aprendizagens reciprocas. Estas aprendizagens
reciprocas ndo significam que existe uma igualdade de construcdes, que estudantes e professor tenham os mesmos
conhecimentos, mas que pode haver uma interagdo onde o aluno seja considerado como alguém que também tem
conhecimentos e o professor como alguém que também pode errar.

Os professores, tal como os alunos, também vivenciaram papéis diversificados e interdependentes:

- como especialistas, oferecendo suporte qualificado aos grupos que desenvolviam projetos, tanto em oficinas quanto em
semindrios. Através de questSes desafiadoras, dentro de seu campo de especializagio, auxiliaram os alunos a estabelecer
relacGes entre as informacdes coletadas e sua area de conhecimento;

- como orientadores, acompanhando o trabalho de grupos em seus projetos. No inicio do curso, durante o primeiro
projeto, orientaram os grupos quanto a: estratégias de resolugio de problemas e novas alternativas criativas e originais
de solugbes; sistematizacdo de conteudos para estabelecer relagbes produtivas entre as informacoes das areas de
interesse envolvidas no projeto possibilidades de exploragio e socializagio das produgdes, utilizando recursos
multimeios. Ja no segundo projeto, estio tendo a seu cargo acompanhar e orientar a distancia — via correio eletrénico,
formuldrios e chat — os grupos com rela¢do a elaboracdo da monografia;

- como articuladores, dinamizando as interagGes necessarias entre alunos e especialistas nas sucessivas etapas de realiza¢do
do mesmo. No papel de articuladores, os docentes buscaram identificar possiveis areas de interesse e/ou necessidades
dos aprendizes, articulando-as no sentido de promover situagdes, presencialmente ou via telemdtica, que apontassem
possiveis intersec¢oes entre os projetos, seminarios e oficinas tecnolégicas.

A utilizagdo das novas tecnologias, nesta proposta, evidenciou, além dos novos papéis acima descritos, a
necessidade de mais um, a ser exercido tanto pelos professores no curso quanto pelos professores multiplicadores em
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suas funcdes no NTE: o de gerenciador de um repositério na Web. Assim, todos os patticipantes do curso, dentro dos
limites tecnoldgicos, dos espagos disponiveis nos servidores, da apropriacdo tecnolégica individual, atuaram no
gerenciamento de alguns “espagos”, podendo realizar atualiza¢bes ¢ “publicagdes” de documentos WWW.

A avaliagdo no curso

Gimeno ¢ Pérez Gomez !4, afirmam que o fendmeno educativo pode ser caractetizado como objeto a ser
investigado enquanto inacabado e aberto, criativo, em mudanca e autoformagio, ou seja, em constru¢io permanente.

Nessa perspectiva, buscamos avaliar o curso em dois niveis: a) a avaliagdio do modelo da formagio; e b) a avaliacdo
dos professores-alunos numa dimensdo de aprendizagem, aspectos esses que nio poderdo ser considerados de forma
dissociadas, como apresenta o grafico abaixo:

‘ Avaliagéio Investigativa ‘

! "

‘ Avaiacin da Aprendizagem | — ‘ Awaliagn do Modeln |
»)' '\ f \
Construgfies Metodologia O meio telematico:
Interapfies | < | concatuas b | Interativa «p | matenial educacional,
tedtico- design de interface,
metodologicas design de interagdo,
recursos de apoio

Figura 4

Para realizar a avaliagdo qualitativa do modelo!>, consideramos novos elementos entre os quais se detacam: a
construcdo e publicacio sistemitica das produ¢des individuais e/ou grupais nos diversos espacos do site do cutso; a
criagdo e publicagio de hiperdocumentos em multimidia; as contribuicdes em espagos compartilhados; a publicagio, o
processo de acompanhamento e discussdo de projetos; as formas de utilizagdo do acervo textual e dos espagos de
comunicag¢ao sincrona e assincrona. Os dados quantitativos sdo apontados pelas freqiiéncias nos encontros presenciais,
por matcadores (AccessWatch) que mostram os fluxos de navegacido do professor aluno pelo site do curso e pela
quantidade de interacdes efetuadas nos diferentes espacos do site. Esta sendo realizada uma avaliacio dos espagos de
interagdo junto aos professores multiplicadores através do uso de entrevista para corroborar os dados levantados através
dos marcadores.

As avaliagdes de aprendizagem tém como suporte todo o acompanhamento do processo de construcio dos
conhecimentos, evidenciados através das mudancgas conceituais apresentadas nos registros textuais, nas diferentes versGes
dos projetos de aprendizagem, nas reflexGes, auto-andlises realizadas durante a formagéo e no trabalho teérico-pratico de
“conclusio do curso”.

RESULTADOS
Quanto aos professores-alunos

Através das primeiras analises das comunica¢ées em fluxo e das producles textuais contidas nos porfélios
individuais e grupais, foi possivel identificar um processo de deslocamento gradual das concepgdes dos professores
multiplicadores — desde as idéias e praticas catracteristicas do paradigma tradicional até a emergéncia de um novo
paradigma —, expresso por niveis diferenciados de tomada de consciéncia das mudancas propostas na formacao. Esses
nfveis podem ser exemplificados através de extratos de textos registrados nos portfolios:

Nivel I: Auséncia de tomada de consciéncia da mudanga

Sujeito 1 — “Iniciei este Curso com muitas expectativas em relagio a tudo aquilo que poderia ser “aprendido” ja
que realizei alguns cursos de informadtica: windows, word e sempre tive muita curiosidade nesta drea. Até achava que estes
cursos deveriam ser pré-requisitos”. (inicio do curso)

“Hoje, 31 de maio, trabalhamos com os professores no laboratério do NTE POA 1, foram vistos alguns comandos
do Megalogo, principalmente as primitivas PF, PT, GD e GE. No encontro de dois de junho, os professores tomaram
contato com o Power Point. Acredito que teremos de realizar, no minimo, mais dois encontros com os professores para
trabalharmos a técnica de projetos e realizar um fechamento com uma avaliagdo final, oportunidade em que poderemos
constatar se houve mudangas significativas nos mestres e na sua atitude frente a informatica educativa.” (em fase de
monogtrafia)

Sujeito 2 — “Af me pergunto o que é um projeto? Entendo por projeto, a inten¢io de por em pratica, idéias a serem
trabalhadas, sobre determinado assunto, com objetivos definidos e serdo desenvolvidos em tempo pré-estabelecido, de
onde podem gerar outros projetos.” (segunda semana de curso)

Nestes exemplos, identificamos expectativas ainda ligadas a uma teoria e pratica onde estdo presentes as idéias de
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pré-requisitos, de hierarquia entre conteudos, centralizacio do processo no professor. Apesar de estarem vivenciando
propostas inovadoras, mostram que persistem no paradigma tradicional.

Nivel ITA : Tomada de consciéncia sobre a necessidade de mudanga, porém ainda insuficiente para
impulsionar agdes transformadoras sobre praticas pedagogicas

113

Sujeito 3 — “ Ha algum tempo venho refletindo uma maneira de mudar a minha postura profissional,
questionando-me até quando a educagdo vai continuar como uma mera informagio? Discursos sempre os mesmos,
comecel a sentir-me incomodada pois estes dados faziam, até entdo, parte da minha rotina de trabalho e EU ali, cobrando
e cobrando das escolas, da direcdo, dos professores uma atitude, uma postura, mas EU o que estava fazendo para que esta
mudanga viesse a ocorrer?”

Sujeito 4 — Durante os dois anos que cursei Psicopedagogia, em momento nenhum houve um repensar da prépria
pratica, como se o Psicopedagogo, enquanto categoria superior, pudesse se imbuir da tarefa de questionar todo o trabalho
do professor, sem que alternativas fossem propostas. Somente agora, neste Curso de Informatica Educacional estou
vendo a possibilidade de me colocar em xeque, de processar verificagdes em mim mesma, nas minhas mais profundas
marcas de uma formagio académica tradicional. Ainda ¢é cedo para dizer que mudei.” (metade do curso)

Estes extratos evidenciam claramente a tomada de consciéncia, pelo multiplicador, referente a necessidade de
mudar uma pratica considerada incapaz de transformar uma realidade indesejada. Podemos dizer que alguns
multiplicadores j4 apresentavam, no inicio do curso, uma tomada de consciéncia da contradi¢dao entre teoria e pratica.

Nivel IIB: Tomada de consciéncia da mudanga, expressa pelas possibilidades de combinar novas idéias e agdes
a partir da interagio com novos objetos, visando transformar as praticas pedagoégicas

Sujeito 5 — “Talvez eu seja resultado de um meio que exige que se saiba e o que néo se sabe seja inventado para
ndo escancarar a ignorancia. Alids, assumir a ignorancia foi um dos pontos altos deste curso.”

Sujeito 6 — “Ainda é cedo para dizer que mudei. Embora nio pareca, este momento esta sendo muito importante
para mim que, por vezes, me tomo de um mal-estar tdo grande, quase uma inquietagdo adolescente, rebelde. Sinto-me
literalmente em desequilibrio.”(metade do curso)

Sujeito 7 — “Percebo que um ambiente informatizado possibilita uma reorientagdio de nossa concepgao de
educacdo. Antes, um conhecimento transmitido. Agora, a possibilidade de constru¢io enriquecida pela interagdo, a
riqueza de informacio, a fascinante forma de apresentagdo, a construgio coletiva, a vantagem do intercimbio imediato.
Neste ambiente me sinto aberta a mudancas. Ela é espontinea. Estou aprendendo a partilhar, assessorar, intervir e
vivenciar o processo inverso, tanto com os professores como os colegas. Embora, ndo tenha utilizado a lista de discussdo
como uma ferramenta para interagir e intercambiar idéias, constato o quanto pode ser dtil na constru¢io de novos
conhecimentos de uma comunidade virtual.”(final do curso)

Nestes ultimos extratos, fica explicitada a tomada de consciéncia de mudangas. Os multiplicadores neste nivel,
estdo conscientes da mudanga, expressa pelas possibilidades de combinar novas idéias a partir da interagdo com novos
objetos — muito favorecido pelo uso das TIC — o que propiciatia a geragdo de conhecimento e competéncias novas.

Nivel III: Tomada de consciéncia da mudanga, expressa por mudangas nas praticas pedagogicas.

Esse nivel podera ser efetivamente identificado quando os professores multiplicadores iniciarem a suas fun¢des de
multiplicadores, formando os professores das escolas, no ambito de agdo de cada um dos NTE.

No entanto, as experiéncias-piloto que estio sendo realizadas por esses professores, para fins de trabalho de
conclusdo de curso, ja apontam para mudancas efetivas na sua pratica pedagogica. Os professores multiplicadores estio
desenvolvendo situagées experimentais, desenhadas com base no desenvolvimento de projetos de aprendizagem, dentro
de uma metodologia que privilegia a intera¢do e 0s processos cooperativos.

Essas experiéncias, aliadas ao trabalho dos professores multiplicadores nos NTE serdo objeto de estudos
posteriores para a definicdo de outros possiveis indicadores de mudanga.

Quanto ao modelo

Na figura abaixo, pretendemos tornar mais claro o nosso modelo. No esquema, apresentamos como o uso de
novos objetos nos ambientes informatizados possibilita novas combinagbes entre idéias e competéncias, que favoreceram
tomadas de consciéncia evidenciadas nas mudangas de conceituagdes sobre as praticas educacionais dos professores que
vivenciaram essa formacgao:
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CONSIDERAGOES FINAIS

novas formas de
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CONHECIMENTO

IDEIAS
Teorias/Conceitos

aprofundam

Figura 5 Esquema baseado em Heitor, M. 17, 16

melhor utilizagdo

Na sintese abaixo, estdo contrapostos os modelos de formacdo de professores convencional e o proposto neste

curso. Esta sintese traz a tona os elementos diferenciadores do modelo proposto, que possibilitaram a superacio da

dicotomia entre teoria e pratica.

CURSOS CONVENCIONAIS

MODELO DE FORMACAO PROPOSTO

Caracteristicas Gerais

- “Desenho de curso” disciplinar
- Transmissio do Conhecimento :
Treino e Pratica

- Hierarquico

- Centrado no Docente

- Diretivo

- Papéis fixos (rigidos)

- Favorecimento da Heteronomia

Caracteristicas Gerais

- “Desenho de curso” interdisciplinar

- Construcio do Conhecimento:
Solugio de Problemas

- Heterarquico

- Descentrado e Interativo

- Relacional

- Papéis flexiveis

- Favorecimento da Autonomia

Obijetivos

- definidos pelo docente
- énfase no dominio de fatos isolados e

habilidades

Contetdos

- Organizados pelo docente (sele¢ido e
ordem): critérios, prioridades e
seqiiéncia

- Os diferentes conteudos sio
trabalhados deforma compartimentada

- Fontes de Informacio: principalmente
o professor, livros, apostilas, textos
informativos. No caso de EAD, videos,
programas de TV e radio

Objetivos

- definidos em parceria professores-
alunos, negociagao.

- énfase no desenvolvimento de
competéncias e compreensio de
conceitos para aplicagio em novas
situagdes problema

Contetdos

- Reorganizados no processo de acordo
com as necessidades dos projetos
pessoais e coletivos

- Interacdes entre contetidos de
diferentes areas do conhecimento-
énfase na busca da interdisciplinaridade
- Fontes de Informacio: Internet,
hipertextos, especialistas, colegas e
professores. Utiliza também livros,
videos, porém nio prescreve nem limita
as fontes de informacao.

Metodologia

- Reprodutiva : treinamento e pratica

- Tarefas compartimentalizadas e
isoladas.

- Tarefas direcionadas para a aplicacdo
de habilidades e memorizacio de fatos
ou informacdes isoladas

Metodologia

- Interativa e problematizadora

- Projetos diversificados e
interdisciplinares: repositorios, recursos
de apoio, portfélios comunicacao
sincrona e assincrona

- Atividades interdependentes na forma

de oficinas e semindrios tedrico-praticas.

- Atividades de interacio mediadora
através de servicos da Internet

Avaliagdo

- Controladora
- Punitiva

- Reforcadora

Avaliagao

- Formativa
- Continuada
- Metacognitiva

Realizada em dois niveis:

a. Avaliacdo cooperativa e auto-
avaliagdo do processo e das
produgoes dos professores-alunos

b. Avaliacdo investigativa

Para finalizar, podemos dizer que os dados resultantes da implantagao desse modelo de formacao de professores
indicam que o mesmo pode ser utilizado integralmente na modalidade a distancia, considerando-se adaptagoes

necessarias. Assim, os cursos que até agora realizavam-se, exclusivamente, em Centros de Formagio, poderio
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desenvolver-se na realidade de cada escola, tomando como base a experiéncia de vida profissional dos professores, para
que possam incorporar a inovagiao de modo significativo. Esta proposta em EAD apresenta condigbes privilegiadas de
formagio, pois pode sustentar as “redes de interagdo”, necessarias a capacitacio constante, dentro de um modelo de
“comunidades de aprendizagem”. Mais do que nunca, os professores deverdo continuar sua aprendizagem apds sua
escolariza¢ao formal, permitindo ciclos de renovagio constantes de suas competéncias. Dessa forma, como afirma Lévy!’
a tendéncia é passar da aplicacdo de saberes estdveis a aprendizagem permanente (educa¢do continuada). Isto é, passar da
fase de transmissdo de informagdes para fase da construcdo de conhecimentos na qual os professores e alunos sdo
cidadios ativos, criativos, autbnomos e responsaveis que participam e colaboram nos processos de desenvolvimento
pessoal e coletivo.
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