Seu dinheiro, o banco e a internet. Riscos e desafios.
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A revolugdo tecnoldgica estd produzindo interessantes conseqiiéncias no Brasil. Ao
contrdrio do fendmeno que ocorre em outros paises, onde a iniciativa privada desenvolve
sistemas operacionais de ultima geracdo para viabilizar a utilizacdo da internet, verifica-se
que no Brasil, os 6rgdos da Administragdo Publica € que s@o os pioneiros em matéria de
implantar mecanismos e inovar. Como exemplo, poderiamos citar a Instru¢do normativa n°
156 da Secretaria da Receita Federal, editada em 22/12/1999, que instituiu os Certificados
Eletronicos, permitindo a circulagdo de documentos assinados eletronicamente e também o
Decreto 3.555, de 08/08/2000, que criou a “licitacdo eletronica”, autorizando a realizacio
de um pregao on line.

Entretanto, ndo se pode negar que os sistemas de home banking desenvolvidos em territdrio
nacional sdo conceituados e elencados no rol dos melhores do mundo.

Na contramdo dessa evolucdo, nos deparamos com a Resolucio BACEN 2.025, de
24/11/1993, editada quando o Brasil ainda desconhecia a internet e por tal razdo, dispondo
normas para abertura e manutencdo de contas de depdsito considerando apenas o meio
fisico. Pouco a pouco, os terminais de auto-atendimento entraram em conflito com o
normativo e como exemplo pratico, poderiamos citar o artigo 7° da aludida Resolucdo, ao
determinar que a entrega de talondrio apenas poderia ser efetuada mediante identificacdao
pessoal e outorga de recibo assinado. H4 cerca de dois anos as institui¢des financeiras
passaram a disponibilizar em terminais a entrega de até 16 (dezesseis) folhas avulsas de
cheque.

O evidente conflitou instigou o Banco Central a edicdo da recente Resolucdo 2.817, de
22/02/2001, que permite a abertura, movimentacdo e manutengdo de contas de depdsito por
meio eletrOnico, assim considerados a internet, terminais de auto-atendimento, telefone e
outros que a instituicao financeira torne disponiveis a seus clientes.

A principal inovacgdo € a dispensa da conferéncia de documentacio exigida anteriormente

(Resolugdo 2.025/93), visto que todo o processo de abertura da conta-corrente serd efetuado



através do preenchimento de formuldrios eletronicos, dispensando o comparecimento do
cliente a agéncia. Os requisitos? Ser residente no Brasil e indicar outra conta-corrente de
sua titularidade, em qualquer outra institui¢do financeira.

Inexistente a ficha-proposta com autégrafos do titular, pressuposto anteriormente exigido,
também fica desonerado o correntista de assinar a declaracdo de responsabilidade, ou seja,
as informacdes via internet ndo possuem qualquer validade.

Considerando que o maior problema na web sempre serd a identidade, poderiamos concluir
que a flexibilidade do normativo certamente serd um incentivo a proliferacdo de contas
fantasmas e a lavagem eletronica de dinheiro. O novo normativo impde ainda, ao gerente
responsavel pela aprovacdo do cadastro para abertura da conta-corrente e ao diretor que o
fiscaliza, as penas do artigo da Lei 8.383/91, ou seja, responsabilizando-os por falsidade.
Em relacio ao pagamento via cheque eletronico pré-datado, o comércio estd sendo
aterrorizado com uma triste (mas real) constata¢do: se ndo houver provisdo de fundos no
dia do débito, como serd possivel reaver valores? E em decorréncia disso, poderiamos
questionar o Banco Central sobre um tema bastante relevante: o CCF (Cadastro dos
Emitentes de Cheques sem Fundos) poderd ser mantido quando o documento for
eletronico?

Conclusado obrigatdria é que ndo se discute a necessidade da legislagdo inovar e incluir em
seus aspectos a revolugdo trazida pela implementacdo dos meios eletronicos. Entretanto,
inovar isoladamente, através de uma norma, uma lei ou sob um unico prisma, sem
considerar o sistema que integra o ordenamento juridico certamente dificultard a adequacao

a0s NOVOS conceitos.
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