O COVERCI O ELETRONI CO ATRAVES DA
| NTERNET

Angel a Maria Medeiros M Sant os
Luiz Carlos Perez G nenez*

*Respectivanente, gerente e engenheiro da
Ger énci a Setori al de I ndastria
Aut onobi | i stica e Comércio e Servi¢os



Resuno

A partir da |iberacdo do uso da Internet com
fins comerciais, inuneros servigos vém sendo
of er eci dos atraves da rede. Mai s
recentenmente, ela tem sido utilizada para
conerci alizacdo de produtos, pois as enpresas
estdo buscando formas de chegar ao novo
consum dor, que dermanda nmmior rapidez e
efici éncia com nenor consuno de tenpo.

A Internet, além de atingir deterninado
publico interessado em um assunto ou produto
especifico, permte que conpr ador es e

vendedores possam se encontrar sem atrito e
intermedi ari os. Na verdade, ela € a mais pura
expressdo da gl obalizacdo dos negéci os e pode
vir a afetar tanto grandes quanto pequenas
enpr esas i nst al adas pr 6xi mas aos
consum dores.

Ainda ndo se dispbe de estatisticas oficiais
sobre os negoécios realizados através da rede,
mas esse assunto vem sendo estudado cada vez
mai s, em especi al pel os paises desenvol vi dos.

Este texto enfoca principalmente a utilizacao
da Internet para a venda de produtos e suas
possiveis conseqléncias para O CcOmércio
tradi ci onal



As Diversas Uilizacbes da I nternet

A Internet nasceu em 1969 nos Estados Uni dos
e interligava, inicialnmente, |aboratoérios de
pesqui sa. Os cientistas queriam una rede que
conti nuasse funcionando em caso de um
bonbar dei o nucl ear. Surgiu, entdo, 0 conceito
de | nt er net, uma rede de r edes de
conput ador es, onde todos os pontos se
equi val em e ndo ha um comando central

Atual mente, a Internet é um conjunto de
mais de 40 m| redes no mundo inteiro, e nao
ha um Unico lugar que a governe. O que essas
redes tém em conum € o Transm ssion Control
Protocol /I nter net Pr ot ocol (TCP/IIP), gue
permte que elas se conuniguem umas com as
outr as.

Durante cerca de duas décadas a |Internet
ficou restrita ao anbiente académico e
cientifico, nmas em 1987, pela prineira vez

foi liberado o seu uso comercial nos Estados
Uni dos. Ela exigia, inicialmente, que o
usuario utilizasse uma interface ndo-grafica
e aprendesse conplexas |inhas de comandos em
Unix, a linguagem usada na Internet pela
mai ori a dos conputadores. Com o surginento da
parte grafica, chamada Wrld Wde Wb (WW,
houve grande popul arizacdo da rede, ja que

com o hipertexto, textos e inmagens formam uma
verdadeira teia onde a navegacdo se torna
sinples e agradavel apenas com cliques de
nouse.

A partir do conceito de Internet surgiu o de
I ntranet, ou sej a, r edes i nt er nas que
utilizam a nmesnma tecnologia da Internet. A
Extranet, por sua vez, engloba redes externas
gue integram uni dades distantes de uma nesna
enpresa ou de varias, usando a infra-
estrutura da rede.

Inicialmente, o crescinento da Internet deu-
se visando ao acesso a informacdo e a
comuni cacdo. O correio eletrbnico, ou e-nail
(electronic-mail), é o0 recurso nmais antigo e
mais utilizado da rede e pode enviar
programas, textos e inagens.

A partir dessa utilizacdo inicial, observou-
se a difusdo do uso da Internet com as nais
di ver sas final i dades. Un dos nel hores
exenplos do vigor dessa utilizacdo esta no
crescinmento de sites voltados para o segnmento
de viagens e turisnmo, que permtem a obtencédo
de informacdes detalhadas sobre locais de
destino, bem conmb a conpra de passagens
aéreas, reservas de carros e de hotéis e
conpra de ingressos para espetacul os. A rede
também vem sendo utilizada para a realizacao
dos segui ntes servi¢os:



e assinaturas de revistas;
e conpra e venda de inbveis;

e acesso a servicos de infornacdes e banco de
dados;

e edicdo de revistas eletronicas voltadas
para publicos especificos;

e jornais on line;
e consultoria; e

e hone-banking - enpresas bancarias sem
agénci as.

A anpliacdo dos servicgos oferecidos através
da Internet continua. Miis recentemente tem
sido observada a utilizacdo da rede com as
segui ntes finalidades:

trei nament o de redes de franqui as;
e concessdo de crédito;

o educacao;

e realizacdo de |eil des;

e recrutanento de nmAo-de-obra; e

pregdes el etrdni cos de bol sas de val ores.

Miuitas enpresas tém utilizado a rede conp
i nstrunento de admi ni stracéo i nterna,
di f undi ndo pri nci pal nent e:

e fornmatos de contrat os;
e tabel as de precos;
e manuai s de procedi ment os;

o informacdes sobre politicas de renuneracéao
a vendedores;

e sistemas interativos para trei nanento
e cadastro de clientes;

e troca de informagdes com as diversas
filiais;

e analise de desenpenho da enpresa;



e clippings; e

e informagcdes da area de recursos hunmanos
etc.

As paginas das enpresas na Internet, que no
inicio eram institucionais, voltamse, cada
vez mmis, para o0s negbécios e tornamse, no
m ninmo, ferranenta de marketing para anpliar
o contato com os clientes. At ual nment e,
fabricantes e fornecedores dos mmis variados
bens e servigos wutilizam a Internet para
di vul gar seus produtos.

s

Al guns desses produtos, cono livros e CDs, ja

apr esent am um expressi vo ni vel de
comerci alizagdo. A difusdo e o al cance dessa
nova utilizacdo - o conércio eletrdnico

através da rede - é umm questdo que vem sendo
col ocada principalnente no que se refere aos
seus possiveis inpactos sobre o conercio
tradi ci onal

Cono Funciona o Conércio de Produtos
através da | nternet

As enpresas que atuam com o0 congércio de
produtos através da Internet o fazem com os

seus propri os web sites, de forna
i ndependent e, ou juntando-se em espacgos
conmerciais on |ine para onde convergem oS
conpradores da Internet - os shoppi ngs
virtuais.

Essas lojas e shoppings tém fachadas,

corredores, portas, gui osques e anunci os
lunminosos. O <cenario na tela lenbra um
vi deogane interativo. Se o cliente clicar
sobre a fachada de una |oja, conmeca a ver o0s
produtos colocados a venda, o0s precos, as
caracteristicas das nercadorias, as fotos
etc.

Os shoppings virtuais sdo criados pelas
enpresas desenvol vedoras, que convidam as
redes de | oj as a parti ci par do
enpreendi mento. Apesar de nuitos sO existirem
na rede mundial de conputadores, inuneros
shoppi ngs tradicionais, conbo o Shopping
Jardim Sul, em Sao Paul o, estdao criando
versdes virtuais, com praticamente o nesno
m x, visando tirar proveito desse novo canal
de conerci al i zagao.

Quanto a efetivagdo da conpra, o consunidor
faz o pedido através de fornulario eletrénico

do site ou do shopping wvirtual. Nest e
formulario ele diz qual 0 produto, a
quant i dade, a form de paganent o, a
necessi dade de crédito, se houver, indicando



ainda o local e a hora nmis conveniente para
entrega.

At ual nent e, a quase t ot al i dade dos
consum dor es conpra pr odut os utilizando
cartao de crédito. Para superar al guns

probl emas quanto a seguranca do paganmento, em
muitos casos, ap0s o registro da conpra, o
lojista conunica-se por telefone com o
consum dor, conbinando o nodo de paganento e
comb sera a entrega. Al gumas  vezes, o]
consum dor tem que se cadastrar na |0ja,
dando seus dados, antes de poder ser usuario
do conercio el etrdnico.

A entrega das nercadorias aos conpradores
(delivery) pode ser feita pela prépria loja
ou por transportadora contratada. No caso dos
shoppings eletrdnicos, a entrega é feita de
forma conpartil hada, visando n&o onerar o
preco final e increnentar as vendas. O frete
depende da distancia e do volune e, em sua
mai oria, € por conta do cliente. Procura-se
est abel ecer um padrdo de qualidade, com um
prazo especificado de entrega e conprovacao
do recebinento da nercadoria por parte do
conprador. O correio também exerce inportante
papel na distribuicdo dos produtos.

No que se refere aos i nvesti ment os
necessarios para a inplantagdo do congrcio
el etroéni co, el es i ncl uem gast os com

hospedagem do site, plataforma operacional -
hardware e software, di agramacdo vi sual
treinamento e outros. Al ém dos custos de
i npl antacdo, existem os de manutencdo para
atual i zacdo do site.

Nos shoppings virtuais esses custos sao
compartil hados entre os lojistas. Se a loja
el etrénica desejar um espaco nmmior, paga a
mai s por isso, exatanente conp acontece num
shoppi ng fisico.

O desenvolvinento e a inplantacdo do congrcio
eletrénico envolvem enpresas de diversos
tipos e portes, que vao desde as grandes
enpresas de conputadores, fornecedoras de
sof twar e par a o] COmércio el etroni co,
prestadoras de servic¢cos de tel econuni cacdes e
de cartbes de crédito, até pequenas enpresas
de programacao visual, transporte etc.

A exposicdo dos produtos e a nontagem das
pagi nas envolvem estudios, ilhas de edicéo
grafica e processanento de inmagens digitais,
central de fotografia digital e tratanento de
textos e nesa para gravacdo de som

Si t uagéo At ual



A quase totalidade dos conputadores que
abrigam web site esta localizada em paises
desenvol vi dos, principal mente nos Estados
Uni dos.

Enbora a Internet venha funcionando nmuito
mai s conb um canal de midia do que de vendas,
5% das 500 mmiores enpresas norte-anericanas
ja fazem vendas através dela, ou seja, no
mundo, as receitas geradas através de conpra
de produtos via Internet, segundo as fontes
mai s conservador as, ja atingem mais de US$
500 mi | hdes.

Quanto ao nunero de usuarios, estim-se que
possam ser, atualnente, até 80 nilhdes de
internautas e que pelo nenos 15% deles facam
conpras pel o conput ador.

Ressalte-se, ainda, que a Internet alcancou
0 anbicionado status de meio de conunicacao
de mamssa, em nuito nenos tenpo que outras

ni di as.
Tabela 1
Mdias e Tenpo Gasto para se Alcancar 50 M hdes de
Habi t ant es
M DI A ANOS

Radi o 38

TV 14

TV a Cabo 10

| nt er net 5

Fonte: Morgan Stanl ey Technol ogy Research.

Al ém das enpresas de todos os portes, o
uni ver so dos usuari os é de pessoas
pr edom nant enment e de el evado poder
aquisitivo, com forte perfil de consuno,
geral nente das classes A e B com pelo nenos
um cartdo de credito.

Associada a evolugdo da tecnologia, a
Internet passou dos usuarios académicos e
especialistas ligados a informatica para um

espaco frequentado pelos mmis diversos tipos
de pessoas, de enpresarios a estudantes, que

fazem pesqui sas (buscando notici as,
novi dades, roteiros e dicas de viagens) e
utilizam o] correio el etroni co, j 0gos,
notici as, hone- banki ng, conpr as, conver sa
etc.

Perspectivas para o Comércio de Bens e
Servi ¢cos atraveés da | nternet

Espera-se para os proxinos anos um grande
crescinento do nunero de internautas. Ja as
estimativas para o crescinmento das receitas



no nesno periodo sado bastante dispares.
Di versos fatores-chave, entretanto, sinalizam
um grande crescinmento do conércio eletroénico
através da Internet. Entre el es encontramse:

e utilizacdo do conputador conmo um veicul o de
comuni cacao;

e popul arizagcdo dos conputadores - t odo
conprador de m croconputador €é um potencial
usuario da I nternet;

e reducdo nos precos dos equi panent 0s;

e novas formas de acesso a Internet, conp a
t el evi sao;

e interesse da indiustria de informatica e
t el ecomuni cacgdes;

e acel erado desenvol vi mrent o tecnol 6gi co;

e crescente oferta de softwares para o
conmércio eletroénico

e preocupacgao dos paises  desenvol vidos,
principal mente os Estados Unidos, em discutir
a regul anentacdo do congercio via Internet;

e interesse das enpresas de cartdes de
crédito, inclusive com o desenvolvinmento de
parcerias para superacdo de alguns entraves
relati vos a seguranca;

e enpresas dos nmis diversos ranps utilizando
a Internet para oferecer novos servi¢os;

e enpresas fazendo propaganda instituciona
vi sando vincul ar sua i magem a noder ni dade;

e presengca de gr andes varejistas
i nt er naci onai s;

e experiéncias positivas de |ojas autononas
na Internet, cono Ilivrarias, supernercados
etc.;

e popul arizacdo das vendas de varejo de CDs e
livros;

e surginmento de nova geracdo de consum dores
mai s acostunmada ao uso de tecnologia digital;

e interesse dos investidores norte—anericanos
na conpra de acdes de enpresas especializadas
no conmércio através da Internet; e

e crescinento dos gastos das enpresas em
publ i ci dade na rede.



Tabel a 2
Publ i ci dade na Rede

ANCS % DO TOTAL DOS GASTOS
EM PUBLI Cl DADE

1995 -

1996 0,2

1997 0,6

Fonte: Data Jupiter Conmunications.

Produtos e Servicos com Potencial para
Comer ci al i zacdo através da | nternet

Para se avaliar a potencialidade dos produtos
e servigos para conercializagdo através da
Internet pode-se verificar, inicialnmente, se
el es:

e podem ser transportados digital nente, cono
os softwares;

e podem vir a ser transportados digital nente,
como CDs, videos, videoganes; e

e nao podem vir a ser t ransport ados
di gital nente.

No primeiro grupo, 0s produtos ja se
encontram no est ado nat ur al (bits) e
propicios para conercializacdo na rede. GCs
negoéci os tradicionais poderao ser afetados,
em pouco tenpo, de forma radical pel o
comércio através da Internet. As enpresas que
atuam nestes setores, conp as de projetos de
engenhari a, consul tori as, sof t war e houses
etc., devem se preparar para concorrer pela
rede.

No segundo grupo, a infra-estrutura de
t el ecomuni cacbes ainda ¢é uma  barreira,
princi palmente devido a estreita banda
passante que limta nuito a vel oci dade de
transni ssdo. Enpresas de congércio varejista
de CbDs, vi deoganes etc. poderdo ser
af et adas, t o | ogo haj a um mai or
desenvol vimento da tecnologia de acesso a
grande rede. Cabe ressaltar o enorne esforco
reali zado pelas enpresas de tecnologia para
super acdo desses probl enas.

Mui t os pr odut os que nao podem ser
transportados digitalnente (pela Ilimtacao
tecnol 6gi ca abordada anteriornmente ou por sua
prépria caracteristica) apresentam enorne
potencial para conercializacdo através da
Internet, pois possuem alguns requisitos, a
saber:



e oferecem variedade ou titulos demmis para
que a nmioria das | ojas os estoquem

e apresentam pouco peso ou possuem baixos
custos de transporte em relagdo ao valor
total ;

e apresentam oportunidade de ‘‘experinenta-
los’’, escutando, lendo etc.; e

e ocorrem constantes |ancanentos de novos
nodel os, titulos etc.

Al ém destes requi sitos basi cos, outros
fatores podem |levar determ nados produtos
oferecidos no conércio tradicional a sofrer
forte concorréncia do conércio através da

I nternet. Entre 0Os que ja apresentam
expressi va conerci al i zagao na rede,
encontram se i vros, CDs, artigos de

papel aria, suprinmentos de informtica, PCs,
equi panment os el etréni cos e pr odut os de
super ner cado.

Na conercializacdo de Ilivros, por exenplo,
destaca-se a livraria virtual norte-anericana
Amazon, que oferece em torno de 2,5 m | hdes
de titulos, ultrapassando a capacidade das
mai ores lojas tradicionais, gue of erecem
menos de 200 ml titulos. Seu faturamento em
1997 foi de aproximadanente US$ 65 m |l hdes, o
gue seria equivalente a 16 negastores de unma

cadei a tradi ci onal . Al gumas livrarias
convencionais, atentas ao potencial desse
ner cado, t amrbém abriram suas ver sfes
virtuais.

Apesar de as vendas ai nda serem
i nsi gnificantes frente ao conercio
tradi ci onal , 0s editores norte-aneri canos

esperam que sejam muito mais representativas
em poucos anos, tendo em vista que parcela
significativa dos consumi dor es, enbor a
continue conprando nas lojas, j& consulta a
Internet para obter infornacbes sobre os

l'ivros. Eles acreditam ai nda, que os
consunldores'sé salréo de suas casas para ir
até uma livraria se houver uma oferta

especi al i zada ou um café charnmoso funci onando
em seu interior

| npactos do Conércio de Produtos atraveés
da I nternet
Do ponto de vista do consumidor, a rede

mundi al de conputadores pode trazer inuneras
vant agens:

e sair menos para adquirir bens e servicgos
gue podem chegar até sua casa;

10



e cOm O0S softwares ja disponiveis, o}
consum dor pode ter coveni éncia conjugada com
enncao;

e satisfacdo inediata das necessi dades;
e possibilidade de utilizar a rede 24 horas;

e atender aos consum dores que nao tém tenpo,
ndo gostam de ir ao shopping, noram | onge do
local ou em cidades nenores afastadas das
novi dades de consuno;

e evitar alguns possiveis inconvenientes de
grandes ci dades, conp transito, filas etc.;

o facilidade de pesqui sa  por neio de
softwares que possibilitam pesquisa por none
ou tipo de loja, faixa de preco, conparacgédo
de precos, além de consulta por ordem
al fabética, palavra-chave, titulo etc.; e

e fazer reservas em restaurantes e ver a
programacao de cinenas, teatros e nesno
assistir a trailers desses espetacul os.

Com a popul ari zagcdo da rede e com faturanmento
maior e custos nenores que possibilitem ao
lojista praticar nargens de lucro nenores na

venda, poder-se-a talvez conseguir uma queda
dos precos finais para o consum dor.

Do ponto de vista das enpresas, as vantagens
sao:

e funci ona conp propaganda;

e pernmite coletar informagdes sobre a opinido
gue os consuni dores tém dos seus produt os;

e ajuda na fixacdo do conceito da marca

e cria um novo ponto de vendas com conquista
de novos clientes e de novos negécios, ou
seja, é mais um instrunento para aunmento de
vendas;

e atinge publicos mais especificos;
e permte | ancanmentos nundi ai s;
e agiliza a colocacdo de produtos a venda;

e dimnui custos em conparagado com enpresas
tradicionais, apresentando gastos nenores com
i nstal acbes, funcionarios, encargos etc.;

e permite trabalhar com nenores estoques e
cust os de armazenanent o;
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e aunmenta o rai o de abrangénci a;

e pernmte desenvolver perfis dos usuarios,
cono idade, regido, preferéncias, através de
sof twares especificos;

e permte financiar o lojista a partir do
hi stori co de vendas; e

e pode ser una oportuni dade sem precedentes
de partici pacao no conerci o nmundi al
princi pal mente par a pequenas e médi as
enpr esas.

Al gumas quest0es que se col ocam para o varejo
virtual séo:

e torna-lo i nt er essant e, criativo e
di vertido, com aproveitamento das facilidades
da multimdia para exibir os produtos de
forma atraente;

e possivel reagdo negativa dos consum dores
ao noni toranento de seus habitos; e

e exposi cdo constante dos negdci os e produtos
aos concorrentes.

Quando se aborda o nmior uso conercial da
Internet para conercializacdo de produtos,
col oca-se senpre em questdo os inpactos sobre
O comércio varejista tradicional. Al gunas
conseqlénci as parecem cl ar as:

e ird inpactar de forna inportante o setor de
var ej o;

e criara a possibilidade de vendas diretas
dos fabricantes para os consuni dores;

e serdo superados o0s que ignorarem 0S nNOVOS
nei os de se fazer negécios; e

e com o consumi dor saindo de casa cada vez
mais para se divertir, a experiéncia de
conpras tera que ser nuito agradavel

Para enfrentar o0s novos tenpos:

e a cadeia de fornecinento de produtos devera
ser reestruturada;

e 0 varejista tradicional devera oferecer
também servicos via Internet.

12



Os varejistas terdao de assumr outros
papéi s:

e aconpanhanent o das i novacgdes;

« nel horia do atendinento;

e« apresentacado de sol ugdes;

e« auxilio na escol ha de nercadori as;
e manutencdo e conserto de artigos; e

« fornecinmento da atualizacdo do produto.

Par a os_paises em desenvol vi nento, o conmércio
el etronico atraves da | nt er net of erece
oportuni dades e riscos:

e pode ser uma oportuni dade para rmaior
partici pacao no COMeérci o i nt er naci onal
gracas a precos cada vez nmis baratos na
transnmissdo da informacdo e ao acesso cada
vez mais facil a rede; e

e pode contribuir para aumentar o fosso entre
grandes e pequenos no congrci o internacional
se estes Ultinbs ndo procurarem se inserir no
novo cont exto.

Probl emas a Serem Super ados

Com o conercio eletrdnico, fica superado o
conjunto de regras da Organi zacdo Mundial do
Comércio (OMC) e de propriedade intelectual
Pr odut os cono sof t war e, misi ca, arte,
pr oj et os de engenhari a, de consultoria
econdm ca, canpanhas de publicidade etc.
podem ser negoci ados e viajar pelas redes de
t el ecormuni cacdes, com os controles tendo
assinatura digital e os paganentos feitos
el etroni canent e.

Esse é um dos exenpl os de cono a
transformacdo da Internet numa grande arena
de negéci os globalizada exigird a solucédo de
i narmrer as questdes, principalnente relativas a
mer cado, infra-estrutura, direitos autorais,
fiscais e seguranca. Al gumas dessas quest des
sdo:

e mmi or acesso da popul acdo a rede;

e criacdo, nas pessoas com acesso a rede, do
habito de conprar através del a;

. necessi dade de enornes investinmentos em
|nfra;estrutura, com o aunento da banda de
comuni cacdo das |inhas de tel econmuni cacdes;
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e necessi dade de pesados investinentos em
equi panent os pel os provedores de acesso; e

e necessidade de protecdo de propriedade
intel ectual, patente e narcas conerciais.

Ainda no que se refere a questdo de direitos
autorais, um dos grandes problemas ¢é a
simlaridade de nmarcas conerciais, cuj os
proprietarios ndo sdo 0sS nmesnps e vivem em
pai ses di ferentes. Al ém disso, nao ha
coi ncidéncia das regras desses paises para
det er mi nadas i nfracgoes.

Tanmbém exi stem di scussbes sobre a taxacdo do
comércio eletrbnico. Na grande rede, o]
conceito das fronteiras geogréaficas tende a
desaparecer. Conp ficaria, por exenplo, a
divisdo de impostos para um web site
instalado num conputador de unma cidade
vendendo produtos de outra cidade para
clientes de uma terceira cidade situadas em
estados ou nmesnop paises diferentes?

As solucbes dessas questdes fiscais e de
outras conpb a sonegacao exigem a cooperacgao
internacional. O gue tem sido consenso gera
€ a preocupacdo de se evitarem inpostos
di scrim natori os na rede.

Segur anca das Transacoes

Apesar de todos os problenmas apresentados, o
principal foco de preocupacado atual diz
respeito a segur anca das transacdes
conmerciais realizadas pela Internet, pois
i ni be as transacdes conerciais de usuarios ja
di spostos a efetud-|as.

A questdo da seguranca vai desde a garantia
da integridade contra virus e intrusos até a
privaci dade dos consunidores, nmas refere-se,
princi pal mente, a seguranca das transacg0fes
financeiras el etronicas.

Na realidade, o comércio eletrbénico através
da Internet s6 vai ser increnentado quando as
enpr esas conseguirem dar garanti as aos
consum dores de que eles podem usar seus
cart 6es de crédito com seguranca na rede.

O nmmior problema de seguranca para quem usa
cartdo de crédito na Internet é o fato de o
nuamero ficar armazenado, durante al gum tenpo,
no servidor da enpresa que faz a venda, até
gue sejam conpletados os procedi mentos de
autori zacdo de crédito.

Quando alguém faz wuma transferéncia de
arqui vo (downl oad), um necanisno grava tudo
gue é digitado. Ha progranmas que podem gravar
a seqUéncia de teclas digitadas cada vez que
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O usuario acessa a rede nundial e, em
seguida, transferir esse arquivo, com o
ninero do cartdo e a respectiva senha, para
guem o preparou

Miitas enpresas que ja conercializam através
da Internet estdo criando alternativas para
evitar que o consumidor use o cartdo de
crédito para fazer as conpras, até que a
guestdo da seguranca seja resolvida. Vém
sendo estudadas, ainda, formas eletrodnicas de
autorizar o crédito sem armazenar o nunero do
cartao.

Nao obstante a necessi dade de mai or
seguranga, j& existem sites e shoppings
virtuais bastante seguros que utilizam os
nmesnos padr8es adotados pelos bancos para
realizar o transito de dinheiro na Internet.

Tor nar a tecnologia da codificacdo de
caracteres di sponi vel par a o] COomércio
eletrénico em nivel global l|evaria a solucédo
dos problemas de seguranca na rede. Com um

acordo gl obal 0s Est ados Uni dos devem
suspender o] control e a exportacao de
sof t war es com forte tecnol ogi a de

criptografia (processo que enbaralha as
i nf or macdes).

O governo norte-anericano preocupa-se com a
possi bilidade de que a criptografia venha a

ser utilizada para esconder i nf or macdes
mlitares delicadas, e o Departanento de
Est ado faz di ver sas exi génci as par a

| i cenci anento desses sof twares.

Recent enent e, uma juiza  federal norte-
aneri cana suspendeu as barreiras relativas a
exportacdo de wum software, enquadrando a
criptografia na |lei de livre expressao,
consi derando a restricdo inconstitucional.

O proéprio governo norte-anericano autorizou
uma enpresa especializada em solucgdes de
comércio eletrdnico a enpregar sua tecnol ogia
a fim de aumentar o nivel de protecdo das
conpras através de cartdo de crédito na rede.
Essa autorizacdo permtiu maior possibilidade
de combi nacdes criptogréficas, t or nando
i nvi avel a penetracdo no sistena.

Vi sando tanbém ao equaci onanento do probl emn
da seguranca na rede, houve a formacdo de um
consorci o reunindo grandes enpresas mnundiais
de software, hardware e cartdo de crédito,
buscando uma nornma definitiva a ser adotada
para o0 paganmento via Internet. Trata-se do
Secure Electronic Transaction (SET), que ja
esta cone¢ando a ser difundi do.

Com o crescinento das transagGes el etronicas,
o desenvolvinento da seguranca dos sistenas
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el etr éni cos de pagament o devera  ser
constante, tendo em vista que as tentativas
de fraude devem aunent ar

Os tesouros e 0s bancos centrais de diversos
pai ses est ao anal i sando as i mpl i cacdes
gl obai s do sistena de paganentos el etrdnicos.
O assunto vem sendo estudado, ainda, pelo
Conmité de Supervi sdo Bancaria da Basil éi a.

Tecnol ogi a

Ndo obstante os notaveis progressos dos
altinos anos, no que se refere a tecnol ogia,
a Internet se depara com al guns probl enas:

e a mmior parte dos conputadores ainda denora
miito para acessar as paginas da web,
princi pal nente as imagens;

e as redes de teleconmunicagdes, nesno nos
pai ses desenvol vi dos, apresentam probl emas de
‘““largura de banda’’; e

e as enpresas, ao nesnmp tenpo que desejam
usufruir de toda a abrangéncia da |nternet
estao acostumadas com um nivel de seguranca
que as redes privadas oferecem Assim ainda
denmorara algum tenpo até que as Extranet
tomem o lugar de sistenas de negdcios
el etr6ni cos especi al i zados, conp 0s de
intercanbio eletrénico de dados usados, por
exenpl o, na industria autonobilistica.

As enpr esas tém i nvestido nmuito no
aperfei coanento de produtos, servigos e
padr des t écni cos que permtam que as
operacdes de conmércio eletrdnico sejam feitas
com sinplicidade, seguranca e preco baixo.
Nas feiras internacionais de informitica séo
| ancados nuitos produtos desenvol vidos para
aplicacdo de conercio eletrbnico, com as
enpresas apresentando grandes expectativas de
venda nundi ais de licencas dos produtos. Elas
ndo tém davida de que a Internet sera um
oportunidade de alto crescinmento para o
conérci o internacional, bem cono para os
fornecedores de tecnol ogi a.

A Intel, principal enpresa nundial fabricante
de mcroprocessador es, por  exenpl o, esta
desenvol vendo uma tecnologia que anplia a
capaci dade audi ovi sual dos
m croprocessadores, devido a necessidade de
se reproduzir na tela o anmbiente dos |ocais
de conpra

Enpresas fabricantes de equipanmentos estao
| ancando servidores, voltados para a Internet
€ 0 conmércio eletrdnico, que trabal ham com
mil ti pl os processadores.
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G andes enpresas de tel ecomuni cagcbes, por sua
vez, estdo fazendo varios experinentos em

rel acéo a di stri bui ¢édo digital. Com
transm ssdo mais rapida e maior capaci dade de
armazenanento, ficara mais facil transmtir

CDs inteiros pela Internet, por exenplo.

Um outro aspecto tecnol 6gico inportante é que
estd crescendo a oferta de software para
conércio eletrdnico. Até recentemente, as
companhi as que planejavam estabel ecer 10jas
el etr 6ni cas eram forcadas a sel eci onar
softwares a partir de um enaranhado de
opcbes. Hoje j& se encontram ferranmentas de
software que facilitam a <criacdo e a
adm nistracdo de uma l|loja pelo sistema on
line, de forma que o0s conerciantes possam se
concentrar em merchandi sing, identificacdo de
mar cas, diferenciacdo de produtos etc.

Gs softwares servidores de web abrangem todos
0os aspectos do conercio eletrdédnico em um soO
pacote, integrando una série de sistemas e
modul os, com as seguintes caracteristicas:

e permtem a construcdo da interface da loja
vi rtual

e permtem o desenvol vinmento de paginas e de
cat 4l ogos de produtos e a personalizacdo da
aplicacédo do cliente;

e integram i nf or magdes aos pr ocessos
preexi stentes da enpresa;

funci onam sob qual quer si stema operaci onal

fazem a interface entre a rede enpresarial
a lnternet; e

(¢

possibilitam o rastreanento dos acessos ao
site, pernitindo saber quando a péagina foi
visitada, quais os horarios, a frequéncia e
0S maiores interesses e quemé o cliente.

Ja4 estao sendo estudados programas de conpras
par a conput ador es pessoai s gue seri am
i ncorporados as futuras versdes dos sistenas
oper aci onai s, 0 que proporcionaria aos
consum dores una abordagem padroni zada sobre
conmpras em qual quer |oja da Internet.

Estdo surgindo, tanbém f ornecedores dos
mais variados servigcos para enpresas que
guerem est abel ecer e controlar suas préprias
lojas on line, sem se preocupar com a infra-
estrutura exigida pelo conércio via Internet.
Um conerciante eletrdnico pode, por exenplo,
desenhar e controlar seu préprio site na web,
dei xando para outras enpresas a adm nistracéao
de transacdes mmis conplexas, conb as que
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envolvem o uso do cartdo de crédito na
| nt er net.

Um outro aspecto referente a tecnologia é que
o comércio eletrbnico através da Internet tem
levado a aliancas estratégicas das nmiores
enpresas nundiais que atuam nesta area. O
desenvol vinento de um sistema seguro de
conpras através da Internet, por exenplo,
uniu, além da naior enpresa de equipanmentos
de informatica e da nmior enpresa de software
do nundo, as duas nmiores enpresas nundiais
de cartdes de crédito.

Presenci am se tanbém al i ancas estratégi cas de
grandes enpresas globais de tel econuni cacdes
e informatica visando ao desenvolvinento e a
di vul gacdo de tecnologias e servigos que
facilitem o conercio eletrdnico na Internet.
Un exenplo dessas aliancas é a que une a
segunda mmi or conpanhia de conputadores dos
Estados Unidos (HP) com o principal grupo
norte-amneri cano de tel econuni cagbes (AT&T). O
grupo de telecomunicagcdes fornecerd redes e
capaci dade para o] CONneércio seguro na
I nt ernet, enguant o a HP fornecera
equi panmentos e software. Anbos  pl anej am
reunir esses elenmentos com a opcdo de
adm ni strar algumas das funcbes a partir de
umsite interno de comércio el etrdnico.

Na verdade, através desse exenpl o, percebe-se
gue o congércio eletrdnico através da Internet
estd fazendo surgir, efetivanente, a téao
propagada telematica, ou seja, a unido das
t el ecormuni cagdes com a i nformati ca.

Un outro aspecto que podera afetar as
tradicionais enpresas de teleconunicacdes €
a possibilidade de se operar a voz via
Internet. Assim a rede, que teve inicio com
base no sistema telefbnico, poderia operar a
t el ef oni a. s circuitos de voz, gue
constituem a essénci a das conpanhi as
tel ef 6bni cas, poderado transformar-se em ni chos
especificos de negoécios, o que inplicaria
mudancas no setor de tel econuni cagdes.

Politicas Governanentais

Na atual fase de desenvol vinmento do conércio
eletrénico, a politica dos governos pode ter
um profundo efeito sobre sua expanséao,
facilitando-o ou i nibindo-o.

Gs governos, sobretudo dos Estados Unidos e
da Uni ao Européia, defendem uma nova rodada
multilateral de comércio na OMC para definir
novas regras para esse tipo de conmércio, ja
gue as atuais foram el aboradas com base no
pressuposto de que 0s servicos e produtos tém
de cruzar as fronteiras para ser control ados
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e subnetidos a tarifas. Eles alegam que, se

as leis e regul ament os naci onai s nao
estiverem har moni zados ~em uma base
internacional, politicas diferentes poderéo

emergir e servirao de barreiras nao-
tarifarias.

O problema é que as proOprias agéncias
multilaterais ainda estdo se preparando para
uma futura negoci acao, e sera preciso
definir, antes de tudo, o que seja real nmente
conércio eletrdénico e quais os tipos de
regras que seriam necessarias. Assim um
acordo desse tipo levaria algum tenpo para
ser realizado.

Os Estados Unidos, a Uniado Européia, o Japéao
e a Organi zacéo de Cooper acao e
Desenvol vimento  Econ6mi co  ( OCDE) ja Vvém
debatendo o conércio eletrbénico através da
Internet h& algum tenpo. Em julho de 1997,
por exenplo, foi realizada a Conferéncia
sobre o Conercio via Internet, patrocinada
pela Unido Européia, cujo docunento fo

assinado por 27 paises, inclusive todos os
menbros da Unido Européia, as nacdes da
Europa Oiental e os nenbros da Associacao
Européia de Livre Conércio. OCs Estados
Unidos, o Canada, o Japéo e a Rissia
partici param cono observadores.

A industria de tecnologia norte-americana vem
pressi onando seu governo para liderar a
regul anent acéao do COmérci o el etréni co.
Esti ma-se que as enpresas dos Estados Uni dos
det ém atual nente mais de 70% do comércio pela
Internet. Para o pais, este conércio tem um
potencial de nuitos bilhbdes de doblares, e as
enpresas acreditam que a rede nundial de
comput ador es vai se t or nar o veiculo
conercial com nel hor performance do pais na
proxi ma década. Assim desejam acelerar as
negoci agbes para concretizar suas vantagens
di ant e de eur opeus e j aponeses,
especi al ment e.

Dessa forma, o0s Estados Unidos pretendem
criar uma zona de livre comércio via
Internet, no contexto da OMC, com um grupo de
pai ses dispostos e em condi ¢cdes de col oca-la
em pratica e que serviria de base para um
acordo mul til ateral e gl obal . Def endem
ainda, a adocdo de tarifa alfandegaria zero
para produtos e servicos conercializados pela
rede mundi al de conput adores. No anbito

i nterno, isentaram de tributos federais,
durante um ano, o0s nego6cios realizados via
Internet, bem cono definiram um conjunto
basico de regras para o livre conércio no

ci ber espaco:

e ser eficiente para toda a soci edade;
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e ter nmenos regulanmentacdes possiveis - a
i ndistria acha que estas devem ser feitas
pel o ner cado;

e proteger o0s inventores;
e fonmentar a livre concorrénci a;

e proteger o0s consumdores contra vendas
f raudul ent as;

e ser seguro;
e respeitar a privaci dade dos usuarios; e

e ser aceito no plano internacional.

Eur opeus e japoneses concordam em geral com
0S principios estabelecidos pelos Estados
Uni dos, mas tenmem que qual quer acordo venha a
benefi ci ar de nodo despr opor ci onal a
i ndastria norte-anericana.

JA4 o0s paises em desenvolvinento estao
despreparados para o debate, sem saberem
preci samente o que estd4 em jogo e quais suas
i nplicacdes. Assim precisam se preparar para
uma futura negociacdo conercial nultilateral
sobre o comércio eletrbdnico, para que néao
tenham que aceitar sem discussdo o0 que
propdem os paises desenvolvidos. O grande
problenra é que nuitos dos pai ses em
desenvol vi nento enfrentam um probl ena de base
relativo a péssi na infra-estrutura de
t el econmuni cagoes.

A Conferéncia das Nagbes Unidas para o
Coneércio e o Desenvolvinento (Unctad) reuniu
em Genebra, em 1997, 149 especialistas de 70
paises num seninario para discutir as
implicagbes do conmércio eletrénico para
pai ses em desenvolvinmento. A Unctad quer
transformar a rede gl obal de transacdes
conmerciais para pequenas e nedias enpresas
(Trade Points) num verdadeiro instrumento de
transacbes eletrénicas por neios seguros.
Lancados em 1992, os Trade Points funci onam
cono centros de servi ¢cos de COmércio

exterior. A Unctad prometeu assisténcia
analitica e pratica especialnmente sobre o
i mpacto em trés ar eas: o] paganent o

eletrénico, a identificacdo de obstaculos e
sol ucbBes para o sistenma de negoci acdo gl obal
eletrénico e, por ultino, as dinmensbes |egais
desse tipo de congrcio.

O Conercio através da Internet no Brasil

O Brasil vem reproduzindo o que esta
ocorrendo no nmundo. O crescinento da | nternet
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no pais deu-se inicialnente para acesso a
i nformacdo. Observa-se atual mente, tanbém a
di fusdo do uso da rede com as mmis diversas
finalidades. O hone-banking virtual no Brasi
atinge grande nunero de correntistas que
podem execut ar prati camente t odas as
operacdes a partir de um ni croconput ador

Miuitas enpresas vém utilizando Intranets e
Extranets para comuni cagdo interna e entre as
diversas filiais. Gande parte das naiores
enpr esas brasileiras j& possui pagi nas
institucionais utilizadas cono instrumento de
mar ket i ng.

No Brasil, mais de 260 sites de 1ojas
virtuais estdao em funci onanento. Presenci a-se
o surginento de diversos shoppings virtuais.
Al guns shopping centers tradicionais Vém
| ancando, também suas versdes digitais.

Esti ma-se que quase um mi | hdo de conput adores
estejam ligados a Internet e que 20% dos
usuarios facam conpra pelo conputador. @]
uni verso de usuéarios brasileiros também é de
pessoas de bom poder aquisitivo. A Internet
vem saindo do neio académ co e especializado
e anpliando seu publi co.

O nunmero de internautas no Brasil deve
crescer, se forem considerados o aunento
anual de unidades de conputadores pessoais
vendidas e o0os investinentos em informatica
gue vém sendo realizados. A disponibilizacédo
de ternminais publicos de acesso a Internet
tanbém vai contribuir para o aunento do
ndnmero de consum dores com acesso a rede.

Al ém dos problemas que ainda prejudicam o
pl eno desenvolvinmento da conercializacéo
mundi al de bens e produtos através da
Internet, o Brasil apresenta, ainda, outros
probl emas que véao dificultar essa anpliagéo,
com a precaria infra-estrutura de
t el ecomuni cagbes, o0 bai xo poder aquisitivo de
grande parte da popul acéo e a falta de
habito do consunidor brasileiro de conprar
utilizando veicul os alternativos.

Nao obstante esses problemas, ha casos de
enpresas brasileiras que estdo aproveitando o
potenci al de nego6cios que a Internet oferece
e indo além do marketing. Na conercializacédo
de livros, por exenplo, podem ser citadas as
Livrarias Cultura e Saraiva e a Editoras On
Line, que reune cerca de 30 editoras. Na
conerci alizacdo de CDs podem ser citadas as
enpresas Hi-Fi e Planet Musi c. Qutras
enpresas vém usando a Internet para divul gar
e conercializar seus produtos em outros
pai ses, aunent ando suas receitas de
exportacao.
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Concl uséao

A Internet, com toda a sua abrangéncia,
representa a mai s pur a expresséo da
gl obal i zacdo dos negécios, e seus inpactos
nos setores de congércio e de servicos ainda
est do | onge de ser conpl et anent e
compr eendi dos e di nensi onados.

Nos ultinos anos, a Internet ja vem assum ndo
um papel cada vez mmis relevante para as
enpresas e consum dores na prestacao dos nais
di versos servigos. J& existe, tanbém um
grande nunero de enpresas de variados
produt os dedi cadas ao varejo pela Internet. O
uso da rede nos negéci os vem despertando um
i nteresse cada vez mai or de gr andes
cor por acdes, especi al nente nos Est ados
Uni dos.

Se al guns dos atuai s pr obl emas forem
resolvidos e se for oferecido um elevado
padrdo de qualidade nas transacdes, o]
conércio eletrbnico através da Internet se
tornara relevante dentro de al guns anos e vai
i npactar o0s setores tradicionais de conmércio
e de servicos. O envolvinento de grandes
enpresas de informatica e tel econmunicacdes e
0 interesse dos paises desenvol vidos, dentre
outros fatores, apont am par a esse
cresci ment o.

No que se refere ao conmércio de produtos,
especi ficanente, aqueles com pequena rede de
distribuicdo no varejo tradicional possuem
grande potencial de conmercializacdo através
da Internet.

Atual mrente, o conmércio virtual atende a um
tipo especifico de consumidor. No entanto,
cada vez mai s 0s consum dor es est do
procurando conprar com conveni éncia. Al ém
di sso, com novas tecnol ogias de acesso e com
novas geracbes mais habituadas ao uso de
t ecnol ogi as digitais, uma parcel a
significativa dos consuni dores podera conprar
via Internet.

O conércio tradicional terd que investir em
atendi rento e apresentacao de solucdes. Sair
para conprar terad de ser, cada vez nmais, um
prazer para o consum dor. Nesse aspecto, o0
conmércio tradicional tera que tirar proveito
da oport uni dade do contato pessoal ,
qual i fi cando o atendi nento ao publi co.

O Brasil, cono outros pai ses em
desenvol vi nento, precisa conecar a discutir,
i medi atanente, as inplicacdes que 0 conmércio
eletrénico trara e se preparar para defender
sua posi ¢ao. Precisa resolver tanbém o
probl ena bésico de eficiéncia de sua infra-
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estrutura de t el ecormuni cacdes e criar
oportuni dades de consunp para nhovas parcel as
de sua popul agéo.

Consumi dores, enpresas e nesnD 0S paises tém
miito que aprender guanto ao conércio
eletrénico através da Internet. A nassa
critica ainda vai denorar a ser atingida.
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