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Muito temos ouvido falar do spam, a mensagem de e-mail de contetido
comercial nao solicitada. Cada vez mais inferniza a vida dos usudrios, for¢cando-os a ler
assuntos sobre os quais ndo tém nenhum interesse e a perder tempo limpando suas caixas
postais. O spam ndo tem deixado em paz os usudrios da rede mundial de comunicagdes.

Mas se vocé, meu caro cidaddo do mundo interconectado, pensa que a
Unica praga a atormentar a paz do seu dia-a-dia pode surgir no instante de ler suas
mensagens de e-mail, prepare-se para mais outra. Nos paises ditos civilizados, a “moda”
do momento € o one ring call, pritica ndo menos incomoda e que pode gerar maiores
prejuizos patrimoniais do que o velho spam. Consiste na utilizagdo de softwares e outros
dispositivos computacionais para, automaticamente, gerar um grande nimero de
chamadas telefonicas incompletas. Computadores ligados aos circuitos das redes
telefonicas, usando programas de discagem automatizada, permitem fazer intimeras
ligacbes a0 mesmo tempo para uma infinidade de usudrios, previamente escolhidos ou
discados de forma aleatdria. A peculiaridade da chamada “one ring” é que ela desconecta
o telefone que lhe deu origem logo apds a confirmacgdo do primeiro sinal sonoro (ring) no
aparelho do telefone discado, sem qualquer custo, portanto, para quem faz a ligacdo, ja
que ela € interrompida apds o primeiro fone, nao se completando. Observe-se que aquele
que origina esse tipo de chamada ndo pretende propriamente estabelecer uma
comunicacdo, mas apenas fazer com que fique registrada no histérico do aparelho
discado. Ao ver o nimero do telefone origindrio em seu histérico de chamadas recebidas
e ndo atendidas, o proprietdrio do aparelho telefonico discado em geral sente-se tentado a
retornar a ligacdo e, ao fazé-lo, percebe que estd ligando para um servico pago ou
qualquer anunciante comercial. Esse é o segredo da chamada “one ring”: fazer com que a
vitima, as suas expensas, arque com os custos da comunicacao.

Recentemente, a MPHPT, entidade que regula as telecomunicacdes no
Japdo, formou um grupo de estudos para encontrar medidas vidveis de combate as
chamadas “one ring”. O grupo, liderado pelo professor Horibe Masao, da Faculdade de
Direito da Universidade de Chuo, publicou as conclusdes de seu trabalho em forma de
relatério em outubro do ano passado, onde sugere a necessidade de uma regulamentagdo
especifica para a matéria. A urgéncia da regulamentagdo, diz o relatério, ndo decorre
apenas dos problemas que esse tipo de pratica pode trazer aos consumidores dos servigos
de telefonia, mas também devido ao risco de congestionamento do trifego das
comunicacdes que podem ocasionar — anteriormente, por duas vezes, ficaram
congestionadas as redes da Nippon Telegraph, resultando em inconveniéncias e prejuizos
em mais de cinco milhdes de circuitos da Prefeitura de Osaka, completa o relatério.

As empresas de telefonia japonesas estdo tomando algumas iniciativas,
como o aumento das tarifas e, em casos mais graves, a suspensdo dos servicos das
pessoas que transmitem grande nimero de chamadas incompletas. Especialmente as
provedoras de servicos de telefonia mével estdo habilitando seus usudrios a bloquearem
seus terminais, para nao receber chamadas de nimeros denunciados pelas organizacdes



de protecdo aos consumidores. Mas essas medidas ndo sdo suficientes, pois outras
adicionais necessitam ser adotadas para esse problema. Uma legislacdo especifica,
segundo o relatério, € uma necessidade social.

Realmente, nenhum pais ainda dispde de uma regulamentacdo para o
problema do “one ring call”. Os EUA, desde novembro de 1991, editaram o Telephone
Consumer Protection Act (TCPA), para combater o marketing por meio de telefone.
Exceto nos casos de prévio consentimento do destinatdrio, as empresas ficam proibidas
de usar sistemas de mensagens ou utilizar discadores automadticos (automatic dialers)
para dirigir propaganda comercial (mesmo que seja simplesmente para deixar mensagens
gravadas em secretdrias eletrOnicas) a nimeros residenciais. Na Europa, a Diretiva da UE
sobre protecdo de dados pessoais estabelece, da mesma forma, que o uso de meios
automdticos para o marketing comercial requer prévio consentimento dos destinatdrios.
Essa legislacdo, todavia, ndo parece apta a dar respostas satisfatérias para esse novo
problema. A chamada “one ring” ndo estabelece em principio uma comunica¢do; nao hé
propriamente o envio de uma mensagem comercial, a ndo ser que o destinatdrio retorne a
ligacdo, mas af a comunicacdo propriamente dita terd sido obra de uma chamada por ele
iniciada. Nesse sentido é que parece apropriada uma legislacdo especifica para essa
espécie de “comunicacdo maliciosa” (malicious communication), prevendo regras para
todo aquele que utilize equipamento de telefonia que permita transmitir mecanicamente
chamadas incompletas.

Além da legislacdo, o relatério sugere a implantacdo de algumas medidas
técnicas. De forma a proteger a tranqiiilidade dos usudrios dos servigos, as companhias de
telefonia podem, por exemplo: adequar os aparelhos para ndo disparar o sinal sonoro
quando a dura¢do da chamada se resumir a um curto espaco de tempo; configurar ou
fabricar novos aparelhos que tenham a funcdo de indicar na tela o tempo das chamadas,
de forma a possibilitar que o usudrio possa identificar as “one ring calls”; e habilitar os
aparelhos para que os usudrios possam bloquear o recebimento desse tipo de chamada.

O ponto de destaque do relatério, no entanto, é a parte onde sugere a
criminalizacdo da pratica da comunica¢do maliciosa. A lei japonesa ja contém previsao
de que qualquer pessoa que danifica ou obstrui a rede de telecomunica¢des responde civil
e criminalmente por esse ato. A idéia € emendar a lei para abarcar as situacdes em que o
congestionamento decorra do uso intensivo de chamadas “one ring”. As redes de
telecomunicagdes, nos dias atuais, sdo consideradas infra-estruturas indispensaveis a vida
didria dos cidaddos, dai o fundamento para a criminalizacdo da realiza¢do indiscriminada
de chamadas telefonicas incompletas, que podem se tornar uma verdadeira ameaca a
seguranca e funcionamento dessas infra-estruturas comunicativas. Assim, o descritor
normativo do crime de “obstru¢do de comunicagdes” deve ser ampliado para alcancar a
utilizacdo de equipamento de transmissdo automatizada de chamadas incompletas, sem o
prévio consentimento do destinatirio e sem o propésito de estabelecer efetiva
comunicacao.

Aqui no Brasil ainda ndo tivemos conhecimento da pratica das chamadas
“one ring” como instrumento de marketing comercial ou outros fins. Nao é de todo
improvével que comece a aparecer. A Anatel com a palavra.

Recife, 11.01.03.






