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Introdugio

A rede mundial de computadores vem causando alteragdes de grande relevancia na
vida do homem contemporineo; & inegavel que a humanidade deu um salto tecnoldgico
admiravel com o advento e o progresso diuturno da Internet.

O Direito por seu turno, tem por escopo regular a vida social, garantindo 2
coletividade © minimo de dignidade e justica. Desta forma, a ciéncia juridica amolda-se
incessantemente as conversoes que lhe infunde a mesma sociedade que dirige. adaptando-se
aquelas novas tendéncias comportamentais.

A Internet trouxe a baila virios problemas juridicos que aumentam a medida que
cresce a utilizagio das redes de computadores ¢ a popularizagio da internet. Destaca-se,
assim, o avanco do comércio eletrénico. que tragou novas dimensdes aos contratos
tradicionais, enfatizando a necessidade de regulamentacio deste instrumento.

Surge, assim. o dewver inerente aos operadores do direito de se aprofundar nos

estudos do tema. a fim de buscar respostas para os carentes de solugio.



Ao tratar da questio da relagio de consumo, ¢ inevitivel a existéncia de
preccupacio com o consumidor, de saber se existe uma norma apta para a protecio de seus
dirgitos.

Versando especificamente sobre as relagdes de consumo formalizadas via Internet,
esta preocupagio se torna ainda mais consistente, haja vista que no ambito nacional nio ha
legislagio especifica para regulamentar esta matéria.

Tem-se, dai. que o direito ndo pode ficar alheio 4 evolugio tecnoldgica, mas convir

como mecanismo de fomento ao desenvolvimento das relacdes contratuais na [Internet.

Relacdes na internet: legislacio apliciavel

A Constituigio da Republica Federativa do Brasil prevé em seu art. 37, XXXI1, que
o Estado promoveri, na forma da lei, a defesa do consumidor. Para este fim foi elaborado o
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), sob a Lei n. 8.078490, que rege as relaghes de
consumo, protegendo o consumidor, parte vulneravel desta relagio de eventuais abusos do
fornecedor.

Cumpre observar que o art. 37 da Constituigio Federal constituise em clausula
pétrea e encontra-se dentro do titulo que trata dos direitos e garantias fundamentais.

O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ uma lei complexa e interdisciplinar, que se
constitui num microe-sistema juridico por abranger normas de diversos ramos do direito,
seja material ou processual, civil ou penal.

A protecio do consumidor tem sido, entre as wirias questdes suscitadas pelo

comercio eletromico, uma das mais complicadas, ja que nio tem regulamentagio propria.



O comércio  eletronico nio possui regulamentagio  juridica  especifica no
Brasil. sendo aplicivel a ele no que couber a legislacio existente por analogia.
Desta forma, as relagdes de consumo formalizadas em meio eletrénico nio podem ficar sem
protegio somente pelo fato de nmio existir, no ordenamento juridico brasileiro, normas
especificas de protegio a estes consumidores.

O fato de ter sido realizadas compras em estabelecimentos virtuais - ¢ nio em
estabelecimentos fisicos como de costume - em nada altera os direitos parantidos aos
consumidores pelo Codigo de Defesa do Consumidor, quando cabivel, estando o comércio
eletronico de bens e servigos sujeitos a este diploma legal, aplicando-se, portanto, a estas
relagtes todas as disposigdes contidas nesta legislagio.

Os contratos formados na Internet sio contratos a distincia e sendo assim,
apresentam maiores problemas ao consumidor, principalmente no que tange 4 inseguranga
destas relacdes.

As desvantagens dos contratos 4 distincia. segundo Jean Calais- Auloy e Frank
Steinmetz fapud MARTINGS, 2000, p. 97) sdo:

a) o fato de os consumidores estarem sujeitos a solicitagdes repetidas por
parte de certos fomecedores, mediante técnicas agressivas  de
contratagdo, de modo a constituir uma intromissdo na sua vida privada:
by o adquirente, ao basear sua manifestagio de vontade em simples
imagens ou descrighes, corre o risco de receber um objeto que nac
corresponda exatamente ds suas expectativas; ¢ entre a perfeicio do
contrato @ a entrega medeia um intervalo, cuja lentidio pode ser
incomoda: d) a possivel dificuldade, para o adquirente do produto oy
servigo, de fazer valer seus direitos em face de um vendedor 4 distincia.,
em caso de defeito do objeto; e) em casos extremos, pode até mesmo
ocorrer que, apos a celebragio do contrato e pagamento, o comprador ndo

receba a mercadoria desejada, além de nio poder sequer se reembolsar,
em virtude da insolvéncia ou mesmo do desaparecimento do vendedor,



Resta ainda, saber se as relagdes de consumo no e-commerce se diferem das
tradicionais, aplicando-se a elas a mesma legislagio existente no ordenamento juridico
brasileiro.

Tatiana Machado Corréa, (2004) aponta algumas diferencas entre as relacdes de
consumo tradicionais e as formadas via Internet, asseverando que estas tltimas:

A) nao estabelece um contato pessoal entre o consumidor e fornecedor:
B) E mais dificil para o consumidor apurar a idoneidade’honestidade do
produto/prestador de servigos e vice-versa;

) Mo hd certeza de que a prestagdo contratual de wma ou de outra parte
serd cumprida:

) E mais dificil descobrir o endereco e a idoneidade real do fornecedor
que pode se ocultar através de wm enderego eletrinico para praticar atos
lesivos como o estelionato;

E) Ha dificuldade de se provar o negdeio juridico firmado por wm "click”
"sim" no "mouse", sem qualquer contrato assinado pelas partes.

Um dos problemas de maior peso. em se tratando de contratos na Internet &
justamente o de que esta rede nio conhece barreiras geograficas, acabando com as nogoes
de territorialidade.

Trata-se, portanto, de uma questio delicada, de dificil resolugio, posto que ainda

nao existe uma norma ¢lara ¢ objetiva que dispde sobre tal assunto.

Contratos Eletronicos de Consumo

Os contratos  de consumo sio  aqueles previstos no Codigo de Defesa do
Consumidor celebrados numa relacio de consumo.

Na definicio de Roberto Senise Lishoa (1999, p. 5}, relagio de consumo é o virculo
Juridico por meio do gual se verifica a aguisicdo pelo consumidor, de wm produto ou de wom

servigo, junto ao fornecedor.



A relagio de consumo tem como elementos o fornecedor, o consumidor, o objeto da
prestacio (produto ou servigo) ¢ a causa. Para uwma maior compreensio do alcance das
normas de consumo, imprescindivel se faz uma breve analise de cada componente desta
relacio.

O art. 3% cgput do CDC traz o conceito legal de fornecedor, dispondo:

Art, 37 Fornecedor & toda pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvaolvem atividades de produgdo, montagem, eriagho, construgio,
transformagio, importagdo, exportagio, distribuigio ou comercializagio
de produtos ou prestagio de servigos.
Como se pode observar, o conceito inserido pelo CDC ¢ muito amplo ¢ ndo
acarreta maiores problemas no que concerne a sua compreensio.
la em relagio ao consumidor, embora o Codigo de Defesa do Consumidor traga em
. , , ]
sell bojo o conceito legal de consumidor, como se observa do art. 27 deste estatuto ., em
outros dispositivos traz outras defini¢tes, figuras equiparadas ao consumidor, fornecendo,
assim, quatro formas de definicio de consumidor em seus artigos 27 capuet; 27, paragrafo
tnico; 17 e 29,
A definigio de consumidor utilizada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, em seu
art. 2% capd, € muito genérica, podendo abranger, inclusive uma empresa (pessoa juridica)

que adquirir produtos ou servigos como destinataria final, ou seja. ndo visando lucro na

relacio.

' mArt. 2° Consumidor & toda pessoa fisica ou Juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo

como destinatario final.
Pardgrafo tnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja
intervindo nasrelagbes de consumo.”



Mo paragrafo tnico do art. 2% o CDC equipara a consumidor todas as pessoas que
tenha intervindo nas relagdes de consumo, ainda que ndao determinaveis.

No art. 17 do CDC* encontra-se outro tipo de consumidor, qual seja, as witimas do
evento. Destarte, & também considerado consumidor as pessoas que, embora nio tenham
adquirido o produto ou servigo, sofreram acidentes de consumo em razdo da utilizagio
destes.

Ainda tratando do conceito de consumidor, o art. 20 do CDC? equipara a estes todas
as pessoas, ainda que indeterminaveis expostas s praticas comerciais abusivas de
fornecedores.

Analisando todas estas figuras comparadas a consumidor, percebe-se que o Cadigo
de Defesa do Consumidor teve uma especial preocupacio com os interesses difusos,
coletivos ou individuais homogéneos, protegendo nio s6 wm consumidor individual, mas
uma massa de consumidores.

Os objetos da relagido de consumo sio o produto e o servigo e encorlramse
definidos nos paragratos do art. 3% do CDC, in verbis:

ATLIRL)

& 17 Produto @ qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.

& 27 Servigo @ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracio. inclusive as de natureza bancdria. financeira, de
crédite e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de cariter
trabalhista.

Por fim. para que a relagio de consumo se torne completa, & necessario a causa, ou

seja. 0 objetivo da relagio de consumo deve sera aquisigio de um produto ou servigo como

"
“ "Art. 17, Para os efeitos desta Segdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.”

T O"Art. 29, Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparamse aos consumidores todas as
pessoas determindveis on ndo, expostas is praticas nele previstas."



destinatario final, o que pressupde o atendimento de uma necessidade propria do
consumidor @ ndo de uma atividade negociai que vise lucro.

Ressalte-se, ainda, que na falta de quaisquer destes requisitos acima especificados,
niao ha que se falar em relacio de consumo, nio incidindo as normas do Cédigo de Defesa
do Consumidor, mas a legislagio civil ou comercial.

Os principios basicos que se aplicam nos contratos paritarios, acima assinalados,
notadamente o principio da autonomia contratual, nao se aplicam nos contratos de
consumo, pois nestes visa-se resguardar o equilibrio contratual, ja que. de modo geral, os
contratos de consumo sio contratos de massa ou de adesdo, presumindo-se estar o
consumidor em situagio desfavoravel frente ao fornecedor, que, de maneira unilateral
estabelece as cliusulas que regem o contrato, devendo haver um tratamento diferenciado
para o consumidor, fazendo, desta forma, prevalecer a justica contratual.

Fernando Noronha (epud MANDELBAUM, 1996, p. 179) aponta trés problemas
dos contratos de consumo, quais sejam, o de saber se as cliusulas devem ou nao ser
consideradas como integrantes do contrato, o relativo a validade de tais clausulas e, por
fim, a questio atinente 4 protecio do consumidor,

Via de regm os contratos de consumo  apresentantse como contratos de adesio,
com clausulas pré-estabelecidas pelo proponente, nio tendo como o consumidor discuti-la,
cabendo a este somente a aceitagio em bloco de tais clausulas, fato este que pode fazer com
que se retna, nestes tipos de contratos, varias clausulas abusivas.

As transaches realizadas via Internet envolvem wm formecedor de bens ou servicos,
um consumidor, uswirio da Internet que adgquire, como destinatario final, os produtos ou

servicos colocadas a disposigio num website pelo fornecedor e por fim, uma contratagio



bilateral. consistente num contrato eletrénico. Trata-se, portanto de uma relagio de
consumo na qual incidird as normas de protegio ao consumidor.

Manoel 1. Pereira dos Santos e Mariza Delapieve Rossi (2000, p. 123). ensinam que,
alem do prego e gualidade do produto, o consumidor busca, atraves da contfratacdo via
Internei um modo  menos  bhuwrocratico e mais  rdpido, almejando  privacidade,
confiabilidade e segurange.

A maior parte dos contrates celebrados wia Internet & de consumo e entbre
esses, far-se  superioridade os  click-through  agreements ou  mouse-clit  contracts
traduzidos para o portugués como contratos por dique, que sio aqueles aceitos mediante a

confirmacio realizada através de um mero dique num mouse.

Na Internet ha muitas ofertas publicas permanentes que ficam a disposigio
em um wehsite @ espera de ser acessada por um usudrio que envie uma aceilagio para tal
proposta. Sio contratos que contém clausulas uniformes, bastando que o consumidor,
usudario da [nternet, preencha os campos faltantes com os seus dados, aceitando fedas as
condicdes daguele contrato através de um simples digue.

Estes contratos caraclerizanrse principalmente pela existéncia de clausulas pré-
estabelecidas unilateral mente pelo formecedor de produtos ou servigos. Trata-se de um
contrato por adesio.

O contrato de adesio surgiu como conseqiliéncia do avango tecnoldgico, que
resultou na massificagio dos negocios e, para satisfazer esta necessidade, crianvse os
contratos que possibilitem a oferta de servigos ou produtos fabricados em massa, oferecidos
ao piblico em modelos uniformes. Porém, cabe salientar que nido constituem nova

modalidade contratual, mas tio-somente uma nova técnica de contratacio.



O art. 54 do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) define a figura dos contratos

de adesio, dispondo:

Art. 54, Contrato de adesdo ¢ aquele cujas cldusulas tenham sido
aprovadas  pela  autoridade  competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetida.

Claudia Lima Marques (1999, p. 53-34), ao definir acs contratos de adesio,

discorre:

Contrato de adesdo & aquele cujas cliusulas sio preestabelecidas
unilateralmente pelo parceiro contratual economicamente mais forte
{ fornecedor), isto &, sem que o outro parceiro (consumidor) possa discutir
ou modificar substancialmente o contetido do contrato escrito.

Manoel 1. Pereira dos Santos e Mariza Delapieve Rossi (2000, p. 123)

destacam entre as principais caracteristicas de um contrato de adesio ou contratos de massa

- como também sio conhecidos - a predisposicdo negociai unilateral, a generalidode, o

uniformidade, @ abstracdo, a inelterabilidade e ¢ adesdo pelo consumidor.

Fenata Mandeibaum (1996, p. 153} aponta como principais caracteristicas

do contrato de adesio:

a) adesio em bioco: a adesdo se faz a todo um conjunto de condigdes e
estipulagtes predispostas;

by vontade sem discussio: a adesio constitui uma  verdadeira
declaragio da wvontade sem discussio alguma, a  liberdade do
contratante fica restrita a possibilidade de contratar ou nio;

) confianga do aderente: principalmente no aspecto que vamos abordar
como foco central do presente trabalho, o contrato de consumo como um
contrato @ adesdo, estd clara a confianga que o aderente deposita no
estipulante, ao eleger determinada marca, por influéncia da publicidade,
tradicio no mercado, marca, etc.

d) liberdade wiciada: a liberdade de contratar & substituida pelas
necessidades do trafico mercantil de agilizagio. com conseqiiente
padronizaciio e predeterminagio das condigdes, que degenerou em
império de vontade e foi substituida pela pressio realizada pelos
hierarquicamente superiores.



Portanto, este tipo de negociagio, prescinde de uma prévia negociagio entre os
contratantes a fim de ajustar as condigdes do contrato, posto que tais clausulas ja estio pre-
estabelecidas pelo fornecedor, dependendo apenas da adesio pelo usuario.

Fabio Ulhoa Coelho (2000, p. 202-203), assinala quatro caracteristicas basicas de
um contrato de adesio:

i...) pré-estabelecimento (estipulagio anterior 4 formagio do vinculo
contratual), unilateralidade (formulagdo por apenas uma das partes do
negdcio), uniformidade (referéneia a todos o0s negocios dagquele feito a
serem concretizados), rigidez {expectativa de inalterabilidade) e
abstragio (referéncia a todas as pessoas interessadas em concretizar o
negdeio ).

Para Claudia Lima Marques, 1999, p. 54, os contratos de adesdo apresentam trés
caracteristicas importantes, quais sejam:

[} a sua pré-elaboragio unilateral; 2) a sua oferta uniforme e de carater
geral. para um nomero ainda indeterminade de futuras relagbes
contratuais: 3) seu modo de aceitagio, onde o consentimento se da por
simples adesio & wvontade manifestada pelo  parceiro  contratual
economicamente mais forte.

A formagio nestes tipos de contratos se da com a anuéncia do consumidor, ou seja,
quando ele aceita ou adere s condicdes impostas pelo formecedor, sendo que antes disto, o
contrato redigido ndo vincula nenhuma das partes.

Se a redagdo do contrato for dibia, ou seja, se houver mais de uma interpretagio

. . . - . - , . - . .4
possivel, prevalecera a interpretagio mais favoravel ao consumidor (art. 47 do CDC7).

* Art. 47, As cldusulas contratuais serfio interpretadas de maneira mais favordvel ao consumidor.”

Ressalte-se que o Novo Codigo Civil introduziu dispositivo semelhante em seu art. 423, in verbis:

"Art. 423, Quando houver no contrato de adesdo cliusulas ambiguas ou contraditdrias, deverse-d
adotar ainterpretagio mais favordvel ao aderente.”



Outrossim, as clausulas estabelecidas individualmente, tal qual as escritas 4 mio ou
a maquina apds a impressio do contrato, prevalecem sobre as perais.

O paragrafo terceiro do art. 34 do CDC estabelece ainda que os confratos de adesio
escrifos serdo redipidos em fermos claros e com caracteres ostensivos e legivels, de modo
a  facilitar sua compreensdo pelo consumidor. Preocupando-se com a protegio do
consumidor, dispde este mesmo artigo. em seu parigrafo quarto: as cliswles que
implicarem limitogdo de direito do consumidor deverdo ser redizidas com destague,
permitindo sua imediata e fitcil compreensdo.

Desses dispositivos decorre uma importante conseqiiéncia: os contratos niao obrigam
os consumidores se estes nio tiverem conhecimento de seu contendo ou ainda se redigidos
de forma a dificultar a sua compreensio, conforme se observa do art. 46 do diploma
consumerista, que dispde:

Art. 46, Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo
obrigario os consumidores, se ndo Thes for dada & oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu contetdo, ou se os respectivos instrumentos
forem redigidos de modo a dificultar a compreensio de seu sentido e
alcance.

Caso nio seja observada esta disposigio, o CDC garante a nao vinculagio do
consumidor aos contratos onde niao houve o prévio conhecimento de seu conteddo,
dificultando a compreensio do consumidor. Assim, se as clausulas nao forem previa e
adequadamente apresentadas ao consumidor, este nio se vincula ao contrato. O mesmo
ocorte em relagio as clausulas de dificil compreensio, independentemente da intengio do
fornecedor, pois as clausulas devem ser claras.

O que ocorre, na realidade, & que o consumidor, na maioria das vezes, nio se dispde

a promover a leitura por completa do contrato e, assim, os contratos de adesdo nio t&m suas



clausulas lidas com a devida atengio, devendo, portanto ser observada, nesta relagao, a boa-
f& objetiva, prevalecendo a interpretagio mais favoravel ao consumidor.

Os contratos realizados entre o provedor de acesso a Internet @ os usudrios desta
rede, por exemplo, geralmente sio contratos de adesio, estando sujeitos as normas do CDC.

Cumpre ressaltar que dentre os contratos eletrénicos de consumo realizados via
Internet, os mais comuns ndo sdo os contratos que tém por objeto um bem, mas sim os de
prestacio de servicos, notadamente os servicos de home -banking.

Uma wvez delineado o tema atinente a relagtes de consumo e contratos no Cédigo de
Deefesa do Consumidor, resta saber se este instrumento ¢ apto para a aplicagio nos contratos

de consumo realizados en-five, seja entre fornecedores nacionais ou internacionais,

Responsabilidade Civil do Provedor de Acesso a Internet

Conforme ja visto, o fornecedor ou consumidor de bens e servigos via Internet,
conecta-se a esta rede por intermédio de um provedor de acesso, que nada mais é senio um
intermediario nas transacoes comerciais celebradas on-line.

Todavia, ¢ inegavel a relacio de consumo existente entre estes provedores e os
usudrios de Internet, posto que se obriga, perante este Gltimo a prestar servigos de conexdo,
assumindo uma obrigacio de prestagio de execugio continuada.

Tratando. pois, de relagio de consumo, o provedor de acesso, responderd civilmente
por eventuais falhas na execucio de seu servico, ja que entre ele ¢ o usudario da rede ha um

contrato de consumo, que também sera regido pelo CDC.



O CDC, no art. 147 dispde que os fornecedores de servigo respondem por danos
causado em razio de vicio na prestagio do servigo independentemente da existéncia de
culpa.

Tal responsabilidade & chamada objetiva, ja que o consumidor nio precisa
demonstrar que houve culpa na realizacio dos servicos prestados pelo provedor, apenas
demonstra o prejuizo causado em razio da prestagio deste servico. Porém, o provedor
poderd se eximir desta responsabilidade se puder provar que nio existe defeito na prestagio
de seu servico ou que houve culpa exclusiva do consumidor ou terceiro, conforme =e
denota do paragrafo terceiro do art. 14 do CDC*.

O intermediario, provedor de acesso, em principio nio responde pelas contratagdes
formadas na rede, porém respondera no caso de acarretar prejuizo as partes de uma
contratagdo eletronica por sua agio ou omissiao como prestador de servigos de conexio,
ainda que este contrato nao envolva a sua participagdo.

O art. 7% do CDC, em seu paragrafo tnico dispde: "Tendo mais de um autor a
ofensa, todos responderio solidariamente pela reparagio dos danos previstos nas normas de
consuma”. Desta narragio concluise que o provedor de acesso 4 Internet respondera
solidariamente com o fornecedor, em razio de sua agao, omissio ou negligéncia na

prestagio de seus servigos.

5 i . ) e
- tArt. 4. O fornecedor de servigos responde, independentemente da  existéneia de culpa, pela

reparagio dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos 4 prestagio dos sarvigos,bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigio e riscos."

b Cadigo de Defesa do Consumidor, § 3% do art. 14:

"5 37, O fornecedor de servigos so ndo serd responsabilizado quando provar:
[ - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste:

[T -aculpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”



Entretanto, nio pode o provedor de acesso ser responsabilizado pela falta ou quebra
de seguranca em um ste de um fornecedor, pois isto ¢ de responsabilidade da loja virtual.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, ndo sera responsavel o provedor de acesso a
Internet por antncios de publicidade abusivos ou engancsos expostos aos seus assinantes
pélos fornecedores de produtos ou servigos, pois funcionam como um instrumento para
viabilizar a conexio a Internet, nada tendo a ver com os aniuncios publicos nos wehsites, a
menos que tais anincios sejam referentes ao seu proprio negocio,

Por intermediar a divulgagio de informagdes questionaveis, o Projeto de Lei
[.589/099, elaborado pela OAB/SP, visando estabelecer regras de comércio eletrdnico, a
validade e a forga probatéria dos documentos eletrdonicos @ a assinatura digital, estabelece a
responsabilidade do provedor a partic do momento em que tomou conhecimento do uso
indevido da rede, ficando obrigado a tomar atitudes a fim de evitar a conduta irregular do
usuario.

Mecanismos Alternativos de Resolucio de Disputas

Em razio da falta de regulamentagio sobre direitos dos consumidores na [nternet,
em diferentes ordenamentos juridicos, surgiu i necessidade de se criar elementos
alternativos de protecio que visem assegurar as relacdes de consumo no meio virtual.

Foi assim que nasceu os denominados "Mecanismos Alternativos de Resolugao de
Disputas”, também conhecidos pela sigla ADR, que em inglés significa Affernative Dispute
Resolution, que tem sido adotado por virios paises no mundo inteiro.

Tais mecanismos visam a protecao institucional das relacdes de consumo através de
meios nao tradicionais ja existentes no mundo juridico, ou seja, a resolugio de conflitos por
meio do Judiciario que despende muito tempo para incorporar wma solugao definitiva,

como & sabido.



Desta forma, um consumidor que se sentisse lesado diante de um problema criado
em virtude de uma transacio er-line, ao invés de recorrer as vias tradicionais, demandando
contra o fornecedor atraves do Poder Judiciario, poderia se valer de outros meios para a
resolugio deste conflito, buscando um drgao criado especificamente para a resolugio deste
tipo de problema.

As formas alternativas de protecio ao consumidor de Internet mais utilizadas &m
sido a mediagio ¢ a arbitragem, dirimindo diversas disputas de consumo en-fine, tendo
sido. na maior parte das vezes, mais eficazes ¢ efetivas que os mecanismos tradicionais.

Estes mecanismos alternativos ndo existem somente para dirimir conflitos de
consumo na Internet. mas ha também os criados especialmente com a finalidade de prevenir
a ocorréncia de tais conflitos. Ronaldo Lemos da Silva Jnior (2001, p. 163) diz que as
empresas que adotam esta forma criam verdadeiros codigos de conduta ewr-line, criando
padrdes especificos para as relagdes de consumo.

O mesmo mestre Ronaldo Lemos da Silva nior (2001, p. 161) garante que a
tendéncia ¢ de que em um Jfisturo nto proximo, todos os sies de ecommerce filiem-se a

algum orgio de resolucio de disputas.

A Criagio do Instituto Brasileiro de Protegio e Defesa dos Consumidores de Internet

A protegio ao consumidor tem aumentado crescentemente em todo o mundo,
inclusive nas contratagbes eletronicas, gragas ao avango tecnoldgico e do comércio
eletrénico.

Foi nesta seara que, no Brasil, um grupo de estudiosos tiveram por bem a criagio de

uma entidade ndo governamental com o objetivo principal de defesa e protegio dos direitos



do consumidor na Internet, aprimorando as relagtes e consumo no fornecimento de
produtos e servigos em meio eletrénico.

O [BCI - como ficou conhecido o Instituto Brasileiro de Protecao e Defesa dos
Consumidores de Internet - visou a elaboragio de um codigo deontoldgico aplicavel as
relagtes de consumo via Internet para estabelecer principios morais e élicos nestas relages.

Este [nstituto também apdia o consumidor wtilizando-se da mediagio e da
arbitragem. Pela  mediagio seria  possivel ao IBCl aproximar as partes numa
tentativa de uma composicio amigavel entre consumidor ¢ fornecedor. Ja pela arbitragem.
que passou a ser possivel em nosso ordenamento juridico a partir da Lei n. 9.307/96, seria
formado um Conselho de Especialistas do [BCI, o qual solucionaria o litigio entre as partes,
isto se ambas concordassem com a aplicagio da arbitragem. Com estas medidas seria
possivel evitar a excessiva demora de um processo no Poder Judicidrio.

Ha previsio de que dentro de pouco tempo o [BCI esteja efetivamente servindo a
sociedade de consumidores via Internet, aumentando, com isso. os meios de prolecao @
disposigio do consumidor e, eonseqiientemente, fornecendo-lhe maior seguranga nestas

contratacoes.

Concluséio

A popularizagio da Internet trouxe uma forte contribuigdo ¢ até um incentivo nas
contratagdes eletromicas, atingindo uma grande massa de usudrios de Internet, incentivando,
desta forma, os empresarios a integrar-se ao e- commerce.

Diante da lacuna existente na legislagio sobre os contratos eletrénicos e as relagoes
de consumo na Internet. ¢ certa a aplicacio de toda a legislacio vigente, posto que,

conforme analisado, os contratos eletronicos diferenyse dos tradicionais somente no que



concerneg 4 sua formagio, que se di em meio eletronico. Porém, ¢ inegdvel que esta falta de
normalizacio especifica causa um grande desconforto nestas contratacdes, uma vez que fica
por conta da interpretacio doubrindria e dos tribunais a resolucio de possiveis conflitos
envolvendo tais questes,

Ao operador do direito compete acompanhar a evolucdo social e tecnologica para
que, desta forma. busque a correia aplicagio do direito 4s novas situagdes, s2ja
interpretando uma lei ja existente para aplicar-1he a um novo instituto, ou ainda., buscando
novas solugbes para estas transformacdes sociais, adequando-se as necessidades que

surgem no dia-a-dia.
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