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1. Introducao

E considerado consumidor toda pessoa ou empresa que numa relacdo de
consumo, adquire ou utiliza produto ou servico como destinatdrio final, ou seja, para

satisfazer suas proprias necessidades.

E considerado fornecedor todo aquele que produz, distribui ou comercializa

produtos ou presta servigos.

A Constituicdo Federal de 5 de outubro de 1988, em seu art. 170, V, assegura a
todos a defesa do consumidor e, em 1990, foi criado o Cédigo de Defesa do Consumidor,
que € o conjunto de normas que estabelece os direitos do consumidor, as responsabilidades
de quem vende os produtos, regulamenta as praticas de comércio e a publicidade, proibe

praticas abusivas e estabelece puni¢des para o desrespeito ao consumidor.

Se a pessoa ndo estiver satisfeita com o que adquiriu, poderd pedir a
substituicdo do produto por outro em boas condicdes, a devolugdo da quantia paga ou o

abatimento no preco.

E proibida aos fornecedores a venda de produtos fora do prazo de validade ou

que estejam estragados, alterados ou falsificados.



No caso de a prestacdo de servicos ndo ter sido satisfatéria, o consumidor
podera exigir a reexecu¢do do servico sem nenhum custo adicional, a devolu¢do da quantia

paga ou o abatimento no prego.

O consumidor tem o direito de ser protegido dos riscos de produtos perigosos,
de ser informado sobre o consumo adequado dos produtos e de saber a especificacdao
correta de sua quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, de ser protegido
contra a publicidade enganosa e de ter acesso a Justica para pedir a reparacdo de qualquer

prejuizo e defender seus direitos.

O crescimento do nivel de consciéncia dos consumidores no Brasil é o exemplo
mais claro, e mostra que a democracia estd cada dia mais sedimentada. O Cédigo de Defesa
do Consumidor, Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, e o Decreto n. 2.181, de 20 de
marco de 1997, sdo invocados a cada dia, em todas as partes do pais. Poucas leis brasileiras
se mostraram tao eficientes e populares. E mesmo com dados tdo positivos, ainda sabemos
que 90% da populacdo nao reclama seus direitos, mesmo tendo conhecimento deles.
Somente o desenvolvimento amplo da consciéncia cidada de cada um dos brasileiros

erguerd os pilares de sustentacdo de uma nagao forte, soberana e democratica.

2. A historia do consumo e a protecao ao consumidor

Os diciondrios brasileiros ddo vdrias definicdes para a palavra consumidor,
como exemplo citaremos o Michaelis 2000 — Moderno Dicionério da Lingua Portuguesa, p.

569, que diz: “consumidor € aquele que compra para o proprio gasto”.

Todos em resumo abordam que consumidor € qualquer pessoa que compra
produto ou contrata um servico para satisfazer suas necessidades pessoais ou familiares,

independente da idade, condi¢ao social ou econdmica.

(@

Para que alguém possa adquirir um produto ou contratar um Servigo
necessario a existéncia de fornecedores. Essa relacdo se torna cada dia mais intensa a
medida que o mundo vai se modernizando e as pessoas vao ansiando por novos produtos e

Servicos.



Durante séculos as pessoas consumiam somente para satisfazer suas
necessidades bésicas de alimentacdo, vestudrio, produtos agricolas e remédios. Nao havia
producdo em série, estoque ou grandes pontos de vendas, os produtos eram feitos de forma
artesanal e em pouca quantidade. No Brasil a situacdo nao era diferente. Até as primeiras
décadas do século XIV muitos produtos eram feitos apenas por encomendas. As mudangas
em relacdo ao consumo comecaram com a vinda da familia real portuguesa ao Brasil em
1808. Nossos portos foram abertos para o progresso e chegavam desde alimentos,

vestudrio, objetos, especiarias da Europa e principalmente da India.

Proteger o consumidor é uma preocupagcdao bem antiga. Alguns livros datam
que, desde do século XIII a.C., o Cédigo de Massi da India estabelecia sang¢des para os

casos de adulteracdes aos falsificadores.

No século XVIII a.C., na Babil6nia Antiga, existia o Cédigo de Hamurabi, que
continha regras para tratar questdes de cunho patrimoniais, assuntos relativos ao preco,

qualidade e quantidade de produtos.

No século XVII, o microscopio passou a ser um grande aliado dos
consumidores no auxilio da andlise da dgua, alimentos e adulteracdes, principalmente de

especiarias.

No final do século XIX, o movimento de defesa do consumidor, ji sendo
tratado com essa denominagao, ganhou for¢a nos Estados Unidos em virtude do avanco do
capitalismo. Com o surgimento das industrias e a variedade dos produtos a preocupagao

com a relacdo entre produtor e consumidor ficou ainda maior.

3. Protecio ao consumidor no Brasil

A legislacdo brasileira sempre contemplou dispositivos e normas legais para a
protecdo do consumidor. Em 1850 foi instituido o Cédigo Comercial, que em seus arts. 629
a 632 estabelecia direitos e obrigacdes dos passageiros em embarcacdes, € uma das

clausulas determinava o seguinte: "Interrompendo-se a viagem depois de comecada por



demora de conserto do navio, o passageiro pode tomar passagem em outro, pagando o
preco correspondente a viagem feita. Se quiser esperar pelo conserto, o capitdo ndo é
obrigado ao seu sustento; salvo se o passageiro ndo encontrar outro navio em que
comodamente se possa transportar, ou o preco da nova passagem exceder o da primeira,

na propor¢do da viagem andada’ .

Nos anos seguintes foram estabelecidas novas normas que beneficiavam o
consumidor. Em 1916 o Cdédigo Civil, também em seu art. 1.245, estabelecia critérios de
responsabilidade aos fornecedores determinando que: "Nos contratos de empreitada de
edificios ou outras construcdes considerdveis, o empreiteiro de materiais e execu¢do
responderd, durante cinco anos, pela solidez e seguranga do trabalho, assim em razdo dos
materiais, como do solo, exceto, quanto a este, se ndo o achando firme, preveniu em tempo

o dono da obra’".

Nos anos 50, no periodo pés Guerra, o Brasil dd& uma arrancada rumo ao
progresso e as novas tecnologias. Lojas de departamento e grandes magazines sao
construidos, o consumo aumenta e a preocupacdo com a protecdo ao consumidor também.

Sao criadas novas leis e critérios que deviam ser respeitados pelos fornecedores.

O marco na protecdo ao consumidor nos anos 60 foi a promulgacdo da Lei
Delegada n. 4 de 1962 que vigorou até 1993 e visava assegurar a livre distribuicdo de

produtos.

Na década de 70 chegam ao Brasil as grandes redes de supermercados que
criam uma mudanca no comportamento social; aumenta o acesso a informag¢do e o consumo
¢ impulsionado por grandes campanhas publicitdrias no rddio e na televisdo colorida, que

comega a ser um dos bens de consumo mais cobi¢ados na época.

Os anos 80 foram marcados por profundas transformagdes politicas no Pais. A
volta da democracia e vdrios planos politicos marcaram essa década e com isso aumentou a
participacdo popular nas questdes envolvendo o consumo. Regulamentagdes setoriais,
normas técnicas e de boa pratica difundiam direta e indiretamente a protecdo aos

consumidores. Diversas entidades civis comegaram a se organizar e despontar em



seguimentos especificos, tais como: Associacao de Inquilinos, Associacdo de Pais e Alunos
e muitas outras. Em 1980 € instituida a Comissdo de Defesa do Consumidor da OAB em

Sao Paulo e em 1987 foi criado o IDEC — Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor.

Finalmente em 1990, no dia 11 de setembro, foi sancionada a Lei n. 8.078,
conhecida como Cddigo de Defesa do Consumidor, que também criou o Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor, da Secretaria do Direito Econdmico do Ministério da
Justica. Outras entidades civis passam a atuar na protecdo e defesa dos interesses dos
associados, como exemplo a Associacdo das Vitimas de Erros Médicos, a ANDIF —
Associagdo Nacional dos Devedores de Institui¢cdes Financeiras, a BRASILCON - Instituto

Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor e muitas outras.

4. Direitos basicos do consumidor

O Cdédigo de Defesa do Consumidor estabelece os direitos bésicos do

consumidor.

a) Protecdo a vida e a saide — Antes de comprar um produto, ou utilizar um
servico, o consumidor deve ser avisado pelo fornecedor dos possiveis riscos que ele possa

oferecer a sua saude ou seguranca.

b) Educacio para o consumo —Todo consumidor tem direito a receber

orientagcdo sobre o consumo adequado e correto de cada produto ou servigo.

¢) Escolha de produtos e servicos —O consumidor deve ter asseguradas a

liberdade de escolha dos produtos e servicos e a igualdadedas contratagdes.

d) Informagdo —Ao entrar em um estabelecimento comercial ou contratar
alguma empresa de servicos, o consumidor tem o direito de ser informado de maneira clara
e objetiva dos diferentes produtos e servigos oferecidos, com especificagdes corretas quanto
a: quantidade, caracteristica, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que eles possam

apresentar decorrentes do uso inadequado.



e) Protecdo contra a publicidade enganosa ou abusiva —O Cdédigo garante
protecdo ao consumidor contra métodos comerciais, desleais, préticas e cldusulas abusivas

ou impostas no fornecimento de produtos e servigos.

f) Protecdo contratual —O Cédigo tornou possivel fazer mudancas em cldusulas
contratuais que estabelecam prestagdes desproporcionais ou revisdo em razdao de fatos
posteriores que possam causar dificuldade no seu cumprimento por ter se tornado

excessivamente oneroso.

g) Indenizacdo —Caso haja algum descumprimentoou falha nos servigos
prestados, o consumidor tem o direito de ter a reparagdao de danos patrimoniais, morais,

individuais, coletivos e difusos.

h) Acesso a justica — O Cddigo garante ao consumidor 0 acesso a justica através
dos o6rgdos judicidrios, administrativos e técnicos e assegura a prote¢do juridica aos

necessitados.

1) Facilitagdo da defesa de seus direitos —O Codigo facilita a defesa dos direitos
do consumidor permitindo até que, em certos casos, seja invertido o 6nus gasto para provar

os fatos.

j) Qualidade dos servigos publicos —Existem normas no Codigo de Defesa do
Consumidor que asseguram a prestacdo de servicos publicos de qualidade, assim como o
bom atendimento ao consumidor pelos 6rgdos puiblicos ou empresas concessiondrias desses

Servicos.

S. Punicao aos fornecedores

No Cédigo de Defesa do Consumidor existem penas para o fornecedor que nao
obedecer as leis. Essas penas sdao chamadas de sancdes administrativas que podem ser
aplicadas em forma de: multas, apreensdo do produto, cassacdo do registro do produto em

um 6rgdo competente, suspensdo tempordria do fornecimento ou do servico, suspensio



tempordria das atividades, cassa¢do da licenga do estabelecimento, interdi¢do total ou
parcial do estabelecimento, interven¢do administrativa, imposi¢do da contrapropaganda e

indenizacdo ao consumidor.

Além da aplicacdo de todas essas sancdes, o fornecedor que ndo agir

corretamente poderd ser preso, dependendo da gravidade do caso.

Os o6rgdos publicos de defesa do consumidor sdo obrigados pelo Cédigo a ter
um cadastro das reclamacoes feitas pelo consumidor contra determinados fornecedores que
pode ser consultado a qualquer momento pelos interessados e deve ser publicado todos os

anos.

6. As exigéncias que devem ser cobradas do consumidor ao fornecedor

Quando o consumidor adquirir um produto e perceber que ele tem algum
defeito ou que a quantidade ndo confere com o que estd notificado na embalagem, ele tem o
direito de reclamar e o fornecedor tem o prazo de 30 dias para corrigi-lo. No caso de
conserto do produto, se ele ainda apresentar problemas, o consumidor pode exigir: a troca,
o abatimento do preco ou o dinheiro de volta com correcdo monetédria. No caso de erro de
quantidade, além de todos os itens acima, o consumidor terd o direito de exigir a colocagao

da quantidade especificada na embalagem do produto.

Quando o caso € de prestacdo de servico e ele ndo decorrer de acordo com o que
foi combinado, o consumidor pode exigir que o servigo seja realizado novamente sem pagar
nada ou que haja abatimento no preco ou devolucdo do que foi pago pelo servico com a

corre¢do monetdria.

E importante que o consumidor esteja ciente de que o Cédigo o protege, mas
nido favorece os inadimplentes. Quem deve precisa pagar seus débitos e arcar com a
conseqiiéncia dos seus atos. A Associagdo Comercial criou um Servigco de Protecdo ao
Crédito, o SPC, com o objetivo de relacionar os devedores que ndo pagam, e que funciona

como uma central de informacdes aos comerciantes sobre os inadimplentes. Porém, o nome



do devedor ndo pode ser mandado a nenhuma lista de ndo pagadores sem o prévio

conhecimento.

O Cédigo da ao consumidor o direito de ter acesso as informagdes sobre si
proprio arquivadas nos sistemas de cadastros, que sdo averiguadas ao comprar um produto
pelo credidrio ou na compra de um imoével e aquelas que negam o crédito se for
comprovado que o débito ndo foi pago. Todo o inadimplente tem de ser cobrado, mas
existem formas certas de fazer essa cobranca. O Coédigo de Defesa do Consumidor
recrimina qualquer ato do fornecedor que iniba, exponha ao ridiculo ou ameace o
inadimplente. Determina a Lei n. 8.078/90, em seu art. 43, que, caso o consumidor ndo
consiga sanar sua divida e seu nome permanec¢a no Servigo de Protecdo ao Crédito, apds
um periodo de cinco anos serd automaticamente excluido do cadastro e voltard a ter o seu

"nome limpo" na praca.

Art. 43. “O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacodes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo

arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de fdcil compreensdo, ndo podendo conter informagcoes

negativas referentes a periodo superior a cinco anos”.

Provavelmente com o advento do novo Cdédigo Civil, Lei n. 10.406/2002,
teremos algumas discussdes sobre a matéria, principalmente no que tange ao sistema de
manutengdo do nome dos devedores nos cadastros de inadimplentes das entidades de

protecdo ao crédito, como o Servico de Protecdo ao Crédito — SPC e a Serasa.

O novo Cédigo Civil reduziu o prazo da regra geral prescricional de vinte anos
para dez anos, que seria o tempo em que a divida caducaria, mas ressalva as disposicoes

contidas em leis especiais, mantendo-as inalteradas.

Determina a Lei n. 10.406/2002:



Art. 205.“A prescricdo ocorre em 10 (dez) anos, quando a lei ndo lhe haja

fixado prazo menor”.

Um exemplo seria o prazo prescricional dos cheques, onde a Lei n. 7.357/85
estabelece em seu art. 59 que prescreve em seis meses, contados da expiragdo do prazo de
apresentacdo, isto €, mais trinta ou sessenta dias, dependendo de ser emitido ou nio na
mesma praga de pagamento, a acdo cambial assegurada ao portador. O direito a execugao
desse documento prescreve em até oito meses, mas a divida que deu origem a emissao do
cheque continua a existir e o credor podera cobrd-la na Justica se tiver documentos que a
comprovem. Nesse caso, o prazo para a prescricdo vai depender do tipo de negdcio
realizado, como compras a prazo ou prestacdo de servicos, que € de cinco anos. O ponto de
partida para a contagem do tempo € a existéncia de documento que comprove o crédito,

com valor devido, data de vencimento, nome do credor e do devedor.

Para outros titulos de crédito, como nota promissoria e letra de cdmbio, o prazo
prescricional da a¢do cambial € de seis meses, um ano e trés anos conforme o caso, sendo
esse 0 tempo maximo de prescri¢do do titulo cambidrio, enquanto o prazo de prescri¢do da
divida seria o de cinco anos. Porém esse titulo, eventualmente prescrito enquanto titulo,
poderd ser usado como prova de uma obrigacdo qualquer, podendo ser utilizado como
instrumento de cobranca pela via ordindria. Na licdo de Tullio Ascarelli encontramos o
fenomeno da chamada “conversdo da eficidcia do documento”. O titulo ndo mais podera

produzir efeitos cambidrios ou cartulares, mas terd eficicia probatoria.

Em obrigacdes decorrentes de compra e venda de imdvel, financiamento de
bens moéveis e imdveis, cartdo de crédito, compras a prazo, crédito direto ao consumidor,

prestacdo de servigos etc., o prazo para a cobranca do débito € de cinco anos.

Trata-se de uma questdo complexa, pois segundo o novo Cédigo Civil, em seu
art. 205, o raciocinio poderia conduzir a conclusdo de que seriam de dez anos e ndo de
cinco anos o prazo maximo de permanéncia dos dados do devedor nos cadastros de
inadimplentes, mas a prevaléncia desse ultimo prazo dar-se-ia em razao da especialidade da

norma do Cédigo de Defesa do Consumidor.



Porém, determina ainda o novo Codigo Civil:

Art. 206. “Prescreve:

§ 3° Em 3 (trés) anos:

VIII — a pretensdo para haver o pagamento de titulo de crédito, a contar do

vencimento, ressalvadas as disposigoes de lei especial”.

Nesse artigo também temos uma questdo complexa, pois ele poderd nos
conduzir a conclusiao de que seriam trés anos € nao mais cinco anos, conforme determina o
Cédigo de Defesa do Consumidor, o prazo maximo de permanéncia dos dados do devedor
nos cadastros de inadimplentes. O referido artigo determina que prescreve em trés anos o
direito do credor exigir o pagamento do titulo de crédito, ou seja, o direito de exigir o
pagamento da divida e ndo o direito de ingressar com a a¢do cambial, conforme dispde a
Lei Uniforme de Genebra ou a Lei do Cheque. Conseqiientemente, partindo desse
raciocinio, apos a entrada em vigor do novo Cédigo Civil, o nome do devedor inadimplente
ndo poderd permanecer por mais de trés anos no Servico de Protecdo ao Crédito e na

Serasa.

Diante de tanta complexidade, devemos aguardar as decisdes dos Tribunais,

consolidadas nas jurisprudéncias através de nossos magistrados.

O credor que tem uma divida a receber ndo pode ficar esperando, mas sim
deverd obedecer a um prazo definido na lei para cobrar o débito, sob pena de perder esse
direito. Porém se fizer a cobranga judicial dentro do prazo, a divida ndo mais caducard,
ainda que o processo tramite por varios anos na Justi¢a. Pois, quando ocorre a cobranca

judicial da divida, o prazo prescricional € interrompido.

7. Cuidados com a publicidade enganosa



O Codigo de Defesa do Consumidor proibe a execug¢do ou promogdo de
publicidade enganosa ou abusiva e prevé pena de trés meses a um ano de prisdo e multa
para quem incorrer na pratica. O ideal é que a publicidade feita em panfletos, anincios em
jornais, revistas, radios ou emissoras de TV seja clara, objetiva e que tenha veracidade. O
fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servi¢os, manterd em seu poder, para
informacdo aos interessados, os dados féticos, técnicos e cientificos para provar a

veracidade das publicidades, devendo cumprir tudo o que foi anunciado.

E considerada publicidade enganosa qualquer modalidade de informacdo ou
comunicacdo de cardter publicitirio que seja inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
outro modo, capaz de induzir em erro o consumidor sobre natureza, caracteristica,
qualidade, quantidade, propriedade, origem, preco ou quaisquer outros dados sobre

produtos e servigos.

A publicidade € considerada abusiva quando gera discriminacdo, provoca
violéncia, explora o0 medo e a supersticdo do consumidor, se aproveita da inocéncia da
crianga, desrespeita valores ambientais e induz a comportamentos prejudiciais a saide e a

seguranga.

8. PROCON - Um dos mais importantes 6rgaos na defesa do consumidor

A Fundacdo de Protecio e Defesa do Consumidor — Procon, instituicao
vinculada a Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de Sao Paulo, €
caracterizada, nos termos da legislac@o, por ser uma entidade com personalidade juridica de
direito publico, dotada de autonomia técnica, administrativa e financeira, que foi fundada
em 6 de maio de 1976, e tem como objetivo a recep¢ao, a andlise e o encaminhamento de
reclamacdes de forma individual ou coletiva que sdo apresentadas pela populacdo, bem

como orientagdo aos consumidores acerca de seus direitos.



Além do atendimento direto, a Fundagao mantém fiscalizacdo permanente, com

o objetivo de se fazer cumprir as determinacdes da legislacdo relativa a defesa do

consumidor.

Oferece subsidios, acompanha ac¢des judiciais coletivas propostas em nome da
Fundagdo e realiza estudos e acompanhamento de legislacao nacional e internacional, bem

como de decisdes judiciais referentes ao tema.

A Fundacgdo desenvolve também programas educativos, estudos e pesquisas na
drea de defesa do consumidor; oferece suporte técnico para a implementacdo e
operacionalizacao dos Procons Municipais Conveniados; realiza intercambio com entidades
oficiais, organizagdes privadas, e outros 6rgaos envolvidos com a defesa do consumidor,

inclusive internacionais. Atualmente ja existem Procons em todos os Estados brasileiros.

9. Recall e servico de atendimento ao consumidor

Com as grandes opcdes de compra no mercado o consumidor se tornou muito

mais exigente na hora de adquirir um produto ou servigo.

As empresas tiveram que se adequar a essa nova realidade e criaram servicos de
atendimento ao consumidor e até um servico de Ombudsman. Empresas grandes como a
Sadia, Nestlé, por exemplo, possuem um telefone onde o cliente pode sanar suas dividas ou
fazer reclamacgdes sobre o produto. Muitas vezes esse atendimento € feito eletronicamente,
mas quando o problema é mais sério a empresa faz o atendimento pessoal, pelo
Ombudsman. Esse atendimento aproxima muito mais o consumidor da empresa e faz com
que ele se sinta respeitado. A funcdo do Ombudsman € ser a ponte entre a empresa € 0O

consumidor nas suas queixas, sanar ddvidas e anotar sugestdes. Essa pratica é usada por

algumas empresas ha alguns anos e tem trazido 6timos resultados.

O Recall, que em inglés quer dizer chamar de volta, também nos anos 90 foi
bem praticado pelas empresas, que depois de algumas reclamacdes resolve chamar o cliente

através de anuincios ou correspondéncia para trocar peca ou produto que tenha saido com



defeito de fabrica. Dois casos chamaram a atenc@o e mostraram a preocupacdo da empresa

em avisar os clientes.

Um foi a Fiat que chamou os donos de automéveis da marca Palio e Palio

Weekend para troca de uma peca no cinto de seguranga que estava com defeito.

Outro foi a Brastemp que notou um problema nas maquinas de lavar fabricadas

no ano de 2000 e chamou os clientes que adquiriram o produto para troca de uma peca.

10. Direito de arrependimento

Muita gente ndo sabe, mas o Codigo de Defesa do Consumidor da o direito de
arrependimento na compra de um produto ou contratacdo de um servi¢o. O consumidor nao
deverd ter despesa nenhuma com o cancelamento no prazo de até sete dias apds a compra
ou matriculas em cursos ou contratacdo de servicos, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial,

especialmente por telefone, domicilio ou internet.

Para efetivar a desisténcia o consumidor deverd devolver o produto ou
comunicar por escrito sua vontade de desistir do negécio. Tudo isso deve ser feito com data
e assinatura de um responsavel da empresa que recebeu o pedido de desisténcia. Assim o

consumidor terd o direito de receber o que ja pagou com juros € correcao monetdria.

11. Mais protecao aos consumidores

No dia 15 de marco de 2001 foi comemorado o Dia Internacional do
Consumidor, e aproveitando a data a Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da
Justica publicou, através da Portaria n. 3, novas regras de Protecio aos Consumidores no
caso de cldusulas contratuais abusivas, complementada pela Portaria n. 5, em 27 de agosto

de 2002.



Segundo a Portaria n. 3, de 15 de marco de 2001, sdo consideradas cldusulas
contratuais nulas de pleno direito, relativas ao fornecimento de produtos ou servicos, as

que:

I. Estipulem que o consumidor deve saber de fatos novos que ndo estdo

previstos em contratos.

II. Estabelecam restricdbes para o consumidor questionar nas esferas

administrativas e judiciais lesdes decorrentes de contratos assinados por ele.

III. Imponham perda de prestacdes ja pagas pelo consumidor caso ele desista da

compra a crédito por justa causa ou impossibilidade do pagamento das prestacdes restantes.

IV. Estabelecam cumulacdo de multa resciséria e perda do sinal dado pelo

consumidor.

V. Estipulem o uso de cobranca de juros sobre juros contratados.

VI. Autorizem, devido a inadimpléncia, no caso de instituicdes de ensino, o
nao-fornecimento de informacdes como histérico escolar ou registro médico, no caso de

hospitais.

VII. Autorizem o envio do nome do consumidor a cadastros do SPC ou Serasa,

quando o processo ainda corre na justica.

VIII. Quando o consumidor ndo manifestar a aceitacdo de valores cobrados, de
informacdes prestadas em extratos ou alteracdes contratuais. O caso mais comum € de

envio de cartdes de crédito sem solicitacdo.

IX. Permitam a institui¢do bancdria descontar do consumidor valores usados de

forma ilicita por terceiros, como ocorre no caso da clonagem de cartdes.



X. Excluam, nos contratos de seguro de vida, a cobertura de doencas
preexistentes, exceto nas hipdteses em que a empresa comprove que o consumidor ja sabia

da doencga antes da assinatura do contrato.

XI. Limitem nos contratos de seguro a cobertura apenas de sinistros avisados

dentro da vigéncia do contrato, ndo do evento ocorrido dentro desse periodo.

XII. Estabelecam o ressarcimento nos contratos de seguro de automével, pelo

valor de mercado, caso esse seja menor que o valor previsto no contrato.

XIII. Impecam o consumidor de acionar diretamente a operadora que organiza

ou administra o plano de satde, em casos de erro médico.

XIV. Estabelecam no contrato de venda e compra do imével incidéncia de juros

antes da entrega das chaves.

XV. Prevejam que o consumidor autorize, no contrato de promessa de compra e
venda de imével, a empresa hipotecar o bem para garantir financiamento para a

incorporadora concluir a obra.

XVI. Proibam, nos servigos de educagdo, que o consumidor peca a restituicao
de valor pago a titulo de reserva de matricula ou mensalidade, caso desista de permanecer

na instituicao.

Segundo a Portaria n. 5, de 27 de agosto de 2002, sdo consideradas cldusulas

contratuais abusivas, relativas ao fornecimento de produtos ou servicos, as que:

I. Autorizem o envio do nome do consumidor, e/ou seus gerentes, a bancos de

dados e cadastros de consumidores, sem comprovada notificacdo prévia.

II. Imponham ao consumidor, nos contratos de adesdo, a obrigacdo de
manifestar-se contra a transferéncia, onerosa ou nao, para terceiros, dos dados cadastrais

confiados ao fornecedor.



1. Autorizem o fornecedor a investigar a vida privada do consumidor.

IV. Imponham em contratos de seguro-saide, firmados anteriormente a Lei n.

9.656, de 3 de junho de 1998, limite temporal para internacao hospitalar.

V. Prescrevam, em contrato de plano de saide ou seguro-saide, a ndo cobertura

de doengas de notificagdo compulsdria.

Essa nova relacdo de regras serd incorporada ao Cdédigo de Defesa do
Consumidor, e segundo o Secretdrio de Direito Econdmico do Ministério da Justica, Paulo
de Tarso Ribeiro, as empresas que ndo cumprirem essas mudancas estdo sujeitas a multas
que variam de duzentos a trés milhdes de reais. Outra boa novidade anunciada foi a criagao
do Cadastro Nacional de Reclamacdes Fundamentadas, que incluird uma lista de
fornecedores com reclamagdes registradas, um banco de dados com jurisprudéncia dos
tribunais ¢ Procons e uma relagdo de procedimentos a serem compartilhados pelos

consumidores.

12. Conclusao

Desde os séculos passados, ja existia a necessidade de estabelecerem normas,
direitos e deveres nas relagdes entre consumidores e fornecedores. Com o passar dos anos
essas relagdes exigiram maiores detalhes, ja que o consumo no Brasil arrancava rumo ao

progresso.

Apés varias transformagdes politicas, progressos tecnoldgicos e grandes
investimentos no comércio e em campanhas publicitarias, as preocupacdes com a relacdo

entre produtores e consumidores cresceu inevitavelmente.

Por forca maior, a prote¢cdo ao consumidor foi promulgada nos anos 60 e
vigorou até 1993, visando a livre distribui¢cdo dos produtos. Com a regulamentacao técnica
e de boa pratica j4 difundiam direta ou indiretamente a protecao ao consumidor. Em 1980 é

instituida a Comissao de Defesa ao Consumidor da OAB (Ordem dos Advogados do Brasil)



em Sao Paulo. Até que em 11 de setembro de 1990 foi sancionada a Lei n. 8.078,

denominada Cédigo deDefesa do Consumidor.

O consumidor tem de lutar pelos seus direitos. Segundo pesquisas, ainda hoje
90% (noventa por cento) dos brasileiros ndo reclamam. Talvez por falta de conhecimento,
pelo fato de existirem processos burocraticos, gastos com agdes que muitas vezes superam
o valor do bem/servico adquirido. Preferem ficar com o prejuizo. Isso faz com que dessa
maneira acontecam mais falsificacdes, deslealdade e publicidades enganosas e explorem

cada vez mais o consumidor de forma abusiva e indiscriminada.

Nao basta conhecer seus direitos, mas sim que eles sejam respeitados.
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