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1.Introducao

Dentre os diversos ramos do Direito Penal, temos o Direito Penal do
Consumidor, que é por sua vez um ramo do direito Penal Econ6mico, que visa
proteger penalmente as relagdes de consumo, como sendo um bem juridico
imaterial, supra-individual ou difuso.

O Direito penal do Consumidor concentra suas atengdes nos crimes
cometidos contra a relagao de consumo, que sao uma forma de abuso de
poder econdmico, e devem, portanto, ser coibidos, a fim de ndo violar
dispositivo constitucional (art. 173, §§ 4° e 5°, da CF).

Apesar de proteger o consumidor, esse ramo do direito nao tem por
finalidade intervir nas atividades comerciais, vez que estas sao de fundamental
importancia para o desenvolvimento econémico do pais.

2.Legislacao

2.1.Analise sintética dos principais pontos da Lei 8.137/90 Os crimes
contra a relacdo de consumo estdo previstos na lei 8.137/90. A pratica
conhecida, doutrinariamente, como “venda casada”, esta inserida no art. 5°,
II, da lei supracitada.

A relacao de consumo é uma relacgao juridica sui generis com dois pdélos,
um ativo e outro passivo; com dois sujeitos-base: o fornecedor e o
consumidor. O Direito Penal do Consumidor gira nessa 6rbita, protegendo
patrimonialmente e diretamente a relacdo de consumo e indiretamente o
consumidor e a coletividade de consumidores.



Dessa forma, tem como sujeito passivo principal desse crime a
coletividade e como sujeito passivo secundario o consumidor, que é pdlo ativo
na relagao juridica de consumo.

No tocante ao sujeito ativo ha uma particularidade, pois o crime so se
configurard quando estiver presente o fato delituoso na relagdo de consumo. O
agente ativo do crime é o fornecedor ou o prestador de servicos, cujo conceito
esta previsto no art 3°, caput, do CDC. Neste aspecto, encontramos um
problema, vez que o conceito trazido pela legislacdo consumerista é muito
amplo, englobando, inclusive, pessoas juridicas e outros entes de discutivel
penalizagao.

A pena cominada para este crime é de 2 a 5 anos de detencao ou multa.
Essa pena é questionada em alguns aspectos, o primeiro deles é em relagao ao
guantum, entende-se exagerado quando comparado a pena de outros crimes
previstos no Cddigo Penal, contrariando o principio da proporcionalidade.

Outro ponto que deve ser observado é a contradicdo técnica legislativa,
quando o legislador prevé uma pena excessiva, mas possibilita a substituicao
dessa pena por uma multa.

Em regra, a acao é penal publica e incondicionada, ressalvado os casos
em que a Lei dos Juizados Especiais (lei federal n® 9.099, de 26.09.95)
dispuser de forma diversa. Entende-se por acao penal incondicionada, aquele
em que nenhum requisito é exigido para que a agao seja proposta, ou seja,
independe de manifestacdo de vontade de qualquer pessoa.

Vale dizer, que essa conduta, nao é tida apenas como uma infragao penal,
mas é também uma pratica abusiva pela legislacdo consumerista (art. 39, I,
CDC) e uma infragcdao a ordem econdmica (art. 21, da lei 8.884/94),
configurando-se, inclusive, como concorréncia desleal.

3.Venda Casada

Entende-se por venda casada, a pratica comercial em que o fornecedor
condiciona a venda de um produto ou servico, a aquisicdo de outro produto ou
servigo.

O fornecedor quando pratica a venda casada tem por objetivo colocar,
novamente, no mercado um produto ou servico que estd em baixa - ou, ainda,
€ possivel quando ele monopoliza a venda de um determinado produto, e
passa a conjugar a venda deste, a aquisicdo de um outro que tem similares no
mercado, tornando-se, desta forma, monopolizador de dois produtos ou
servicos.

Segundo Kotler, grande nome no ramo da Administragao, a venda casada
é tida como um marketing lateral, no momento, que o fornecedor se utiliza de
um produto ou servigo existente no mercado para lancar outro. Por exemplo,



temos os cereais matinais em grdos, posteriormente, o fornecedor tem a idéia
de lancgar o cereal em barra. Durante algum tempo, utiliza-se do cereal em
graos, que ja estava no mercado, como uma forma de colocar o produto novo
no comércio, através da venda conjugada.

Para ilustrar a venda casada, temos alguns exemplos: 1 - agéncias
bancarias, quando o cliente vai em busca de um empréstimo pessoal,
chegando ao banco o gerente oferta a esse cliente alguns produtos, como:
titulo de capitalizacao, poupanca, seguro de vida, entre outros. Nessa situacgao,
€ importante observar que em um discurso persuasivo, o gerente acaba por
convencer o consumidor a adquirir tanto o produto que tem necessidade, como
a “oferta” feita pelo banco.

Outro exemplo, é a venda conjunta de hardwares (maquina) e dos
softwares (programa), uma pratica que inicialmente foi concebida com o fim de
evitar a pirataria, mas acabou concedendo monopdlio no mercado a uma
empresa.

Esses exemplos sdo formas de venda casada do ponto de vista juridico e
um marketing lateral na visao dos estrategistas.

4.Consideracgoes Finais

Percebe-se, nos ultimos anos, certa reacdo das pessoas em defenderem
seus direitos, mas o processo cultural ainda nos coloca muito aquém de uma
consciéncia minima em relagdao ao tema abordado, no que se contempla a
composicao da informacgao e da iniciativa.
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