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sua natureza e os riscos a prote¢ao dos dados pessoais dos clientes bancarios

Deméocrito Reinaldo Filho
Juiz de Direito em Recife-PE

1. Introducao

As institui¢des financeiras utilizam-se de bancos de dados, publicos e privados, para
a avaliacdo do risco de crédito, ou seja, da probabilidade de recebimento do montante
emprestado ao cliente (consumidor de servigos bancérios). De acordo com a avaliagdo que
¢ feita pelo banco, acessando esses cadastros, estabelece-se a taxa de juros a ser cobrada em
um negdcio bancério especifico ou mesmo o banco pode deixar de conceder o empréstimo.
As informacgdes sao obtidas junto a empresas e organizagdes que mantém esses bancos de
dados informacionais. Em sua maioria, esses bancos de dados possuem apenas informagdes
negativas, relativas a inadimpléncia de dividas, a exemplo do SERASA e do SPC. Mas
outros existem que, ao invés de somente compilar informacdo negativa, também
armazenam dados positivos, relativos ao histérico de adimpléncia dos clientes e tomadores
de empréstimos bancérios, disponibilizando as operagcdes por ele contratadas (incluindo
prazo e forma de pagamento das prestagdes). A experi€ncia demonstra que os bancos de
dados multiplos, capazes de armazenar os dois tipos de informacdes, sdo os mais eficientes.

A Central de Risco de Crédito do Banco Central do Brasil pode ser enquadrada
nessa segunda categoria, pois € alimentada por informacdes multiplas (positivas e
negativas). Ela engloba ndao somente dados referentes a financiamentos e operacdes de
crédito (em dia ou atrasadas), mas também a arrendamento mercantil e outras operacoes
com caracteristicas de concessdo de crédito, bem assim garantias como avais, fiancas e
coobrigacdes prestadas pelas institui¢cdes financeiras a seus clientes. Embora tenha esse
espectro bem mais amplo, ndo surgiu com a finalidade primordial de servir as institui¢des
bancdrias, integrantes do Sistema Financeiro Nacional, por meio da disponibilizacdo de
informacdes para uso no processo de tomada de decisdes para a concessdo de crédito (ao
cliente). Sua inspiragdo inicial foi de servir na tarefa do Banco Central de supervisdo da
atividade bancdaria no pais, visando ao aumento da capacidade de monitoramento e
prevencdo de crises. O sistema foi criado tendo como principal objetivo fornecer
informacdes consolidadas dos passivos bancérios, de forma a auxiliar na fiscalizacdo e
supervisdo do mercado, reduzindo os riscos de insolvéncia do Sistema Financeiro e, ainda,
o de formar uma base de dados disponivel para formulag¢do de politicas e diretrizes para o




mercado de crédito. Com apoio nas informagdes constantes da base de dados, a supervisao
bancdria pode identificar com maior precisdo as institui¢des com problemas de crédito. A
par de realizar esse objetivo prioritario, permitindo o desenvolvimento de ferramentas que
ajudem a supervisao bancdria a identificar institui¢des com potenciais problemas, o sistema
da Central de Risco de Crédito do Bacen também cumpre outra finalidade, que é a de
auxiliar as instituicdes bancdrias na gestdo de suas carteiras de crédito. Como ja anotamos
acima, a inadimpléncia € um custo implicito no preco do crédito e, quanto menor a certeza
do pagamento, maior a taxa cobrada do tomador final. Ao conhecer melhor o potencial do
tomador do crédito, através do recurso aos registros de suas atividades bancarias prévias
que integram a base de dados, os bancos podem oferecer taxas menores aqueles com bom
histérico de pagamento. A partir de 17 de agosto de 1998, os dados e informacdes
constantes da CRC tornaram-se acessiveis as institui¢des financeiras(1), fazendo com que a
base de dados fosse utilizada para mais um tipo de finalidade. A Central de Risco de
Crédito tem, pois, dupla finalidade: a) uma primeira e originariamente prioritdria, de
facilitar a supervisdo bancdria pelo Banco Central, ao identificar com precisdo as
institui¢des financeiras com problemas em suas carteiras de crédito; b) uma segunda e nao
menos importante, que € a de registrar informacdes para auxiliar as instituicdes bancarias
no processo de avaliacdo da concessao de crédito a seus clientes.

O banco de dados que compde a Central de Risco de Crédito é alimentado por
arquivos enviados mensalmente pelas instituicdes financeiras(2), retratando suas carteiras
de crédito. O Banco Central é o gestor do sistema, sendo responsdvel por armazenar as
informacdes, mas somente as institui¢des integrantes do Sistema Financeiro Nacional(3)
podem inclui-las na CRC4). Elas devem informar todas as operagdes de crédito acima de
R$ 5mil(5). Para viabilizar um sistema mais moderno e mais amplo, desde 1999 equipes do
Banco Central trabalham no aperfeicoamento da Central de Risco de Crédito, através da
implantacdo de um novo software(6) que permite ferramentas mais abrangentes de andlise e
consulta(7).

O grande ndmero de instituicdes que sao obrigadas a alimentar a CRC com
informacdes variadas aliado ao aperfeicoamento tecnoldgico do sistema faz dela a maior
base de dados eletronica sobre operacdes financeiras existente no pais. A imensa gama de
informacdes que devem ser (e estdo sendo) carreadas para ela revela que sua “implantacio
criard um banco de dados sem precedentes, com a capacidade de fornecer informacdes
muito superior a qualquer central j4 instalada”, na medida em que contém “as mais diversas
e heterogéneas informacdes acerca do tomador [de crédito], como um verdadeiro cérebro
de todas as operacOes bancdrias e financeiras do pais”’(8). A ampliddo desse sistema
eletronico desperta preocupacdo do mesmo porte em relacdo aos riscos a protecdo dos
dados pessoais dos clientes bancdrios. A questdo tem a ver com a privacidade
informacional das pessoas que tém seus dados e informes pessoais recolhidos e
armazenados nessa gigantesca base de dados. A capacidade de coletar, utilizar e distribuir
informacao alheia revela um poder de controle do operador do sistema e, quer seja ele uma
corporagdo empresarial, um 6rgdo do governo ou mesmo uma pessoa fisica, ndo pode
exercé-lo livremente, sem qualquer limite. O direito de controle sobre a informacdo e a
forma de exercé-lo € questao que importa para o Direito, em aten¢do a privacidade humana.
A Central de Risco de Crédito do Bacen nao fica de fora dessa regra.

2. A CRC e o sigilo bancario



Ha quem alegue que a transferéncia, pelas institui¢des bancarias, dos dados pessoais
de seus clientes para alimentar a CRC fere o sigilo bancéario assegurado
constitucionalmente. Como se sabe, a Constitui¢do Federal em seu art. 5°., X, assegura a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e imagem das pessoas. O direito
fundamental a intimidade e privacidade inclui, em seu nucleo essencial, a esfera econdmica
individual. A privacidade nos assuntos econdmicos impede que outras pessoas, sejam elas
privadas ou publicas, tenham acesso as informagdes do individuo. O direito ao sigilo
bancdrio, portanto, deriva dessa protecao constitucional, sendo indiscutivel que o cidadao
deve ser garantido contra invasdes a sua privacidade no que tange as suas operacdes
bancdrias e financeiras, direito esse fundamental e que somente sofre limitagcdes quando
presentes situacOes de interesse publico (para fins de investigacdo de ilicitos
administrativos e penais, de supervisao do sistema financeiro, de atuacdo fiscal, dentre
outras). As limitagdes ao direito individual justificam o conhecimento do Estado sobre seus
dados econdmicos, mas essa interferéncia sempre deve ser realizada de forma proporcional,
pelos meios necessérios, adequados e que produzam a menor lesdo a esse direito
fundamental. O regime de exce¢des e limitagdes a esses direitos (intimidade e privacidade)
¢ geralmente amplo e enfatico quando se refere a assuntos de seguranca e defesa publicas.
Razdes de seguranca e defesa do Estado em regra justificam e legitimam as exce¢des mais
abrangentes ao direito a privacidade dos dados econdmicos pessoais(9).

A criag¢do e utilizacdo da base de dados instituida com a CRC, entretanto, ndo
parece em principio configurar violacdo ao sigilo bancério individual. A Lei Complementar
105, de 10 de janeiro de 2001, que dispde sobre o sigilo das operagdes de instituicdes
financeiras e dé outras providéncias, previu em seu artigo 1°, § 3°, inc. I, que ndo constitui
violagdo do dever de sigilo das instituicdes financeiras a troca de informagdes entre elas
para fins cadastrais, inclusive por intermédio de centrais de risco, desde que observadas as
normas baixadas pelo Conselho Monetdrio Nacional e pelo Banco Central do Brasil. A
principio, como se disse, a simples existéncia da base de dados da Central de Risco de
Crédito, envolvendo trocas de informacdes cadastrais dos clientes (consumidores de
servicos bancdrios) e sobre operagdes financeiras entre o Banco Central e os bancos
privados, ndo fere diretamente a garantia constitucional a privacidade (sigilo bancério), em
face da permissdo expressa da Lei Complementar n. 105/01. Uma vez que ela
regulamentou a garantia do sigilo bancdrio, o exercicio desse direito deve ser pautado pela
observancia dos seus dispositivos. Em face do principio da presuncdo de
constitucionalidade das leis, a sua obrigatoriedade somente cederia em face de decisdao
judicial superveniente, que determinasse a suspensdo de sua execu¢do ao fundamento de
inconstitucionalidade.

A violacdo a privacidade garantida pelo sigilo bancédrio pode resultar de eventual
disfun¢ao que se fizer do sistema, alienando a diretriz de interesse publico que deve sempre
nortear o controle e uso das informacdes pessoais contidas nessa ou em qualquer outra base
de dados gerida pelo Poder Publico. A utilizacdo indevida das informagdes, fora dos casos
previstos em lei ou norma regulamentar do CMN ou do Banco Central — o principio da
presuncdo da constitucionalidade das leis se estende aos atos normativos do Poder
Executivo -, € que pode resultar em violagdo ao sigilo bancario.

A instituicdo da CRC atendeu ao interesse publico de disponibilizar uma ferramenta
tecnoldgica informacional para auxiliar o Banco Central na tarefa de supervisio do
mercado financeiro, que de outro modo nao poderia ser atendido. Sem a criagdo dessa base
de dados, os poderes de supervisdo do Banco Central na atualidade ficariam



comprometidos, com probabilidade de riscos sistémicos do mercado financeiro e prejuizos
para toda a sociedade brasileira, como ja aconteceu em outros momentos da histéria do
pais. Mesmo a utilizacdo lateral da CRC pelas institui¢des financeiras também interessa ao
conjunto da sociedade, e ndo apenas a essas entidades privadas integrantes do Sistema
Financeiro Nacional. Nao se pode dizer que ndo exista uma finalidade publica no ato de
criar uma base de dados que auxilie os bancos na tarefa de avaliar e classificar empréstimos
e financiamentos efetuados por pessoas fisicas e juridicas. Isso porque tal medida ndo
somente favorece os bancos, evitando o comprometimento das carteiras de empréstimo,
mas também resulta em beneficios aos proprios consumidores de servigos bancdrios, certo
que o uso das ferramentas informacionais ajuda a diminuir o spread bancério, o que
implica em ganho para todo o organismo social.

Realmente, a concep¢ao de que a privacidade alheia deve limitar a atividade dos
controladores e administradores de bancos de dados ndo é oposta ao desenvolvimento
tecnoldgico (dos sistemas informéticos de coleta e armazenamento de dados). Os enormes
beneficios que proporcionam ndo podem ser obscurecidos pela necessidade de
regulamentacdo do uso de dados pessoais. Informacdo € um bem indispensavel para a
tomada de decisdes. Além disso, excecdes ao direito a privacidade podem ser ditadas por
interesses outros, de carater coletivo.

O que se deve buscar € um justo balanceamento entre o tratamento da informacao e
a preservacdo da privacidade individual. Aos poderes constituidos competird orientarem-se
no caminho do equilibrio que deve sempre nortear o conflito entre a garantia individual a
privacidade, de um lado, e o interesse publico em conferir ao Banco Central uma
ferramenta eficaz para a atividade de supervisdo do sistema financeiro, de outro, evitando
fraudes e mé gestao de recursos. Como salientou Priscila Cunha Lima, nas conclusdes de
seu trabalho sobre a CRC, “trata-se, mais uma vez, de aplicar-se o principio da
proporcionalidade perante o conflito de interesses: de um lado o direito individual ao sigilo
bancdrio e do outro o interesse publico, representado pela pretensao do Poder Publico de
averiguar a solidez, a seguranca e o grau de solvéncia e de risco das instituicdes
financeiras. Deve-se, portanto, adequar este relevante interesse em controlar a atividade das
institui¢des financeiras a garantia de intimidade do particular, tendo em vista a relevancia
econOmica da questao”’(10).

3. A CRC e o Cédigo de Defesa do Consumidor

Aqui se coloca a questdo das fontes da protecdo legal a pessoa cujos dados sdo
armazenados na CRC do Banco Central. Como se sabe, o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/90) contém dispositivo destinado a condicionar o exercicio das
atividades dos arquivos de restricdo ao crédito. A func¢do primordial do seu art. 43 € a de
impor limites a atuacdo dos administradores de cadastros de inadimplentes e operadores de
bancos de protecdo ao crédito. Ele estabelece, em seus diversos pardgrafos, garantias ao
consumidor tais como o direito de ser comunicado (§ 2°.) quanto ao armazenamento
(negativacdo) de suas informacdes pessoais, o direito de acesso (caput) aos dados
registrados(11) e o direito de retificagio (§ 3°.) desses dados (em caso de registro incorreto
das informacgdes pessoais). Além disso, impde limitacdes temporais a permanéncia dos
registros informacionais nos cadastros e bancos de dados de protecdo ao crédito,
estabelecendo o prazo de cinco anos ou a data da prescri¢dao da divida (§ 1° combinado com




0 § 5°) como termo obrigatdrio para a eliminacdo deles(12). A divida estd em saber se esses
dispositivos se estendem as “centrais de risco de crédito” e em que proporg¢ao.

Efetivamente, o art. 43 e seus pardgrafos constituem o marco regulatério da
atividade dos bancos de dados e cadastros de protecdo ao crédito em nosso pais. Mas sua
aplicacdo se destina aos conhecidos cadastros de inadimplentes e servicos de protecdo ao
crédito, bancos de dados que tém a finalidade exclusiva de armazenar informagdes acerca
de consumidores com dividas ndo adimplidas, que ndo satisfazem obrigagdes contratuais ou
que respondem a processos de execucdo, ou seja, que reinem sempre registros pessoais
negativos. O legislador ndo divisou a realidade dos ‘“cadastros positivos”, que engloba
informacdes diversas sobre o perfil de endividamento do consumidor, mesmo quando nao
haja qualquer parcela em atraso das obrigacdes assumidas.

A Central de Risco de Crédito do Banco Central, um sistema que mapeia todos os
financiamentos dos clientes bancdarios (imobilidrios, aquisi¢do de veiculos, consorcios,
limites de cheque especial, crédito pré-aprovado e outras modalidades), mesmo que nao
haja qualquer parcela em atraso, estd mais para o conceito de ‘“‘cadastro positivo”, até
porque sua finalidade ndo se resume a diminuir o risco dos fornecedores de crédito, mas
também serve como ferramenta da atividade de supervisdo bancdria. Ao contrdrio dos
tipicos cadastros negativos de consumo, seus usudrios nao sdo exclusivamente pessoas
juridicas que decidem a respeito da concessao de crédito a partir das informacdes contidas
na base de dados. Dela se servem primordialmente auditores do Banco Central. Sua
regulamentacio € feita por normas expedidas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo
préprio Banco Central.

Essas especificidades do sistema da Central de Risco de Crédito levam a conclusao
de que o conjunto de normas predispostas no CDC somente se lhe aplica no que couber.
Algumas partes do art. 43 do CDC representam emanagdes de direitos garantidos
constitucionalmente, relativos a protecdo de dados pessoais, e, portanto, se aplicam
indistintamente & CRC ou a qualquer outra base de dados (eletronica ou ndo) que contenha
informacdes pessoais. A nossa Constituicdo elegeu como garantias fundamentais do
individuo certos direitos relativos a privacidade e prote¢cdo de dados pessoais (art. 5°.,
incisos. X, XII e LXXII). Naquilo que o Cédigo do Consumidor representar simples
repeticdo e esclarecimento desses principios fundamentais ele vai se impor como limite a
atividade de coleta, armazenamento e utilizacdo de dados pessoais, ainda que realizada por
pessoa juridica de direito publico. As demais disposi¢des identificadas como especificas da
regulacdo de castrados de inadimplentes t€m aplicacdo restrita ao ambito dessa atividade.

Nesse sentido, podemos apontar algumas disposicdes que se referem
exclusivamente a bancos de dados que tém natureza de “cadastro negativo”. Uma delas € a
que estabelece limites temporais de permanéncia das informagdes nos arquivos ou para sua
transferéncia a terceiros. O prazo de cinco anos como termo para eliminacdo dos registros
informacionais, previsto no pardgrafo 1°. do art. 43, somente se refere as “informagoes
negativas” relativas ao consumidor, numa clara demonstragdo da especificidade dessa
regra. Da mesma forma, o pardgrafo 5°. do mencionado artigo, ao referir-se 2 consumagio
do prazo da “prescri¢do relativa a cobranga dos débitos” como fator impeditivo a prestagao
de “quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito”,
deixa transparecer sua aplicacdo especifica a registros negativos contidos em cadastros de
inadimplentes. Esses limites temporais, como se disse, nao se estendem as bases de dados
de outra natureza, a exemplo da CRC do Banco Central. Suas finalidades institucionais e
peculiaridades (qualidade dos informes que recolhe e politica de acesso diferenciada)




poderiam justificar (em razdo do interesse publico) a necessidade de permanéncia dos
registros em arquivo por tempo mais largo(13).

Ja o direito de acesso as informacdes pessoais contidas em banco de dados e o
direito de corre¢do sdo garantias de origem constitucional. Estdo presentes no art. 5°.,
incisos X, XII e LXXII, da CF, como iremos ver mais detalhadamente adiante. Embora se
possa dizer que o caput e o pardgrafo 3°. do art. 43 do CDC, onde estdo incluidos esses
direitos na disciplina da protecdo ao consumidor, aplicam-se por extensdo aos cadastros
“positivos” ou a qualquer outra base de dados que recolha e armazene dados pessoais, eles
tém fonte constitucional e a ela deve recorrer o interessado na defesa deles quando
ameacados de violagdo.

4. A protecao constitucional dos dados pessoais

A protecao dos dados pessoais tem previsao constitucional no nosso pais, na medida
em que a Carta Politica assegura que ‘“‘sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem das pessoas” (art. 5°., X). Garantindo expressamente a inviolabilidade da
intimidade e vida privada do individuo, a Constitui¢do lhe confere o direito de exigir ou de
determinar como, quando e em que extensao seus dados pessoais podem ser comunicados a
outros. Trata-se da expressdao de uma faceta do direito a privacidade que estd ameacada
cada vez mais na contemporaneidade - inclusive pelo avango das bases de dados eletronicas
-, que € a chamada privacidade informacional. Essa modalidade de privacidade consiste
basicamente no reconhecimento, ao “proprietdrio dos dados” (o sujeito a quem eles se
referem), de um direito de acesso a base em que estejam contidos os seus dados pessoais,
bem como de exigir sua retificacdo, atualizacdo ou eliminagdo, quando estes resultem
incompletos, inexatos ou equivocados.

Embora muitos autores brasileiros ndo vislumbrem os direitos individuais de acesso,
comunicacdo e retificacdo dos dados pessoais como incluidos nesse dispositivo
constitucional (inc. X do art. 5°.), a fonte primordial deles estd mesmo ai localizada.
Embora ndo seja tdo expresso como ocorre em constituicdes de outros paises, que colocam
no nivel das garantias fundamentais o direito a autodeterminacdo informacional (a
exemplo da Constituicdo da Alemanha e da Constituicdo de Portugal) - que significa em
esséncia que o individuo tem o direito de saber quem sabe o qué sobre ele -, esse direito
individual sobre as informagdes pessoais (que como qualquer outro direito ndo € ilimitado)
deriva e € uma das facetas do direito a privacidade. Ruy Rosado de Aguiar, Ministro do
Superior Tribunal de Justica (hoje aposentado), detecta essa fonte constitucional ao
lecionar sobre a prote¢do contra cadastros e bancos de dados que contenham informacdes
pessoais:

“A insercdo de dados pessoais do cidadio em bancos de informagdes tem se
constituido em uma das preocupacdes do Estado moderno, onde o uso da
informética e a possibilidade de controle unificado das diversas atividades da
pessoa, nas multiplas situagdes de vida, permite o conhecimento de sua conduta
publica e privada, at¢é nos minimos detalhes, podendo chegar a devassa de atos
pessoais, invadindo 4rea que deveria ficar restrita a sua intimidade; ao mesmo
tempo, o cidaddao objeto dessa indiscriminada colheita de informacdes, muitas
vezes, sequer sabe da existéncia de tal atividade, ou ndo dispde de eficazes meios
para conhecer o seu resultado, retificd-lo ou canceléd-lo. E assim como o conjunto



dessas informacdes pode ser usado para fins licitos, publicos ou privados, na
prevencao ou repressao de delitos, ou habilitando o particular a celebrar contratos
com pleno conhecimento de causa, também pode servir, ao Estado ou ao particular,
para alcancar fins contrdrios a moral ou ao Direito, como instrumento de
perseguicdo politica ou opressdo econdmica.

A importancia do tema cresce de ponto quando se observa o nimero imenso de atos
da vida humana praticados através da midia eletronica ou registrados nos disquetes
de computador.

Nos paises mais adiantados, algumas providéncias ja foram adotadas. Na
Alemanha, por exemplo, a questdo estd posta no nivel das garantias fundamentais,
com o direito de autodeterminacdo informacional (o cidaddo tem o direito de saber
quem sabe o que sobre ele), além da instituicio de 6rgdos independentes, a
semelhanga do ombudsman, com poderes para fiscalizar o registro de dados
informatizados, pelos Orgaos publicos e privados, para garantia dos limites
permitidos na legislacdo (Hassemer, "Protecdo de Dados", palestra proferida na
Faculdade de Direito da UFRGS, 22.11.93). No Brasil, a regra do art. 5°, inc. X, da
Constituicdo de 1988, € um avanco significativo: "S@o invioldveis a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indeniza¢do
pelo dano material ou moral decorrente de sua violacdo"(14) (grifo nosso).

O direito a protecdo de dados pessoais vem complementado por outros dispositivos
constitucionais (do mesmo art. 5°.), a exemplo do inc. XII, que regula outra faceta da
privacidade humana, quando se refere ao sigilo das comunicagdes (postal, telegrafica, de
dados e telefonica)(15). Ao estabelecer limites a invasdo da comunicagdo privada, o
legislador constituinte colocou de forma mais clara aquilo que se falou sobre a privacidade
informacional do individuo, caracterizada juridicamente pela protecao de seus dados
pessoais. A comunicagdo entre pessoas, feita de forma privada por qualquer meio (através
de correspondéncia postal, telegrafica, por meios informaticos ou por telefone), envolve a
transferéncia entre elas de informagdes pessoais e, por isso, ndo pode ser invadida (salvo
nos casos previstos na propria Constitui¢do(16)), em atengdo a privacidade individual. A
garantia constitucional do sigilo das correspondéncias e troca de informagdes entre pessoas,
feita de forma privada por qualquer meio de comunicacio, também delineia os limites e da
conformacdo a privacidade informacional como direito fundamental do cidadao.

A esses dispositivos ja citados (incisos X e XII do art. 5°.) se soma outro inciso do
mesmo art. 5°. — o inc. LXXII -, que confere o instrumento processual (o habeas data) para
a pessoa exercer o seu direito de acesso a dados pessoais armazenados em bancos de dados
governamentais e de cardter publico, bem como o direito de retificacio desses mesmos
dados(17). Toda pessoa pode interpor a¢do para tomar conhecimento das informagdes a ela
referentes, que constem de banco de dados e, em caso de falsidade ou erro, exigir sua
retificac@o ou atualizacao.

Conjugados, esses trés dispositivos constitucionais fornecem o framework basico
para a protecdo de dados pessoais contra a intromissdo das atividades de operadores de
bases de dados, em protecio a privacidade individual. O direito a privacidade
informacional (ou direito de autodeterminacdo informacional como preferem alguns), que
de uma maneira simplista pode ser representado na expressdao de que o cidaddo tem “o
direito de saber quem sabe o qué sobre ele”, tem protecdo constitucional e, portanto,




qualquer um que sofra violagdo ou se sinta ameagado, em razdo da atuacdo de bases de
dados que recolham seus dados e informes pessoais, pode invocar sua aplicagao.

Nesse sentido, mesmo que se entenda que determinada base de dados ou cadastro de
informacdes pessoais ndo estd alcancada pela disciplina do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/90), o direito de conhecimento e retificacdo dos dados pessoais tem
origem constitucional, significando que o cidaddo nao fica desprotegido. Esses direitos
podem ser alcangados ndo pela via da aplicacdo direta do art. 43 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, mas no recurso a outras fontes juridicas. Eles podem ser alcancados por ter
base constitucional — art. 5°., incs. X, XII e LXXII. Assim, mesmo que se considere que
eventual parte do art. 43 ndo tem aplicacdo as “centrais de risco de crédito”, os direitos de
acesso, de comunicacdo e de retificacdo continuam garantidos a pessoa que tem dados
pessoais coletados e armazenados nessas bases de dados. Com apoio nesses dispositivos
constitucionais, o consumidor de servigos bancarios possui respaldo para se proteger contra
a atuacdo abusiva das institui¢des bancdrias e dos responsaveis pela operagao da CRC.
Estes devem orientar suas atividades a partir da observagdo dessas regras, sem pOr em risco
o direito a privacidade informacional dos consumidores.

E importante ressaltar que esse conjunto de direitos garante o individuo contra a
atuacdo de controladores de bases de dados informatizadas ou ndo. O direito que todo
cidaddo tem de ter acesso a informacao pessoal, de conhecé-la e solicitar, se for o caso, sua
atualizac@o ou retificacdo, refere-se tanto aos dados processados mecanicamente (por via
oral, de escrituracdo ou impressa) quanto aqueles obtidos por meio de procedimentos
automatizados, através da utilizacdo de equipamentos computacionais, informaticos ou
telemdticos, e armazenados em dispositivos eletromagnéticos (como discos rigidos ou
removiveis, CD-ROM ou DVD). Embora a nossa Constituicao ndo tenha utilizado a mesma
técnica de outros textos constitucionais - a exemplo da Constitui¢do portuguesa de 1976
(no art. 35)(18) e da Constitui¢do espanhola (no art. 18-4)(19), que regularam a atividade
informdtica impondo limites que deve observar com respeito aos direitos fundamentais e
demais liberdades constitucionais -, ao constitucionalizar o remédio do habeas data e
garantir prote¢do aos dados pessoais (por meio do resguardo da intimidade e vida privada),
pode-se deduzir que ela assegurou o individuo contra o tratamento automatizado de dados.
N3ao € sem sentido afirmar que a nossa Constituicao consagra um novo direito, o “direito de
autodeterminagdo informativa ou informdtica”, como componente do direito ao habeas
data e da garantia da privacidade individual, podendo ser conceituado como a atribui¢ao
que tem toda pessoa para controlar a informagdo concernente a si mesma, quando seus
dados pessoais hajam sido submetidos a um tratamento informatizado(20).

5. Do dano decorrente da insercao de dados pessoais na CRC

Em relagdo aos convencionais cadastros de inadimplentes e de prote¢do ao crédito,
a simples inclusdo de dados financeiros pessoais tem sido considerada como lesiva aos
direitos da personalidade (honra e privacidade) do consumidor. Isso se explica porque “a
idoneidade financeira € o principal elemento individualizador do consumidor no contexto
da sociedade de consumo massificado. Ademais, os servicos prestados pelos bancos de
dados de protecdo ao crédito se revestem de cardter extremamente invasivo, uma vez que
reinem e disponibilizam ao publico(21) dados pessoais acerca do consumidor, mais

precisamente sobre sua solvéncia, que, sem duvida, ¢ um dos elementos de sua honra
objetiva”. Portanto, “em se tratando de indenizacdo decorrente da inscricdo irregular no



cadastro de inadimplentes, a exigéncia de prova de dano moral (extrapatrimonial) se
satisfaz com a demonstracdo da existéncia da inscricao irregular nesse cadastro”(22). Alids,
a jurisprudéncia do STJ vem ressaltando que ndo apenas a inser¢do dos dados (negativacio)
em banco de dados importa na presuncdo do dano moral, mas também a simples auséncia
de comunicagdo prévia do registro ao consumidor € causa suficiente para o dano e a
obrigacao de repara-lo(23).

A mesma légica ndo se aplica aos bancos de dados multiplos, aos chamados
“cadastros positivos” ou a qualquer outra base de dados publica que ndo tenha a finalidade
exclusiva de servir como cadastro de consumidores inadimplentes. E o caso da Central de
Risco de Crédito do Banco Central, que possui caracteristicas que a difere dos tipicos
bancos de dados e cadastros de consumo. Por exemplo, as informagdes que alimentam o
sistema sdo prestadas de forma compulsdria, isto €, as instituicdes bancdrias sao obrigadas
a prestar informagdes sobre o montante dos débitos e responsabilidades por garantias de
seus clientes, por forca de norma regulamentar expedida pelo préprio Banco Central(24).
Nao tem, pois, a facultatividade que costuma caracterizar os bancos de dados e cadastros de
consumo, em que as informacdes negativas sdo transmitidas voluntariamente ao
administrador do sistema. Além disso, tem uma politica de acesso diferenciada, pois
somente podem consultar suas informagdes: a) analistas do Banco Central, na realizacdo de
tarefa de supervisdo das institui¢des bancérias ou a pedido de clientes; b) os clientes dos
bancos (pessoa juridica ou fisica) que tenham dados na CRC, mediante apresentacdo de
documentacdo exigida; e c) institui¢des financeiras que participam do sistema, desde que
tenham autorizagdo especifica do cliente(25). Mesmo a pessoa juridica interessada na
realizacdo do negdcio juridico com o consumidor (cliente de servigos bancarios) cujos
dados encontram-se registrados, ndo pode fazer consulta sem que este dltimo autorize
expressamente. Além da restricdo do acesso ao sistema, as pessoas autorizadas tém niveis
diferenciados de consulta as informacdes. As pessoas fisicas ou juridicas cujos nomes
constam na CRC e os analistas do Banco Central podem realizar consultas mais detalhadas
que as instituicdes financeiras.

Em funcdo da natureza diferenciada e da restricdo do acesso a base de dados da
CRC, a simples inclusao de dados pessoais nao resulta em presungdo de prejuizo para o
cliente bancdrio. Mesmo havendo inser¢do momentanea de dados incorretos, o prejuizo nao
€ automadtico e nao se presume, dada a politica diferenciada do acesso a base de dados. Nos
cadastros de inadimplentes, a simples inclusdo do nome de alguém ja € suficiente para
causar danos. Esses cadastros sao espécie de “listas negras” do mercado de consumo e
basta a simples presen¢a do nome de determinado consumidor numa delas para causar-lhe
restri¢ao ao crédito. Sao acessados de forma livre por associados e contratantes do servigo
de informacdes prestado pelo operador da base de dados. Assim, € 16gico presumir o dano
como decorrente da simples inser¢ao de informagdes pessoais em cadastros e bases de
dados dessa natureza. O mesmo ndo se pode dizer das “centrais de risco de crédito”, pelas
caracteristicas diferenciadas da qualidade dos dados que integram sua base de informacdes
e da restrita politica de acesso. Nelas, os dados sdo armazenados para fins diversos, ndo se
prestando a exclusiva finalidade de registrar os nomes de devedores inadimplentes. Além
disso, a restrita politica de acesso ndo permite que as informacdes se disseminem e
cheguem a outras pessoas que nao os operadores e auditores do sistema.

Tenha-se, portanto, que da maneira como a CRC foi normativamente concebida, a
simples inser¢ao de informagdes financeiras pessoais em seu sistema (base de dados) nao
gera automaticamente dano para o sujeito (a quem elas se referem). Nem mesmo quando os




dados tenham natureza negativa (quando relacionados com a insolvéncia de dividas) o dano
se presume; a eles em principio ndo tém acesso terceiros outros, ficando preservada a
confidencialidade e eliminada a potencialidade danosa aos direitos da personalidade tao
comum aos cadastros de inadimplentes e servigos de prote¢do ao crédito. A limitacdo do
acesso as informagdes nela armazenadas impede a consumacao do dano.

E certo que pode haver vazamento de informacdes, transferéncia ndo autorizada ou
qualquer forma ou uso irregular da base de dados, mas tais situacdes precisam ser
investigadas no caso concreto, com recurso ao Judicidrio, se for o caso. O que nao se pode €
dispensar as bases de dados publicas de cardter multiplo o mesmo tratamento juridico
previsto para os ‘“cadastros de inadimplentes”. O dano que decorre da simples inclusao de
dados pessoais nesses ultimos, ndo se configura quando a mesma operacdo é feita na
CRC(26).

6. Conclusoes:

1- A simples existéncia e funcionamento da base de dados da Central de Risco de Crédito,
envolvendo trocas de informacdes cadastrais dos clientes (consumidores de servicos
bancdrios) e sobre operacdes financeiras entre o Banco Central e os bancos privados, ndo
fere diretamente a garantia constitucional a privacidade (sigilo bancario), em face da
permissao expressa da Lei Complementar n. 105, de 10 de janeiro de 2001.

2- A violagdo a privacidade garantida pelo sigilo bancério pode resultar de eventual
disfuncdo que se fizer do sistema, através da utilizacdo indevida das informacdes, fora dos
casos previstos em lei ou norma regulamentar do Conselho Monetario Nacional, alienando-
se a diretriz de interesse publico que deve sempre nortear o controle e uso das informagdes
pessoais contidas na CRC ou em qualquer outra base de dados gerida pelo Poder Publico.

3- O conjunto de normas do CDC (art. 43 e seus incisos) somente se aplica a Central de
Risco de Crédito no que couber. Naquilo que representar emanagdes de direitos garantidos
constitucionalmente, relativos a protecio de dados pessoais (art. 5°., incisos. X, XII e
LXXII), aplicam-se indistintamente 2 CRC ou a qualquer outra base de dados (eletronica ou
nao) que contenha informacdes pessoais). As demais disposi¢des identificadas como
especificas da regulacdo de castrados de inadimplentes t€ém aplicacdo restrita ao admbito
dessa atividade.

4- Os direitos de acesso, de comunicagdo e de retificacdo de dados pessoais sdo garantidos
a pessoa que tem dados pessoais coletados e armazenados em “centrais de risco de crédito”
ou qualquer outra base gerida pelo Poder Piblico, ja que tém base constitucional - art. 5°.,
incs. X, XII e LXXII, da CF.

5- Esse conjunto de direitos garante o individuo contra a atuag@o de controladores de bases
de dados informatizadas ou ndo. O direito que todo cidadao tem de ter acesso a informagao
pessoal, de conhecé-la e solicitar, se for o caso, sua atualizacdo ou retificacdo, refere-se
tanto aos dados processados mecanicamente quanto aqueles obtidos por meio de
procedimentos automatizados, através da utilizacdo de equipamentos computacionais.
Embora a nossa Constitui¢do nao tenha utilizado a mesma técnica de outros textos
constitucionais, ao constitucionalizar o remédio do habeas data e garantir protecdo aos



dados pessoais (por meio do resguardo da intimidade e vida privada), pode-se deduzir que
ela consagrou o “direito de autodeterminacdo informativa ou informdtica’.

6- Em funcado da natureza diferenciada e da restri¢do do acesso a base de dados da CRC, a
simples inclusdo de dados pessoais ndo resulta em presuncdo de prejuizo para o cliente
bancario. Mesmo havendo insercdo momentanea de dados incorretos, o prejuizo nao é
automdtico e ndo se presume, diferentemente do que ocorre em relacdo aos cadastros de
inadimplentes e de protecao ao crédito.

Notas:

1- Para realizar consultas sobre o montante das operagdes de crédito existentes a partir de janeiro de 1998.
Atualmente, s6 € possivel as institui¢des financeiras consultarem dados relativos aos dltimos 12 meses.

2- A Carta-Circular n. 002909, de 26 de abril de 2000 esclareceu procedimentos a serem observados para a
remessa mensal de informagdes relativas a clientes, no ambito do sistema da Central de Risco de Crédito.

3- Bancos multiplos, comerciais, caixas econdmicas, bancos de investimento, bancos de desenvolvimento,
sociedades de crédito imobilidrio, sociedades de crédito, financiamento e investimento, companhias
hipotecdrias, agéncias de fomento ou de desenvolvimento, sociedades de arrendamento mercantil,
cooperativas de crédito e sociedades de crédito ao microempreendedor. Mas segundo informa Priscila Cunha
Lima (em seu artigo Central de Risco de Crédito do Banco Central do Brasil e o sigilo bancdrio, artigo
publicado no site JusNavigandi, endereco: www.jus.com.br, visitado em 12.07.04), outros 6rgios e
instituicdes também deverdo alimentar a base de dados, conforme planejado para a sua reformulacdo ja em
andamento, a exemplo da Secretaria da Receita Federal (SRF), das Camaras de Compensacdo, Liquidacdo e
Custédia, do Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (Cadin), do
Departamento de Capitais Estrangeiros e Cambio (Decec), do Departamento de Supervisdo Direta (Desup), do
Departamento de Supervisao Indireta (Desin), do sistema de Balancetes Cosif, do Cadastro de Emitentes de
Cheques sem Fundo (CCF), do sistema de Informacdes sobre Entidades de Interesse do Banco Central
(Unicad) e outras institui¢des financeiras e assemelhadas.

4- Segundo o art. 2°., II, da Res. n. 2724, de 31 de maio de 2000, do Banco Central, as informacdes que
alimentam a base de dados da CRC sdo de exclusiva responsabilidade das institui¢des integrantes do SFN,
“inclusive no que diz respeito as respectivas inclusdes, atualiza¢des ou exclusdes do sistema”.

5- Circular n. 002999, de 24 de agosto de 2000, da Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, alterou
para 5 (cinco) mil reais o valor relativo a operacdes, de responsabilidade de clientes, que devem ser
informadas ao Banco Central. De agosto de 1998 até outubro de 1999, o limite era de R$ 50.000,00; de
novembro de 1999 a dezembro de 2000, o limite era de R$ 20.000,00; e de janeiro de 2001 até hoje, o limite é
de R$ 5.000,00.

6- O novo software, conhecido abreviadamente por SCR, estava previsto para ser implantado em julho de
2003.

7- Para a supervisdo bancaria foram aperfeicoadas as verificagdes do nivel geral de inadimpléncia dos clientes
e do volume de crédito utilizado pelos diversos tipos de tomadores. As instituicdes financeiras também foram
beneficiadas com a facilitagdo do acesso ao histérico de dados do tomador (do crédito) em ambiente web.

8- Nas palavras de Priscila Cunha Lima, artigo citado.

9- A Diretiva Européia de protecdo de dados pessoais 95/46/CE segue essa orientacdio, ao estabelecer
excecOes amplas a atividade estatal relativa a assuntos de segurancga publica, de defesa do Estado e de suas
atividades de investigacdo (art. 13 e 26).

10- Central de Risco de Crédito do Banco Central do Brasil e o sigilo bancdrio, artigo publicado no site
JusNavigandi (enderego: www.jus.com.br), visitado em 12.07.04.

11- O direito de acesso aos dados sobre ele armazenados sem o seu conhecimento confere também ao
consumidor o direito de acesso as fontes em que foram coletadas as informagdes.

12- Esse limite temporal de permanéncia de dados relativos a dividas inadimplidas nos bancos de dados de
consumo "impede a aplicagdo de pena de cardter perpétuo, vedada pela Constituicdo da Republica (art. 5°,
XLVII, b) e uniformiza o tratamento da matéria ao impedir efeitos extrajudiciais da divida prescrita e ndo



permitir que esta perturbe eternamente a vida do consumidor, cassando-lhe o crédito e a possibilidade de
reabilitacdo” (Jodo Batista de Almeida, citado por Antonio Herman Vasconcellos e Benjamin, , .p. 381).
13- Parece ndo existir norma que limite a permanéncia dos registros informacionais na CRC. No entanto, as
instituicdes bancdrias, quando autorizadas pelo cliente, s6 tém acesso as informagdes sobre ele registradas nos
ultimos 12 meses.
14- Trecho de voto, citado em artigo de Jonair Nogueira Martins — A Serasa, o Banco Central do Brasil e o
Desrespeito a Constitui¢do Federal.
15- Com uma diferenca em relacdo a outras situa¢des pertinentes a protecdo da privacidade individual: estd
limitada pela prépria Constitui¢do, que excepciona essa garantia, ao prever a possibilidade de quebra por
ordem judicial para fins de investiga¢do criminal ou instru¢do processual (art. 5°., XII). Como nenhuma
liberdade constitucional € absoluta, no caso das correspondéncias e comunicacdes (telegraficas, de dados e
telefonicas) o proprio texto constitucional cuidou de excepciond-las, na medida em que admite a interceptagdo
dentro de certos pardmetros.
16- O inc. XII do art. 5°. da CF dispde “é invioldvel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes
telegraficas, de dados e das comunicagdes telefdnicas, salvo, no tltimo caso, por ordem judicial, nas hip6teses
e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacéo criminal ou instrug@o processual penal;”
17- LXXII - conceder-se-4 "habeas-data":
a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante, constantes de
registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de cardter publico;
b) para a retificacio de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou
administrativo;
18- Artigo 35.° da Constituicao Portuguesa (Utilizacao da informatica):
1. Todos os cidadaos t€m o direito de acesso aos dados informatizados que lhes digam respeito, podendo
exigir a sua rectificacéio e actualizacdo, e o direito de conhecer a finalidade a que se destinam, nos termos da
lei.
2. A lei define o conceito de dados pessoais, bem como as condi¢cdes aplicdveis ao seu tratamento
automatizado, conexdo, transmissdo e utilizacfo, e garante a sua proteccdo, designadamente através de
entidade administrativa independente.
3. A informdtica ndo pode ser utilizada para tratamento de dados referentes a convicgdes filosédficas ou
politicas, filiacdo partiddria ou sindical, fé religiosa, vida privada e origem étnica, salvo mediante
consentimento expresso do titular, autorizacdo prevista por lei com garantias de ndo discrimina¢do ou para
processamento de dados estatisticos nao individualmente identificdveis.
4. E proibido o acesso a dados pessoais de terceiros, salvo em casos excepcionais previstos na lei.
5. E proibida a atribui¢do de um niimero nacional tinico aos cidados.
6. A todos € garantido livre acesso as redes informéticas de uso publico, definindo a lei o regime aplicavel aos
fluxos de dados transfronteiras e as formas adequadas de proteccdo de dados pessoais e de outros cuja
salvaguarda se justifique por razdes de interesse nacional.
7. Os dados pessoais constantes de ficheiros manuais gozam de proteccdo idéntica a prevista nos nimeros
anteriores, nos termos da lei.
19- Articulo 18 de La Constituciéon Espaiiola:
4. La ley limitar4 el uso de la informdtica para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los
ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos.
20- O direito de autoderminagdo informativa ou informdtica tem sido considerado, pela doutrina
constitucional espanhola, na categoria dos “derechos constitucionales nuevos”. Destaque para o jusfilésofo
Pérez Lufio, com a chamada “Libertad informadtica”, vislumbrada a partir do art. 18-4 da Constitui¢do
espanhola, que regula a informética estabelecendo como limites o exercicio dos direitos fundamentais (como
a intimidade, a honra e a imagem).
21- Na verdade, devido ao carater pessoal e a potencialidade lesiva dos dados registrados, os bancos de dados
de protecdo ao crédito procuram nao disponibilizar as informacdes constantes de seus arquivos ao publico em
geral. Apenas aqueles que possuem contrato com essas entidades (bancos, comerciantes, entre outros) ou sdo
a elas associados podem ter acesso aos dados armazenados.
22- STJ-4* Turma. RESP 165.727/DF. Relator: Salvio de Figueiredo Teixeira. Data do julgamento:
16.06.1998. DJ 21.09.1998, p. 196.
23- Nesse sentido a ementa a seguir transcrita:

"Direito do consumidor. Inscri¢do indevida no SPC. Furto do cartdao de crédito. Dano moral.

Prova. Desnecessidade. Comunicagdo ao consumidor de sua inscri¢do. Obrigatoriedade. Lei



8078/90, art. 43, § 2° Doutrina. Indenizacdo devida. Fixacdo. Precedentes. Recurso

parcialmente provido.

II. De acordo com o art. 43, § 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor, e com a doutrina, obrigatdria € a
comunicacido ao consumidor de sua inscri¢do no cadastro de prote¢do ao crédito, sendo, na auséncia da
comunicacio, repardvel o dano oriundo da inclusdo indevida (STJ-4* Turma. RESP 165.727/DF. Relator:
Salvio de Figueiredo Teixeira. Data do julgamento: 16.06.1998. DJ 21.09.1998, p. 196.

24- A regulamentacdo do sistema da Central de Risco de Crédito do Banco Central foi inicialmente efetuada
através da Resolucdo n. 2.390, de 22 de maio de 1997, substituida posteriormente pela Resolugdo 2.724, de 31
de maio de 2000, ambas emitidas pelo Conselho Monetdrio Nacional (CMN). Tanto a primeira (revogada)
como a que a revogou estabeleceram a obrigatoriedade, pelas institui¢des financeiras, de prestar informagdes
sobre o montante dos débitos e responsabilidades por garantias dos seus clientes (consumidores de servicos
bancérios). Essa obriga¢do constava do art. 1°. da Res. 2.390/97 e estd prevista no art. 1°. da Res. 2.724/00.
25-Eo que dispde o art. 3° da Res. n. 2724, de 31 de maio de 2000, do Banco Central.

26- O seu sistema foi tecnicamente construido para que informagdes incorretas (relativas as pessoas fisicas ou
juridicas clientes dos bancos) possam ser retificadas ou excluidas pela instituicdo financeira responsavel pela
inclusdo. Tal previsdo estd expressa no art. 2°,, I, da Res. n. 2724, de 31 de maio de 2000, do Banco Central.



