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Introducao

Com o advento da lei 8.078/90, denominada de Cédigo de Protecao e
Defesa do Consumidor, vimos que determinadas praticas e condutas abusivas
muitas vezes empregadas por empresas, estabelecimentos comerciais e
prestadores de servico, no intuito de almejarem o lucro maximo, foram
eficientemente reprimidas, de forma que, qualquer fornecedor, na forma
conceituada pelo artigo 3° do aludido diploma, no bojo de uma relacdo de
consumo, venha a lesar a parte hipossuficiente, tem o dever de reparar os danos
imprimidos a este consumidor.

De outro lado, temos que as relacbes comerciais e de consumo,
juntamente com os avancos tecnoldgicos, atingiram um grau de dependéncia na
utilizacdo da Internet, que muitos consumidores deixam de sair de casa para
realizar uma compra por meio da rede mundial de computadores. Deste modo, em
razdo da vasta gama de informagdes que vém sendo difundidas, trocadas, e
elaboradas em decorréncia deste fenbmeno meio de comunicacdo, emerge ao
Direito a obrigagdo de, na mesma velocidade, acompanhar essa exorbitante
evolugdo, preenchendo as lacunas necessérias, regulando os novos negocios
juridicos advindos da utilizacao da Internet.

Depreende-se assim, por obviedade, que para determinada pessoa fisica
ou juridica obter acesso a Internet, necessaria se faz a contratacdo de um servico
que possibilite 0 acesso a rede, servigo este realizado pelos Provedores ou
Servidores de acesso a Internet. Vale lembrar ainda que, reiteradas vezes tais
Servidores nao sé oferecem esse servico de acesso a rede, mas também servicos
de comunicagao, informacdes (jornais, revistas etc.), dentre outros. Ldgico seria,
entdo, que desta relagao juridica incidisse direitos e obrigacées para ambas as
partes, Provedor de acesso, aqui entendido como prestador de ambos os servicos
aludidos, e usuario do servico, o chamado internauta.

Caracterizacao da Relacdao de Consumo



Assim, cabe analisarmos, neste momento, se todas as relagcbes detidas
entre pessoas fisicas ou juridicas com seus Provedores de acesso a Internet,
podem ser caracterizadas como relacdo de consumo, vis a vis a norma
preceituada no artigo 2°, da lei 8.078/90, ou seja, podem todos ser conceituados
como consumidores?

Para melhor afericdo da problematica ora algada ao presente estudo,
mister se faz a transcricdo da aludida norma, in verbis:

"Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatdrio final." (g.n.)

Temos, desta forma, que para determinada pessoa fisica ou juridica ser
caracterizada como consumidora, a luz do artigo 2° da Lei Consumerista,
necessaria é a utilizacdo do produto ou servigo oferecido como destinataria final
daquele bem de consumo, ou seja, deve utiliza-los em proveito préprio e, nunca,
para revender ou acrescenta-los a cadeia produtiva como bens de capital.

JOSE GERALDO DE BRITO FILOMENO ", um dos idealizadores do
anteprojeto da lei 8.078/90, assim pontifica, verbis:

"Consoante ja salientado, o conceito de consumidor adotado pelo Codigo
foi exclusivamente de carater econémico, ou seja, levando-se em consideracao
tdo somente o personagem que no mercado de consumo adquire bens ou entao
contrata a prestacdo de servicos, como destinatario final, pressupondo-se que
assim age com vistas ao atendimento de uma necessidade propria e ndo para o
desenvolvimento de uma outra atividade negocial".

Prosseguindo:

"Abstraidas todas as conotacdes de ordem filoséfica, psicoldgica e outras,
entendemos por consumidor qualquer pessoa fisica ou juridica que, isolada ou
coletivamente, contrate para consumo final, em beneficio proprio ou de outrem, a
aquisicao ou locacao de bens, bem como a prestacdo de um servigo".

Concluindo da seguinte forma:

"Consumidor seria apenas aquele que adquire o bem para utiliza-lo em
proveito proprio, satisfazendo uma necessidade pessoal e ndo para a revenda ou
para acrescenta-lo a cadeia produtiva".(g.n)

Vé-se, portanto, que nao sera toda e qualquer relacao juridica existente
entre Provedor de acesso a Internet e usuario de seus servicos que poderao ser
caracterizadas como "relacdo de consumo”, ja que, de acordo com a conceituacao
estabelecida pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor, somente aqueles que
utilizarem o servico de acesso a rede, em proveito préprio ou de outrem, sem
acrescenta-lo como insumo de determinado servico a ser oferecido junto ao
mercado ou, ainda, para a confeccdo de um produto a ser comercializado,
haverao de ser tidos como consumidores.

Sendo assim, determinada empresa, estabelecimento comercial ou
autdbnomo, que utilizem a Internet para agregar valor a seus produtos ou servicos,
caso venham a litigar judicialmente com seu Provedor de acesso a rede em razao
de alguma falha na prestacao desse servico ou em razdo de um fato do produto
comercializado, ndo poderédo invocar as normas de defesa do consumidor em
beneficio préprio, visto que a relagcdo existente entre ambos ocorre no ambito
comercial, devendo ser regida pelas normas preconizadas no Cédigo Comercial e
no Caédigo Civil.




Outrossim, caso nao demonstrado o intuito de utilizagdo da Internet para
fins de agregar informacdes e outros beneficios exclusivamente a cadeia produtiva
de produtos e servicos da empresa, restando configurado que o usuario obtinha
proveito proprio da gama de informacdes e servicos que tirava da rede, sem
objetivo de comercializa-los, deve-se assim, havendo um conflito de interesses,
utilizar-se das normas insculpidas na lei 8.078/90.

Responsabilidade Civil do Provedor de Acesso a Internet pelo Fato do
Produto ou Servico

Primeiramente devemos ter em mente que a relacdo juridica existente
entre o Provedor de Internet e 0 usuario que ira se beneficiar destes servigos é
eminentemente contratual, ou seja, os direitos e obrigacbes de cada parte
contratante estardo previamente estipulados no termo contratual, quer-se dizer, tal
relacdo estara encampada na teoria da responsabilidade civil contratual. Deste
fato, sobrevém afirmar que tais contratos celebrados entre Provedor e usuario sao
tidos como contratos de adeséo, conforme conceituado pelo artigo 54, do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Entretanto, muitas das clausulas convencionadas nestes contratos de
adesdo, geralmente firmados virtualmente, ou seja, diretamente no site do
Provedor de acesso, sao tidas como nulas se interpretadas consoante o disposto
na Lei Consumeirista, motivo pelo qual, sobrevindo danos ao consumidor
decorrentes do servico prestado pelo Provedor, facultar-se-lhe-a o direito de vir
pleitear a reparacao da lesao sofrida.

Em razdo disto, o Cdédigo de Defesa do Consumidor previu duas
modalidades de responsabilizacdo do produtor ou fornecedor de servicos de
acordo com o tipo de dano impingido ao consumidor, quais sejam, a
responsabilidade pelo fato do produto e do servigco e a responsabilidade pelo vicio
do produto ou do servico.

Neste tépico iremos abordar especificamente a responsabilidade pelo fato
do servico e do produto eventualmente comercializado pelo Provedor de Internet
ou por terceiros.

Assim temos que a responsabilidade pelo fato do produto ou do servico
decorre da exteriorizacdo de um vicio de qualidade, vale dizer, de um defeito
capaz de frustar a legitima expectativa do consumidor quanto a sua utilizagdo ou
fruicdo.

Nos escolios de ZELMO DENARI @, o vicio de qualidade se exterioriza da
seguinte maneira:

"Entende-se por defeito ou vicio de qualidade a qualificacdo de desvalor
atribuida a um produto ou servico por ndo corresponder a legitima expectativa do
consumidor, quanto a sua utilizacao ou fruicao (falta de adequacao), bem como
por adcionar riscos a integridade fisica (periculosidade) ou patrimonial
(insegurancga) do consumidor ou de terceiros.

Partindo desse conceito, um produto ou servico é defeituoso quando nao
corresponde a legitima expectativa do consumidor a respeito da sua utilizacao ou
fruicao, vale dizer, quando a desconformidade do produto ou servico compromete
a sua prestabilidade ou servibilidade. Nesta hipdétese, podemos aludir um vicio ou



defeito de adequacao do produto ou servico."

Vé-se, portanto, que é necessaria a caracterizacdo de uma inseguranga
quanto a prestabilidade ou servibilidade daquele produto ou servico, o que
geralmente se desencadeia de forma oculta, ou seja, no momento da sua
utilizagdo ou fruicdo, o que vem a acarretar os denominados acidentes de
consumo, disciplinados pelos artigos 12 a 17, da lei 8.078/90.

A respeito da aludida inseguranca, prendemo-nos as palavras sempre
oportunas de ZELMO DENARI®| in verbis:

"A inseguranca € um vicio de qualidade que se agrega ao produto ou
servico como um novo elemento de desvalia. De resto, em ambas as hipoteses,
sua utilizacdo ou fruicdo suscita um evento danoso (eventus damni) que se
convencionou designar acidente de consumo"

A responsabilizacao pelo fato do produto ou do servigo aplicada a relacao
contratual entre Provedor de acesso a Internet e usuario tem ocorrido das
seguintes formas: insercdo de clausulas isentando o Provedor de qualquer
responsabilidade por eventuais danos que possam ocorrer no equipamento do
assinante decorrentes do mau uso de qualquer software, hardware ou conexdes; e
clausulas exonerativas de responsabilidade pelo mau funcionamento do sistema
de telefonia (contrato de adesdo da UOL, tome-se como exemplo meramente
ilustrativo).

Entretanto, o Cdédigo de Defesa do Consumidor em seus artigos 12 e 14,
responsabiliza o produtor ou fornecedor de servicos, independentemente da
existéncia de culpa, a reparar os danos afligidos ao consumidor, razdo pela qual,
sera 6nus do Provedor de Internet provar o "mau uso" dos softwares, face ao seu
dever de informar sobre a correta utilizacdo daqueles.

Sobre o tema, ANTONIO JOAQUIM FERNANDES NETO “, verbis:

"Em face do dever de informar, somente se pode falar em mau uso quando
0 uso correto do servico tiver sido comunicado ao consumidor de maneira
adequada e clara. Ainda assim, o fornecedor somente estara livre da
responsabilidade pelos danos se provar a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro (CDC, art. 12 §39, Ill e art. 14, §3°, 1l). Ou seja, cabe ao provedor Internet
provar que houve mau uso".

Ja a clausula exonerativa de responsabilidade em caso de falha no
sistema de telecomunicacdo, como as interrup¢cdes e a baixa velocidade no
trafego de informacdes, melhor sorte ndo Ihe aproveita. O artigo 13, do Diploma do
Consumidor é cristalino ao imputar ao comerciante a responsabilidade pela
reparacao do dano ao consumidor quando o produto houver de ser oferecido sem
a clara identificacdo do fornecedor, no caso a empresa de telecomunicacéo que o
Provedor de Internet mantém relacées contratuais para o estabelecimento de
acesso a rede.

Ja em relacao a produtos ou servigcos oferecidos por terceiros mediante o
Portal de informagdes mantido pelo Provedor de acesso a Internet, estabelecidos
mediante a celebracdo de acordos e parcerias comerciais entre ambos,
necessario se faz a analise da atribuicao de responsabilidade em decorréncia de
danos causados aos consumidores que vierem a celebrar transagées comerciais
com estes terceiros.

O paragrafo uUnico do artigo 7, do Codigo de Defesa do Consumidor é



expresso em asseverar:

"Art. 7°

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderédo
solidariamente pela reparacédo dos danos previstos nas normas de consumo."

Importa em dizer que os servigos e produtos oferecidos diretamente do site
de informacbées mantido pelo Provedor de Internet correm por sua
responsabilidade, facultando ao consumidor ingressar com a agado contra todos
que estejam na cadeia de responsabilidade que propiciou a colocacédo do produto
ou do servico no mercado.

JOSE GERALDO DE BRITO FILOMENO ®, com a clareza de sempre,
destaca:

"Como a responsabilidade é objetiva, decorrente da simples colocag¢ao no
mercado de determinado produto ou prestacao de dado servico, ao consumidor é
conferido o direito de intentar as medidas contra todos 0s que estiverem na cadeia
de responsabilidade que propiciou a colocacdo do mesmo produto no mercado ou
entao a prestacao do servico."

Entretanto, caso o site do Provedor de acesso contenha apenas um
banner fazendo referéncia a outro site de determinado estabelecimento comercial,
onde, apods o cligue do usuario o mesmo é guiado para a home page daquele
estabelecimento, cremos que nao ha como responsabilizar o Provedor de Internet,
pois neste caso serviu como mero veiculo de comunicagdo entre o efetivo
comerciante e o consumidor, semelhante ao papel desempenhado pelos jornais e
revistas.

No direito comparado, citamos os recentes casos do provedor eBay,
processado pelos pais de adolescentes intoxicados ap6s adquirirem uma
substancia chamada DXM - droga para tosse, em um de seus sites de leildo,
sendo que as normas da eBay proibem a venda de drogas ou medicamentos que
exigem a receita médica, como era o0 caso do produto.

Também o mega portal (provedor de grande porte) Yahoo! esta sofrendo
severo processo por parte das empresas Nintendo, Eletronic Arts e Sega, que
acusam o site de permitir a venda ilegal de videogames falsificados em seus
leildes. As concorrentes, que se uniram no objetivo de combater a falsificacao,
informaram que notificaram a Yahoo! para que tomasse medidas de controle de
seguranca, instrucdo ignorada e que enseja a reparacao dos danos, de grande
monta.

Caso a caso, o provedor podera eximir-se de sua responsabilidade se
provar a culpa exclusiva do consumidor ou terceiro (art. 12, § 3%, lll e art. 14, § 3°,
I do CDC).

Desta forma, incidimos mais uma vez na analise substancial do caso em
concreto, havendo a imputacdo de uma solidariedade passiva, entre Provedor e
Comerciante, naqueles casos em que 0 produto ou servico seja oferecido
diretamente do portal de acesso do Provedor de Internet, eximindo-se de
responsabilidade, contudo, nas ocasides em que seu portal tenha sido utilizado
como mero veiculo propagador de comunicacao.

Da Responsabilidade Civil do Provedor de Internet por Vicios do Produto ou



Servico

Além da responsabilidade civil pelo fato do produto ou servigo oferecido
por meio do Provedor de acesso a Internet e terceiros a ele vinculados por forca
de acordos e parcerias comerciais, o Coddigo de defesa do Consumidor
responsabiliza, ainda, o Provedor de Internet, por vicios decorrentes da qualidade
ou quantidade dos produtos e servicos ofertados.

Vale lembrar que, a responsabilidade por vicios de qualidade e quantidade
nao se identifica com aquela anteriormente por nés abordada, qual seja, a
responsabilidade por fato do produto ou servico, ou seja, por danos, dela diferindo
em razao de seu objeto juridico resguardar a boa execuc¢ao do contrato, de modo
que o produto ou servico oferecido seja colocado em perfeitas condicdes de uso e
fruigdo no mercado consumidor.

Para melhor compreensdo, mister se faz trazermos a baila o ndcleo da
norma preconizadora de tal instituto, in verbis:

"Art. 19 - Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de
quantidade do produto sempre que, respeitadas as variacées decorrentes de sua
natureza, seu conteudo liquido for inferior as indicagdes constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

Em relacéo a prestacao de servigos temos:

Art. 20 - O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que
os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indicacdes constantes da oferta ou
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua
escolha:"

Responsabilizar-se-a, deste modo, o Provedor de acesso a Internet, por
assegurar a disposicao de bens e servicos propensos a apta fruicdo e uso por
parte do consumidor, pois, caso contrario, obrigar-se-a a reparar a perda
impingida ao usuario da rede.

Tem o Provedor de Internet o dever de garantir a plena utilizagao e fruicao
dos servicos oferecidos contratualmente, possibilitando o efetivo acesso e troca de
informagbes entre os usuarios da rede mundial de computadores, bem ainda
resguarda-los de eventuais prejuizos ocasionados por terceiros vinculados ao
Provedor.

Esse é o caso quando da ocorréncia de SPAMS, isto é, mensagens
publicitarias enviadas reiteradamente para a caixa de mensagem de correio
eletrénico do usuario de Internet, quando nao solicitadas pelo mesmo, vindo a
ocasionar o atravancamento da maquina no momento da troca de bytes entre os
computadores interligados.

Outro caso também vinculado a responsabilidade por vicio do produto ou
servico adotada pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor condiz com a veiculagéao
de anuncios tidos como ilegais frente a legislacéo penal do pais onde se localiza o
Provedor de Internet. Importante salientar que frente essa questao, deparamo-nos,
diversas vezes, diante da impossibilidade de utilizagdo das normas brasileiras, ja
que ha a possibilidade do veiculador do anuncio, ou mensagem ilegal, estar
localizado em territérios internacionais, nao sofrendo as sangdes previstas na lei
brasileira.



A Constituicdo Federal de 1988, em seu capitulo destinado aos direitos e
garantias fundamentais do cidadao, garante a inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, a honra e a imagem da pessoa, assegurando a devida reparacao
patrimonial e moral dos danos advindos de tais atos. Por outro lado, a lei 8.078/90,
no paragrafo Unico de seu artigo 79, equipara a fornecedor todos aqueles que de
alguma forma interferiram na cadeia de consumo, motivo que enseja a
responsabilidade do Provedor de Internet, ja que o mesmo é parte direta na
relagdo que venha a ser instaurada entre o usuario de seus servigos e terceiros
vinculados por meio de acordos e parcerias comerciais.

Entretanto, o Provedor de Internet tera o dever de fiscalizar os conteudos
das home-pages veiculadas através de seu portal de acesso, ficando isento de
responsabilidade de eventuais danos ocorridos a partir das informacdes obtidas
naqueles sites, ja que nao € possivel censurar a entrada de usuarios nos diversos
sites existentes na rede mundial de computadores. Ou seja, sendo o dano
ocasionado em decorréncia de um evento externo a relacao contratual existente
entre usuario/consumidor e Provedor de acesso a Internet, entendemos que nao
h& como responsabiliza-lo.

Tal questao ainda & muito incipiente no Brasil, porém em paises como os
Estados Unidos e Comunidade Européia, ja temos jurisprudéncia referente a
casos como os supre citados. A Suprema Corte do Estado de New York, no caso
People v. Lipsitz, julgado em 23.06.1997, o Réu, Kenneth Lipsitz, foi condenado
por usar nomes falsos, vendendo assinaturas de revistas, as quais, em alguns
casos, jamais foram entregues, ou, em outros, chegaram ao seu destino com
grande atraso, de modo a encurtar o prazo da assinatura contratada, muitas vezes
em relacdo a metade do que fora pago pelo consumidor.

Neste caso, a pratica da conduta delituosa foi realizada por meio de
SPAM, entretanto, tempestivamente identificado pelos Provedor de Internet, in
casu, a AOL, a qual determinou a expulsao do réu do seu rol de clientes.

A Compuserve, um dos maiores Provedores de acesso a Internet do
mundo, foi obrigada a desconectar, por decisdo de um Tribunal alemao, cerca de
200 clientes da rede porque veiculavam matéria pornografica. Como era
impossivel bloguear as transagdes apenas para determinados paises, a
consequéncia da determinacéao judicial exarada em um pais, estendeu-se para 0s
demais.

Percebe-se que os Provedores de Internet tém interesse na fiscalizagao e,
por conseguinte, protecao de seus usuarios, do modo a garantir-lhes o pleno uso e
fruicdo dos servicos contratados, sob pena de se verem responsabilizados a
reparar 0os danos provenientes dos prejuizos acarretados a seus consumidores.

Das Praticas Comerciais

Pode-se dizer que o capitulo que dispbes sobre as praticas comerciais sao
o cerne do Cédigo de Defesa do Consumidor. E ndo poderia ser diferente, pois as
praticas comerciais fazem parte do alicerce das economias de mercado, onde esta
fundada a economia brasileira.

Por esse motivo, assim dispdes o Cddigo de Defesa do Consumidor:

"Art. 29 — Para os fins deste Capitulo e do sequinte, equiparam-se aos



consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele
previstas."

Como ensina ANTONIO HERMAN DE VASCONCELLOS E BENJAMIN ©:

"em face da complexidade das matérias de que cuida, o Cédigo nao se
contentou com um unico conceito de consumidor. H4 um geral (art. 2, caput) e trés
outros por equiparacao ( arts. 2, paragrafo Unico, 17 e 29). Tal se da porque
alguns dos fendmenos de mercado regrados pelo Cédigo poderiam, se tal fosse a
opcao do legislador, ser objeto de leis especificas, alias, como é normal na Europa
e Estados Unidos. Teriamos, entdo, uma lei de controle da publicidade, outra para
a regulacao das clausulas contratuais abusivas, outra para a responsabilidade civil
pelos acidentes de consumo, uma outra para os crimes de consumo e assim
sucessivamente."

No caso do provedor de Internet, o simples fato de um usuario de
microcomputadores acessar a rede mundial de computadores, ja o torna
automaticamente um consumidor em potencial, na medida que tal usuario tem
acesso a paginas de tal servidor.

Se pudéssemos fazer uma comparagcado grosseira do que isso significa,
imaginemos um telespectador que liga sua televisdo. O simples ligar da televisao,
o coloca diante de uma enormidade de canais que transmitem publicidade dos
mais diversos produtos e servigcos. O acesso a Internet permitiria um acesso muito
parecido. Porém, a ilimitados canais de distribuicao de produtos e servigos.

Note-se que quando se fala em praticas comerciais, o termo deve ser
entendido como o esforco de venda de produtos e servigcos, incluido ai o
marketing e mais restritivamente a publicidade, tdo difundida na Internet através
também dos servidores ou provedores de acesso.

Essa analise nos permite agora, entender como o Codigo de Defesa do
Consumidor encara a questao da oferta.

Da Oferta

Assim disciplina o Cédigo de Defesa do Consumidor a questao da oferta
de produtos ou servigos:

Art. 30 — Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacdo com relagdo a produtos e
servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou
dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado."

Estamos aqui diante da obrigatoriedade do fornecimento de produto ou
servico ofertado, oferecendo o Codigo em seu artigo 35 a opcao de o consumidor
ver satisfeito seu direito (potestativo) através do cumprimento forcado da
obrigacao e a aceitacado de outro bem de consumo.

Interessante notar a equiparacdo da publicidade a uma proposta de
prestacao de servicos ou venda de produtos. Ou seja, a publicidade em provedor
de Internet vincula o fornecedor do produto ou servicos.

"Pode-se concluir que a relacao existente entre o usuario da Internet e o
provedor de servico € contratual. Existem, portanto, em tal relacdo, um contrato de
prestacao de servico e um contrato de adesao, sendo ambos regulados pelas leis
vigentes no Codigo Civil e Cbédigo de Defesa do Consumidor", diz a



PROFESSORA PATRICIA SCORZELLI ",

A vinculacao se da, inclusive para o préprio provedor de Internet, caso nao
haja dissociacdo ou desvinculacao juridica que compreende a fisica (localizacao
do "site") e informativa sobre serem ofertante e provedor pessoas distintas.

Contudo, a questao nao é pacifica.

"Através dos provedores de acesso a Internet, os consumidores tém
acesso a uma série de produtos e servicos oferecidos por empresas que
apresentam seus catalogos no proprio provedor ou em outras bases de dados,
situadas em qualquer parte do mundo. Os primeiros — € bom sublinhar — vinculam-
se, por contrato, com o provedor ao qual o consumidor esta ligado. O problema é
muito sério. A tecnologia utilizada pelos provedores Internet permite que o
consumidor adquira produtos ou servigos oferecidos a partir de bases situadas em
outros paises."®

BERNARDO RUCKER © ¢é da "opinido de que os provedores devem
assumir e serem responsabilizados pelo conteudo e as transagcdes que, de uma
forma indireta, utilizam de seus servicos. No direito comparado, citamos o0s
recentes casos do provedor eBay, processado pelos pais de adolescentes
intoxicados ap6s adquirirem substancia chamada DXM — droga para tosse, em um
de seus sites de leildo, sendo que as normas da eBay proibem a venda de drogas
ou medicamentos que exijam receita médica, como era o caso do produto."

Com relacao a oferta dispde ainda o Codigo de Defesa do Consumidor no
Art. 31:

"A oferta e apresentacdao de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam
a saude e seguranca dos consumidores."

Diz ANTONIO HERMAN DE VASCONCELLOS E BENJAMIN 9 que:

"a informacdo, no mercado de consumo, € oferecida em dois momentos
principais. Ha, em primeira lugar, uma informacao que precede (publicidade, por
exemplo) ou acompanha (embalagem, por exemplo) o bem de consumo. Em
segundo lugar, existe a informacédo passada no momento da formalizacdo do ato
de consumo, isto &, no instante da contratacdo. La, temos a informacao pré-
contratual. Aqui, nos deparamos com a informagao contratual. Sdo dois estagios
distintos do iter da comunicagao com o consumidor. Ambos tém o mesmo objetivo,
ou seja, preparar o consumidor para um ato de consumo verdadeiramente
consentido, livre, porque fundamentado em informacgdes adequadas”.

Portanto, a oferta que convida o internauta acessar um determinado
provedor de Internet deve ser acompanhada em um segundo momento, ou seja,
apos um primeiro convite publicitario de acesso, de contrato claramente redigido,
estabelecendo os direitos e obrigacées do usuario e do provedor de acesso.

) Conforme licdo do PROFESSOR GUILHERME MAGALHAES MARTINS
. "(...) & de se destacar que ambos os sitemas, tanto o anglo-saxao quanto o
francés (esse de marcante influéncia sobre o direito nacional) albergam a
imperatividade da observancia do dever de informacao na oferta, que deve ser

clara e precisa, ou seja, despida de qualquer obscuridade, ao nivel educativo e



leigo, envolvendo os dados relevantes, capazes de alterar a base do negécio - de
modo que, ao se conhecé-los, ndo se contratara ou se o fara em outras
condicoes."

Outra questao relevante é aquela que trata da oferta por telefone ou
reembolso posta. Dispde o artigo 33 do Codigo de Defesa do Consumidor:

"Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve
constar o nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos
os impressos utilizados na transacdo comercial.”

Podemos equiparar a venda por telefone a venda pela Internet. O
legislador teve a intencao de proteger o consumidor quando da oferta telefénica ou
por reembolso postal, em virtude do desconhecimento natural que existe do ponto
de vista do consumidor em raz&do da natureza dessas formas de comunicagao. Na
Internet, a vulnerabilidade do consumidor quanto ao conhecimento do nome do
fabricante e endereco € o mesmo, o que faz com que seja crivel a aplicacao de tal
dispositivo a matéria.

Esta se tornando cada vez mais comum a contratacido de acesso com
determinado provedor incluir acesso através de outros provedores de outros
paises, através de convénios ou acordos comerciais celebrados entre provedores,
garantindo aos usuarios acesso mundial a rede.

Caso o provedor de acesso se utilize de representantes em diversas
cidades do pais ou até mesmo de credenciados ou agentes que permitam o
acesso a Internet em outras cidades fora do Brasil, responde o servidor por atos
de tais prepostos ou representantes, nos termos do artigo do Cédigo de Defesa do
Consumidor que assim dispoe:

O fornecedor do produto ou servigo € solidariamente responsavel pelos
atos de seus prepostos ou representantes autbnomos."

Conforme mencionado anteriormente, no que diz respeito ao cumprimento
da oferta, consigna o Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 35 — Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento
oferta, apresentacado ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e
sua livre escolha:

| — exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta,
apresentacao ou publicidade;

Il — aceitar outro produto ou prestacao de servico equivalente;

[Il — rescindir o contrato, com direito a restituicdo da quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos."

Talvez uma das licbes mais importantes que os provedores de acesso
devem ter em mente é que um anuncio que tenha sido veiculado de forma
equivocada, muito comum nesses tempos em que a informacdo tem de ser
divulgada de forma rapida, vincula quem a veiculou a nao ser que seja razoavel ao
consumidor perceber o erro. Por exemplo, todos sabem que um automével nao
pode custar o mesmo que uma bicicleta, por outro lado, é factivel que um provedor
de acesso ofereca acesso gratuito ilimitado a Internet.

Contudo, o acesso limitado, ndo pode resultar em "sinal de ocupado".
Como bem mostra PETER B. MAGGS !"2:

"in the fall of 1996, América Online raised its billing rates and promised
customers unlimited access to its system for a flat rate per month. Unfortunately,

a
a



America Online did not have enough equipment to handle the resulting increase in
access. So customers got billed for the monthly rate, but got busy signals instead
of Internet services. The New York attorney General threatened America Online
with legal action. The matter was settled, when America Online made adjustments
in its billing and undertook a successful crash program to add the necessary
equipment.”

Publicidade

O Codigo adotou alguns principios basicos para a publicidade de produto e
servicos e que devem também respeitar o provedor de acesso € seus
anunciantes. Esses principios foram sistematizados pela maioria dos autores em
Direito do Consumidor da seguinte forma. A publicidade deve ser regida em
primeiro lugar, pelo principio da identificacdo da publicidade, isso quer dizer que
ela deve ser identificada pelo consumidor como tal.

Ha o principio da vinculacao contratual, ou seja, a publicidade vincula e
integra a relagdo de consumo. Outro principio € o da veracidade, traduzido na
vedacao a publicidade enganosa. O principio da nao-abusividade, que nao deve
ser confundido como nao vedacado a publicidade enganosa. A ndo abusividade
nao afeta diretamente o patriménio do consumidor, mas agride valores intangiveis
do consumidor. O principio da inversdo do 6nus da prova é aquele que imputa ao
anunciante a adequacao do fato de produto ou servico a publicidade. Outro
principio norteador da publicidade e ndo menos importante é o da transparéncia
da fundamentacao da publicidade, expresso no artigo 36 abaixo transcrito:

Art. 36 — A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,
facil e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico — O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou
servicos, mantera em seu poder, para informacao dos legitimos interessados, os
dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentacao a mensagem.

Estando os dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentacdo a
mensagem publicitaria em poder do anunciante, fica fundamentada a publicidade.
Por fim, temos o principio da correcao do desvio publicitario. Isso quer dizer que a
lesdo ou dano que a publicidade possa causar deve ser reparada, Ccivil,
administrativa ou penalmente.

No campo da publicidade enganosa ou abusiva encontramos campo fértil
para lidar com diversas situag¢des de risco que podem se encontrar os provedores
de acesso. Senao vejamos:

Art 37 — E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

Paragrafo primeiro — E enganosa qualquer modalidade de informacéo ou
comunicagao de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,
prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

Paragrafo segundo — E abusiva, dentre outras, a publicidade
discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore 0 medo ou a
supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga,
desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se



comportar de forma prejudicial ou perigosa a saude ou seguranca.

Paragrafo terceiro — Para os efeitos deste Codigo, a publicidade é
enganosa por omissdo quando deixar de informar sobre dado essencial do
produto ou servigo."

A enganosidade da publicidade pode ser encontrada em diversas
hipoteses. Pode ser enganosa o exagero da publicidade, e isso é freqlientemente
notado em anuncios veiculados em provedor de acesso, seja em funcédo do curto
espaco para que seja colocada a publicidade de forma completa, seja em razédo da
enormidade de informacdes que devem ser inseridas no pequeno espaco de tela e
no curto tempo.

A abusividade também pode residir na omissao, na forma de informacdes
completas, comumente encontradas tendo os mesmos fundamentos da
abusividade pelo seu exagero. A abusividade sempre deve levar em conta o seu
publico alvo. Anuncios infantis mostrando brinquedos que nao sejam capazes de
voar, voando, podem ser abusivos para criancas mas nao o sdo para certos
adultos.

Outro problema muito encontrado € a quantidade de informacéo em lingua
estrangeira. A regra da oferta em lingua portuguesa é vdélida inclusive para
provedores de acesso situados fora do Brasil que tenham o Brasil como publico
alvo. Obviamente que nao se podera exigir a lingua portuguesa para aqueles
provedores de acesso ou anunciantes de produtos em outros paises que nao
tenham o Brasil como mercado de consumo. Porém a simples possibilidade de
fornecimento de produto ou servigo diretamente para o mercado brasileiro, ja
obrigaria a insercao da possibilidade de acesso ao "site" em lingua portuguesa.

Ja a publicidade abusiva, como dito acima é aquela que atinge valores
intangivies do consumidor, como a discriminatéria em razado de raga, sexo,
preferéncia sexual, condicdo social, nacionalidade, profissdo, convic¢des
religiosas ou politicas. Pode ser abusiva aquela que explora o medo, a
supersticdo, a incitadora de violéncia, antiambiental, indutora de inseguranca ou
dirigida a hipossuficientes.

Um exemplo importante de publicidade abusiva seria aquela relacionada
ao tabaco. A Lei n® 10.167, de 27 de dezembro de 2000 sé admite a publicidade
de tabaco através de pdsteres, painéis e cartazes, na parte interna dos locais de
venda. Fica portanto vedada a publicidade de cigarros através da Internet.

A publicidade abusiva se relaciona umbilicalmente com as praticas
abusivas, vamos pois analisa-las.

Praticas Abusivas

Preceitua o Codigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 39 que é
vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:

| — condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento
de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il — recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida
de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e
costumes;

IIl — enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacao prévia, qualquer



produto, ou fornecer qualquer servigo;

IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, saude, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servicos;

V — exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI — executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e
autorizacdo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas
anteriores entre as partes;

VII — repassar informagdo depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

O provedor de acesso a internet e os principais dispositivos do Cédigo de Defesa
do Consumidor aplicaveis a sua atividade

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se
normas especificas nao existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial - CONMETRO;

IX — recusar a venda de bens ou a prestacao de servigos, diretamente a
quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os
casos de intermediacéo regulados por leis especiais;

X — elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos;

Xl — aplicar féormula ou indice de reajuste diverso do legal ou
contratualmente estabelecidos;

XIlI — deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou
deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

Paragrafo unico — Os servicos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se as
amostras gratis, inexistindo obrigacao de pagamento.

Os provedores de acesso a Internet e terceiros fornecedores de produtos
e servicos que se valem de tais provedores para distribuir seus produtos ou
servigos devem observar esse dispositivo de forma muito estrita.

Dos dispositivos do art. 39 do Cédigo de Defesa do Consumidor
importante citar o inciso Ill. O envio ou entrega ao consumidor, sem solicitacao
prévia, de qualquer produto, ou fornecimento de qualquer servigo foi visto muitas
vezes através do envio de e-mails informando estar a pessoa cadastrada para
acessar determinado provedor. Isso é préatica abusiva vedada pelo Codigo. Por
outro lado, o simples envio de CD-ROM nao dirigido especificamente ao
consumidor que possibilita o0 acesso a Internet, ndo pode ser classificado como
pratica abusiva, pois o potencial usuéario possui a faculdade de simplesmente
nao utilizar aquele produto ou servico. Mas note-se, o CD-ROM deve ser
absolutamente impessoal, ndo pode haver prévio cadastramento do potencial
usuario. Deve ainda o envio de tal CD-ROM expressamente informar que o envio
do CD-ROM néo se trata de fornecimento de produto ou servico, mas apenas de
um veiculo enviado com carater impessoal de uso facultativo e nao gerador de
obrigacdes.

Outro dispositivo interessante para se mencionar é o aproveitamento da



hipossuficiéncia do Consumidor. Na medida que o acesso a Internet esta
disponivel para criangas, idosos, deficientes fisicos e mentais, o provedor de
acesso deve considerar que seus produtos ou servicos sao potencialmente
dirigidos a toda sociedade, que inclui os hipossuficientes. Em outras palavras,
deve ser levado em conta que o servico de Internet sera utilizado pelos
hipossuficientes, devendo as praticas comerciais do provedor de acesso
adequar-se para a utilizagao de tais.

Isso gera aos provedores de acesso a obrigacao de restringir acesso a
informacao e a servico que, a contrario sensu, nao tenha como publico alvo os
hipossuficientes. A obrigacdo de restricdo de acesso passa pela certificacdo e
criacdo de mecanismos necessarios e suficientes para efetivacao das restricdes
de acesso.

Os Contratos frente ao Cédigo de Defesa do O Consumidor

Conceito de Contratos

O acesso a Internet somente € possivel mediante a celebragdo de um
contrato entre o usuario e o provedor dos servicos de Internet.

Entende-se por contrato o acordo de duas ou mais vontades, em vista de
produzir efeitos juridicos.

SILVIO RODRIGUES "® define contratos através da distingao entre atos
unilaterais e bilaterais:

"Dentro da teoria dos negécios juridicos, é tradicional a distincao entre os
atos unilaterais e os bilaterais. Aqueles se aperfeicoam pela manifestacao da
vontade de uma das partes, enquanto estes dependem coincidéncia de dois ou
mais consentimentos. Os negdcios bilaterais, isto €, os que decorrem de acordo
de mais de uma vontade, sdo os contratos. Portanto, o contrato representa uma
espécie do género negédcio juridico. E a diferenca especifica, entre ambos,
consiste na circunstancia de o aperfeicoamento do contrato depender da
conjuncao da vontade de duas ou mais partes".

Uma vez celebrado, o contrato cria um vinculo obrigacional entre as
partes contratantes, ou seja, é fonte de obrigacdes para as mesmas (pacta sunt
servanda). Tal vinculo se impde aos contratantes que, a principio, sé o podem
desatar mediante a concordancia de todas as partes.

Contrato celebrado entre Provedor e Usuarios

No caso de servicos de conexdo, existe uma relagdo juridica entre o
provedor (fornecedor do servigco) para o acesso a Internet e o0 usuario, ou
consumidor (pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza o servico como
destinatario final), na qual o primeiro é responsavel pela oferta de servicos de
informacao e o segundo é a pessoa fisica ou juridica que utiliza os servigcos
oferecidos pelos provedores.

Incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor

A existéncia do prestador de servicos e do usuario, ou consumidor,
estabelece um contrato de consumo. CLAUDIA LIMA MARQUES ¥ define
contrato de consumo como sendo:

"Todas aauelas relacdes contratuais liaando um consumidor a um



profissional, fornecedor de bens ou servigos".

Tais caracteristicas determinam a incidéncia da Lei n.? 8.078/90 que
dispbe sobre a protecdo ao consumidor. Trata-se, na verdade, de obrigacao de
prestar fato ou obrigacéo de fazer; um contrato de consumo que tem por objeto a
prestacao de servicos.

Nessa relacdo, o provedor se obriga a oferecer meios técnicos que
permitam ao consumidor acessar a rede mundial de informagdes. Tal obrigacéao
€ duradoura, com prestacédo de execucao continuada.

CLAUDIA LIMA MARQUES ¥ observa, ainda, que:

"Trata-se de uma série de novos contratos ou relagdes contratuais que
utilizam métodos de contratacdo de massa (através de contratos de adesao ou
de condicbes gerais dos contratos), para oferecer servicos especiais no
mercado, criando relacdes juridicas complexas de longa duracdo, envolvendo
uma cadeia de fornecedores organizados entre si e com uma caracteristica
determinante: "a posicdo de "catividade" ou dependéncia dos clientes,
consumidores."

Contratos de Adesao

O conteudo do contrato celebrado entre o provedor e o usuario, bem
como os demais contratos on-line, varia caso a caso, entretanto, na maioria de
seus aspectos nao difere de um contrato comum. A utilizagdo de clausulas gerais
€ bastante difundida, o que permite classificar tais contratos como celebrados
por adesdo a condi¢des gerais de contratacao.

ORLANDO GOMES '® assim define o contrato de adesao (Contrato de
Adeséo, n.2 2, pp. 4 e 5):

"O negdcio juridico no qual a participacao de um dos sujeitos sucede pela
aceitacao em bloco de uma série de clausulas formuladas antecipadamente, de
modo geral e abstrato, pela outra parte, para constituir o conteddo normativo e
obrigacional de futuras relagdes concretas". (...) "distingue-se, no modo de
formacdo, pela adesdo sem alternativa de uma das partes ao esquema
contratual tragado pela outra, ndo admitindo negociacbes preliminares nem
modificacdo de suas clausulas preestabelecidas".

E esclarece, ainda, que:

"entre nos, a locugéo "contrato de adesdo" goza, sob a influéncia da
doutrina francesa, de maior aceitacao. E possivel conserva-la e conveniente usa-
la, uma vez se empregue no sentido limitado de aceitacdo inevitavel de
condicoes uniformes unilateralmente formuladas".

Observa-se, portanto, que nos contratos celebrados entre o provedor e o
usuario, as clausulas sao estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor do
servico (provedor) sem que a outra parte (consumidor) possa discutir ou
modificar substancialmente o conteddo do contrato escrito.

Ensina ORLANDO GOMES que:

"O contrato de adesao € oferecido ao publico em um modelo uniforme,
geralmente impresso, faltando apenas preencher os dados referentes a
identificacdo do consumidor contratante, do objeto e do preco. Assim, aqueles
que, como consumidores, desejarem contratar com a empresa para adquirirem
servicos. ia receberdo pronta e reaulamentada a relacdo contratual. ndo



podendo efetivamente discutir, nem negociar singularmente os termos e
condi¢cdes mais importantes do contrato."

Nesse mesmo sentido sdo, também, os ensinamentos de RUBENS
REQUIAO "7

"Note-se que a aceitagcdo das condicoes uniformes do contrato é
inevitavel. Ha, no caso, a predominancia exclusiva de uma s6 vontade, agindo
como vontade unilateral. Essa vontade se imp6e como inevitavel, no sentido de
que o contratante ndo tem possibilidade de se voltar para outras partes, porque
somente aquela tem a faculdade de impor, por ser o exclusivo titular do negécio.
Assim, no contrato de adesao, entendo que a parte que quer contratar sé resta
uma opcao, a qual, ndo sendo aceita, impede que venha a contratar; ndo tem
alternativa. (...) Enquanto no contrato normativo o contratante tem condi¢des de
procurar outras opgcoes para o regular, no contrato de adeséao isso é impossivel."

Interpretacao dos Contratos de Adesao

A conceituagao do contrato de adesao tem importancia pratica no que diz
respeito a sua interpretacdo. O objetivo da interpretacdo das clausulas dos
contratos é conhecer a vontade das partes, o que é assim explicado por CAIO
MARIO DA SILVA PEREIRA ("9

"Conforme dissemos para o negdcio juridico (...), 0 que tem de procurar o
hermeneuta é a vontade das partes, mas, como se exprime ela pela declaracao,
viajara através desta, até atingir aquela, sem deixar de ponderar nos elementos
exteriores, que envolveram a formacdo do contrato, elementos sociais e
econbmicos, bem como negociacdes preliminares, minuta elaborada, troca de
correspondéncia -- fatores todos, em suma, que permitem fixar a vontade
contratual. A seguranga social aconselha que o intérprete ndo despreze a
manifestacdo da vontade ou vontade declarada, e procure, ja que o contrato
resulta do consentimento, qual tera sido a intencdo comum dos contratantes,
trabalho que nem por ser dificil pode ser olvidado."

Ressalte-se, entretanto, que os contratos de adesdo ndo podem ser
interpretados simplesmente pela vontade das partes, vez que, conforme ja
demonstrado, é caracteristica do contrato de adesao a imposicao da vontade de
um dos contratantes a do outro. A interpretagcdo deverd, portanto, ser guiada
pelos demais principios que regem o direito dos contratos, quais sejam, (a) o da
autonomia da vontade; (b) o do consensualismo; (c) o da for¢a obrigatéria; e (d)
o da boa fé (9.

Os Contratos de Adesao frente ao Codigo de Defesa do Consumidor e as
Clausulas Abusivas

O Codigo do Consumidor, no seu art. 54, assim define o contrato de
adeséo:

"Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo
fornecedor de produtos ou servigcos, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu conteddo.§ 1° A insercdao de clausula no
formulario nao desfiaura a natureza de adesao do contrato.



§ 2° Nos contratos de adesado admite-se clausula resolutéria, desde que
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no par.
2° do artigo anterior.

§ 3° Os contratos de adesao escritos serao redigidos em termos claros e
com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreensao pelo
consumidor.

§ 4° As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor
deverao ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil
compreensao.

§ 52 (Vetado)"

A protecédo ao consumidor ocorre tanto na formacao quanto na execucao
do contrato, sendo certo que, nesses dois momentos, o principio da boa fé é de
suma importancia. Conforme observa CLAUDIA LIMA MARQUES ©° o principio
da boa fé tem dupla funcéo: como fonte de novos deveres especiais de conduta
durante o vinculo contratual e como causa limitadora do exercicio abusivo dos
direitos subijetivos.

Ainda sobre a importancia do principio da boa fé, ORLANDO GOMES ©"
assim se manifesta:

"O principio da boa fé entende mais com a interpretagao do contrato do
que com a estrutura. Por ele se significa que o literal da linguagem nao deve
prevalecer sobre a intencdo manifestada na declaracdo de vontade, ou dela
inferivel. Ademais, subtendem-se, no conteudo do contrato, suposicdes que
decorrem da natureza das obrigacdes contraidas ou se impdem por for¢a de uso
regular e da propria equidade. Fala-se na existéncia de condi¢cdes
subentendidas. Admitem-se, enfim, que as partes aceitaram essas
consequéncias que realmente rejeitariam se as tivessem previsto. No caso, pois,
a interpretagdo néo se resume a simples apuracao da intencéo das partes. (...)

Ao principio da boa fé empresta-se ainda outro significado. Para traduzir
o interesse social de seguranca das relacdes juridicas diz-se, como esta
expresso no Coédigo Civil alemao que as partes devem agir com lealdade e
confianca reciprocas. Numa palavra, devem proceder com boa fé (...)"

Na celebracdo do contrato entre o provedor € 0 usuario, € nos demais
contratos on-line, o ofertante apresenta a pagina de modo que o usuario tenha a
possibilidade de contratar com base nas condicbes gerais apresentadas,
inexistindo, praticamente, a possibilidade de propor um texto alternativo ou
alteracoes.

De qualquer forma, as condigcdes gerais e a sua respectiva aceitacao
constituem um documento eletrébnico. Para respaldar a legitimidade de tal
documento, RICARDO LUIS LORENZETTI ®?, citando a posicdo de JAVIER
RIBAS ALEJANDRO #¥, assim se manifesta:

"Utilizou-se a modalidade segundo a qual se as apresenta (condicdes
gerais) de modo inevitavel ou forcoso ao usuario a fim de que acredite que as
teve de ler antes de contratar e que dispde da certificagcdo notarial do contetdo
das condicoes. Isso servira como prova documental da aceitagdo da oferta no
caso do cliente negar haver visto as CGC as quais estava submetido".

Nessa linha de interpretacdo. a corte do estado da Califérnia. no



julgamento do caso Hotmail Corporation v. Van Money Pie Inc, et el. C98-20064,
[N.D. Ca., 20 de abril de 1998], 1998 WL 388389, decidiu que o usuério fica
vinculado pelas condi¢cdes gerais ao pressionar a tecla indicada como "aceitar",
logo apos ter tido a oportunidade de |1é-las.

Portanto, conforme entendem alguns doutrinadores, se o usuario tomou
ciéncia das clausulas gerais de modo inequivoco, existe uma legitimacao
consensual das mesmas. Entretanto, isso ndo é suficiente para legitimar as
clausulas abusivas, vez que sua legitimidade é oriunda da lei de ordem publica
em protecao aos consumidores.

Consideram-se, assim, clausulas abusivas, aquelas que prorrogam a
jurisdicao, que invertem o 6nus da prova, que limitam os direitos do consumidor
entre outras.

Conforme as exposicoes acima, pode-se afirmar que existe uma relacao
contratual entre o fornecedor do servigco (provedor) e o consumidor (usuério) e,
por se tratar de um contrato de adesao, deve o provedor do servigo informar
seus usuarios as condi¢cdes do contrato, de forma clara e precisa, possibilitando,
ainda, ao consumidor tomar conhecimento do conteudo real das clausulas
presentes no contrato.

Conclusao

Conclui-se, portanto, que o Cédigo de Defesa do Consumidor possui uma
vasta gama de normas plenamente aplicaveis as atividades comerciais
desempenhadas pelos Provedores de acesso a Internet, consoante o acima
aduzido, cujas condutas comumente praticadas em seu dia a dia configuram
patente violacao aos preceitos consumeiristas, ensejando a devida reparacao em
decorréncia do fato e vicio do produto e servico, da pratica comercial abusiva, a
declaracdo de nulidade da clausula abusiva, dentre outras condutas aptas a
incidirem a aplicacéo da Lei 8.078/90.

Notas

01. Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do

anteprojeto, pg. 26, 28 e 31, 62 ed. Rio de Janeiro, Forense Universitaria, 2000.

02. Idem, ibidem, pg. 152.

03. Idem, Ibidem, pg. 153.

04. in Responsabilidade do Provedor "Internet' Revista de Direito do Consumidor 26, pg.
44/51, abril/junho 1998

05. Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto,
pg. 156, 62 ed. Rio de Janeiro, Forense Universitaria, 2000.

06. Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto
/ Ada Pellegrini Grinover.. . [et al.], 72 ed. — Rio de Janeiro: Ed. Forense Universitaria, 2001, p.
227

07. "A Internet e suas relagdes com o Direito", publicado na ADCOAS sob n2 1015737.

08. Antonio Joaquim Fernandes Neto, em artigo denominado "Responsabilidade do
Provedor "Internet".

09. Em artigo intitulado "Responsabilidade do provedor de Internet frente ao Cddigo de
Defesa do Consumidor, publicado em http://www1.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=1776.

10. Cddiao Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do anteproieto



/ Ada Pellegrini Grinover.. . [et al.], 72 ed. — Rio de Janeiro: Ed. Forense Universitaria, 2001, p.
243

11. "Contratos Eletrénicos via Internet: Problemas relativos a sua formacdo e execucgao",
publicado na RT 776/92.

12. em artigo denominado "Consumer Protection on the Internet"

13. Direito Civil, "Dos Contratos e das Declaracdes Unilaterais da Vontade", vol. 3, 232
edicao, Saraiva, 1995, p. 09

14. "Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor”, 22 ed., Revista dos Tribunais. Sao
Paulo, 1995, p. 98.

15. ob. cit., p. 57

16. Contratos, Rio de Janeiro, 1995, p. 12

17. "Consideragdes Juridicas sobre os Centros Comerciais ("Shopping Centers”) no
Brasil', in RT v. 571 - pag. 9

18. Instituicbes do Direito Civil, Forense, 1978, v. lll, n.2 189
) 19. HENRI DE PAGE, "Traité Elémentaire de Droit Civil Belge", Bruxelles, Etablissements
Emile Bruylant, 2eme Edition, 1948, t. Il, p. 425

20. ob. cit, p. 79

21. "Contratos", 102 edi¢ao, Forense, Rio de Janeiro, 1984, p.43

22. Informatica, Cyberlaw, E-Commerce, in Direito e Internet — Aspectos Juridicos
Relevantes. Bauru, SP: EDIPRO, 2000, p. 444

23. Aspectos Juridicos del Comercio Electrénico en Internet, Ed. Aranzadi, Pamplona,
1999, p. 74

CIMIERI, Felipe Veiga. O provedor de acesso a internet e os principais dispositivos do
Cddigo de Defesa do Consumidor aplicaveis a sua atividade . Jus Navigandi, Teresina,
a. 7, n. 70, 11 set. 2003. Disponivel em:
<http://wwwl.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=4258>. Acesso em: 06 ago.
2004.



