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Agora, ao que parece, € pra valer. O governo federal anunciou que vai impor respeito ao
art. 31 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Antes tarde do que nunca, nos lembra o ditado
popular. De ha muito as autoridades governamentais estavam devendo uma medida rigida e
de conseqiiéncias onerosas, capaz de exigir dos ricos empresarios donos de supermercados
a indicacdo dos precos dos produtos oferecidos em suas prateleiras, de forma clara,
mediante o uso de etiqueta ou carimbo constantes nos proéprios produtos expostos.

O art. 31 do Cédigo de Defesa do Consumidor afirma que ‘“a oferta e a apresentacado de
produtos ou servigos devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicgao,
pregco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados ...” Ora, é evidente que o
meétodo atualmente utilizado pelos supermercados, de marcar o pre¢o, em cada produto,
unicamente por meio de ‘“codigo de barras”, indecifravel pelo olho humano, é um método
ilegal. Sim, ilegal porque ndo atende as exigéncias do Coédigo de Defesa do Consumidor,
embora atenda aos interesses das empresas do setor.

A singular utilizagcdo do ‘““cédigo de barras” para indicagdo, no proprio produto, do preco a
ser pago pelo consumidor, é pratica lesiva aos interesses do consumidor e materializa uma
flagrante fraude a lei. Pena que somente agora (coincidentemente as vésperas da eleicdo),
o governo federal tenha se apercebido tratar-se de pratica abusiva, assinando o prazo de 30
(trinta) dias para os supermercados e lojas de departamento fixarem o preco em cada
produto, por meio de etiqueta ou carimbo.

Tenho por salutar que em casos de tal natureza, de grave repercussdao em todas as
camadas da sociedade, as autoridades publicas — inclusive o Ministério Pablico — tomem
providéncias enérgicas, de modo a evitar o aviltamento da lei e o desrespeito a direitos do
consumidor. Que sejam tomadas todas as medidas necessarias, inclusive judiciais, mas que
se faca valer a lei: o preco de cada produto deve constar, de forma clara e ostensiva, no
préprio produto, seja por etiqueta, seja por carimbo. Obviamente, ao lado do preg¢o assim
exposto podera também, constar o famigerado ‘“cédigo de barras” tdo do agrado das
empresas do ramo.

Vencido o prazo de 30 (trinta) dias, que comecgou a fluir em 11 de agosto préximo passado,
os supermercados e lojas de departamentos que forem flagrados descumprindo a
determinagdo do Ministério da Justica estardo sujeitos a multas que podem variar de R$
192,22 a até R$ 3 milhdes. O consumidor terd a sua disposicdo mais de 650 Procons
existentes no pais para fazer denuncias. Se o governo nao voltar atras, assistiremos um dos
maiores atos de defesa a seus direitos ja praticado pelos neoliberais encarregados da atual
gestéo. Coisa rara, diga-se.

Oportuno se faz registrar que as etiquetas de preco, utilizadas diretamente no produto,
evitam que conste do ‘“coédigo de barras” preco superior ao anunciado pela plaqueta
geralmente afixada na prateleira onde é exposto o produto. Ademais, s6 a etiqueta ou
carimbo de preco constante em cada produto é capaz de permitir ao comprador um controle
imediato, na caixa registradora, dos valores registrados. E conferir os pregos cobrados pelos
supermercados e lojas de departamento é direito liquido e certo dos consumidores.
Somente com o preco afixado diretamente no produto é que a lei seréa respeitada. Tudo isso
a um custo de menos de R$ 1,20, por lote de mil etiquetas. Por que serd que as empresas



do setor estao se opondo tanto a tal medida?
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