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A adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos.
A interrupg¢ao da prestacao dos servigos essenciais € suas
conseqiiéncias

Marcelo Azevedo Chamone*

I) Servicos publicos sob incidéncia do CDC

Como o art. 3°, §2°, do CDC, define como servico, para fins de aplicacio da
legislacdo de prote¢do ao consumidor, aquele feito mediante remuneragao,
Cléudia Lima Marques "°"! exclui dessa definicdo os servicos publicos
realizados uti universi, que sao financiados pelos impostos pagos pela
populacdo; para a citada autora, somente estariam sujeitos as regras do CDC
aqueles servigos prestados em virtude de vinculo contratual entre o
consumidor e o 6rgdo publico ou seu concessiondrio, uti singuli, com
contraprestacao direta através de tarifa, ou preco publico — também estariam
excluidos os servigos uti singuli prestados gratuitamente.

Assim, toda e qualquer empresa, publica ou privada, que "por via de
contratagdo com a Administracao Publica forneca servigos publicos, assim
como, também as autarquias, fundacdes e sociedades de economia mista"
prestar servicos ou fornecer produtos numa relagao tipica de consumo estao
sujeitas as regras do CDC —i.e., pouco importa se o servigo € prestado pela
Administracdo de forma direta ou indireta.

Ha, porém, quem entenda — Denari ' e Rizzatto [**' — que todo servico
publico posto a disposi¢do do administrado configura uma relacao de
consumo, aplicando-se sempre o CDC, visto que o art. 3°, §2° somente
excetua a sua incidéncia sobre as relagdes de natureza trabalhista e aquelas
prestadas sem remuneracio alguma, ainda que indireta. Rizzatto faz apenas
uma ressalva em relag@o a aplicag¢do das demais leis pertinentes ao caso
concreto.

[03]

Ainda que sobre os servigos publicos incida o CDC, o regime desses
contratos € especial: "mesmo se regidos por leis civis, ndo perde a relacao



seu cardter dito de ‘verticalidade’, reservando-se a administragao faculdades
que quebram o equilibrio do contrato." ® Incidiriam entdo as normas do
CDC sobre protecao contratual? Para Claudia Lima Marques, a resposta esté
na conciliagc@o entre "as imposi¢des de direito constitucional, com a protecao
do consumidor e as prerrogativas administrativas." *!

Para Marcal Justen F°. 061 "3 "fruicdo de servigo publico ndo envolve um
vinculo contratual entre o usudrio e o prestador de servigo, mas uma situagao
juridica denatureza unilateral"; "o usudrio do servico manifesta sua vontade
no sentido de fruir os beneficios e de subordinar-se ao regime juridico
pertinente ao servigo publico. Ndo ha acordo de vontades, mas manifestacdo
de vontade individual, que € condicao para a frui¢do do servigo". Acrescenta
ainda que "o direito do consumidor ndo pode ser aplicado integralmente no
ambito do servigo publico por uma espécie de solidariedade entre os
usudrios, em virtude da qual nenhum deles pode exigir vantagens especiais
cuja fruicdo acarretaria a inviabilizacdo de oferta do servico publico em
favor de outros sujeitos." L07]

IT) Eficiéncia e adequacao na prestacao dos servicos publicos

1.0 dever de eficiéncia estampado no caput, do art. 22, do CDC, passou a
ser redundante desde que ele foi inserido na redacao do caput, do art. 37, da
CF, em 1998 (EC 19/98).

Ser eficiente é, no dizer de Luiz Alberto David Aratjo e Vidal Serrano
Nunes Jr. [08], concretizar a atividade administrativa de modo a extrair o
maior nimero possivel de efeitos positivos ao administrado.

Logo, "ndo basta haver adequacdo, nem estar a disposi¢ao das
pessoas. O servigo tem de ser realmente eficiente; tem de
cumprir sua finalidade na realidade concreta. (...) o
significado de eficiéncia remete ao resultado: eficiente é
aquilo que funciona. (...) O individuo recebe servico publico
eficiente quando a necessidade para a qual ele foi criado é
suprida concretamente." (!

Assim € que para Rizzatto a eficiéncia é género, enquanto a adequagao,
seguranca e continuidade "sdo caracteristicas ligadas a necessdria eficiéncia

que devem ter os servicos publicos". [10]

2.0 dever de adequagdo do servigo publico também encontra eco no
disposto no art. 175, paragrafo tnico, IV, regulamentado pela Lei 8.987/95,
em especial seu art. 6°, e seus paragrafos.



III) Dever de continuidade na prestacao do servigo publico essencial

1.Servico puiblico essencial é, no dizer de Cldudia Lima Marques "', aqueles
indispensdveis a vida, saide e seguranca da pessoa.

J4 Rizzatto ' diz que todos os servicos publicos sdo inerentemente
essenciais, no que é acompanhado pela doutrina administrativista !>,
2.Para Celso Antonio " o "principio da continuidade do servico puiblico é
um subprincipio, ou, se se quiser, principio derivado, que decorre da
obrigatoriedade do desempenho da atividade administrativa. Esta tltima (...)
€, por sua vez, oriunda do principio fundamental da ‘indisponibilidade, para

o

a Administracdo, dos interesses publicos’".
Rizzatto '"*! procura os identificar os servicos que devem ser continuos pelo
aspecto de urgéncia na necessidade de sua prestacdo. Ele se utiliza ainda da
Lei de Greve (Lei 7.783/89), que define em seu art. 10 quais sdo os servigos
essenciais.

Nos termos do CDC 42, a suspensao do servico nao pode ser feita como
meio de cobranca ou ameaga, somente sendo autorizada "a suspensao a
posteriori, avisada e determinada por rompimento nao abusivo (por
exemplo, judicial) do contrato." " Ademais, por forca do art. 22, o servico
publico deve ser prestado de forma ininterrupta, resultando que a
"concessiondria de servico publico deve utilizar-se dos meio préprios para
receber os pagamentos em atraso" (.

"Em resumo, o corte ou suspensao do servigo essencial, face
pessoa fisica, tendo em vista a sua ‘dignidade’ como pessoa
humana (art. 5°, XXXII, c/c art. 1°, III, da CF/1988 c/c art. 2°
do CDC), s6 pode ser possivel excepcionalmente e quando
nao é forma de cobranga ou constrangimento, mas sim
reflexo de uma decisdo judicial ou do fim nio abusivo do
vinculo." !'*!

J4 para Rizzatto "), somente em situaces de fraude judicialmente
reconhecida, o consumidor podera sofrer o corte no fornecimento, pois para
ele essa € a Unica hip6tese em que havera "inadimplemento do usudrio,
considerando o interesse da coletividade" (art. 6°, §3°, da Lei 8.987/95 — Lei
de Concessoes) que justifique o corte.

"Com efeito, (...), a legislacdo consumerista deve obediéncia
aos varios principios constitucionais que dirigem suas



determinacgdes. Entre esses principios encontram-se os da
intangibilidade da dignidade da pessoa humana (art. 1°, III),
da garantia a segurancga e a vida (caput do art. 5°), que tem de
ser sadia e de qualidade, em fun¢ao da garantia do meio
ambiente ecologicamente equilibrado (caput do art. 225) e da
qual g%]corre o direito necessario a saude (caput do art. 6°)
etc.”

3.H4 previsao legal de que a interrup¢ao poderd ocorrer por motivo de
"ordem técnica ou de seguranca das instalagdes" (art. 6°, §3°, I, da Lei
8.987/95).

Porém a sua constitucionalidade é posta em divida por Rizzatto *!, pois
"ainda que, eventualmente, venham a surgir, significam interrup¢ao
irregular do servigo publico, alids em clara contradi¢ao com o sentido de
eficiéncia e adequagdo. Afinal, problema técnico e de inseguranca
demonstra ineficiéncia e inadequacao".

Ademais, tais hip6teses de paralisacdo envolvem a discussao de culpa e de
modo algum isentariam a responsabilidade por danos, que no caso é
objetiva.

IV) Responsabilidade

O parégrafo tnico, do art. 22, do CDC, diz o ébvio: que aquele que
desrespeitar as obrigacdes impostas pela lei € responsavel pelos prejuizos
que causar, tal como os demais fornecedores de servicos/produtos.

Tal regra ja se encontrava inserida na CF, art. 37, §6°, onde est4 ainda
previsto o direito de regresso da pessoa juridica contra o seu "agente" que
agir com dolo ou culpa.

Para Denari !, no entanto, ndo se aplicaria aos servicos publicos as regras
do art. 20, estando afastadas "as alternativas da restitui¢cao da quantia paga e
do abatimento do preco, envolvendo somente a reexecucdo dos servicos
publicos defeituosos".
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