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PODER LOCAL E INCLUSAO DIGITAL:

DIRETRIZES PARA UMA POLITICA DE GOVERNO ELETRONICO

José Eisenberg’

RESUMO

Este texto para discussdo aponta algumas diretrizes para uma politica integrada para a implementacao
de politicas publicas no que se refere a utilizagdo sistematica de novas tecnologias de informacao e
comunicacdo (TIC’s). Ele discute os diversos niveis da interacdo do poder publico local com os
cidadaos e o papel central dos municipios nesta politica. Desenvolve uma proposta politica integrada
para as novas TIC’s pautada pela (a) modernizacdo da administragdo publica municipal, e dos
servicos e informacdes que ela presta aos cidaddos (governo eletronico) e (b) democratizacdo do
acesso da populacdo a estas novas TIC’s, cada vez mais importantes para uma inser¢ao competitiva

do cidadio no mercado de trabalho.

1. Desigualdade Social e Exclusao Digital

Apesar da extensa literatura acerca dos impactos das novas tecnologias de informagdo e

comunicacdo (TIC’s) sobre a economia e a politica, os desafios e as estratégias especificas dos paises

! Professor de Ciéncia Politica do Instituto Universitdrio de Pesquisas do Rio de Janeiro (IUPERJ), co-organizador com Marco Cepik de
Internet e Politica: a teoria e prdtica da democracia eletrénica (Ed. UFMG, 2001), e de diversos artigos sobre o tema.



em desenvolvimento tém sido ignorados na maioria dos estudos internacionais. De modo geral, tais
estudos destacam apenas os aspectos positivos da chamada globalizagdo, como o grande potencial
econdmico das novas tecnologias e o vertiginoso crescimento de seu uso, sem atentar devidamente
para as assimetrias internacionais e as diferentes agendas politicas resultantes, em particular nos
paises com grandes niveis de desigualdade social.

De fato, a queda nos custos das TIC’s desde a década de setenta implicou volumes e
velocidades crescentes na circulacdo de informagdes. Segundo dados da Unido Internacional de
Telecomunicagdes (www.itu.int), na década de noventa o nimero total de linhas telefénicas no mundo
passou de 530 milhdes em 1990, para cerca de 1,15 bilhdo em 1998, com mais de um bilhdo de
telefones fixos e mais de 500 milhdes de celulares no mundo em 2002. Como se sabe, as taxas de
expansdo da Internet sdo ainda maiores. Segundo dados da Internet Society (ISOC), o nimero de
usudrios conectados havia subido de trés milhdes em 1994, para mais de 200 milhdes em setembro de
1999, com previsao de crescimento para 700 milhdes em 2001. O nimero de dominios registrados
subiu de 627 mil em 1996, para 10 milhdes em setembro de 1999. Naquele mesmo més ja havia mais
de 800 milhdes de paginas world wide web na Internet.

Entretanto, a crescente privatizacdo da infra-estrutura de telecomunicagdes e a concentragdo
das industrias e servicos de alta tecnologia condicionam uma distribuicdo internacional cada vez mais
desigual do acesso as TIC’s. Segundo o Relatério sobre Desenvolvimento Humano do PNUD

(www.undp.org) publicado em dezembro de 1999, a dupla baliza do Acordo Geral de

Telecomunicagdes (abertura dos mercados nacionais) e do Trade-Related Aspects of Intelectual
Property Rights (TRIPS) tem reforcado a exclusdo de paises e pessoas pobres em relagdo a maioria
dos potenciais positivos da chamada sociedade da informacao. Por exemplo, o relatério lembra que
enquanto nos paises centrais mais de 50% dos habitantes t€m acesso a uma linha telefonica, nos paises
menos desenvolvidos menos de 1% da populacdo tem telefone. A Tailandia tem hoje mais telefones

celulares do que toda a Africa.



No sul da Asia, onde vivem 23% da populacao mundial,
concentram-se menos de 1% dos usudrios de Internet. Para comprar um computador de 2.600
dodlares, um cidaddo de renda média em Bangladesh gastaria toda a sua renda durante dez meses para
conseguir pagar o equipamento, enquanto o cidaddao de renda média nos Estados Unidos teria que
gastar menos de trés dias de saldrio para comprar o mesmo computador. Do ponto de vista cultural, o
inglés € a lingua que prevalece em mais de 80% das pédginas da Internet, embora hoje menos de uma
em cada dez pessoas no mundo compreenda esse idioma. Os exemplos poderiam ser multiplicados,
mas o importante € destacar que a exclusao do acesso resulta de dificuldades materiais mas também
culturais e educacionais.

Hoje, a maioria dos usudrios de Internet no mundo ainda € composta de homens, jovens e
universitarios, sendo que os 20% mais ricos representam 93,3% do total de usudrios. Ou seja, deixada
a sua propria dindmica espontanea a nova sociedade da informacdo reforca as desigualdades ja
existentes e cria outras, como o fosso entre esses dois mundos paralelos dos “conectados” e dos “ndo-
conectados”. Nao basta registrar o impacto revoluciondrio das novas tecnologias sobre a economia e o
governo. E preciso pesquisar e formular propostas voltadas especificamente para democratizar o
acesso as TIC’s, propostas que se concentrem nos dificeis problemas da expansdo da infra-estrutura
computacional e de telecomunica¢des, do provimento de conteidos relevantes através de interfaces
adequadas, da educacdo para o uso dos novos recursos, enfim, da legitimacao das novas TIC’s como
bens publicos e do financiamento de projetos para a produgdo e circulagdo de informagdes publicas
através destes meios de comunicagdo.

Em suma, a revolucdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC's) e a emergéncia de
uma economia baseada em conhecimento (EBC) nos paises mais avancados resultaram em uma
ampliacdo do hiato tecnoldgico entre os paises situados na fronteira tecnoldgica e o resto. Entretanto,
se por um lado este hiato ampliado acentua desigualdades econdmicas e tecnoldgicas entre os paises
centrais e os demais paises, a mudanca de paradigmas tecnoldgicos coloca em cena "janelas de
oportunidade" aos paises periféricos. O aproveitamento dessas oportunidades exige um esforco
interno expressivo dos paises retardatdrios, concentrado no desenvolvimento da capacidade de
absor¢do de novas TIC's. O Brasil, em particular, tem pela frente a tarefa de combinar o processo de
amadurecimento de seu sistema nacional de inovagdo com a construcio da infra-estrutura

informacional, ja que esta é um pré-requisito indispensdvel para o sistema de inovacao.



Face as estratégias adotadas pelas politicas nacionais neste campo na ultima década, com
destaque a privatizacdo das telecomunicagdes, emerge um cendrio aparentemente pouco favoravel ao
cumprimento destas tarefas. Uma conjuntura mais favoravel no momento em nosso pais, no entanto,
abre “janelas de oportunidade” para uma reflexao mais cuidadosa sobre o papel do poder piiblico local
na constru¢do de estratégias alternativas de desenvolvimento da capacidade de absorcdo de novas
TIC's que, no minimo, oferecam “efeitos de demonstracao” e referéncias que, em um cendrio mais
otimista de crescimento econdmico sustentdvel, fossem capazes de gerar pdlos locais e regionais mais
adaptados as novas condi¢des de uma economia baseada em conhecimento (EBC). As politicas
publicas de governo eletronico devem enfatizar, portanto, a absor¢cdo dos avancos realizados nas
inddstrias, de forma a potencializar as atividades dos servicos publicos para mais democracia e
transparéncia na disponibilidade de informacgdes a populagdo e para maior eficiéncia e produtividade

na prestacao de servicos publicos.

2. As Novas TIC’s e o Poder Local

Pesquisar e formular propostas para a democratizacdo do acesso as TIC’s é uma tarefa que
deve envolver a sociedade como um todo, desde os atores privados do mercado de servigos e produtos
das novas TIC’s até a sociedade civil organizada em torno do tema. Entretanto, se partirmos do
pressuposto que as novas TIC’s devem ser tratadas como bens publicos, a sua democratizacao requer,
acima de tudo, uma sistemdtica atuacdo das agéncias governamentais no sentido de financiar a
producdo e circulacdo de informagdes publicas e de prover contetidos e servicos de interesse publico.
Tal qual inimeros outros aspectos da infra-estrutura da economia, a circulacdo de informacgdo
governamental e a prestacao de servicos pelo governo através das tecnologias mais eficientes do ponto
de vista administrativo constituem areas de investimento prioritario para o poder publico.

Inimeras iniciativas de governos nacionais neste sentido tém logrado éxito, inclusive no
Brasil. No plano federal, a informatizacao dos servigos de pagamento do Imposto de Renda bem como
dos processos eleitorais sdo iniciativas pioneiras observadas com interesse e atencdo por todo o
mundo. No plano estadual, as iniciativas de &xito mais visivel sdo aquelas que visam a integracdo de
bases de dados dos municipios e a simplificacdo da relacdo comercial do Estado com clientes-
compradores, que geralmente participam de licitacdes e/ou outras formas de compra/fornecimento de
bens para o Estado (ver, em particular, as iniciativas do governo do Estado de Sdao Paulo). No plano
local, em particular nos grandes centros urbanos, temos exemplos de iniciativas interessantes em trés
planos: (a) democratizacdo do acesso as novas TIC’s, como no caso da criacdo do portal PortoWeb
pela Prefeitura de Porto Alegre; (b) aumento da interacdo entre cidaddos e agentes decisorios, como

no caso da implementaciao da politica de planejamento da Prefeitura de Santo André; e (c) inclusdo
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digital, com a implementacdo de telecentros e portais publicos de acesso facilitado a populagdes de
baixa escolaridade, como no caso da Prefeitura de Sdo Paulo e de Belo Horizonte, bem como
entidades da sociedade civil como o Sampa.org de Sdo Paulo e o Comité para Democratiza¢do da
Informética (CDI). Todas estas iniciativas e, acima de tudo, a sua integracdo, sdo de extremo valor no
acimulo de um conhecimento agregado sobre como utilizar as novas TIC’s no sentido de
democratizar a relagdo da cidada e do cidadao com o Estado de forma a tornd-lo mais eficiente na
prestacao de servigos e informagdes.

Mas detemo-nos as iniciativas municipais. No cotidiano do cidadao das cidades brasileiras, nas
grandes, nas médias e nas pequenas, a maior parte das interagdes com o poder publico, seja para o
provimento de servigos, seja para a obtencdo de informacdes, ¢ mediada pela administracao
municipal: a coleta do lixo, a urbanizagdo, o transporte urbano, etc.. O poder local, portanto, por estar
presente cotidianamente nas interagdes do cidaddo com o Estado, torna-se um ator vital, aumentando
desta forma a prioridade deste tema para a administracdo municipal, e de pensar o papel dos governos

federais e estaduais enquanto agentes de integragado e facilitadores de iniciativas locais.

3. A Informatica e o Poder Publico Municipal no Brasil: Modelos de Gestao

Originalmente, os servicos de informatica e telecomunicagdes do setor publico no Brasil foram
organizados sob a forma de centros de processamento de dados (CPD’s). Mas a partir da metade da
década de 60 esses servicos comecam a ser deslocados para 6rgdos especificos, criados por leis
proprias, como o Servi¢o de Processamento de Dados (SERPRO), no dmbito federal, e a Companhia
de Processamento de Dados do Parand (CELEPAR), ambos fundados em 1964. Este modelo de gestao
da informadtica era fortemente centralizador de recursos, de decisdes e de solucdes técnicas de
hardware e software, e todas as iniciativas subseqiientes que seguiram este modelo portavam estas
caracteristicas.

Em termos legais, o marco juridico destas institui¢des estava pautado pelo Decreto-Lei 200, de
1967, que permitiu a transferéncia de diversas atividades, até entdo realizadas pela administra¢ao
direta, para autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista. Com o decreto,
o poder publico, nos seus trés niveis, ganhava maior flexibilidade administrativa, pois os critérios de
licitacdo e selecdo de pessoal por concurso publico aplicdveis a administra¢do direta ndo se aplicavam
a estes novos Orgaos.

No plano municipal, as primeiras empresas de informatica comecaram a surgir ao longo da
década de 70. Do ponto de vista das regras institucionais regulando as atividades destas empresas,

houve dois momentos posteriores de mudanca em relacdo ao Decreto-Lei 200. O primeiro foi a
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Constituicdo de 88, que enquadrou as autarquias, fundacdes e empresas publicas nas regras de
contratagdo e licitacdo da administracdo direta. O segundo momento foi a Emenda Constitucional no.
19 de 1998, que sancionou a “reforma administrativa” e flexibilizou novamente os modelos de gestao
publica.

Os casos das gestdes de informdtica nos municipios de Belo Horizonte e Curitiba oferecem
dois casos paradigmaticos de modelos distintos em acdo e seus impactos institucionais. Em Belo
Horizonte, desde a promulgacao de lei municipal no inicio de 1974, a informética publica € gerida por
uma empresa, regida pela Lei das Sociedades Andnimas, a Companhia de Processamento de Dados do
Municipio de Belo Horizonte S.A. — PRODABEL. Em Curitiba, a gestdo da informética publica foi
transferida em 1998 para um Organizacdo Social (OS) chamada Instituto Curitiba de Informatica
(ICI), nos termos propostos pela reforma administrativa do governo federal. De acordo com este novo
modelo, uma Assessoria Técnica de Informagdes, vinculada diretamente ao Gabinete do prefeito €
responsdvel pela formulacdo da politica municipal de informatica, e o ICI, mediante Contrato de
Gestdo especifico, € responsdvel pela execucdo das politicas. Este Contrato de Gestdo ndo requer
licitagdo publica pois segundo a Lei Federal 9.637/98 que regula a atividade das OS’s, define estas
instituicdes como propriedades publicas ndo-estatais, voltadas para o atendimento do interesse publico
de forma mais agil e eficiente do que o permitido pelos modelos institucionais anteriores. Além de
recursos de tesouro municipal, o ICI tem em dois ter¢os de seus quadros funcionais cedidos pela
administracao publica direta.

Os dois modelos de gestdao aqui citados foram implementados em municipios de grande porte,
com alta capacidade de investimento quando comparados a outros municipios menores, tornando-se
necessdrio, portanto, pensar esta questdo da perspectiva de municipios de menor porte. Para estes, um
modelo de gestdo de informdtica publica deveria necessariamente incluir a implementacdo de
programas de integracdo regional de atividades-meio que requerem uma base informacional
sistematizada, utilizando-se para isto, da capacidade instalada e de prestacdo de servicos de
municipios maiores como empresas e/ou OS’s ja instaladas. Além dos ganhos em economia de escala,
esta politica ja traz consigo também uma maior integracdo das bases tecnoldgicas utilizadas,
permitindo uma maior integra¢ao dos bancos de dados no nivel regional.

Do ponto de vista comparativo, cada modelo de gestdao tem vantagens préoprias. O modelo da
Organizagao Social € agil do ponto de vista administrativo, e permite estabelecer contratos de gestao
e/ou prestacdo de servicos com diversas prefeituras simultaneamente, sem necessidade de licitacdes
ou concorréncias. Esta agilidade da OS, entretanto, tem como contrapartida uma menor transparéncia
e controle de suas atividades e do uso dos recursos publicos a ela destinada. O modelo tradicional da

empresa de informadtica, por sua vez, ainda que sob maior supervisdo do poder publico, encontra no
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Brasil indmeras dificuldades de articulacdo com o nucleo estratégico do poder municipal e, por
motivos juridicos, maior dificuldade em construir relagdes duradouras de prestagdo de servicos a
prefeituras de outros municipios.

Parece, portanto, seguro afirmar que municipios detentores de uma estrutura institucional para
provimento de servicos em informdtica, independente de seu atual modelo de gestdo, e municipios
menores ao redor deste municipio melhor aparelhado, busquem mecanismos de integracdo das
atividades que utilizam os recursos nas novas TIC’s. Estas politicas de colaboracdo miutua, se
articulada a projetos no ambito dos governos federal e estadual que criem os incentivos e condicdes
para que as empresas/OS de informdtica prestem servicos a municipios menores, € que criem
incentivos para que estes realizem a moderniza¢do administrativa vinculada a este movimento, podem

ter um efeito multiplicador na complexa e capilar rede de municipios de nosso imenso pais.

4. A Modernizacio Administrativa e as Novas TIC's
Ser capaz de planejar a administra¢do publica depende de ampliar a circulacdo de informagdes
estratégicas entre os formuladores de politicas; rotinizar decisdes e assim democratizd-las também. E
neste sentido que a implementacdo de politicas publicas voltadas as novas TIC’s podem aprimorar as
atividades-meio dos municipios, contribuindo dessa maneira para a consecuc¢ao dos dois eixos de uma
modernizacdo administrativa na atual conjuntura: recuperar capacidade de planejamento e rotinizar

processos decisorios.

As TIC’s multiplicam a produtividade dos servi¢os publicos, ji que as atividades-meio
governamentais estdo entre os setores que mais utilizam recursos computacionais. A ampliacdo dos
recursos de informdtica a disposicdo dos governos, assim como a ampliacdo da qualificacdo dos
funciondrios para lidar com essas tecnologias mais sofisticadas, pode impulsionar a producdo de
servicos oferecidos a comunidade, ampliando a sua disponibilidade e resultando em importantes

impactos sobre o bem-estar e sobre a capacidade de fiscalizacdo popular sobre as atividades publicas.

A administra¢do publica, assim como a economia como um todo, tende cada vez mais a se
basear no conhecimento. Isto significa que o setor de planejamento de um poder puiblico, enquanto
centro para onde migra a maior parte das informagdes sobre os servicos prestados e informacoes
solicitadas pelo cidaddo da prefeitura, é por vocacdo o formulador de politicas para as novas TIC’s.
Cabe a este setor criar um fluxo maior de informagdes que aumente a eficicia e o alcance das politicas
publicas adotadas. Se o planejamento constitui a base de uma efetiva moderniza¢do do aparelho de

estado, o setor responsavel por ele precisa traduzir os avangos tecnoldgicos na informacdo e na



comunicacdo em termos de mais recursos para a ampliacdo da quantidade e qualidade dos servicos
publicos.

Ainda que a disponibiliza¢do de servigos publicos por meios eletrnicos incorra no risco de
producdo e reproducao da exclusdo digital, ja que s@o os poucos mais ricos que t€ém acesso a Internet,
esta iniciativa de governo eletronico contribui para produzir mecanismos de melhor controle e
transparéncia das atividades governamentais. Pelo menos dois outros motivos justificam usar a
Internet para disponibilizar informagdes e servigos publicos. Primeiro, na medida em que a Internet é
um meio de comunicacao disponivel as classes formadoras de opinido, a publicizacdo de informacgdes
por este meio permite que aqueles publicos que efetivamente exercem controle sobre atividades
governamentais tenham acesso a estes mecanismos de controle. Em segundo lugar, pela prépria
estrutura técnica da disseminacdo de informagdes na Internet — ela permite que uma vasta gama de
informacoes estejam a disposi¢do da cidada e do cidaddo, com custo relativamente baixo para o
agente disseminador — o meio cria as condi¢des necessdrias a uma proliferacdo qualitativamente
superior da informacao publica, se comparado com outras midias como a impressa ou a radiodifusao.

A consecucdo destes objetivos requer, entretanto, uma modernizacdo dos fluxos de
comunicacdo interna da estrutura governamental dos municipios que permita maior agilidade,
transparéncia e efici€éncia na transmissao das informagdes que subsidiam os tomadores de decisao nos
orgdos centrais de planejamento, bem como na difusdo para os 6rgdos de execug¢do or¢amentdria
especificamente designados para a implementacdo destas decisdes. Em outras palavras, modernizar
os fluxos de comunicacdo interna da administracio municipal implica em criar uma estrutura
compartilhdvel de informacdes estratégicas, compiladas em bancos de dados atualizados pelos 6rgaos
alimentadores destes bancos, e dar acesso integrado a estes bancos aos Orgdos gestores do
planejamento estratégico da administracao.

Neste sentido, torna-se prioritario para que se realize uma ampla modernizacao dos
mecanismos de tomada de decisdo no ambito do planejamento geral da aplicacdo de recursos; isto
requer, por sua vez, uma valorizacdo dos 6rgaos responsaveis por este planejamento, sua sintonia com
o gabinete do prefeito e com os 6rgaos responsaveis pelas atividades de arrecadacdo da prefeitura, em
particular a Secretaria de Fazenda. O Gabinete do Prefeito, a Secretaria de Planejamento, e a
Secretaria de Fazenda formam o nucleo central e estratégico para a implementacao de politicas de
modernizacdo dos fluxos de comunicacio interna do poder publico municipal. Seja através de uma
empresa de informatica propria, ou da contratacdo de servicos de uma entidade publica localizada em
outro municipio, cabe a este nicleo central implementar politicas que permitam a comunicabilidade e

intercambio de informagdes entre os diversos bancos de dados espalhados nos demais 6rgaos da



prefeitura, bem como implementar politicas agressivas de informatizacdo destes bancos sob critérios

técnicos convergentes que tornem a interoperabilidade possivel.

5. As Novas TIC's e o Governo Eletronico

Do ponto de vista pratico, as tarefas para a implementacdo de uma politica de governo
eletronico sao pensar os contetidos relevantes que estardo disponibilizados e quem terd acesso a qual
conteddo. Os conteddos relevantes, quando se trata de interagdes cotidianas da cidada e do cidadao
com a administracdo publica, sdo (a) servigos prestados (b) informagdes disponibilizadas, (c)
informacdes solicitadas, e (d) reclamagdes feitas.

Dentre os servicos prestados, informacdes dadas e reclamagdes recebidas em uma prefeitura,
hd um conjunto que certamente podem ser classificados como de alta prioridade, digamos, por
exemplo, hospitais e escolas, e outro de menor prioridade, como emitir segunda via de licencas
municipais. Mas ha também setores da prefeitura aonde muitos funciondrios ja sabem manusear
computadores, navegam na Internet, utilizam bancos de dados informatizados e programas de
planilha de contabilidade, enfim, aonde as novas TIC's ja chegaram, mas que nem por isto podem ser
classificados como responsdveis por conteidos de "alta prioridade". O dilema que se coloca para o
agente governamental € decidir se investe recursos nos setores mais estratégicos, porque prioritarios,
ou se investe nos setores cujos quadros estdo mais preparados para uma transicao.

O primeiro passo para um processo de tomada de decisdo inteligente e informada sobre a
alocacao de recursos destinados a utilizacdo de novas TIC's para interagir com os cidaddos € um
mapeamento do universo de servigos prestados, informagdes dadas e reclamacdes recebidas pela
administracdo municipal, realizado pelo nicleo estratégico da prefeitura, e classificados em termos de
(a) prioridade enquanto contetido, (b) grau de preparo do setor responsavel pela realizacao da
atividade, e (c) tamanho do publico-alvo daquele tipo de conteddo. As prefeituras que decidirem
efetivamente usar as novas TIC's para contribuir para uma ampliagdo e agilizacdo do servigo prestado
ao cidadao, somente poderdo fazé-lo se tomarem conhecimento deste universo. Munido destas
informacdes, o nicleo de planejamento da administragdo podera organizar estratégias e cronogramas
de disponibilizacdo de conteddo relevante para o cidaddo na sua interacdo com o poder publico

municipal.



(a) Servicos Prestados

Toda administracdo municipal tem uma gama de servigos prestados sem solicitagdo (por
exemplo, ninguém telefona para a prefeitura para pedir para o lixeiro passar, mas sim para reclamar
que ele ndo passou), e outra gama de servicos prestados por solicitagdo de um cidad@o e/ou cliente,
caso no qual o agente publico recebe uma demanda. A manutencdo de hospitais e escolas em
funcionamento, a arrecada¢ido de impostos, o transporte urbano, a limpeza publica e, hoje em dia, até
mesmo a seguranca publica, constituem exemplos de setores estratégicos da atividade da
administracdo municipal que sdo permanentemente mobilizados pelo universo das cidadas e dos
cidaddos e que, do ponto de vista da modernizagdo administrativa, devem ser sempre considerados
prioritarios.

O problema, entretanto, é que sdo estes também os setores de atividade em que a transi¢ao para
um novo modelo de gerenciamento publico, envolvendo a utilizacdo de novas TIC's, € mais penosa.
Sdo atividades cujos Orgdos responsdveis, em geral, ttm mais funciondrios cujas rotinas de trabalho
precisam ser alteradas, mais informagdes estratégicas e publicas que precisam ser alimentadas aos
bancos de dados, e mais reclamacdes sendo feitas cotidianamente. S3ao Orgdos, portanto, que
produzem, circulam e consomem uma enorme quantidade de informagdes circulantes sobre uma
enorme quantidade de cidaddos do municipio.

E por isto que, muitas vezes, 6rgios da administracdo publica prestando servicos considerados
secundérios do ponto de vista estratégico, mas cujo quadro funcional e quantidade de informacado
circulante sdo menores em dimensdo, constituem-se em melhores alternativas de investimento de
recursos para incorporar novas TIC's A prestacio de servicos a comunidade. Orgdos que prestem
servicos de grande visibilidade, cujos quadros funcionais sdo insuficientes para um atendimento
eficiente a populacdo, gerando reclamacdes a taxas muito superiores a média da prefeitura, mas que
estdo mais qualificados para fazer a transi¢do necessaria a introdu¢@o nas novas TIC's nas rotinas de
prestacdo do servico, sdo sempre bons alvos para a implantacio de rotinas de governo eletronico na

prestacdo de servigos.

(b) Informacoes Disponibilizadas

Para as informagdes disponibilizadas ao publico cidaddo em geral, isto €, aquelas informacdes
que o poder publico tem o dever de disponibilizar a populacdo, deve-se sempre operar com o0 mote
"quanto mais melhor". O Didrio Oficial, por exemplo, constitui um caso cldssico de informacao
publica cujos arquivos devem estar disponiveis on-line para acesso publico irrestrito. Informagcao
or¢camentdria, por outro lado, ainda que se trate de informacgdo publica, é informacdo que precisa ser

sistematizada antes de ser divulgada. Para controlar os dados brutos de entradas e saidas da
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contabilidade da Fazenda, ¢ mais prudente que deleguemos a tarefa aos técnicos dos Tribunais de
Contas. Mas ¢ indiscutivel que muitas vezes informacdes sdo mais transparentes quando sao
estruturadas pelo agente governamental para um publico mais amplo, tornando-a inteligivel e
compreensivel para o cidaddo comum.

Em suma, disponibilizar informagdes publicas através nas novas TIC's significar aumentar a
transparéncia da administragdo, tornando mais facil contornar ou resolver os problemas de ineficiéncia
e corrup¢ao administrativa aos quais qualquer maquina governamental estd sujeita. H4 razdes de sobra
para crer que o cidaddo confia mais em um governo que € transparente sobre as razdes de sua
ineficiéncia (ineficiéncia esta que qualquer cidaddao conhece melhor que o governante), do que um

governo opaco fazendo propaganda de uma suposta eficiéncia que o cidadao desconhece.

(c) Informacoes Solicitadas
Para aquelas informacdes que sdo publicas, mas que precisar ser requisitadas pelo

cidaddo a 6rgdos da administracdo municipal, as rotinas de armazenamento de informagdes, cadastros,
etc. tendem a ser mais complexas, exigindo portanto uma mudanga mais significativa nas praticas
institucionais dos funciondrios dos 6rgdos do que no caso das informacgdes disponibilizadas a priori.
Por outro lado, esta informacdo, por ser solicitada, ja esta estruturada através de formuldrios e outros
procedimentos burocraticos que podem ser facilmente convertidos para procedimentos on-line. Na
medida que a obtencdo da informacao constitui um direito do cidadao, e a solicitagdo constitui, em si
s0, um gesto de declaragdo da prioridade da informagdo para o cidaddo, iniciativas de tornar a sua
obtencdo possivel através das novas TIC's sdo, portanto, objetivos prioritdrios a serem atingidos.

Evidentemente, os novos instrumentos de auto-atendimento ndo podem simplesmente
substituir de uma s6 vez as formas tradicionais de solicitacdo e obtengdo destas informagdes, sob o
risco de aumentar o nimero de pessoas excluidas do acesso a estas informacdes por ndo terem acesso
as novas TIC's. Mas um bom mapeamento do numero de solicitacdoes deste tipo, de cidadaos
beneficiados e de horas/trabalho dos funciondrios dedicados a elas, certamente indicard que todo
aumento no nimero de auto-atendimentos que as novas TIC's proporcionam representa uma enorme
economia para a maquina administrativa, uma maior agilidade e eficiéncia no atendimento ao cidadao
e, desta forma, um importante passo na moderniza¢do administrativa do governo municipal.

(d) Reclamacoes Feitas

Mas a maquina nem sempre funciona como manda o manual, e problemas de eficiéncia e
corrup¢ao administrativa geram reclamagdes dos cidadaos, seja na forma de reclamacdes das cidadas
e dos cidaddos diretas ao 6rgdo centralizador do recebimento de reclamacdes, seja na forma de

manifestagdes organizadas ou isoladas na esfera publica, buscando visibilidade na midia.
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As administragdes publicas hd muito ja utilizam centrais de reclamacgdo por telefone, bem
como caixas de reclamacao in loco nos 6rgaos. As novas TIC's, entretanto, permitem um conjunto de
inovacgdes nestes procedimentos que permitiriam tanto uma rotina mais convincente de explicag¢ao de
motivos apds a reclamacio, bem como novas formas de atender a elas.

Combinada a uma estratégia de estruturacdao da informacao publica para disponibilizagcdo on-
line que permitisse ao cidaddo saber sobre prazos, motivos comuns para demoras, precos e tarifas,
procedimentos burocraticos, etc., uma estrutura de atendimento de reclamacdes on-line certamente

reduziria aquelas reclamacgdes que surgem em virtude da desinformacgado do cidad3o.

6. Sites

Tendo discutido até aqui os niveis da atividade administrativa e governamental afetados por
uma politica de governo eletronico, resta-nos discutir o popular (mas nem sempre discutido com a
devida seriedade) tema do site da Prefeitura e os dificeis desafios apresentados pelo tema educacional.

Reorganizar um site para uso da prefeitura e seus 6rgao em suas interagdes internas e nas suas
interacdes com o publico em geral, requer uma definicdo clara e estruturada dos seguintes itens: (a)
qual o conteido de informacgdes publicas que serdo sistematizadas para acesso do cidaddo-usudrio
como um todo (4rea de navegacdo irrestrita do site), (b) qual o conteddo de informagdes publicas que
poderdo ser solicitadas por publicos especificos de cidaddos-clientes através de autoatendimento
eletronico (outra drea de navegacgao irrestrita do site), (c) qual o contetido de informacdes publicas que
poderdo ser acessadas por instituicdes da sociedade civil e suas liderancas, compradores ou
fornecedores do poder publico, ou até mesmo cidaddos com relacdes institucionais especificas com a
administracao publica (uma drea de navegacdo restrita do site), e (d) qual o conteido de informacdes
estratégicas que estardo a disposicao dos servidores publicos, em graus diferenciados de acordo com
as demandas do exercicio de sua fun¢do institucional (portal de acesso restrito interno a
administracao).

As areas de navegacdo irrestrita do sife de uma prefeitura municipal devem ser construidas a
partir de dois critérios: simplicidade e navegabilidade. Simplicidade implica em tornar os contetidos
disponibilizados de féacil consumo pelo leitor, tendo portanto os setores de comunicacdo social da
administracdo um papel importante nesta etapa de implementagdo de politicas de governo eletronico.
Navegabilidade, uma expressdo derivada da metdfora da "navegacdo" que define como o usudrio
acessa informagdes na rede mundial de computadores, implica em criar estimulos no site da prefeitura
para tornar a informacao cidada procurada pelo usudrio naquele site parte de suas lista de favoritos
e/ou site mais visitados. O site da prefeitura precisa ajudar o usudrio a chegar a paginas que ele

procura, sejam elas pédginas de servicos e informacgdes governamentais ou paginas de utilidade
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publica. Zelar pela informagdo publica, dever do Estado, portanto, ndo é sé zelar pela informacgao
produzida pelo Estado; é também zelar por toda informagdo produzida por outros atores que tenha
utilidade publica.

A darea de navegacdo restrita do site, na qual inimeras operacdes financeiras e de prestacdao de
servicos com a prefeitura serdo realizadas, o mais importante € atentar para os mecanismos de
seguranca das operacdes ali realizadas, e para a transparéncia dos procedimentos sendo adotados. A
alimentacdo de dados permanente que ocorre nesta drea do site e as rotinas estruturadas de
criptografias, formuldrios e senhas que garante a seguranga do sistema exigem um sife juridicamente
amparado em notificagdes e comunica¢des constantes sobre o percurso das operacdes eletronicas em
curso, desde o primeiro input do usudrio até o recibo final de que a operacdo foi concluida com
sucesso.

Por fim, o portal da prefeitura, isto €, a drea de navegacdo restrita a funciondrios da
administracdo municipal, deve espelhar, em grande medida, os mecanismos de alimentagdo de dados e
as rotinas estruturadas da drea restrita de acesso do site. A diferenca fundamental é que no portal
podem circular informagdes estratégicas, a serem compartilhadas internamente na administragao pelos
orgdos competentes, permitindo uma modernizacdo dos fluxos comunicativos internos da prefeitura.
O portal permite também que a entrada dos diversos 6rgdos da administracao na politica de governo
eletronico ocorra em etapas, e de acordo com o ritmo imposto e possivel para cada érgdo. A partir de
uma hierarquia de acessos a informacdes estruturadas disponiveis aos 6rgaos, cria-se inclusive um
incentivo seletivo para que 6rgdos queiram participar da politica para ganhar acesso a informacoes
estratégicas que, de outra maneira, ndo obteriam. O portal, além do mais, permite a criacdo de redes
horizontais de comunicacdo entre os servidores da prefeitura, criando na rotina cotidiana do trabalho
um elemento de ampliacdo da socializagdo que aumenta a produtividade do servidor publico e sua

integracdo nas atividades a que se dedica.

7. Educacao Digital

Ja o tema da educacdo digital se desdobra em duas dimensdes. Por um lado, o tema do
treinamento do servidor publico para o uso das novas TIC's e para as novas rotinas de trabalho a elas
associadas; por outro lado, o tema da inclusdo digital do cidadao, dando a ele as condi¢des necessarias
para o acesso a Internet e ao governo eletronico.

O treinamento do servidor publico para o uso das novas TIC's tem que ser orientado a dois
objetivos. Por principio, todos os servidores da prefeitura deveriam ser educados no uso das novas
TIC's, ainda que esta meta de universalizacdo interna nao seja realista em curto prazo para a maior

parte dos municipios brasileiros. Mas este treinamento € imperativo a todo funciondrio cuja rotina de
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trabalho estd sendo transformada pela introducdo de novas TIC's. Em geral, isto significa um
treinamento no manuseio destas tecnologias, em particular no que tange a alimentacao sistematica de
bancos de dados compartilhdveis e extracdo de informagao relevante destes bancos.

A educacdo digital, enquanto meta de uma politica de governo eletronico para o publico
cidadao como um todo, extrapola em muito os limites de uma politica desta natureza, tratando-se, em
ultima instancia, de uma faceta de uma politica educacional mais ampla do poder local. Entretanto, ela
guarda algumas dimensdes especificas que merecem ser ressaltadas.

Em primeiro lugar, na medida em que se adota politicas de governo eletronico voltadas a
prestacdo de servigos e informacgdes através das novas TIC's, se estas politicas ndo sdo acompanhadas
de uma ampla democratizacao do acesso a estas tecnologias, elas se tornardo apenas mais uma camada
de desigualdade social, separando aqueles cidadaos que tem acesso a estes servicos mais eficientes
daqueles que ndo tem. A face mais evidente de uma politica de democratizagdo do acesso é um
conjunto de politicas de disseminacdo das novas tecnologias em populacdes de baixa renda, com
instalacdo de telecentros para acesso gratuito a um conjunto de contetidos escolhidos pela prefeitura.
As politicas de disseminagdo das novas TIC's em populagdes de baixa renda requer entretanto uma
visdo mais ampla da dindmica do mercado de computadores e dos procedimentos de instalagdo de
telecentros.

Sobre o mercado de computadores, é preciso entender que sua logica de inovagdo estda
fortemente vinculada a produgdo de novos aplicativos para novas aplicacdes cada vez mais pesados e
mais caros, que exigem por sua vez computadores mais potentes e mais caros para funcionarem. Esta
¢ a dindmica simbidtica dos mercados de hardware e software que vem permitindo uma politica de
precos em que o barateamento da producdo de mdéquinas nunca se converte em ganho para o
consumidor final, mas nao ha motivo ou imperativo que explique que uma politica de democratiza¢ao
do acesso a computadores e aos aplicativos mais utilizados pela populagdo va a contracorrente desta
tendéncia do mercado, inclusive como forma de reguld-lo. Protétipos nacionais de maquinas
funcionais e até trés vezes mais baratas que as médquinas geralmente vendidas no mercado privado
proliferam nos centros de pesquisa e desenvolvimento do nosso sistema nacional de inovagdo. O
sucateamento de computadores presumidamente obsoletos em empresas privadas poderia ser
facilmente convertido em programas publicos de reciclagem para montagem de computadores
funcionais e mais acessiveis para uma populacdo de baixa renda.

Ja a instalacdo de telecentros deve ser cuidadosamente estudada para ndo incorrer em dois
riscos em que incorreram experiéncias anteriores. Por um lado, o risco do populismo, com a escolha
de localidades de alta visibilidade publica, equipamentos de ultima geracdo, tentando simular uma ilha

de primeiro mundo acessivel somente a um publico de alto poder aquisitivo que ja sabe como operar
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computadores e que, em geral, os utiliza em suas casas também. Por outro lado, o risco de ndo integrar
a instalagdo destes equipamentos em uma politica educacional e comunitdria mais ampla. Pesquisas
georeferenciadas realizadas no final da década passada em Belo Horizonte junto a PRODABEL
indicaram que a instalacdo de telecentros nos proprios municipais localizados em regides de baixa
renda, em particular em escolas, funcionaria como forma de socializar, simultaneamente, pais e alunos
nas novas TIC's e no governo eletronico, bem como ampliar o periodo de ocupacdo destes préprios
pela populacio, aumentando a vida comunitéria e as
interagdes sociais que ela propicia. Isto sem falar na qualificacdo profissional adicional que cada

novo usudrio das novas TIC's terd para enfrentar um mercado de trabalho cada vez mais competitivo.

8. Asnovas TIC's como Bens Puablicos

As novas TIC's sao bens publicos porque sdo bens ndo-rivais, isto €, porque as informagdes
que nelas circulam podem ser compartilhadas sem serem divididas, e porque sdo nao-exclusivas, isto
€, nao ha como impedir outrem de consumir 0 bem a um custo bem mais baixo. Em outras palavras, as
novas TIC's sdo bens publicos porque se alguém "consome" uma informacao, esta continua disponivel
para que outros a consumam, ¢ uma vez disponivel, € impossivel impedir que outrem também
consuma esta informacao.

Modernizacao e eficiéncia, democracia e transparéncia, educacao e inclusio digital: estas sdao
as balizas de uma politica de governo eletronico que parte da perspectiva de que as novas TIC's sdo
bens publicos. Em termos préticos, uma politica publica de governo eletrdbnico no municipio que parte
desta perspectiva deve ter como horizonte normativo maximizar o nimero de cidaddos utilizando
novas TIC's, navegando pelo site em busca de informacao publica, isto €, para obter ou solicitar uma
informacdo ou servigo publico, ou para fazer uma reclamacdo; para criar uma pequena irritacdo no
sistema, uma irritacdo que o torna sempre e cada dia um pouco mais democratico.

Em particular, deve ter como horizonte normativo atingir os menos favorecidos com estas
politicas, com programas de inclusao digital focalizados neste objetivo, através de programas publicos
(mas nem sempre estatais) de educacdo no manuseio das novas TIC's, e programas em parceria com o
setor privado para uma politica industrial de incentivos fiscais e de crédito para realizar uma massiva
popularizacdo dos PC's, diminuindo seus recursos de hardware a um minimo necessario a consecucao
de algumas tarefas pré-determinadas (entre as quais certamente estdo o acesso a Internet e um editor
de texto), e utilizando-se da tecnologia de software que apresente maior relacdo custo/beneficio -- o

que hoje certamente significa o Estado criar as condi¢des para um livre funcionamento de um
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mercado no setor de informdtica, mas também perseguir o seu interesse publico neste mercado,
comprando o melhor produto disponivel ao menor precgo. E as evidéncias apontam hoje para o enorme
potencial de  desenvolvimento  econdmico que hd no  Estado ao  investir
no fortalecimento da base de pesquisa e desenvolvimento em software livre que temos nas nossas

empresas publicas de informatica, Organizacdes Sociais, ONG's e empresas privadas.

Enquanto isto, € de vital importincia que estudemos as bases de implantacdo de uma politica
industrial de maior porte, que pode significar seguir o exemplo do que fizeram diversos Estados na
Uniao Européia ao adotarem software de cddigo aberto em suas bases de informética, politica esta que
necessariamente devera resultar de um didlogo entre o setor publico e suas agéncias de financiamento,
como o BNDES e o MCT, e os centros de pesquisa e desenvolvimento em novas TIC's, como as
universidades, empresas e organizagdes sociais de informética que hoje ja atuam em P&D. Mas ela s6
pode converter-se em uma politica democréatica, isto €, capaz de capilarizar esta nova politica
industrial e tornar este pais um lugar onde acesso a Internet e o saber de manusear um computador
custam o mesmo que um televisor ou uma geladeira, se os municipios, os Unicos agentes publicos
efetivamente capazes de entrar no cotidiano do cidadao, estiverem integrados a esta proposta. Mesmo
sabendo que muitos, mas muitos mesmo, nao tém renda nem para um televisor, nem para uma
geladeira; queremos que possam sonhar com o dia em que escolherdo, por um capricho qualquer,

comprar aquele computador agora e deixar a televisio para depois.

16



SUMARIO EXECUTIVO

RESUMO

Este texto para discuss@o aponta algumas diretrizes para uma politica integrada para a implementacao
de politicas publicas no que se refere a utilizag@o sistematica de novas tecnologias de informacao e
comunicacdo (TIC’s). Ele discute os diversos niveis da interacdo do poder publico local com os
cidaddos e o papel central dos municipios nesta politica. Desenvolve uma proposta politica integrada
para as novas TIC’s pautada pela (a) modernizagdo da administracdo publica municipal, e dos
servicos e informacdes que ela presta aos cidaddos (governo eletronico) e (b) democratizacdo do
acesso da populacdo a estas novas TIC’s, cada vez mais importantes para uma inser¢ao competitiva

do cidadio no mercado de trabalho.

1. DESIGUALDADE SOCIAL E EXCLUSAO DIGITAL

a. HIATO TECNOLOGICO NO PLANO MUNDIAL - EXCLUSAO DIGITAL

b. JANELAS DE OPORTUNIDADE TECNOLOGICA PARA PAISES PERIFERICOS

c. JANELAS DE OPORTUNIDADE PARA GOVERNOS NESTES PAISES IMPLEMENTAR POLITICAS DO

GOVERNO ELETRONICO

2. ASNovVAS TIC’S E 0 PODER LOCAL

a. EXPERIENCIAS BRASILEIRAS

b. EXPERIENCIAS DO PODER LOCAL

c. PAPEL DO PODER LOCAL NO COTIDIANO DE INTERACOES DO PODER PUBLICO COM O CIDADAO
3. A INFORMATICA E O PODER PUBLICO MUNICIPAL NO BRASIL: MODELOS DE GESTAO

a. EMPRESAS DE INFORMATICA

b. ORGANIZACOES SOCIAIS

c. INTEGRACAO REGIONAL DE MUNICIPIOS

4. A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA E AS NOvAS TIC's
a. PLANEJAMENTO COMO ORGAO DE DEFINICAO DE ESTRATEGIAS GLOBAIS E DE PRIORIDADES

DE GOVERNO ELETRONICO.
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b. LEVANTAMENTO DE SERVICOS E INFORMACOES PRESTADOS COM PRIORIDADE E DEMANDA
c. LEVANTAMENTO DOS ORGAOS GESTORES E GRAU DE PREPARACAO PARA INFORMATIZACAO
DE SERVICOS E INFORMACOES.
d. DEFINICAO DE CRONOGRAMA E ETAPAS DE IMPLEMENTACAO
5. ASNovVAS TIC'S E 0 GOVERNO ELETRONICO
a. SERVICOS PRESTADOS
b. INFORMACOES DISPONIBILIZADAS
c. INFORMACOES SOLICITADAS
d. RECLAMACOES FEITAS
6. SITES
a. AREAS DE ACESSO IRRESTRITO
b. AREAS DE ACESSO RESTRITO

c. PORTAL

7. EDUCACAO DIGITAL
a. SERVIDORES PUBLICOS
b. POPULACAO E DEMOCRATIZACAO DO ACESSO
¢. MERCADO DE COMPUTADORES
d. TELECENTROS
8. AsNovAs TIC's coMO BENS PUBLICOS
a. MODERNIZACAO E EFICIENCIA
b. DEMOCRACIA E TRANSPARENCIA

c. EDUCACAO E INCLUSAO DIGITAL
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