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RESUMO

Um dos maiores problemas hoje em dia, para poder se falar em gestdao do
conhecimento na drea publica, é a falta de padronizacdo nos sistemas que
compdem os 6rgdos publicos, onde muitos, além de precisarem de uma
migragdo para baixa plataforma, nao estao integrados de forma ordenada
com outros sistemas. As prefeituras de um modo geral ainda ndo se en-
contram com estruturagao suficiente para poder trabalhar melhor com suas
informagdes, pois falta um planejamento que envolva ndao somente o
"processamento das informagdes" mas, principalmente, uma gestdo do
conhecimento - que um banco de dados bem organizado, com ferramentas
de KM, podem gerar.

1. INTRODUCAO

E muito cedo falar em ferramentas de KM (Gestdao do
Conhecimento), onde vemos uma situacdo muito precaria nos
sistemas de informacdo dos municipios, e é por este motivo
que é necessario um planejamento e sistematizacao nas
implementacdes de TI - Tecnologia da Informacdo.
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2. A TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

A crescente utilizacdo da Tecnologia da Informacdo aplicada a
gestao é, sem duvida, uma clara evidéncia de que as
organizacdes estdao buscando através dos sistemas online, uma
ferramenta eficaz para atingir uma administracdo com bons
resultados (ABREU, 2000; O'BRIEN, 2002).

Uma das mais basicas ferramentas que possibilitou esta
evolucao foi a utilizacdo de bancos de dados Uunicos para
servirem de base para diferentes softwares de gestdo, elimi-
nando redundancias ou falta de integridade de dados (STAIRS,
2000).

Porém, além de um eficiente banco de dados, as organi-
zacOes tém se deparado com um numero cada vez maior de
softwares alimentando estas bases de dados, o que tem criado
muitas vezes uma grande dispersdo de informagdo e até
mesmo discordancias, ou discrepancias, quando é feita uma
consulta a um mesmo item e sao encontradas duas respostas
diferentes, de forma contraditéria.

Desta forma, com o aumento dos sistemas de infor-
macoes, bem como sua complexidade, é notada a importancia
de um planejamento e sistematizagdao na sua construgdao. E um
enfoque ganha cada vez mais importancia neste ambiente de
tantos recursos computacionais: o de integracao de siste-
mas. Criar uma arquitetura capaz de lidar com a quantidade
crescente de informagdes é o maior desafio da informatica dos
proximos 30 anos.

3. SITUAGAO ATUAL DAS PREFEITURAS

As prefeituras tém enfrentado a necessidade de gerir bem suas
informagdes no que diz respeito as suas despesas, onde a
propria Lei de Responsabilidade Fiscal fez com que fosse mais
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lapidado um novo modelo de administracdo, baseado na
"modernizacao administrativa", onde os Sistemas de Infor-
macdo sao base para a publicacdao das atividades em anda-
mento, trazendo transparéncia e agilidade as informacdes de
gestao publica, que sao de interesse de todo o cidadao.

Na area de modernizacdao administrativa, uma série de
apoios financeiros (PMAT PNAFEM) tem concedido as pre-
feituras capital necessario para aquisicdo de equipamentos,
softwares e treinamento para que os funciondrios possam
trabalhar com a agilidade que os sistemas online permitem.
Para tanto é necessario um projeto e uma verdadeira pro-
gramacao para a solicitagcdo destes recursos. A visualizacao e
sistematizacdo destas aplicagdes financeiras sdao extremamen-
te importantes para que se possa projetar um montante
financeiro para capitalizar um projeto desta dimensdo. Por
outro lado, além de apresentar uma abordagem quantitativa
(monetaria), um projeto desta natureza precisa levantar quais
0s sistemas podem trazer a melhoria com tecnologias que
visam a agilizacdo da gestao. Softwares como data warehou-
ses e BI (Business Inteligence) sdao complementos importantes
para o conjunto de sistemas que ja apresentam suas bases de
dados formadas, porém faltando uma refinamento, padroniza-
cao e edicdo dos dados para uma possivel tomada de decisao
acertada por parte dos administradores publicos. Para viabili-
zar este processo, é extremanente importante a elaboracdo de
um PETI - Planejamento Estratégico de Tecnologia da Infor-
macgdo, que é a base para o projeto de todos os recursos
necessarios para uma boa implementacdo dos referidos
sistemas (REZENDE, 2000).

Este artigo descreve um modelo de sistematizagdao com o
objetivo de trazer a gestdo do conhecimento para administra-
¢do publica municipal. Na situacao em que as prefeituras se
encontram hoje - neste caso o artigo faz um levantamento
nas prefeituras de Itajai (SC) e Floriandpolis - o0s municipios
ainda nao apresentam uma base de dados adequada para se
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implementar sistemas mais complexos que possam permitir
uma leitura mais inteligente das informacdes de seus legados.

A crescente utilizacdo da Tecnologia da Informacgdo apli-
cada a gestao é sem duvida uma clara evidéncia de que as
prefeituras municipais estdao buscando, através dos sistemas
online, uma ferramenta eficaz para atingir uma administragao
com bons resultados.

Uma das mais basicas ferramentas que possibilitou esta
evolucao foi a utilizacdo de bancos de dados Unicos para
servirem de base para diferentes softwares de gestdo, e-
liminando redundancias ou falta de integridade de dados
(FUCHTER, 2001).

Porém, além de um eficiente banco de dados, as organiza-
¢Oes tém se deparado com um numero cada vez maior de
softwares alimentando estas bases de dados, o que tem criado
muitas vezes uma grande dispersdo de informacdo e até mes-
mo discordancias, ou discrepancias, pois os sistemas ndo estdo
integrados adequadamente.

Desta forma, com o aumento dos sistemas de informa-
¢Oes, bem como sua complexidade, é notada a importancia de
um planejamento e sistematizacdao na sua construgdao. E um
enfoque ganha cada vez mais importancia neste ambiente de
tantos recursos computacionais: a integracao de sistemas e
a criacdo de um data warehouse que permitird a base ade-
quada para a gestao do conhecimento. A partir de um modelo
que demonstre a sistematizacao das tecnologias da informacgao
aplicadas na administracdo dos municipios, sera possivel a
maturacdao de uma realidade que permita uma gestdao do
conhecimento para estas instituicdes publicas. Softwares como
o BI (Businesss Inteligence) aplicado na area privada podem
ter um enfoque muito estratégico e até de inteligéncia para os
gestores publicos.
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4. O MODELO SISTEMATICO

Dentro do modelo sistematico abordado neste artigo, uma par-
te é de grande importancia pratica nas aplicagdes de tecnolo-
gia da informacdo: a forma de captacdo de recursos, que é
pouco explorado por faltar um modelo a ser seguido, facilitan-
do a obtencao de apoio financeiro, vindo de fontes externas ao
Municipio. Com este modelo, muito municipios poderdo solici-
tar estes fundos, porém, baseados em uma estrutura apresen-
tada pelo modelo sistematico aqui apresentado, pois dentro
dos projetos, é necessaria uma formatacdo que evidencie a
"modernizacdao administrativa", termo utilizado no Brasil para
investimentos na area de informatica que envolvam treina-
mento, softwares, hardware e rede com o propdsito final de
dar uma melhor gestdao aos municipios brasileiros. Este projeto
de apoio financeiro demora bastante tempo para ser completo,
até a liberagcdao do dinheiro. Portanto, precisa ser um dos
primeiros pontos a serem providenciados dentro do modelo.

Outro ponto a ser destacado é o demonstrativo sobre a
primeira prefeitura do Brasil a realizar o comércio eletrénico
(e-procurement), a de Floriandpolis, que chegou a economizar
30% nos custos de mercadorias compradas em sua primeira
semana de utilizagdo de sistemas via internet. Com esta
economia, foi possivel continuar investindo em TI com outros
sistemas voltados a outros propdsitos. Este software também
permite que todos os cidadaos acessem as informacgdes sobre
as compras para trazer uma maior vigilancia sobre as compras
publicas.

Como existem muitos softwares de aplicagdo com carater
administrativo, é de suma importancia um modelo que sis-
tematize a ordem de cada implementacdao, de forma que
facilite o andamento do projeto como um todo, desde a solici-
tacdo dos recursos e um planejamento estratégico de tecnolo-
gia da informacao até ao momento da gestdao do conhecimento
que sistemas mais complexos irdo permitir, trazendo ao
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administrador publico o apoio tecnolégico e de informacao
necessarios para uma gestao inteligente.

Dentro da Administacdo Municipal é importante a criagao
de um modelo com a sistematica de implementagdes das
tecnologias da informacao, em diferentes fases, para que se
possa ter um sucesso na consolidacdo das mesmas. A im-
plementacdo bem sucedida de um sistema pode depender de
uma série de fatores, que nao tecnoldgicos, que nao podem
ser esquecidos em um processo de planejamento global de
recursos de TI.

Neste caso, o modelo "Desenvolvimento de uma
sistematica para implementagdao de novas tecnologias da
informagao em prefeituras: a busca do conhecimento na
gestdao publica" permite que o trabalho traga uma sistemati-
zacao dos recursos a serem investidos, levando em conta os
de carater tecnoldgico, bem como os aspectos humanos , que
correspondem a grande barreira cultural que é encontrada nas
organizagdes no momento que se procede uma implementagao
de novas tecnologias.

A ordem das implementacdes pode variar de acordo com a
estratégia administrativa adotada. Porém, deve levar em conta
uma série de passos para que se possa alcangar com éxito um
implementagdo completa de um novo sistema ou conjuntos
dos mesmos.

5. QUESTOES ABORDADAS

Dentro de um quadro de gestdo publica, muitas questdes sao
feitas em relagdao as implementacdes das novas tecnologias da
informacao.

Como o enfoque ndo é meramente técnico e sim estraté-
gico/administrativo, ndo sao somente as questdes tecnoldgicas
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gue vao determinar os cronogramas, a légica e a seqiéncia
dos investimentos.

Algumas questbes aparecem:

* Qual o primeiro passo para investir em novas tecnolo-
gias da informagao?

A resposta esta voltada ao planejamento estratégico
de TI, comecando pelas bases de sistemas operacio-
nais/rede e sistemas de gestao.

* Quais pessoas devem ser envolvidas com este pro-
posito?

Toda a equipe deve ser motivada e envolvida para
que um projeto deste tamanho tenha sucesso, pois
se tratam de sistemas que vao envolver toda a
organizacdao e as barreiras culturais precisam ser
minimizadas desde o inicio do projeto, com apresen-
tacOoes e workshops propondo as melhorias que a
gestdo do conhecimento trara a todos.

¢ Como ter uma visdo sistémica e realista do projeto?

Planejamento estratégico de TI é que trard um dese-
nho de toda a situacdo atual e a situacdo sugerida,
dentro das areas de software, hardware, rede, da-
dos, sistemas e pessoas.

* Quais os maiores riscos?

Investimentos mal planejados podem po6r em risco o
funcionamento dos sistemas e, pior, trazer perdas
financeiras nos investimentos e, ainda mais lamen-
tavel, a perda de credibilidade por parte dos usua-
rios dos sistemas.
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6. O MODELO PROPOSTO

O modelo da Figura 1 mostra a seqliéncia de eventos que pode
ser seguida para que se estruture um sistema de informagao
que saia da base de dados operacional e vai ter seu sistemas
inteligentes baseados nas etapas que o modelo propode.

4-KM

3-Datawarehouse /
BI adaptado para
Public Administration
Intelliaence

sunlraleygivg =TT

2-Sistemas de Gestdo /
E-procurement
Sistemas complementares

Elaboracdao de Um Planejamento

Busca de Recursos Externos - PMAT

1-Banco de dados — Redes - Sistemas Operacionais

Figura 1. Modelo de implementagdes para chegar ao KM
nas prefeituras municipais
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Fase 1 - Nesta fase, os sistemas operacionais e as bases
de dados estdo inseridos. E a situacao atual de iniUmeras
prefeituras. Estes sistemas ja em utilizacdo sao rodados sem
um minucioso planejamento estratégico, por isso existem mui-
tas incompatibilidades e usuarios insatisfeitos.

Fase 2 - Muitas prefeituras ja tém um sistema de gestao
implantados ou em implantacdo, mas sem uma integragcdo com
0s demais sistemas complementares. Precisam ser feitas uma
analise sobre os atuais sistemas e uma compararagao com o
que se tem no mercado.

Fase 3 - E o tema intermediario de abordagem para que
seja possivel um primeiro passo, em nivel pratico de im-
plementacdo, para se trabalhar em um nivel de conhecimento
dentro da organizagcdao. Um data warehouse permitird a es-
truturacdo, a padronizacao e a organizagdo necessarias para
se trabalhar com um BI adaptado ao setor publico, aqui
chamado de PA-i (Public Administration Intelligence). Esta fase
seria a de maior importancia, dentro do enfoque deste artigo,
pois estaria saindo da proposta operacional para a estratégica.
Sem uma etapa como esta, bem definida, testada e estavel, é
impossivel se trabalhar em nivel de conhecimento.

Fase 4 - Nenhuma prefeitura no Brasil estd neste nivel,
onde ferramentas de gestdao de conhecimento trabalham com
as informacgdes vindas dos sistemas anteriormente relaciona-
dos. Neste nivel o cruzamento de informacdes e consultas ao
data warehouse permitirdo aos administradores publicos
tomarem decisdes de forma rdpida e precisa, tendo uma
transparéncia em nivel publico.

A Figura 1 mostra que, para permitir uma fluéncia de
informacdes dentro de um desempenho positivo de todos os
processos, alguns sistemas somente poderao ser incorporados
a partir do momento em que outros estejam completamente
estaveis. Somente se podera se falar em gestao do conhe-
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cimento se as bases computacionais para o0 mesmo estiverem
bem fundamentadas e integradas através de um processo de
EAI (Enterprise Aplication Integration). Esta aplicacdo esta
contida nas fases 2 e 3.

6.1 Experiéncias na area

Com levantamentos de dados nas prefeituras de
Floriandpolis, Itajai, Jundiai (SP) e Sdo Bernardo do Campo
(SP) além do Governo do Estado de Sao Paulo (precursor no
Brasil da tecnologia de compras pela internet), acredita-se que
a sistematica de implementacdao apresentada neste artigo
podera trazer um grande beneficio aos municipios brasileiros,
pelo fato deles ndao terem um modelo a seguir. Alguns
primeiramente compram maquinas e equipamentos, depois
investem em software e finalmente envolvem os usarios e
adequam a rede. O modelo proposto visa inverter esta ordem,
onde a compra de equipamentos serd a conseqliéncia de todos
outros processos, entre eles entrevistas com usuarios finais,
gerentes e formalizacdo de um PETI para, depois, conseguir-se
um plano de investimento a longo e médio prazo, sendo que
0s equipamentos (hardware) podem ser adquiridos de forma
escalonada, onde os upgrades sao previstos no momento de
cada nova implementagdo (O'BRIEN, 2001).

A prefeitura de Floriandpolis foi a primeira no Brasil a fazer
compras via internet. Este ineditismo em termos de B2G
(compras publicas feitas por mecanismos de internet) apresen-
tou uma economia de até 30% nas compras consolidadas na
primeira semana de uso do sistema. Esta abordagem mostrou
que um sistema bem administrado pode trazer grandes
economias ao Municipio, justificando a continuidade dos
investimentos na area de TI. Desta forma, pode-se chegar a
conclusdao que o e-procurement pode anteceder outros sis-
temas, mesmo que nao integrado, pois ele traz um grande
retorno financeiro - rapido, mensuravel e importante. O ROI
(Return of Investiments) de um investimento como o de siste-
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mas de compras pela internet é indiscutivelmente muito
rapido, e isso pode ser comprovado nos resultados das prefei-
turas acima mencionadas.

O Pregdo Eletronico também foi uma inovagao, onde a pre-
feitura de Floriandpolis conseguiu uma maior negociacdo, com
maior agilidade nas transacdes. A prefeitura de Itajai, depois
que passou a utilizar a modalidade de pregdo presencial,
resolveu adotar a forma eletrénica para esta modalidade de
licitacdo, pois ficaram comprovadas maiores facilidades para
negociacdao e para o treinamento de um pregoeiro, que é a
pessoa responsavel por conduzir o leildo. Pela internet o pro-
cesso se torna muito mais facil e o treinamento de um prego-
eiro é mais técnico e imparcial, pois a presenca dos fornecedo-
res das prefeituras ndao o intimida - como sua presenca fisica
nos ambientes de compra -, o que traz mais impessoalidade e
fechamentos de compras mais claros e facilitados pela utiliza-
¢ao da informatica.

Apesar de conseguir a visualizacdo da boa performance
dos sistemas de compras via internet (B2G), faz-se necessaria
uma sistematizagdo para integrar estes sistemas com os que
as prefeituras ja possuam de um legado anterior. As prefeitu-
ras de Itajai, Jundiai, Santo André (SP) e Floriandpolis traba-
lham com legados diferentes (softwares de gestdao anterior-
mente implantados ao sistema de compras). Itajai utiliza um
sistema de gestdo diferente de Floriandpolis, assim como de
Jundiai e Santo André. Porém, todas utilizam o mesmo soft-
ware de compras pela internet - vé-se a necessaria padroni-
zacdo no momento de integracao e sistematizacdo de uma
serie de mddulos, inclusive o de cadastros de produtos.

A dificuldade de padronizagdo nestes cadastros é uma
constante em diversas prefeituras no Brasil, e para tanto o
modelo apresentado aponta a solucdo de classes / subclasses /
item a fim de proporcionar uma facilidade a todos os softwares
que alimentam o mesmo banco de dados.
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A facilidade proporcionada é voltada principalmente ao
usuario final, que, depois de utilizar o método padronizado,
diminui em 40% seus problemas com mal cadastramento de
produtos.

Dentro deste cenario, englobando varias tecnologias que
vao desde o operacional (cadastros, base de dados) passando
pelo gerencial (com os sistemas de gestdao, independente de
sua origem ou marca) até os sistemas de data warehouse e BI,
devem compor um sistema onde a estratégica da Adminis-
tracdo possa tirar ndo somente as informacgdes atuais, como
fazer do conjunto destas uma grande base de conhecimento.

O conhecimento que estas bases de dados proporcionam
podem servir como um grande aliado na gestdo do co-
nhecimento, pois as informagdes, organizadas e padronizadas,
podem proporcionar muito mais utilizacdo pratica na adminis-
tracao das organizacoes.

7. CONCLUSAO

Sem duvida é de grande contribuicdo, ndo somente as prefei-
turas como a toda sociedade, contar com uma administracao
publica confidvel, de facil auditoria, agil e, acima de tudo,
transparente, onde a base de dados acumulada e desenvolvida
durante os anos possa permitir uma gestao do conhecimento
em cima de dados histoéricos.

Dentro da visao que os dados bem organizados e contex-
tualizados vao gerar a informacao, esta, ao longo do tempo,
bem amadurecida e disseminada, ird proporcionar o conheci-
mento organizacional.

Para atingir este nivel de conhecimento é necessario muita
organizacao e processos de aprimoramento nas bases de
dados, e para isso é extremanente importante o modelo
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apresentado neste artigo. Tem-se percebido que a idéia da
gestdo do conhecimento é clara e de suma importancia.
Porém, é importante seguir métodos e padrdoes para que se
chegue a este nivel de sistemas de informagao na area publica,
que permita extrair ao maximo o maior bem que as
tecnologias e as atividades humanas tém: o conhecimento.
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RESUMO

Objetivamos através deste artigo apresentar estudos de casos realizados na
area de administracdo publica, especificamente no setor de compras, onde a
tecnologia da informagao, aplicada na infra-estrutura da internet, possibilita
grandes avangos no controle das aquisigdes realizadas pela administragdo
publica, trabalhando fortemente pela reducdo de precos de aquisicdo e
controle por parte da sociedade, o que gera o que chamamos de "e-
transparency" - transparéncia eletrénica, um dos principais motivadores
das redugdes de preco, motivadas principalmente pela redugdo do indice de
corrupcdo nesta area. O artigo apresenta o projeto para criacdo de uma
plataforma de realizagdo de negdcios via internet, global, sem o limitante do
idioma escrito e falado nos diversos paises, chamada de "e-Transparency",
e apoia-la com as experiéncias adquiridas nas proprias empresas publicas e
privadas, quando de seu processo de "virtualizacdo". Sua base é a UNL -
Universal Networking Language, uma plataforma que responde ao desafio de
tornar informagbes e conhecimentos acessiveis em diferentes linguas de
forma automatica. Ela contém uma linguagem eletronica que torna possivel
expressar, armazenar, recuperar, gerar e divulgar conhecimento em di-
ferentes linguas. E uma importante contribuicdo da ONU para facilitar a
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comunicacdo entre os povos e democratizar a produgdo e o acesso a
informagdo e ao conhecimento por meio de sistemas informatizados,
reduzindo a exclusao digital.

1. INTRODUCAO

O advento das redes de computadores, a proliferacdao da
microinformatica e o aumento da utilizacdo da internet vém
tornando a palavra "virtual" cada vez mais comum em nosso
meio.

Na era da economia global, ndo estd se reinventando a
economia, mas se realizando mais uma revolugao comercial.
Ela ndo é mais maritima, é eletronica, e exige profundo co-
nhecimento de navegagao e novos instrumentos para que os
negdécios ndo naufraguem nas malhas da nova rede de co-
municacao do final do milénio, a internet.

O idioma se apresenta como um dos principais pontos de
dificuldade na realizacdao dos negécios, dificultando o entendi-
mento dos negdcios internacionais.

A difusdao tecnoldgica permite a evolucdo cultural que é
pré-requisito para adocdo de novas tecnologias. Tanto no Bra-
sil como no Exterior o comércio eletrénico entre empresas tem
representado 80% do volume total de negdcios na internet.

O comércio eletrénico tem registrado cases relevantes de
sucesso, como o da Bolsa Eletronica de Compras do Governo
do Estado de Sao Paulo (BEC/SP - www.bec.sp.gov.br), que
reine 1.200 unidades compradoras e um catalogo de 85 mil
itens atendidos por 37 mil fornecedores. A BEC tem pro-
porcionado uma economia média de 22% sobre o preco de
aquisicao, além de reducao do ciclo de compras de meses para
poucos dias. A prefeitura de Floriandpolis contabiliza 11 mil
fornecedores e um universo de mais de 10 mil itens, sendo
gue a economia proporcionada estd na casa dos 30%. Outra
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capital de Estado, Sdo Luis, também iniciou seu processo de
compras publicas através da internet. O Governo Federal co-
mecou o discurso, devendo colocar no ar (com atraso
consideravel) sua solucao de compras publicas.

Objetivamos argumentar que as ferramentas de tecnologia
podem servir de suporte para a diminuicdo sensivel do indice
de corrupgao verificado nestes setores, quando da existéncia
da vontade politica apoiada na correta disseminagao e uso
dessas ferramentas.

2. DEFINICAO DE B2G

Definimos negdcios eletronicos B2G (Business to Government)
como sendo o uso da tecnologia para facilitar o relacionamento
entre entidades publicas, e destas com seus fornecedores,
resultando em automacdo do processo de compra com in-
cremento de produtividade (reducao de preco de compras,
diminuicao de burocracia e diminuicdo do tempo do processo
de aquisicdo), tudo isto motivado pela transparéncia eletrénica
que as ferramentas de tecnologia da informagdao, quando
corretamente utilizadas, propiciam a esta atividade, permitindo
o0 incremento de controle por parte da sociedade. Compreende
todo o fluxo de mercadorias, servicos, informacdes e processos
financeiros entre compradores e vendedores que se utilizam da
tecnologia eletrénica. Através do comércio eletrénico exe-
cutam-se transacdes entre empresas. Através da colaboragao
eletrénica compartilham-se informacgdes e trabalha-se em
conjunto para alcancar objetivos também compartilhados.
Mediante a compensacdo eletronica permite-se o estabeleci-
mento de negdcios financeiros através da rede.

3. AUNL

A UNL (Universal Networking Language) é uma linguagem ar-
tificial na forma semantica que faz com que os computadores
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em rede consigam converter a linguagem em diferentes pai-
ses. No futuro os computadores precisardao trabalhar com
grande performance para fazer os processamentos do co-
nhecimento, onde os sistemas "entendam" cada vez mais a
linguagem humana. A UNL permite expressar os conteldos
através de linguagem natural. O sistema consiste em "palavras
universais" (UWs - universal words), relacdes, atributos e
base de conhecimento. O servidor de linguagem consiste no
software de conversdo e deconversao das regras gerais € nos
dicionarios das linguagens (UCHIDA, 2001).

4. AS COMPRAS PUBLICAS

Os sistemas online permitem que a populacdao acesse, através
da internet, os sites que disponibilizam as informagdes sobre
as compras publicas, o que permite uma diminuicdo da cor-
rupcdo no Pais. As principais fontes de corrupcdao na area
publica sdao decorrentes de estruturas "ndo transparentes" de
governos com longas tradicao de descumprir a lei. A escalada
necessita financiar as carreiras politicas e a lavagem de
dinheiro de drogas e outras ilegalidades.

Segundo Fernado Dal Piero (2000), "na verdade, se
pretendermos controlar a corrupgcdo, € necessario ativar o
poder dos cidaddos e das empresas, criando uma rede sécio-
técnica na qual todos possam se comunicar com receptores e
fornecedores de informacgOes de tal maneira que fiquem claras
as estratégias de acbdes desenvolvidas no sentido de controlar
os atores do sistema socio-politico. Sem duvidas, isso passa
por criar um website com atualizacdao permanente sobre a
corrupgao, observando e divulgando como esta se manifesta,
quais sao os fatores".

Muitos exemplos estdao sendo realizados ao redor do
mundo. No Brasil, em especial, temos iniciativas pioneiras que
focaram a criacdo da rede com énfase na transparéncia eletro-
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nica para resolver um problema que faz parte dos indicadores
acima citados: o processo das contratacdes da area publica,
gue via de regra é o maior financiador de campanhas politicas
nos paises da América Latina.

A Bolsa Eletrénica de Sdo Paulo ja opera desde setembro
de 2000. O municipio de Florianépolis (www.pmf.sc.gov.br)
iniciou suas operacdoes em dezembro de 2001. O sistema vem
apresentando resultados de 22% de redugdo de prego no pri-
meiro exemplo e cerca de 30% no segundo. Isto se deve em
muito a transparéncia que estes governos estao empregando
em seus processos de compras (Tabela 1).

RESUMO DE GANHOS NOS CASES DA AREA PUBLICA

DESCRITIVO UNIDADE BEC P.M. FPOLIS
Redugdo do valor de compra (média anual) % 22,23% 30,00%
Redugdo da burocracia (custo indireto) % 73,00% N/A
Reducgdo do tempo da licitagao % 80,00% N/A
Volume de compra anual milhdes  2.900,00 N/A
Numero de fornecedores unit. 37,000 11,000
Numero de itens unit. 85,000 10,000

Tabela 1. Resultados praticos da realizagdo de compras via internet

5. FUNDAMENTOS

Os fundamentos do enfoque da transparéncia eletrénica sdo
voltados para:

e Proporcionar transparéncia da gestao de compras e a
responsabilidade do mesmo para com o erario publico,
proporcionando ao cidaddao a oportunidade de acom-
panhar as cotacdes e compras publicas pela internet, de
forma democratica e universal, com a base na
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tecnologia UNL, quebrando a barreira das diferentes
linguas a serem convertidas automaticamente pelos
computadores.

O cidadao terda a sua disposicdo uma ferramenta que
permitird acompanhar de lugares como a proépria casa,
guiosques publicos, escritérios e empresas, através do
site de compras publicas, o processo de compras, sa-
bendo o que o mesmo ird comprar, o que adquiriu, de
quem e o valor da operacao.

Economia nas compras, que pode atingir uma reducgao
de custo na ordem de 25% em relacao ao preco de
referéncia.

Possivel reducao do custo de estocagem nos almoxa-
rifados, gerando economia na quantidade de produtos
adquiridos e na diminuicdo da area de armazenagem e
do nuimero de almoxarifados.

Isonomia entre fornecedores, permitindo que todos te-
nham possibilidades de fornecer a entidade publica, in-
dependente de ser pequena, média ou grande empresa.

Economia com a diminuicdo da burocracia e aumento da
velocidade do processo de compras, podendo esta che-
gar em torno de 70%.

Segurancga digital, pois os sistemas podem contemplar
as mais atualizadas rotinas de seguranca existentes no
mercado de software, como controle de prazo de
expiracdao de senha, controle de tentativas erradas de
login para blogueio automatico, método de criptografia
de senha, alteracdo de senha pelo préprio usuario, blo-
gueio de usuarios, compatibilidade com SSL, login a
partir de certificacdo digital, integracdo a um login Unico
pré-existente, controle de acesso através de perfis,
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configuracao dos perfis de acesso por usuarios e
funcionalidades.

O projeto contempla a compra e venda para o mercado
interno e externo, atuando com a plataforma UNL (Universal
Networking Language), permitindo assim a utilizagdo em todos
0s paises e pelas mais diversas instituicoes financeiras fi-
nanciadoras de projetos internacionais; a UNL é mundialmente
coordenada por uma fundacdo, sediada em Genebra, deno-
minada UNDL Foundation, sob a égide das Nacdes Unidas.

A UNDL Foundation confiou ao Programa de Pds-Gradua-
cdo em Engenharia de Producao da Universidade Federal de
Santa Catarina - UFSC/PPGEP-UFSC, a construgao, no curto
prazo (2002-2003), dos primeiros aplicativos de relevancia
internacional baseados em UNL.

O mais importante é a criacdo de uma base de conhe-
cimento para ser aplicada nas empresas publicas e privadas
com o objetivo de facilitar a entrada das mesmas no ambiente
digital, fornecendo transparéncia e controle por parte da
sociedade e produtividade as mesmas através da reducdo
tanto do preco de compra quanto da burocracia e maior
agilidade no processo de compras.

6. CONCLUSAO

A internet é sem duvida uma grande ferramenta de
transparéncia e divulgacao para as compras publicas. Ao se
deparar com a variedade de linguas faladas no mundo,
percebe-se que sdao muitas as barreiras para o entendimento.
N3o somente as culturas entre os paises sao diferentes, mas
sem duvida a lingua é a primeira dificuldade na comunicagao.
Por isso uma tecnologia como a UNL, que tende a ser uma
base para as comunicacdes nas proximas décadas, possibilita-
ra, através de mecanismos de codificacdao e decodificacdo, uma
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transparéncia que proporcione entendimento do conteldo
apresentado. Com esta base de entendimento, com certeza,
sera possivel se falar em um processamento do conhecimento
em nivel internacional.
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RESUMO

O uso de TICs para modernizacdo da prestacao jurisdicional no Brasil é
modelo internacional. Modernizados os parques tecnolégicos dos tribunais e
implementadas solugGes basicas para disponibilizacdo de informacgdes, o
grande desafio deverd ser a convergéncia de tecnologias para implementa-
¢do de processo judicial 100% digital, sem autos fisicos. O projeto Férum
Eletréonico é uma estrutura computacional na web que, utilizando as mais
avancadas tecnologias e ferramentas, permitird o acesso as informacgbes 24
horas por dia, 7 dias por semana, com o propésito de revolucionar a aplica-
¢do da Justica no Brasil. A utilizagdo de técnicas de Inteligéncia Artificial
permitird o desenvolvimento de ferramentas sofisticadas para apoio a de-
cisdo judicial e a gestdao do conhecimento governamental. Organizado em
dez moédulos, o projeto-piloto, para informatizacdo da Execucdo Fiscal em
comarca catarinense modelo, é pormenorizado no artigo, destacando-se
informacgdes sobre os mddulos de Gestdao do Gabinete do Juiz, de Validagdo e
de Distribuicdo, do Oficial de Justica, da Central de Relacionamento com o
Usuario, de Publicacdes e de Comunicacdes Oficiais e de Pagamento. Previa-
mente, situa-se o projeto em meio a outras iniciativas na drea, em curso nos
tribunais patrios.
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1. CARACTERIZAGAO DO PROBLEMA

A populagdo brasileira aguarda ansiosa por inovagdes na
prestacao jurisdicional. Tramitam no Congresso Nacional
anteprojetos de lei e de emendas constitucionais para aperfei-
coamento da estrutura organizacional e dos procedimentos
judiciais; organizam-se tribunais de mediagdo e arbitragem
para solucao consensual de conflitos; varas especiais para
julgamento de processos mais simples e padronizados sdo
criadas; modernos modelos de gestdao administrativa sao
implementados; capacitam-se servidores; tudo visando con-
ferir maior celeridade, eficiéncia e transparéncia ao Poder Ju-
diciario.

O uso de Tecnologias de Informagdo e de Comunicagao -
TICs para modernizagdao da atividade jurisdicional permeia
todas essas alternativas, e tem efeito sinérgico e catalisador
sobre todos os envolvidos no processo de solucdao de contro-
vérsias juridicas pelo Estado. Atividades rotineiras e repeti-
tivas, altamente padronizaveis, ndo necessitam de intervengao
humana para sua realizacdo, uma vez que ha tecnologias
amplamente disseminadas capazes de gerenciar prazos pro-
cessuais, remessa de autos para procuradores, servidores e
juiz, identificacdo de documentacdo pendente, entre outras
funcionalidades. Dessa forma, é possivel revolucionar a ativi-
dade dos cartérios judiciais, quando ndo os extinguir, focando
as atividades dos servidores para funcdes mais nobres.

A gestdao do conhecimento juridico, entendida em sentido
amplo, abrange um conjunto de técnicas, metodologias e
tecnologias mais sofisticado, rumo a uma nova administragao
da Justica. Especialmente no que se refere a organizagao,
tratamento e recuperacao da informacao juridica, os tribunais
patrios ainda carecem de ferramentas tecnoldgicas adequadas
para o manejo de amplas bases textuais, como é o caso da
jurisprudéncia, o que exige grande esforco de pesquisa dos
operadores juridicos. Estima-se que 2/3 do tempo dispendido
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para a redacdao de uma pecga processual (parecer, sentenca,
peticdo etc) seja gasto na procura por decisdes favoraveis ao
pedido ou a tese defendida na peca. Dessa forma, otimizar os
resultados dos sistemas de busca tera impacto decisivo na
qualidade e na velocidade da producdao de informacdes e
conhecimentos juridicos, diante da possibilidade de visualiza-
cao grafica de relatérios de desempenho, de posicionamentos
predominantes e minoritarios contidos nos acérdaos e de
padroes.

O projeto e-Forum tem esse objetivo. A partir do adequa-
do tratamento da informacdo e do conhecimento juridicos, com
0 apoio em técnicas de Inteligéncia Artificial como o Raciocinio
Baseado em Casos (1) acredita-se ser possivel oferecer uma
revolucionaria solucdo para a modernizacao da Justica, situan-
do o Brasil na vanguarda da Sociedade Informacional (2) e do
exercicio da Cidadania Digital.

No tdpico seguinte, analisaremos algumas iniciativas em
curso para modernizacdo tecnoldgica de procedimentos de
tribunais brasileiros para, na sequéncia, pormenorizarmos o
projeto e-Férum.

2. INICIATIVAS PARA MODERNIZAGCAO DO PODER
JUDICIARIO BRASILEIRO

Inventariar as iniciativas para modernizagdao tecnoldgica dos
tribunais patrios é tarefa espinhosa, em funcdo da quantidade
de projetos ja conduzidos ou em curso no ambito de cada
tribunal, férum, secdo judicidria e vara. O grau de con-
vergéncia no uso de TICs, de mudanga organizacional e de
incorporacao de cultura digital; a abrangéncia da solugao tec-
nolégica em termos de procedimentos judiciais informatizados
(parcial ou totalmente); o publico atingido; o volume de inves-
timentos e a andlise dos resultados auferidos sdo variaveis
essenciais para a avaliacao qualitativa e comparativa dessas

IJURIS - INSTITUTO DE GOVERNO ELETRéNlCO, INTELIGENCIA JURIDICA E SISTEMAS.
ToDOsS Os DIREITOS RESERVADOS AOS AUTORES.



382 ETICA DIGITAL E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

iniciativas, apesar de, ainda, estarem esparsos. A recém-
criada Secretaria de Reforma do Judicidrio, do Ministério da
Justica, ja manifestou o interesse em identificar casos de
exceléncia em tecnologia da gestao de informagdes (www.mj
.gov.br), tendo instituido em dezembro o I Prémio Innovare -
O Judiciario no Século XXI, justamente para inventariar e
selecionar as melhores iniciativas.

A fim de posicionar o projeto e-Férum no ambito dessas
praticas, analisaremos a seguir algumas iniciativas de des-
taque.

A garantia de autenticidade e integridade dos documentos
digitais é essencial para o desenvolvimento de sistemas de
peticionamento eletronico, através dos quais é possivel impe-
trar uma acgao judicial pela internet (seja por e-mail ou pelo
portal do tribunal), sem a necessidade de apresentacao de
documentos fisicos posteriormente. O primeiro tribunal a
permitir o encaminhamento de peticdes pela internet foi o
Tribunal Regional do Trabalho da 12° regido, fato que im-
pulsionou a aprovacao da Lei Federal 9.800 em 1999, regula-
mentadora da matéria.

A discussdao atualmente em curso, relacionada a qual
tecnologia seria a mais confidvel, a infra-estrutura de chaves
publicas mais adequada e as instituiches capazes de gerir esse
sistema sdao importantes, e influenciardo os rumos dos desen-
volvimentos tecnoldgicos dos tribunais brasileiros.

O Projeto e-Jus - Sessao Eletrénica de Julgamento, foi
idealizado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 4° Regido
para possibilitar a edicdo de votos, sua distribuicao eletronica,
revisdo (marcagao de divergéncias, observacdes e destaques)
e visualizacdo pelos juizes participantes das sessbdes de
julgamento. Agraciada com os Prémios CONIP e Exceléncia em
Governo Eletrénico em 2003, elimina custos com impressao e
reduz o tempo de duracdo das sessoes.
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Com a implantagcdo do e-Proc, no ambito dos Juizados
Especiais Federais do Tribunal Regional Federal da 4° Regido,
foi possivel a tramitacao e julgamento totalmente virtual de
3.741 dos 18.207 processos distribuidos, dos quais 79% foram
julgados em até 60 dias. O projeto visa a tramitacdo total-
mente digital de processos.

O Tribunal de Justica de Santa Catarina desenvolveu o
Assistente de Cartdrio com o intuito de auxiliar nas questoes
de mero impulso processual, dotando os cartorarios de ferra-
menta baseada em conhecimento para apoio a decisdao, em
implantacdo na comarca piloto de Sao José. O assistente visa
indicar as alternativas legais para acompanhamento de preca-
térios, marcacdo de audiéncias e expedicdo de documentos,
dentre outras funcionalidades.

3. O PROJETO E-FORUM
3.1 Apresentacao Geral

O projeto e-Forum é uma iniciativa que contempla trans-
formagdes na esfera social, administrativa, tecnoldgica e
também institucional, motivadas principalmente pelo momento
historico de intensas transformacgdes na administracdo publica:
o governo eletrbnico. E uma estrutura computacional na inter-
net que, utilizando as mais avancadas tecnologias e ferra-
mentas, permite o acesso as informacgoes 24 horas por dia, 7
dias por semana, com o propdsito de revolucionar a aplicacao
da Justica no Brasil. Comunicacdo sem fio, videoconferéncia,
ferramentas de trabalho em grupo, portais corporativos, ge-
renciamento eletronico de documentos, central de relaciona-
mento, assinatura eletronica e autenticacdo, sistema de paga-
mento bancario eletrénico, leilao eletrénico, e-post (correio
eletronico universal e permanente) e Inteligéncia Artificial sdao
exemplos das inovacdes presentes no projeto, uma iniciativa
do Tribunal de Justica de Santa Catarina, Instituto Euvaldo
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Lodi e Instituto de Governo Eletronico, Inteligéncia Juridica e
Sistemas (www.ijuris.org), bem como de outras organizagdes
publicas e privadas de destaque.

O projeto foi idealizado em mc')dulos,, 0 que proporciona
sua facil portabilidade e escalabilidade. E uma nova maneira
de gerenciar o conhecimento juridico, com integridade,
qualidade e disponibilidade da informacdo, facilitando o acesso
a justica e agilizando o procedimento juridico na sua totali-
dade.

O cidaddo e os operadores do Direito terdo acesso a todos
os atos processuais, a qualquer tempo e em qualquer lugar,
permitindo uma estruturacao de servigos € uma maior trans-
paréncia nas atividades exercidas dentro de um processo judi-
cial, desde a peticao inicial até a sentenca final, passando pe-
las provas e procedimentos. Além disso, essa forma de organi-
zacdo do conhecimento permitird que muitos atos e estruturas
meramente burocraticas simplesmente desaparecam em prol
da celeridade e qualidade da prestacgao jurisdicional.

3.2 Projeto Piloto: Execucao Fiscal

Diante da envergadura do projeto, optou-se pela implantacao
piloto para os processos de Execugao Fiscal em comarca-
modelo em Santa Catarina. A legislacdo processual atinente a
matéria oferece vantagens, especialmente em funcao de
permitir que a prépria certiddo de divida ativa constitua o
documento inicial para dar entrada no féorum, possuir reduzido
numero de despachos interlocutérios, possibilitar a utilizacao
de Leildo Eletronico e facilitar a incorporacao de tecnologias
para agilizacdao dos procedimentos.

O projeto piloto devera ser executado de forma modular, a
fim de permitir sua portabilidade e escalabilidade, de forma
gue a implementacdo dos mddulos seja feita de acordo com a
demanda (Figura 1).
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Figura 1. Estrutura modular do projeto e-Forum

Através do Mdédulo de Validacao e Distribuicao, todo o
conhecimento contido nas peticdes iniciais, assim como a
identificacdao dos requisitos legais do processo judicial, sao
extraidos utilizando-se técnicas de representacdao do conhe-
cimento como Racicinio Baseado em Casos - RBC, Pesquisa
contextual Estruturada PCE® e Representacdo do Conheci-
mento Contextualizada Dinamicamente - RC_D®, além de Data
Mining e Datawarehousing.

O RBC (3) é uma poderosa tecnologia da Inteligéncia
Artificial para o desenvolvimento deste projeto. O RBC é uma
técnica muito adequada para utilizacdo em sistemas de recu-
peracao de informacao juridica, pois utiliza o mesmo raciocinio
do operador do direito na solugdo de um caso concreto, ou
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seja, a analogia que é a comparagao de casos passados com
um problema atual (4;5).

Os textos das peticdes serao representados de forma
acessivel, mapeando o documento em uma representacao
estruturada, definindo um conjunto de indices para facilitar o
processo de recuperacdo. A escolha dos indices deve obedecer
a critérios de expressividade, abrangéncia, relevancia, ex-
tensao, especificidade, generalidade ou abstracao, utilidade,
realismo ou concretude, como coloca Rover (6). Os indices
representam caracteristicas dos casos que indicam sua
utilidade em situacdes especificas. Especialistas no dominio e
uma equipe de engenharia de conhecimento juridico deter-
minam o conjunto de atributos e indices (Figura 2) que irdo
representar os casos a serem analisados pelo sistema. Assim,
serao facilmente idenficaveis, por exemplo, as partes, o valor
da causa, o juizo a que é dirigida a peca, a data de protoco-
lizacdo, entre outros dados relevantes para o bom andamento
do processo, sem a nhecessidade de preenchimento de
formularios.
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Figura 2. Atributos e indices
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Tecnologias como a PCE® e a RC_D®, evolugdes do RBC,
serao aplicadas no desenvolvimento desta estrutura computa-
cional. A primeira consiste numa pesquisa de informacdes, que
considera um conhecimento representado de forma contextua-
lizada em sua base, ponderando também este contexto na
comparacao do texto de entrada com os casos da base. E a
segunda é a fase de representacdo do conhecimento alvo do
sistema, através da construcao de vocabularios controlados e
de dicionarios que traduzem para o sistema as informacoes
contidas nos casos da base e no texto de entrada. O sistema,
dessa forma, compreenderd a matéria abordada na peca pro-
cessual, identificando fatos, teses e pedidos e os relacionando
aos correspondentes encaminhamentos processuais (intima-
gao, vistas etc).

Através do Mdédulo de Gestdo do Gabinete do Juiz, o
magistrado poderd acessar remotamente os processos sob sua
responsabilidade, podendo emitir decisbes em geral, con-
sultando em linguagem aberta a jurisprudéncia relacionada
(Figura 3). A idéia é que o juiz possa descrever o caso sobre o
gual busca casos semelhantes ja decididos, podendo “colar” na
area de busca até 15.000 caracteres, o que equivalente a
aproximadamente 2.500 palavras. A comunicagdao com o
cartorio e com juizes do mesmo ou de outros tribunais sera
facilitada através de mecanismos ergondémicos e de facil
navegacao.

Com o objetivo de dar maior transparéncia a atividade do
Oficial de Justica em suas diligéncias, proporcionando ao juiz
um maior acompanhamento, percebendo a sua carga de
trabalho e podendo distribuir com mais eficiéncia as diligéncias
entre os Oficiais, o Projeto e-Forum prevé a criagcdo de uma
estrutura através da qual o oficial acessa suas diligéncias
diariamente e as devolve, ao fim do dia, com o resultado
alcancado. Neste caso os dados do réu ficarao disponiveis no
Mdédulo do Oficial, em formato compativel com o palmtop ou
pocket pc, e serd impresso o documento de intimagdo que
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ficard com o executado. Este recebe juntamente com a citagao
uma senha, seja no recebimento do AR, seja na citacdo pelo
Oficial.
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Figura 3. Interface do Médulo de Gestdo do Gabinete do Juiz

O Médulo Central de Relacionamento com o Usudrio tem
como objetivo estreitar o relacionamento da comarca-modelo
com as partes do processo, oferecendo-se aos usuarios meios
para que possam exercer ativamente sua cidadania. A pos-
sibilidade de utilizacdo da Central se d4 desde o0 momento em
que o cidaddo recebe a citagdao, por correio ou por oficial,
acompanhada da respectiva senha. Também constard do Aviso
de Recebimento ou da Citacdo por Oficial um numero 0800
para informacgOes e procedimentos relativos ao processo, o
qual solicitard o fornecimento dessa senha para que possam
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ser fornecidas as informacodes relativas aquele processo espe-
cifico.

O Moddulo de Publicacbes e Comunicacdes Oficiais gerenci-
ara as informagdes entre os mddulos e a Imprensa Oficial
evitando, assim, o conflito de informagdes e agilizando as
formas de comunicacao no Poder Judiciario, acelerando o
processamento dos feitos em virtude da atual demora para
publicacao de decisdes judiciais.

O Modulo de Pagamento Eletrénico visa minimizar o
esforco humano e otimizar o tempo do pagamento das GRIC -
Guia de Recolhimento Judicial. Esta possibilidade se dara
através da comunicacdo digital entre o Judiciario e os 6rgdos
auxiliares da justica, como por exemplo, as instituicbes banca-
rias e a Imprensa Oficial do Estado. Escolhido o mdédulo de
pagamento, o cidadao podera fazé-lo de forma totalmente
digital, caso tenha conta bancaria em uma instituicdo que
ofereca o pagamento eletronico de documentos. Caso o ci-
daddao ndo tenha acesso a este tipo de servico, ele podera
dirigir-se ao banco associado ao Tribunal, apresentar a senha
ou identificacdo do processo e efetuar o pagamento cor-
respondente. Feito o pagamento, o mddulo de publicacdo, de
acesso externo e do gabinete do juiz é avisado, bem como a
Imprensa Oficial do Estado. Concomitantemente, o Mddulo de
Gestao de Gabinete do juiz processa os atos referentes ao
pagamento. Depois de efetuado o pagamento é possivel
imprimir o comprovante de quitacao, emitido pelo préprio meio
eletrénico utilizado para a realizacdao do pagamento.

Em 2003 o projeto e-Forum foi agraciado com o Prémio
CONIP, categoria Fortalecimento da Cidadania, competindo
com solugdes tecnoldgicas de peso dos Correios, Anvisa e
Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro. O projeto e-Férum foi
objeto de discussao em féruns cientificos internacionais de
destaque, realizados na Inglaterra (BILETA 2003) e na Escdcia
(ICAIL 2003). No Brasil, foi apresentado em 2003 no II
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Ciberetica (Florianopolis-SC), na 3° Conferéncia IFIP sobre
Comércio, Negocios e Governo Eletrénico (Guaruja-SP) e no
Congresso Conip (Sao Paulo-SP).

4. CONCLUSAO

A busca cada vez mais seletiva por alternativas tecnoldgicas
seguras de gerenciamento de informagdes requer um constan-
te aprimoramento do processo de analise, armazenamento,
organizacao e engenharia do conhecimento gerado no ambito
de um processo judicial.

Por isso, a demanda por ferramentas sofisticadas de apoio
a decisdo é crescente e a tendéncia do mercado é buscar
aquelas que oferecam um diferencial em relagdo as ferramen-
tas convencionais.

A gestdo inteligente do conhecimento juridico no ambito
dos tribunais impactara profundamente a atividade jurisdicio-
nal. Os operadores juridicos (juizes, promotores de justica,
advogados, servidores) atuardo com maior sincronicidade e em
cooperacdo, impactando inclusive a interpretacdao das normas.
Todos atuarao como analistas de informagdes, dotados de
poderosas ferramentas inteligentes de apoio a decisao, através
da qual poderao visualizar graficamente dados e obter relatd-
rios personalizados, bem como acionar alarmes de monito-
ramento de decisdes, aproximando a Justica da realidade e das
demandas sociais.
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e-GOV
Congresso publicara Sistema
Olimpo na Europa*’

Conferéncia internacional seleciona trabalho do Ijuris sobre o
Conselho de Seguranca da ONU para apresentacdao em abril

Marcos Carlson, M.Sc.?
marcos@ijuris.org

"We are happy to inform
you that the paper you
submitted to ICEIS2004,
entitled 'Olimpo System
Web-Technology for Elec-
tronic Government and
World Peace’, has been
accepted." Este é o principal
trecho da comunicagao ofi-
cial da Secretaria da 6th
International Conference on Enterprise Information Systems recém-
enviada ao Instituto de Governo Eletronico, Inteligéncia
Juridica e Sistemas.

O evento - um dos mais qualificados atualmente pela co-
munidade cientifica mundial - ocorrera na cidade portuguesa
de Porto, de 14 a 17 de abril proximo. A edicdo de 2003, em
Angers, na Franca, ja contou com a participacdo da equipe do
Tjuris.

! Matéria publicada em www.ijuris.org/Imprensa/not.asp?id=49.
2 Jornalista, webdesigner, mestre em Engenharia de Producdo pela Universidade Fede-
ral de Santa Catarina e pesquisador do Ijuris.
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SATISFAGCAO

Classificar trabalhos em
duas edigcbes consecutivas
da ICEIS "é motivo de
satisfacdo para a ciéncia
nacional", considera o pos-
doutor Hugo Cesar Hoeschl,
presidente do Conselho
Cientifico do Ijuris e
procurador da Fazenda Na-
cional, "principalmente di-
ante de uma rigorosa avali-
acdo, realizada por um
comité cientifico composto por representantes das melhores
universidades do mundo".

[ = |

Wanwa, Andre, Hugo, Tanla 8 Tdusrdo

Hoeschl é co-autor do paper, ao lado dos mestres Tania
Cristina D'Agostini Bueno, Eduardo Mattos e Andre Bortolon e da
especialista Vania Regina Barcellos Ferreira. O trabalho, intei-
ramente desenvolvido em Floriandpolis, descreve a construcdo
de um sistema para gestao e producao de resolugdes do
Conselho de Seguranca da ONU.

PAZ MUNDIAL

"A inovacdo brasileira utiliza fundamentos de Inteligéncia
Artificial, Engenharia do Conhecimento e Tecnologia da In-
formacdo Juridica, e materializa uma revolucionaria técnica
chamada de 'Pesquisa Contextual Estruturada'', explica o
pesquisador. "Ela permite resgatar Resolugdes com maior
velocidade e precisdao, bem como permite avaliar, estatistica-
mente, todos os procedimentos adotados pelo Conselho,
considerando, por exemplo, referéncias como os paises
envolvidos, o ano e os assuntos abordados, de forma a indicar
padroes de comportamento dos paises integrantes."
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O Comité Cientifico da ICEIS considerou o Sistema Olimpo
uma importante iniciativa na luta pela paz mundial. Os
pesquisadores trabalham agora para que o Brasil ceda a
tecnologia para as Nagdes Unidas, de forma a fortalecer a
imagem internacional do Pais e mostrar que aqui se tem
tecnologia de ponta para respaldar iniciativas inovadoras
daquela organizagdo. O fato se da exatamente no momento
em que o Brasil retorna ao Conselho de Seguranca, na quali-
dade de membro rotativo para os anos de 2004 e 2005.

CONTRIBUIGOES

Ja se publicaram mais de 70 artigos cientificos especificos
sobre o assunto - a grande maioria no Exterior, em paises
como Franga, Alqmanha, China, Escécia, Espanha, Inglaterra,
Estados Unidos, India, Chile, Republica Tcheca e Noruega. As
pesquisas sobre o Sistema Olimpo geraram também um livro
exclusivo sobre o tema, algumas dissertacdes de mestrado e
uma tese de doutorado.

A contribuicdo académica mais inovadora, porém, foi a
tese "AplicacOes Inteligentes para Governo Eletronico", desen-
volvida junto a Universidade Federal de Santa Catarina. Com ela, e
sob orientacao do professor Ricardo Miranda Barcia, Ph.D.,
Hoeschl se tornou, em 2003, o primeiro pds-doutor em e-Gov do
Brasil.

"Olimpo System Web-Technology for
Electronic Government and World Peace"

Abstract

"The paper describes the Olimpo System, a knowledge-based
system that enables the user to access textual files and to
retrieve information that is similar to the search context
described by the user in natural language. The paper is
focused on the innovation recently implemented on the system
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and its new features. A detailed description is presented about
the search level and the similarity metrics used by the system.
The methodology applied to the Olimpo system emphasises
the use of information retrieval methods combined with the
Artificial Intelligence technique named CSS (Context Struc-
tured Search)."

ICEIS Cientific Committee

HONORARY PRESIDENT

Jorge Reis Lima
Universidade Portucalense,
Portugal

CONFERENCE CO-CHAIRS

Isabel Seruca
Universidade Portucalense,
Portugal

Joaquim Filipe
Escola Superior de Tecnologia de Setubal,
Portugal

PROGRAM CO-CHAIRS

. Slimane Hammoudi
Ecole Supérieure d' Electronique de I' Ouest,
France
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Escola Superior de Tecnologia de Setubal,
Portugal
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Sai o ISBN para o novo ebook

Editora Digital Ijuris coloca mais um titulo, s6 com artigos
cientificos selecionados, em livraria eletrénica mundial

Marcos Carlson, M.Sc.?
marcos@ijuris.org

Trés novas informacodes sobre o re-
cém-lancado Ijuris Selected Papers
Book. A primeira é que o livro eletro-
nico se encontra disponivel para
download no site do Instituto. Outra
é que quem preferir podera baixar
uma versao reduzida na Phoenix
Library. E - nao menos importante
- saiu o ISBN (International
Standard Book Number) para o
ebook: 85-89587-11-8.

Todos os artigos derivam de
trabalhos desenvolvidos por pesqui-
sadores brasileiros ligados ao Institu-
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to e apresentados em congressos internacionais. Porém, ainda
aguardavam a publicacdo em um volume com ISBN. Os auto-
res podem agora inserir o trabalho no curriculo como "capitulo
de livro em versao digital", o que gera validade plena.

! Matéria publicada em www.ijuris.org/Imprensa/not.asp?id=50.

2 Jornalista, webdesigner, mestre em Engenharia de Producdo pela Universidade Fede-

ral de Santa Catarina e pesquisador do Ijuris.
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MULTIDISCIPLINARIDADE

A obra condensa idéias em textos objetivos e claros, de
forma acessivel. Como os enderecos eletronicos dos pesquisa-
dores constam dos textos, pode-se dirimir qualquer davida de
ordem metodoldgica, referente a fontes de pesquisa e assun-
tos similares, diretamente com os mesmos.

Ao optar pela formatacdo do material para acesso publico
e sua disponibilizacao para todo o mundo, o organizador do
livro, presidente do Conselho Cientifico do Ijuris e primeiro
pos-doutor em Governo Eletronico do Brasil, Hugo Cesar Hoeschl,
faz justica a uma série de papers de qualidade cientifica
reconhecida. "E um marco em termos dos nossos ebooks, com
uma editoracdo de altissimo nivel."

O perfil multidisciplinar é resultado de discussoes travadas
em ambiente com tal caracteristica, por grupos de pesquisa
jamais restritos aos circulos de um unico e especifico ramo da
ciéncia, seja o direito, a engenharia ou a computacdo. "As so-
lugdes cientificas para a sociedade hipercomplexa do novo
milénio", acredita Hoeschl, "virdo da multidisciplinariedade".

Quem esta no livro

O Ijuris Selected Papers Book é o décimo-segundo titulo - o
terceiro em inglés - da Editora Digital Ijuris. O langamento em
12 de dezembro, em formato de CD, serviu para coroar um
ano de grandes realizagdes do Instituto.

Confira abaixo (ou em Publicacdes) a relagcao dos autores e
seus trabalhos, assim como o nome da conferéncia em que
marcaram presenca:
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EVENTO

BILETA
British & Irish Law,

Education and Technology

Association 18th Annual
Conference

2003, London, England

COLLECTER
Collaborative Electronic
Commerce Technology

and Research

2003, Santiago, Chile

IFIP
3rd I3E2003 IFIP
Conference on
e-Commerce,
e-Business, and
e-Government

2003, Guaruja, Brazil

UNL

International Conference
on Universal Knowledge

and Language

2002, Goa, India

ROBOCUP
The First RoboCup
American Open

2003, Pittsburg, USA

TiTULO

E-Courts in Brazil - Conceptual

model for entirely electronic
court process

A Brazilian experience on
technological distance learning
for Law students and
professionals

Electronic transparency - How
Information Technology based
on Internet Structure (using
UNL) is able to contribute for
public business transparency
in the countries

Usability - The first border
of e-Gov

The strategic information
production for the
modernization of public policies
- The Brazilian Observatory
of Information on Drugs case

A proposal of an UNL
application development
environment

Semiotic approach for the
design of adaptive graphical
user interfaces using Universal
Networking Language
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Livro eletronico é 'ideal' para papers

TV T [T T3 A TSN O TIjuris Selected Pa-
[ } ;1|' 1! ™ ] N L] 1 RA ]‘ ! pers Book esta dispo-
vl ! nivel para download
na PhoenixLibrary. Uma das mais conceituadas bibliotecas e-
letronicas na comunidade cientifica internacional, a Phoenix é
resultado do esforco de pessoas de varios paises. Elas fun-
daram uma organizagcaosem fins lucrativos, exclusiva para a
finalidade de montar uma e-biblioteca mundial.

O site, sediado na Bélgica, trabalha sem banners, e apenas
com ebooks gratuitos. E a dindmica do ebook, segundo
Hoeschl, "é completamente diferente do livro de papel. Nao é
melhor, nem pior, é diferente." Sem contar que, para cir-
culacdo de papers, "o ebook é simplesmente ideal".

ROCKET LIBRARY

Dois mil e um foi o ano da consolidacdo dos livros
eletronicos no Ijuris. "Chegamos a editar trés livros nesse
formato, sendo que um um deles era uma coletanea de
papers", lembra Hoeschl, para quem as taxas de download
eram expressivas para um grupo de pesquisa: "Tinhamos uma
média de quase 10 cdpias por dia, somando todos os titulos."

Até que a Justica norte-americana mandou a livraria
virtual que disponibilizava os livros eletrénicos do Instituto, a
Rocket Library, literalmente "para o espacgo”, ao suspender as
atividades em um processo semelhante ao sofrido pelo Naps-
ter: "As editoras tentaram impedir a divulgacao gratuita de
textos, e nos Estados Unidos", admira-se o pesquisador.

CIRCULACAO E COMEMORACAO

A Phoenix conta com titulos do Ijuris desde o inicio das
atividades daquele acervo, em 2002, quando classificou o
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Instituto na categoria "Editora Virtual" - que permite o langa-
mento de titulos para circulagdo gratuita. No inicio de 2003, a
Biblioteca Nacional credenciou a Editora Digital para lancamen-
to de livros em formato eletronico com International Standard
Book Number.

Os titulos lancados durante o ano passado atingiam, no
final de agosto, cerca de 1.700 downloads. Ao se computarem
todos os nove titulos do Ijuris disponiveis naquele site, a taxa
a partir de 2003 se aproxima dos 3.000 arquivos baixados.
Quando atingir esse total, "vamos comemorar abrindo um
vinho do Vale do Loire, edicdao especialdo Chateau Soucherie -
Coteaux du Layon, branco,safra 94, entregue aos conferen-
cistas do ICEIS 2003, em Angers", adianta Hoeschl.

Escolha que versao baixar

A criacao da livraria belga, somado ao processo de credencia-
mento da editora para a edicdo de obras digitais (além de
impressas), junto com o alto interesse pelos livros disponibili-
zados, faz com que se produzam novas edicbes - como € o
caso do Ijuris Selected Papers Book.

A versdo que se encontra na Phoenix, disponivel no
enderego www.phoenix—library.org/download.php?ref=7061&format=
PDF, é trial. Em obediéncia ao limite de tamanho de arquivo
imposto pelo site, tem apenas 1MB e imagens em grayscale.
Pode-se baixar a versdao completa - de 3,2MB - diretamente
do site do Ijuris, através do link www.ijuris.org/Editora/IjurisSelect
edPapersBook.pdf. Os sites ndo exigem cadastro do visitante e
ambas as versdes sdo gratuitas, no formato PDF.

Por que PDF

O PDF (de portable document format) se tornou popular
porgue uma unica versdao do documento serve a uma extensa
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variedade de usuarios. Os arquivos, relativamente .
compactos, contém todos os elementos de Adnhi':'H!F
imagem e fontes, e o tamanho costuma ser
pequeno o suficiente para facil transferéncia via /
internet. Para visualizd-los ou imprimi-los, basta

ter o freeware Acrobat Reader - o0 mais comum visualizador
de PDF, instala-do na maioria dos computadores e disponivel a
partir deste link.

Em qualquer plataforma, e independente de qualquer ou-
tro software, o documento parecera exatamente da mesma
maneira. Trata-se de um padrao ratificado, de maneira que o
arquivo que se gera hoje ird seguramente rodar - e parecer o
mesmo - na proxima versdo do Reader.

SEM VIRUS

Esta preservacdao é muito importante particularmente no
compartilhamento em rede e outros ambientes diversificados,
como em uma turma de alunos ou de pesquisadores. Junto a
integridade da aparéncia, porém, ha outra, talvez ainda mais
importante: a integridade do conteldo. E a garantia de que a
informacdo real permanecera completa e inviolada.

Além da seguranca no formato, o PDF é virus-free. E que o
cédigo do arquivo nao tem acesso ao mundo exterior - em
particular, ao sistema operacional em que roda. Ou seja, nao
se pode usar o arquivo para danificar um computador, tam-
pouco transportar qualquer tipo de virus. Dentre outros
recursos, destacam-se a capacidade de conter links (internos e
externos), facil criacdo a partir de varios aplicativos e o print-
disabling, que serve a finalidades tao diversas como economia
de papel e protecao de direitos autorais.
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CESUSC abre as portas para o NECATI!

Parceria do Ijuris com o Complexo de Ensino
Superior de Santa Catarina consolida o Nucleo
Catarinense de Tecnologia da Informagado

Marcos Carlson, M.Sc.?
marcos@ijuris.org

@ A estudante e bibliotecaria

Maria de Fatima Tadeu diz

=..__.J} NM“ gostar de grandes desafios,
que permitam exercer a cria-

tividade: "Descobrir e realizar, inovar, ajudar a concretizar
algo novo." Aluna do curso de Direito do Complexo de Ensino
Superior de Santa Catarina (CESUSC), ela é a primeira

estagiaria da escola a integrar o Nucleo Catarinense de
Tecnologia da Informagdo (NECATI).

Fatima sabe que a eficiéncia e a velocidade da inovacao
tecnoldgica aceleram o processo de internacionalizacdo da
economia baseada em conhecimento. E que uma das ativi-
dades com maior indice de crescimento em Santa Catarina €,
justamente, a inovacdo tecnoldgica.

Toda esta producdao se respalda na Propriedade In-
telectual. Ou, em uma palavra, protecdo - juridica e eco-
nomica. A PI se evidencia ainda como instrumento de politica

! Matéria publicada em www.ijuris.org/Imprensa/not.asp?id=51.
2 Jornalista, webdesigner, mestre em Engenharia de Producdo pela Universidade Fede-
ral de Santa Catarina e pesquisador do Ijuris.
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(tecnoldgica e industrial) regulamentadora das negociagdes no
comeércio tecnoldgico.

FRUTO DO IJURIS

Tanta pesquisa e produgao catarinense ja seria motivo de
sobra para justificar o estabelecimento de um escritério que
garantisse apoio aos pesquisadores na hora H - seja para so-
licitar uma patente, seja para negociar o seu licenciamento.

O NECATI, porém, nasce com uma forga ainda maior: ele é
0 mais novo fruto do Instituto de Governo Eletronico, Inteli-
géncia Juridica e Sistemas - Ijuris. Sediado em Floriandpolis,
o Instituto se faz presente também em capitais como Brasilia e
Sao Paulo, através do desenvolvimento de solugdes de segu-
ranca da informacdo com Inteligéncia Artificial.

Seus colaboradores participam rotineiramente de congres-
sos internacionais, gracas a qualidade incontestavel dos tra-
balhos de pesquisa nas areas de Gestdo do Conhecimento,
Universal Networking Language, Direito Ambiental e Robdtica, entre
outras. Um dos maiores trunfos do Instituto é contar, na
presidéncia do Conselho Cientifico, com o primeiro pds-doutor
em e-Gov do Brasil, Hugo Cesar Hoeschl.

Parceria disponibiliza laboratorio e estagiarios

O Nducleo Catarinense de Tecnologia da Informacdao nasce
especialista na protecao juridica e na transferéncia de tec-
nologias para aplicacdes empresariais. A iniciativa ratifica a
presenca do Ijuris no mundo da Ciéncia e Tecnologia, especial-
mente através da conjugacdo TI e Direito.

Ja sdo atividades de exceléncia do Instituto o desenvolvi-
mento da Engenharia do Conhecimento e das tecnologias
inerentes ao NECATI. Atento a consecucdo eficaz e oportuna
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do projeto, porém, o Ijuris se integrou com o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq;
proc. 61.0106/2002-3), Fundacao de Estudos Superiores de
Administracdo e Geréncia (ESAG), Instituto Euvaldo Lodi
(IEL/SC), Fundagdao Centros de Referéncia em Tecnologias
Inovadoras (CERTI), Delegacia do Instituto Nacional de
Propriedade Industrial em Santa Catarina (INPI/SC),
Associacao Catarinense de Fundacdes de Ensino (ACAFE),
Universidade do Sul de Santa Catatina (UNISUL) e Complexo
de Ensino Superior de Santa Catarina.

Junto ao CESUSC havera a elaboracao de estudos con-
juntos em Propriedade Industrial, informacao tecnoldgica e
transferéncia de tecnologia - aspectos tratados no universo
juridico. Na parceria, a instituicdo de ensino - sediada no
bairro de Santo Antbonio de Lisboa, na capital catarinense -
entra com a cessdo do espaco de seu moderno Laboratério de
Informatica e estagiarios remunerados.

Responsabilidade compartilhada

"A responsabilidade compartilhada reside em uma maior
unidade de propdsitos e a convergéncia de esforcos repercute
positivamente na qualidade e quantidade de recursos dis-
poniveis", explica a gerente do projeto e pesquisadora do
Ijuris, Claudia Pomar. A integracao "garante ainda um me-
canismo de trabalho multiinstitucional na efetivacdo de um
projeto de alcance mundial".

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo determina que as
universidades devam ter pesquisa institucionalizada até o final
de 2004. Diante deste fato, a complementaridade institucional
oportuniza ao CESUSC ndo apenas se adiantar no atendimento
da exigéncia da LDB como, principalmente, manter um com-
promisso com a producdo da ciéncia, no intuito de consolidar-
se como centro de exceléncia.
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A fim de possibilitar a conexdo entre pesquisa, protecao
industrial e gestdo de negdcios, o NECATI aproxima o universo
académico do setor produtivo, e ambos do Instituto Nacional
da Propriedade Industrial (INPI). "Os nucleos das universida-
des americanas", exemplifica Claudia, "negociam acordos de
licengas, fazem os depdsitos de patentes e geram milhdes em
negocios para as universidades e seus pesquisadores".

Portal possibilita visao unificada dos servicos

No momento, o Nucleo Catarinense de tecnologia da Informa-
cao finaliza agora a construcdo do Portal NECATI. Através dele
e de uma base de dados organizada sob a forma de um
software, o Nucleo divulgara informacdes relevantes sobre as
tecnologias e Propriedade Intelectual.

Organizacgdes, clientes e parceiros terao uma visao
unificada do conteldo e dos servicos oferecidos. O novo site
servira, portanto, de apoio a consultas e tomada de decisdo no
que se refere ao NAPI, além de auxiliar o NUGESCO no
desenvolvimento de uma eficiente politica comercial.

A medida facilitarda a identificacdo de nichos de mercado
para a insercao de tecnologias inovadoras e, numa visdao mais
abrangente, permitird a realizacdo de levantamentos esta-
tisticos sobre pesquisa e desenvolvimento em Tecnologia da
Informacao e Gestao do Conhecimento em Santa Catarina.

Propriedade intelectual e gestao do conhecimento

O Nducleo Catarinense de Tecnologia da Informacdo introduz
um novo modelo de gestdo que, através da assisténcia comer-
cial e juridica necessarias, privilegia a pesquisa e o desenvolvi-
mento em TI e Gestdo do Conhecimento.
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O NECATI se organiza em dois subnucleos. O primeiro,
Nucleo de Apoio em Propriedade Intelectual (NAPI), basica-
mente presta assisténcia técnica e acompanha os pedidos de
patente e registro de softwares. Ele também oferece arbitros
para solucao de controvérsias e desenvolve capacitacdo em
empresas, no sentido de que as mesmas preservem seu co-
nhecimento e captem recursos e parceiros.

Ao Nucleo de Gestdao do Conhecimento (NUGESCO) cabe
fazer uma analise prévia da viabilidade econdmica e da
maturidade da pesquisa cientifica e determinar, assim, a
possibilidade de transforma-la em negdcios. A fim de ampliar a
capacidade de adicionar valor ao negécio, este subnucleo
presta assessoria continuada de apoio gerencial e técnico na
gestdo da TI. Através de anadlises que se estendem aos
recursos humanos e ao marketing, o NUGESCO também
desenvolve o planejamento estratégico do negdcio.

Da visibilidade comercial ao
bem-estar da Humanidade

"O desenvolvimento cientifico e tecnoldégico e a economia
baseada em conhecimento, que ora se apresentam, ensejam
uma dependéncia cada vez maior do sistema de Propriedade
Intelectual como fonte de geracdo de riqueza, patrimoénio
cultural e bem estar da Humanidade", argumenta a presidente
do Ijuris e coordenadora do projeto, Tania Cristina D'Agostini
Bueno.

"A conotagdo de ferramenta de desenvolvimento social e
econOmico, adquirida pelas inovacdes tecnoldgicas, indicou a
necessidade de sua protecdo juridica e de uma maior vi-
sibilidade comercial, objetivando um retorno financeiro das
pesquisas, da sua consolidacdo como produto, e ainda, da
prospeccao de novos investimentos", completa.
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ALCANCE MUNDIAL

Esta importancia atinge alcance mundial, se levar-se em
conta o interesse que a tematica desperta em organismos
internacionais como Organizatcdao Mundial de Propriedade
Intelectual (OMPI), Organizacdao das Nagdes Unidas (ONU),
Organizagcao Mundial do Comércio (OMC) e Programa das Na-
¢oes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

No Brasil, constata-se o interesse pelo assunto através da
nova legislacdo de propriedade industrial, além da implantacdo
e consolidacao de nucleos de apoio a propriedade intelectual.

"O NECATI é um projeto grandioso que promove a cultura
da propriedade intelectual", resume a estagiaria Maria de Fati-
ma Tadeu. "Se a Tecnologia da Informacdo é o caminho para a
Humanidade poder se organizar num mundo globalizado, en-
tao este é o foco."
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INFORMATICA Y DERECHO
Simposio internacional tem
catarinense no Comité'

Ele é o pesquisador Hugo Cesar Hoeschl, presidente do
Conselho Cientifico do Ijuris e primeiro pds-doutor em Governo
Eletrénico do Brasil; o evento sera na Argentina, em setembro

Marcos Carlson, M.Sc.?
marcos@ijuris.org

A Argentina sera sede, em 23 e 24 de
setembro, do Simposio de Informatica
y Derecho (Symposium on Law and
Informatics - SID 2004). O palco dos
encontros sera a Facultad de Mate-
matica, Astronomia Y Fisica (FAMAF)
da Universidad Nacional de Cérdoba
(UNC), naquela cidade.

O e-
vento se
inclui na
33a. Jor-

nadas Argentinas de Informatica e
Investigacion Operativa (Argentine
Conference on Computer Science and
Operational Research - JAIIO). A organizacdao é da Sociedad
Argentina de Informatica e Investigacion Operativa (Sadio).

! Matéria publicada em conjur.uol.com.br/textos/25064 e www.ijuris.org/Imprensa/not.asp?id=>52.
2 Jornalista, webdesigner, mestre em Engenharia de Producdo pela Universidade Fede-
ral de Santa Catarina e pesquisador do Ijuris.
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PRESENCA VERDE-AMARELA

Um dos integrantes do
Comité do Programa é o
professor da Universidade
Federal de Santa Catarina
(UFSC), procurador da Fa-
zenda Nacional e presiden-
te do Conselho Cientifico
do Ijuris, Hugo Cesar
Hoeschl. A  participagao
confere uma importancia
ainda maior ao evento,
uma vez que Hoeschl é o
primeiro pds-doutor em
Governo Eletrénico do Bra-
sil.

Hoeschi faz partz do Comité Outro nome brasileiro

no comité é o de Ana Maria Pinheiro, da Universidade de
Campinas (Unicamp).

Atividades em ambientes de informacao trazem
'conseqiiéncias relevantes' a todos os usuarios

O crescente desenvolvimento de aplicagdes em Computagao e
Tecnologia da Informacgdo nos ultimos tempos permitem que
hoje o usudrio adentre em ambientes de informagdo e
mercados eletronicos que envolvem um numero de atividades
significativas para o Direito.

Elas vao desde o acesso a redes e bases de dados a
recuperacao e discernimento de informacgdo, passando pela
compra e venda de bens materiais e imateriais e a mediagao
entre relagdes pessoais e comerciais. Essas atividades ori-
ginam consequéncias relevantes para usudrios, proprietarios,
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desenvolvedores, assim como para sus contrapartes e também
o Estado.

PONTO CRUCIAL

"Conceitualizar, desenvolver
e regular essas interagcbes e o
state-of-affairs é assunto para
cientistas da Computagdo e para
juristas e um ponto crucial para o
éxito e o desenvolvimento se-
guro da sociedade da informa-
¢ao", argumenta a chair Clara
Smith, da UN La Plata, Argentina
no "Call for Papers, Tutorials and
Workshops" do simpdsio.

O /lamado convoca artigos
sobre pesquisas em Ciéncias da =
Computacao e Tecnologia da In- =
formacdo aplicadas ao Direito Rectorado d& UNC
(legal systems, em particular), assim como as mudancgas que o
uso de TI implica no mundo legal.

Confira os principais tépicos do SID 2004

* Representacao de conhecimento e legal

« Fundamentos tedricos e modelos para Informatica e
Direito

* Modelos computacionais de raciocinio legal e argu-
mentacgao

* Ontologias legais

* Verificacdo e validacao de sistemas legais baseados no
conhecimento

* Sistemas multiagentes como sistemas de normas go-
vernamentais

IJURIS - INSTITUTO DE GOVERNO ELETRﬁNlCO, INTELIGENCIA JURIDICA E SISTEMAS.
ToDOs Os DIREITOS RESERVADOS AOS AUTORES.



414 ETICA DIGITAL E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

* Tecnologias de internet aplicadas ao Direito

* Governo eletronico, tribunal eletrénico, democracia ele-
tronica, instituicdes eletronicas

e Propriedade intelectual, documentos eletrénicos, co-
meércio eletrénico, gerenciamento de "direitos digitais",
seguranga

* Recuperacao de informacao e descoberta de conheci-
mento em assuntos legais

Editora publicara selecao de artigos

Encoraja-se fortemente a submissdo eletrénica dos papers -
que nao podem exceder 5.000 palavras. A newsletter "Infor-
matica e Direito", da Editoria De Palma, publicard uma selecao
dos artigos aprovados.

Para submissao de papers, deve-se requerer a style sheet
aos chairs Clara Smith ou Antonio A. Martino, da U. di Pisa, Italia,
ou ainda ao secretario do simpdsio, Hernan Olivera, da UN La
Plata. Os artigos devem seguir - em espanhol, portugués ou
inglés - para o secretario, preferivelmente no formatos .pdf
ou .doc.

Atencao aos prazos finais

A chamada para artigos, tutoriais e workshop estipula 21 de
maio como a data final para recepcdao de trabalhos. A
notificacdo de aceite se dard em 16 de julho; os autores dos
trabalhos selecionados terdo até 6 de agosto para enviar a
versao final.

Solicitam-se igualmente propostas para workshops e
tutoriais de um dia ou de meio dia. Interessados devem
submeter aos chairs ou ao secretario - preferivelmente por e-
mail, até 29 de marco - uma breve descricido do tema, a
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relevancia para o SID 2004, a que publico se destina,
cronograma e recursos disponiveis.

"La Docta" é a segunda maior cidade argentina

De acordo com o site
ArgentinaTuristica.com, Cordo-
ba é, depois de Buenos
Aires, a cidade daquele pais
com o maior numero de
habitantes. "Es muy mo-
derna y a la vez ha sabido
conservar en ella edificios
de la época colonial, erigi- .
dos durante los siglos XVII Catedral de u::'.:rdni:a

y XVIII. En 1614, los jesuitas fundaron la Universidad Na-
cional, la segunda en Hispanoamérica, en la que estudiaron
importantes figuras de la politica y de la cultura", informa o
texto. "Esto dié lugar a que Cdérdoba sea conocida como 'La
Docta'."

Para a ultima semana de setembro, quando ocorrera o SID
2004, a Provincia de Cdérdoba reserva outras atividades aos
visitantes. Entre elas se destacam o Dia Internacional del
Turismo (27 de setembro), o Rally de Autos Antiguos, o
Embalse en Flor, a Fiesta de la Primavera e a Feria de Dulzuras
Tradicionales de Cérdoba (todos durante a segunda quinzena).

Quem é quem no Simpésio

Chairs

Antonio A. Martino
U. di Pisa, Italia
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Conferencista Invitado

Giovanni Sartor
CIRSFID - Centro di Ricerca in Storia del Diritto, Filosofia e
Sociologia del Diritto e Informatica Giuridica, Universita degli Studi di
Bologna

Adhesion
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IIEFGS - Instituto Internacional de Estudio y Formacion sobre
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