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CERTIFICACAO DIGITAL E MANDADO DE PRISAO

A TECNOLOGIA COMO INSTRUMENTO DE GARANTIA A
LIBERDADE DO CIDADAO

Eduardo Marcelo Castella
IJURIS
castella@pc.pr.gov.br

RESUMO

Com a edicdo da Medida Proviséria 2.200/02, regulamentou- se o uso da certificacdo digi-
tal, criando as regras e o padrdo que seriam adotados no Brasil para o tramite de documentos
digitalizados e criados em meio eletronico. Deu credibilidade juridica aos documentos certifi-
cados digitalmente reforcando, e ampliando, o teor da Lei 9.800/99 1. Com isto possibilitou o
uso por diversos ¢érgdos, entidades e até mesmo, pessoas fisicas, para emitir e transmitir
documentos por meios eletrébnicos, com a garantia de sua autenticidade, tanto no contetdo
quanto na sua emissdo, pessoa do emitente. A aplicacdo da certificacdo digital para o
cumprimento de mandados de prisdo vem de encontro aos principios constitucionais, e in-
aliendveis, de garantia da liberdade do ir, vir e ficar do cidaddo, pois possibilita a impresséo
de um documento diretamente da tela do monitor do computador, com a seguranca de que
aquele documento é uma copia fiel do emitido pela autoridade judiciaria, evitando o tramite,
e a morosidade na convencional remessa de papéis, desnecessarios ante as novas tecnologias.

PALAVRAS-CHAVE

Medida Provisoria 2.200; certificacdo digital; mandado de prisdo; Constituicdo Federal,;

1. INTRODUCAO

Em que admiravel mundo novo nos encontramos onde podemos localizar pessoas, assun -
tos e noticias a qualquer momento e enquanto os fatos acontecem. Que mundo é esse onde
podemos ser ludibriados com falsas mensagens, mas que de tdo bem elaborados nos levam a
acreditar que sdo verdadeiros? Onde podemos ser lesados sem sentir a acdo de quem nos
lesa?

Estamos no mundo eletrdnico, digital, no ciberespaco (Gibson), na grande teia que cobriu o
planeta de novidades e ilusfes, de avancos e também dos mesmos problemas existentes na
vida material, palpavel. E a Internet nos envolvendo com sua magnitude e possibilidades em
proporcionar uma agilidade na transacdo de negocios (governo, cidaddos e empresas); infor-
macdes (noticiarios on- line, com textos e imagens concomitantes aos fatos), futilidades (tudo,
ou quase, que se imaginar sobre assuntos diversos e variados); novas formas de relaciona-
mento, mediante paginas de encontro de pessoas (sites de busca, onde é feita conforme o
perfil e as preferéncias individuais); os bloggs (didrios pessoais eletrbnicos com o conteddo
aberto, diferentemente dos tradicionais em agendas herméticas); Orkut (site de relacionamen -
to, comunidade restrita aos seus membros, em que somente é possivel participar caso venha

1 ei 9.800/99, de 26.05.99 (DOU 27.05.99) - Permite as partes a utilizacdo de sistema de
transmissdo de dados para a pratica de atos processuais.



a ser convidado por algum de seus integrantes, mormente a indicacdo é de um amigo que
chama outro amigo ou conhecido).

Seguindo por esse caminho digital, empresas, governos e cidaddos vém cada vez mais uti-
lizando os recursos eletr6bnicos para ampliar e multiplicarem seus campos de atuacdo. Sob
esta oOtica focaremos o presente trabalho em uma atividade exclusiva de governo, nem sem -
pre vista com bons olhos pela sociedade, qual seja, o cumprimento do mandado de priséo.

O estudo focard a questdo do individuo frente a Constituicdo Federal, quanto as garantias
da liberdade individual e seu direito de ir, vir e ficar, também as restricdes legais a esses
mesmos Direitos. A competéncia para efetuar o cumprimento do mandado judicial restritivo
de liberdade, sua forma pratica de funcionamento, e finalmente, a legalidade e vantagens no
aspecto da certificagdo digital para concretizar o exequatur ante as novas tecnologias.

2. A LIBERDADE INDIVIDUAL

2.1 A Liberdade no tempo

Ao pensarmos no ser humano como uma criatura que evoluiu de um estdgio grotesco,
rude, selvagem mesmo, para chegar a uma condicdo de dominador das mais diversas espéci-
es e criaturas existentes na face da Terra, inclusive dele mesmo, devemos relevar que ha mui-
to, ainda, nas agbes humanas de agressividade, apesar dos avangos tecnoldgicos e intelectu -
ais.

Na medida em que as relagdes entre os seres primitivos tornavam- se cada vez mais com-
plexas, surgindo interesses individuais com sobreposicdo aos coletivos, apareceram o0s
primeiros sinais da opressdo social.

Inicia a caracterizacdo da propriedade territorial privada, ou restrita a um grupo. Dela
decorre a subordinacdo de um ser humano para com outro., até chegar- se a escravidao.

Ao longo de tempos imemoriais, houve a formacdo dos clas, das tribos, grupos sociais
cada vez mais elaborados e estruturados, calcando- se na posse do imoével, e no correr das
estacdes, de pessoas. OrganizagGes visando manter o poder e o dominio sobre a terra, afas-
tando os invasores utilizando seus semelhantes como guerreiros e escravos, aos quais se
atrelavam pelo discurso ou pela forca. Os privilégios decorrentes do poder, deter a pro-
priedade sobre determinados bens, especialmente a terra, invariavelmente levava a luta para
vencer as imposicdes e a dura realidade para quem nada tinha de posses, cabendo- lhes ape-
nas servir agueles senhores.

Durante séculos muitas foram as justificativas para garantir a manutencdo do status quo
dos senhores do poder, da propriedade. Desde crencgas religiosas até politicas outras voltadas
para o terror, mediante o uso da forca bruta, subjugando a vontade da coletividade a do mais
forte.

Mas no correr evolutivo do ser humano houve, também, varia¢cdes no pensamento, culmi-
nando com regulamentacdes no intuito de limitar o uso da propriedade pelo seu dono e a sua
relacdo com os demais semelhantes, é a intervencdo do Estado na atividade particular. Passa-
se a advogar a idéia de que o interesse coletivo deve sobrepor- se ao do particular, em uma
relacdo que seja justa e harmdnica (MORGAN).

Esta constante luta para garantia de mais Direitos, como dito, vém desde a antiguidade. A
partir do momento em que se passou delimitar espagos, apossar- se de &reas, regifes que
proviam a subsisténcia sem a necessidade de deslocamentos, o nomadismo encerrou origi-
nando as novas formas de vida em sociedade, fundada na propriedade.

Note- se que neste contexto a liberdade estd afeta a condigdo do livre deslocamento de
uma regido para outra dentro da cidade, Estado ou pais. E o poder do ir, vir e ficar.

Os significados da palavra liberdade, em termos linglisticos, sdo assim definidos:

“li.ber.da.de

s. f. 1. Estado de pessoa livre e isenta de restri¢do externa ou coa¢do fisica ou moral. 2.
Condi¢do do ser que ndo vive em cativeiro. 3. Condi¢do de pessoa ndo sujeita a escraviddo ou
serviddo. 4. Independéncia, autonomia. 5. Ousadia. 6. Permissdo. 7. Imunidade. S. f. pl. 1. Re-
galias, franquias, imunidades, privilégios concedidos aos cidaddos pela constitui¢do do pais ou



de que goza um pais, uma divisdo dele, uma institui¢do etc. 2. Familiaridade importuna; atre-
vimento, confiang¢a: Tomar liberdades com alguém”.?’

Temos entdo uma ampla definicdo de liberdade, a qual podera transmudar- se dependendo
do contexto que a observarmos, politico, ideolégico, socioldgico, filoséfico e juridico, dentre
outros enfoques.

Para este trabalho estaremos focando a juridicidade do termo. Liberdade como sendo o
estado do cidaddo livre, com plenos poderes para exercer e exigir seus direitos e garantias
constitucionalmente estabelecidas.

Pressuposto do mundo democratico, a liberdade individual é tida como um Direito sagra-
do de toda pessoa, somente lhe sendo impostas restricdes em virtude de lei, e ainda assim
em casos muito especificos e sempre mediante fundamentacéo.

Vérias foram as manifestacdes para se garantir o direito & liberdade, restringindo os abu-
sos contra as pessoas, desde a antiguidade localizamos fragmentos dos direitos e garantias
fundamentais do ser humano, tais como “o veto do tribuno da plebe contra agdes injustas
dos patricios em Roma, a lei de Valério Publicola proibindo penas corporais contra cidadaos
em certas situagdes até culminar com o Interdicto de Homine Libero Exhibendo ,”® 0 qual veio a
ser o instrumento para a posterior criagdo do hdbeas corpus. No entanto foi na idade média
onde surgiram os grandes escritos que transformariam as sociedades da época proporcio -
nando instrumentos para a fundamentacdo das politicas e legislagdes humanistas futuras.

Alavancadas pela teoria do direito natural, comegaram a surgir as primeiras limitacdes aos
poderes dos monarcas, buscava- se restringir, ainda que timidamente, vez que beneficiava aos
nobres, estabelecer uma nova ordem de equilibrio entre aquele que mandava e os que obede -
ciam, sendo exemplo 0S pactos, 0S forais € as cartas de franquia .*

Seguiram- se outras cartas e documentos, sendo que as mais famosas dessa época sdo as
inglesas Magna Carta (1215- 1225), a Petition of Rights (1628), 0 Habeas Corpus Amendment
Act (1679), e o Bil of Rights (1688). Conteido semelhante, mas posteriores e com maior im-
pacto nos direitos humanos modernos, foram as cartas de direitos das colbnias inglesas na
América do norte, Charter of New England (1620); Charter of Massachussets Bay (1629);
Charter of Maryland (1632); Charter of Rhode Island (1663); Charter of Carolina (1663), den -
tre outras.

No calor das transformacfes sociais de entdo, a elaboracdo da carta de Verginia
(12.01.1776), antecessora da Declaracdo de Independéncia dos EUA, veio a sacramentar o
pensamento dos filosofos Locke, Rousseau e Montesquieu, referente a democracia, estrutu -
racdo dos poderes do Estado e das liberdades dos seres humanos. A declaracdo da inde-
pendéncia Norte Americana, calcou- se no referido manuscrito fechando o ciclo sobre o re-
conhecimento de garantias e direitos inaliendveis de todos os cidaddos como o direito a vida,
a liberdade e a busca da felicidade.

A Assembléia Constituinte francesa promulgou a sua Declara¢do dos Direitos do Homem e
do Cidaddo em 1789 onde, mais uma vez, ficou patente a influencia dos pensadores
Rousseau, Montesquieu Locke e de todos os demais filésofos da época. Da sua redacdo ex-
traem- se, como sua marca registrada, os principios de liberdade, de igualdade da pro-
priedade e da legalidade.

Notamos, portanto, a intensa busca dos povos em conseguir assegurar o respeito pela in-
dividualidade do ser humano, bem como, o reconhecimento de que €é possuidor de direitos e
obrigacBes, mas cabendo ao poder Estatal auto- limitar- se, pois que é apenas detentor de um
poder derivado do povo, que lhe outorgou a possibilidade de gerir e administrar a vida de
seus cidaddos.

No direito brasileiro seguimos, especialmente ap6s a proclamacdo da independéncia, por
ritos semelhantes aos demais paises, com limitagdes ao poder do soberano, reconhecimento
de direitos e garantias individuais, inclusive com a abolicdo da escraviddo, mesmo que tardia.
Criacdo de conselhos que limitavam o poder do imperador até, finalmente, ocorrer a procla-
macdo da republica.

2 Dicionario Eletrébnico Michaelis, versdo UOL, www.uol.com.br, em 20.09.2004

3 da Silva, José Afonso, Curso de Direito Constitucional Positivo, 82 ed., 1992, Sao Paulo, Ed.
Malheiros.

4 Manoel Gongalves Ferreira Filho, Curso de Direito Constitucional, 72 ed., Sdo Paulo, Saraiva,
1978.




Ressalte- se que na constituicdo do império de 1824, ja havia previsdo legal referente aos
direitos do homem, cidaddo. No transcorrer da historia brasileira outras constituicdes foram
redigidas e sempre houve referéncia aos direitos e garantias individuais, com maior ou menor
énfase.

2.2 A liberdade da Pessoa fisica

Dentre os direitos individuais, de liberdade da pessoa fisica, esta o de ir, vir e ficar. Este se
contrapBe diretamente ao de escraviddo e de detencdo e prisao.

A escraviddo, no Brasil revogada a sua vigéncia e legalidade durante o governo do entdo
Imperador do Brasil D.Pedro Il, por ato da Princesa lIsabel, por muito tempo foi admitida
como uma regra de direito natural, e serviu como mola propulsora para a economia do pais.
Uma das grandes referéncias de luta contra a manutencdo de tal “direito” foi o Quilombo dos
Palmares, o qual por mais de cem anos contestou o poder do Estado em manter 0s negros na
condicdo de objetos, de propriedade dos brancos.

Extirpada e execrada nos paises de conota¢cGes democréaticas, ficou a escraviddo como
uma triste lembranca do que somos capazes de fazer quando o pensamento politico e filosé -
fico manipula algo que na natureza € impraticavel, subjugar seu semelhante a dominacdo
para seu deleite e subserviéncia. No presente estudo foi retirado a situacdo de inamovibili-
dade por motivos de sadde, por incondizente com o objeto final.

Sendo, juridicamente, a liberdade da pessoa fisica a condigdo que todos possuem em
deslocar- se dentro do territério nacional sem a necessidade de obter permissdes ou autor-
izagGes, é a vontade de cada um dirigindo seus proprios atos, podendo, inclusive, entrar e
sair do territorio nacional, resta verificar como opera a restricdo legal da liberdade.

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 estampou o principio da liberdade fisica
no art. 50. Inciso XV:

“é livre a locomog¢do no territorio nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos
termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens”

A excecdo ao direito do livre ir, vir e ficar é tida como uma medida de reserva, mormente
encontra- se delimitada em leis e regulamentos de cunho penal, sendo aplicado como uma
san¢gdo ante a um fato tido como punivel. Excepciona- se, igualmente, se o pais encontrar- se
em guerra, aqui compreendido como sendo a situacdo em que houve a declara¢do de guerra,
ato formalizado pelo Presidente da RepuUblica e referendado pelo Congresso Nacional, nos

termos dos art. 21, Il; e art. 84, XIX e XX°. E 0 estado de beligerancia com as formalidades
constitucionais estatuintes de uma condi¢cdo de oposicdo a outro pais, havendo, mesmo, con-
flito armado, o qual somente cessard quando houver uma formal declara¢do de paz, quando
ha a celebragdo da paz. Serd, portanto, tempo de guerra o periodo decorrido entre a
declaracdo da guerra e a celebracdo da paz. Durante este lapso temporal outras medidas
poderdo ser adotadas quanto ao direito individual de livre circulacdo, mas jamais sera admis -
sivel a supressdo do principio, da instituicdo liberdade. A guerra é uma situacdo excepcional e
de dificil ocorréncia, tanto assim que a propria CF em seu artigo 4°, ao tratar dos principios
que regem o Brasil nas relacdes internacionais, estabelece nos incisos VI e VII a defesa da
paz e a solucdo pacifica dos conflitos.

Assevera, desta maneira, que para se efetivar a detengdo ou a prisdo de alguém, somente
serd levada a termo caso existam motivos bem definidos, e ainda, que sejam estabelecidos em
lei. Trata- se do principio da legalidade ou reserva legal ou, ainda, da intervencdo legalizada,
em latim € o “nullum crimen, nulla poena sine previa lege”. Nao ha crime, nem pena, sem
prévia lei, estando inscrito no CP em seu art. 1°:

“Ndo ha crime sem lei anterior que o defina. Nao ha pena sem prévia cominag¢do legal”.

E, em 1988 foi elevado a principio constitucional, por meio da redacdo do art. 5°, inciso
XXXIX:

SArt. 21 Compete a Unido:

Il - declarar a guerra e celebrar a paz.

Art. 84. Compete privativamente ao Presidente da Republica:

XIX —declarar guerra, no caso de agressdo estrangeira, autorizado pelo Congresso Nacional
ou referendado por ele, quando ocorrida no intervalo das sessfes legislativas, e, nas mesmas
condicOes, decretar, total ou parcialmente, a mobilizacdo nacional;

XX —celebrar a paz, autorizado ou com o referendo do Congresso Nacional;



“ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominag¢do legal”.

Também o da irretroatividade da lei, “salvo para beneficiar o réu”, art. 2° do CP:

“Ninguém pode ser punido por fato que lei posterior deixa de considerar crime, cessando
em virtude dela a execucdo e os efeitos penais da sentenca condenatoria”.

E art. 5°, inciso XL da CF:

“a lei penal ndo retroagird, salvo para beneficiar o réu’”.

E reforcando a importancia dos direitos e liberdades fundamentais, estabelece, no mesmo
art.5°, inciso XLI que a lei ir4 criar mecanismos de puni¢do para o0s casos de “discriminacgao
atentatdria” contra eles:

“a lei punira qualquer discriminag¢do atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais”.

Se por um lado estabelece ser a liberdade um bem inaliendvel, de outro cria mecanismos
pelos quais ela podera ser restringida, sem com isso abolir o ideal ou o satatus libertatis das
pessoas, mormente daquelas que deixam de enquadrar- se nos modelos de restricéo.

E a visdo do todo, ampla, de como o legislador infra- constitucional deve agir em relagio a
criacdo das normas de conduta, leia-se normas penais, para todo o pais. A necessidade da
edicdo de normas cujo contetdo venha a cercear o livre ir e vir, decorre da propria vida em
sociedade ante ao inevitavel surgimento de conflitos. Se antes era 0 olho por olho, dente por
dente, a0 aceitarmos o Estado como mediador, é a ele que compete a realizacdo do julgamen -
to daqueles que infringirem as normas estabelecidas.

Para controlar as pessoas cujos atos importem em grande prejuizo aos demais, ou ao
menos buscar refrea- los, lhe sdo imputadas sancdes, puni¢Bes, restricbes. Dentre elas, e a
mais grave, esti a prisdo do individuo.

3. PENAS E MANDADO DE PRISAO

3.1 Penas restritivas de liberdade

Ao discorrer, de forma genérica, sobre as modalidades criminosas, a Constituicdo de 1988
também estabeleceu principios quanto as penas a serem adotadas no regime penal brasileiro,
art.5°, inciso XLVI:

“a lei regulara a individualiza¢do da pena e adotara, entre outras, as seguintes:

a) privag¢do ou restri¢gdo da liberdade;

b) perda de bens,

c) multa;

d) prestag¢do social alternativa;

e) suspensdo ou interdi¢cdo de direitos”

E no seu inciso seguinte, XLVII, especificou quais jamais poderdo ser impostas aos conde -
nados:

‘ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de cardter perpétuo;

¢) de trabalhos forg¢ados;

d) de banimento,

e) cruéis”.

Vemos, mais uma vez, a caracteristica humanista do legislador constitucional ao afastar
qualquer possibilidade em adotar penas que conflitem com os direitos e garantias funda-
mentais, balizados pela Declara¢ao Universal dos Direitos Humanos®.

No entanto, ainda persistem situacdes onde serd a restricdo a liberdade uma medida legal,
letra a do inciso XLVIdo art. 5° da CF.

Estas previsdes decorrem da lei, conforme dito, ndo ha crime sem lei anterior que o defina,
nem pena sem previa cominacdo legal. E a pena a resposta do Estado reconhecendo que hou-
ve uma ofensa, uma lesdo a um direito juridicamente protegido, por meio da incidéncia de
uma acdo tipica, juridica e culpavel.

6 A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos foi adotada pela ONU e é aceita por todos os
paises que a integram, sendo responsavel pela sua manutencdo o escritério do Alto
Comissariado pelos Direitos Humanos.



Filésofos e tedricos contemporaneos do Direito buscam estabelecer critérios para a justi-
ficativa da pena privativa de liberdade, onde ela seria um mal para o delinqliente, sem ser ex-
agerada, guardando a devida proporcionalidade com a pratica do delito (Carrara). Em tempos
passados, era meramente de carater retributivo, praticado o ilicito deveria sofrer uma sancéo
castradora da liberdade por merecedor ante o ato reprovavel. Hoje, se admite a pena de
prisdo, desde que aplicada em casos muito especificos, devendo existir mecanismos compen -
satorios pelo bom comportamento, para que seja o apenado incluido na sociedade, reinte-
grando- o ao convivio social (Packer, Roxin, Copello, dentre outros). Em que pese ainda punir-
se por vinganca, ou sob o pretexto da prevencdo, hd uma forte movimentacdo para que se
busque transformar atitudes anti- sociais em atitudes sociais, transmudar penas- castigo para
penas- recuperacao.

De qualquer modo, pondo de lado as manifestagdes e divagacBes sobre o cardter da
prisdo, deverd a pena criminal ser aplicada por 6rgdo competente, mediante o devido proces -
so legal, com o devido respeito ao principio constitucional da liberdade individual, inclusive o
do contraditério e o da ampla defesa (Mestieri).

A pena de prisdo serd aplicada sempre que houver a pratica de um delito cuja pena esteja
fora do alcance da lei dos juizados especiais criminais, nos termos da Lei 9.099/95:

Art. 61 — Consideram- se infragées penais de menor potencial ofensivo, para os efeitos desta
Lei, as contravengdes penais e os crimes a que a lei comine pena mdxima ndo superior a 1
(um) ano, excetuados os casos em que a lei preveja procedimento especial.

E, posteriormente, com a edicdo da Lei 10.259/01, o conceito de delitos de menor poten -
cial ofensivo foi ampliado:

Art. 2° - Compete ao Juizado Especial Federal Criminal processar e julgar os feitos de com -
peténcia da Justica Federal relativos as infragdes de menor potencial ofensivo.

Pardgrafo unico. Consideram- se infra¢ées de menor potencial ofensivo, para os efeitos
desta Lei, os crimes a que a lei comine pena mdxima ndo superior a dois anos, ou multa.
(grifei)

Ante a nova legislacdo varios delitos considerados como de menor potencial ofensivo para
a Justica Federal, eram comuns na esfera Estadual, ou seja, seriam julgados sem os beneficios
daquela. Para corrigir esta distorcdo os operadores do Direito passaram a interpretar que a
previsdo de pena maxima de dois anos também valeria para a esfera da justica estadual, por
uma questdo de légica juridica (Damasio). Questdo ja sedimentada.

A existéncia do delito de menor potencial ofensivo fez com que o julgador tivesse maior
cautela na aplicacdo da pena restritiva de liberdade. Est4 ele igualmente autorizado a emitir o
devido mandado coercitivo, mas a politica criminal é de que seja ele evitado, propondo- se
penas alternativas as privativas de liberdade, tais como a de prestacdo de servigos a comu -
nidade ou penas pecunidrias em favor de entidades assistenciais.

Ha, ainda, na restricdo a liberdade, o estabelecimento de regimes onde serd a pena execu-
tada, podendo ser fechado (penitencidrias de seguranca méaxima ou média); regime semi-
aberto (coldnias penal agricola, industrial ou outra similar) e regime aberto (albergues, na fal-
ta destes, prisdo domiciliar). Estes sdo definidos na indicacdo da pena, ao definir se é a pena
de prisdo com reclusdo ou detencdo, fechado no primeiro caso e aberto ou semi- aberto no
segundo. O limite da pena de prisdo estd determinado na “sancdo correspondente a cada tipo
legal de crime” (art. 53 do CP).

3.2 Prisido Pena e Prisao sem Pena

Atentando- se para o art.5°, inciso LXI da CF, o qual estabelece que “ninguém sera preso
sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e fundamentada de autoridade judiciaria
competente, salvo nos casos de transgressdo militar ou crime propriamente militar, definidos
em lei”.

Ha circunstancias onde sera a liberdade do individuo restringida mesmo que ainda esteja
sem uma condenacgdo judicial definitiva, em que pese ser esta passivel de apreciacdo pelo ju-
diciario quanto a sua legalidade, por ser a comunica¢do da prisdo ao juiz competente de ime-
diato. S8o os casos de prisdo sem pena, possuindo uma ampla variedade legislativa no orde -
namento brasileiro. A prisdo civil é uma delas, decorrendo de ordem expedida por juiz civel e
é devida em razdo da finalidade que possui, cabendo nas hipdteses de depositario infiel ou
da falta de pagamento de pensdo alimenticia, Unicas possiveis ante o texto constitucional,
art.5°, inciso LXVII, mas exigem formalidades legais necessarias para ser consubstanciado. A



chamada prisdo administrativa, art. 319 do CPP, ap6s a CF de 1988, somente pode ser decre-
tada por ordem judicial, por forca do art. 5°, inciso LXI, bem como a prisdo disciplinar, per-
mitida para as transgressdes militares e crimes propriamente militares. Neste sentido, h4,
também, as prisdes denominadas cautelares de natureza processual, apresentando- se sob
trés modalidades: a) prisdo em flagrante; b) prisdo preventiva (stricto sensu); €) prisdo pro-
visdria resultante de pronuncia (Tourinho Filho). No primeiro caso, flagrante delito, havera a
prisdo sem a necessidade de expedicdo de ordem judicial, é a prépria Autoridade Policial
guem faz a analise da situacdo fatica, e ao final da lavratura do auto, constatada a incidéncia
do ilicito penal, determina o recolhimento do autuado ao céarcere publico. Posteriormente sera
avaliado se a prisdo preencheu todos os requisitos legais, onde entdo o juiz decidird pela
manutencdo da prisdo ou pelo relaxamento do flagrante. Neste dltimo caso poderad colocar o
autuado em liberdade, caso entenda ser esta medida inadequada, podera relaxar o flagrante,
por questBes legais, e concomitantemente, expedir o respectivo mandado de prisdo, enten-
dendo se tratar de situacdo grave ou de grande repercussdo na sociedade. Os demais casos,
preventiva e decorrente de pronincia, ambas anteriores a condenac¢do, j& sofrem uma andlise
prévia por parte do julgador, juiz competente, para somente ap6s ser expedido 0 mandamus .

Serd prisdo pena aquela decorrente de uma condenacdo, houve todas as fases de um pro-
cesso criminal onde, ao final, restou comprovado ser o réu o culpado pela pratica de uma in-
fracdo penal. Ha o julgamento do mérito da agdo. E, a partir da condenacdo, fundada na pena
imposta, é que serad definido qual o tipo de regime disciplinar a ser seguido, fechado, semi-
aberto ou aberto.

Para se chegar a tal ponto o poder judicidrio ja efetuou o julgamento do acusado, conde -
nando- o, sendo este ato decorrente da andlise e da observagdo do disposto nos artigos 59 e
seguintes do CP e calculada no preceito do art. 68 do CP, avaliados critérios como culpabili-
dade, aos antecedentes, a conduta social, a personalidade do agente, aos motivos, as circun -
stancias e conseqiiéncias do crime, bem como ao comportamento da vitima, conduta social,
situacdo financeira em caso de penas pecunidrias, circunstancias atenuantes e agravantes,
causas de diminuicdo e aumento de pena, e mais outras.

Importa, para o presente, os casos onde é expedido o documento para que seja efetivado o
ato restritivo da liberdade, denominado mandado de prisdo, e a forma como se da o cumpri-
mento do mesmo.

3.3 Mandado de prisao

Examinada a questdo da pena, vamos ao responsavel em expedir o mandado de prisdo.
Para tal recorremos ao CPP, art. 282:

“d excecdo do flagrante delito, a prisdo ndo poderd efetuar- se sendo em virtude de pro-
nuncia ou nos casos determinados em lei, e mediante ordem escrita da autoridade competen -
te”.

O primeiro ponto a ser esclarecido é saber quem ¢é a autoridade competente para dar a or-
dem por escrito a fim de que seja efetuada a prisdo. Como o proprio dispositivo legal ja in-
duz, sera competente a autoridade que o é para a decretacdo da prisdo preventiva, para pro-
nunciar o réu, para condenar e mesmo para revogar a prisdo. Salvo os casos de flagrante e
nos casos de transgressdo militar ou crime propriamente militar, serd a autoridade compe -
tente a judicidria, sempre! E esta regra estd claramente estabelecida no art. 5, inciso LXI da
CF:

“ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e fundamentada de
autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressdo militar ou crime propria-
mente militar, definidos em lei.”

Mas além da ordem emanar de autoridade competente, qual seja a judiciaria, deverd ela
ser escrita, seguindo os requisitos estabelecidos no art. 285 do CPP:

“A autoridade que ordenar a prisdo fara expedir o respectivo mandado.

Pardagrafo unico - O mandado de prisdo:

a) serda lavrado pelo escrivdo e assinado pela autoridade;

b) designard a pessoa, que tiver de ser presa, por seu nome, alcunha ou sinais caracteristi-
cos;

¢) mencionard a infra¢do penal que motivar a prisdo;

d) declarard o valor da fian¢a arbitrada, quando afianc¢dvel a infracdo;



e) serd dirigido a quem tiver qualidade para dar- lhe execu¢do”.

As formalidades das letras a, b e ¢, caso deixem de ser observados, simplesmente tornam
inexistente o mandado. No caso da letra a, poderd ser lavrado o ato por outro serventuério da
justica que ndo o escrivdo, sem com isso invalidar sua formalidade. Porém, a auséncia da as-
sinatura do magistrado acarretard falha insandvel. Com relacdo aos demais itens, d e e, a
omissdo em atende- los possibilita sua nulidade, vez que exigiveis (Tornaghi, Basileu Garcia).

Lavrado o mandado, serd ele encaminhado a quem de direito para cumpri- lo. Via de regra
é elaborado em trés vias de igual teor, todas assinadas pelo juiz, sendo distribuidas ao Oficial
de Justica, ao Delegado de Policia e uma terceira via a Delegacia de Vigilancia e Capturas -
DVC. O art. 320 do CPP especifica que os mandados de prisdo civeis serdo remetidos a Auto-
ridade Policial para cumprimento.

Ao receber uma via do mandado de prisdo, a Autoridade Policial, in casu, o Delegado de
Policia, podera efetuar tantas cOpias quantas forem necessarias para o sucesso das acdes de
busca do procurado, desde que sejam fiéis ao teor do original, nos termos do art. 297 do CPP.
Estas sdo repassadas as equipes de investigacgdo.

Ao efetuar o cumprimento do mandado, devera o policial estar na posse de uma duplicata,
pois uma das vias servird como nota de culpa ao preso, art. 286 do CPP, onde constard o dia,
a hora e o lugar da execucdo, passando ele recibo na via do executor. Trata- se de uma garan -
tia para o cidaddo e para o executor do ato, pois ali estd consignado o momento em que foi
preso e o local da acdo, resguardando direitos e obrigacdes para os dois lados. Devera, por
oportuno, em atencdo a CF, informar ao preso dos direitos que o assistem, dentre eles o de
permanecer calado, ser assistido pela familia e por advogado (art. 5°, LXIII), e também ser in-
formado quanto “a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por seu interrogatdrio
policial” (art. 5°, LXIV).

Ocorrem situagOes varias em que o mandado de prisdo, o documento formalizado em pa-
pel impresso, estara muito longe do local da acdo policial onde se faz a execucdo do ato, sen-
do frequente alcancar o foragido em outra Comarca, onde o preso serd apresentado a autori-
dade local. Nestes casos, com o avanco das tecnologias, muito ja foi aperfeicoado, seja reme-
tendo uma cépia do mandado por precatéria, seja informando via telefone a autoridade local
quanto a existéncia e vigéncia do mesmo, seja enviando cépia via aparelho de fax e até por
telegrama, sendo dever da autoridade a quem se estd apresentando o preso, diversa daquela
que expediu a ordem de prisdo, acautelar- se no sentido de verificar a procedéncia das infor-
macGes. De qualquer maneira, de todas as solucfes apontadas a mais frequente é mediante o
emprego da transmissdo de uma copia do mandado mediante o uso de fax, quando existente
na localidade. Certo, também, que esta apresenta alguns inconvenientes em alguns casos, tais
como a da parca legibilidade do documento recebido, muito escuro, hd com falhas no texto
além de outros (d)efeitos. Se pontuarmos pela questdo seguranca, esta somente estard res-
paldada na muatua confianga entre as partes envolvidas.

Tradicionalmente a expedicdo de coOpias se faz em papel, mas a informatiza¢do do apare -
lho estatal, com emprego de tecnologias cada vez mais seguras e eficientes, isto pode e deve
ser mudado. E é esta mudanca comportamental e tecnoldgica que se faz apresentar sob a
forma da certificagdo digital de documentos, in casu, mandado de prisdo.

4. CERTIFICACAO DIGITAL

Ao considerarmos as politicas publicas voltadas para a area da Tecnologia da Informacéo
— TI, verificamos que as acdes para a implementacdo do governo eletrénico vém tomando, a
cada ano, mais forca. A partir do ano de 2.000, quando o governo federal oficialmente imple-
mentou o e- gov, houve uma crescente politica para a inclusdo digital em sua esfera de acgéo, e
também para que todos os Estados passassem a adotar politicas para o setor alinhavado com
a Unido.

A Medida Proviséria n.° 2.200 de 28 de junho de 2001, tornou- se um marco na histéria do
governo brasileiro, especialmente no que tange as acdes de governo eletr6nico. Em que pese
muito discutida, e contestada a via como foi colocado em vigor, o fato é que a certificacdo di-
gital foi implementada e estd hoje consolidando relagBes nos mais diferentes ambientes.

Com a edicdo da emenda constitucional n.° 32 de 11.09.01, a qual limitou a reedicdo das
medidas provisdrias, houve pequenas alteracdes na MP 2.200, estando em vigor a reedicédo



datada de 28.08.01, sendo que, em sintese, estabeleceu a criacdo da ICP — Brasil (infra estru -
tura de chaves publicas brasileiras), que vém a ser o conjunto de arquitetura, organizacao,
técnicas, praticas e procedimentos que suportam, no todo, a implementacdo e a operacdo de
um sistema de certificacdo baseado em criptografia de chaves publicas. Desta feita foi viabili-
zado o modelo brasileiro para a emissdo de documentos eletrdnicos certificados digitalmen -
te.

Neste sentido, um certificado digital é uma declaracfo assinada digitalmente por uma Au-
toridade Certificadora (AC), no caso do Brasil devera ser vinculada a ICP - Brasil para fins de
obtencdo de fé publica, contendo campos obrigatdrios. A fé pablica transmite ao documento
eletrénico o mesmo valor que ao documento impresso em papel, lavrado em cartério. A dife-
renca esta na forma em que é elaborado um e outro. Ambos surtem efeitos juridicos, sendo
que o digital possui a vantagem da capilaridade, podendo estar em varios locais ao mesmo
tempo e todas as vias serdo idénticas ao original e com o mesmo valor.

O documento certificado digitalmente é cifrado com criptografia assimétrica, a qual vém a
acontecer “quando duas partes trocam informacgdes criptografadas, porém, a origem geral-
mente utiliza uma chave privada para criptografar os dados e o destino utiliza uma chave
publica para fazer o caminho inverso (decriptografar). A origem da chave publica é a chave
privada, mas, é totalmente improvavel (teoricamente) que através da chave publica recons -
trua- se a chave privada.””’. Importa esclarecer a respeito da cifragem que se trata da chamada
funcdo unidirecional, especificamente, funcdo HASHS®. Esta consiste, sucintamente, na capaci-
dade de se criar uma funcdo facil de calcular, porém quase impossivel em ser revertida. A
imagem que melhor pode representar uma funcdo Hash, ou fungdo unidirecional, é a do que-
bra cabecas. Ao visualizar uma paisagem montada, a partir de um quebra cabecas, num qua-
dro de muitos milhares de pegas, podemos achar graca e facilidade em desmancha- la, porém
se efetivado tal irrefletido ato, verificar- se- 4 uma gigantesca dificuldade em reconstrui- lo.

Assim sdo as funcbes unidirecionais, faceis de obter, porém praticamente impossivel re-
construi- lo. Em termos matematicos, pegamos,v.g., um numero e partir dele aplica- se uma
funcdo unidirecional, desta aplicacdo obter- se- 4 um resultado. Sem conhecer o nUmero que 0
originou serd, praticamente, impossivel descobrir que nimero era aquele. Ou, ainda, ser efe-
tuarmos uma conta de divisdo, como 30/7 (trinta dividido por sete), restard 2 (dois). Sera re-
lativamente tranqlilo elaborar uma forma de célculo para saber qual serd o resto da divisdo
de qualquer nimero por sete, oscilard sempre entre 0 (zero) e 9 (nove). Porém, o inverso € in-
viavel, saber qual foi o nimero que dividido por sete deu resto 2, por exemplo. Ha infinitas
possibilidades, e ai ocorre o que se chama de colisdo. Mas para que serviria um sistema, fun-
cdo de hash, como este se a reversdo é inviavel, ou mesmo conflitante, pois que muitos po-
dem ser os resultados, varias combina¢cdes como mesmo valor final.

Esta é a diferenca da funcdo hash criptografica da ndo criptogréafica. Para que tenha utili-
dade as colisdes devem ser minimizadas. Ainda assim teremos criptografia simétrica e assi-
métrica. Na primeira a chave para criptografar e decriptografar ¢ a mesma. Para o segundo
caso, assimétrica, serdo duas as chaves, uma publica e outra privada. A chave privada é a res-
ponsavel em criptografar o arquivo, cabendo a chave publica proceder ao caminho inverso,
decriptografar. Ou seja, uma inverte o papel da outra. Como mencionado acima, apesar da
chave publica ser gerada a partir da chave privada, é praticamente impossivel reconstruir esta
utilizando aquela.

A titulo ilustrativo, a figura seguinte mostra a seqliiéncia de atos para uma assinatura digi-
tal utilizando uma fun¢éo hash:

" Diogo C. Gonzaga, http://br- linux.org/tutoriais/002209.html

8 Hash: do inglés: bagunca, confusao, misturar, confundir. Informatica: produzir um ndmero
Unico, derivado da prépria entrada, para cada entrada em uma base de dados; + hashing
function = funcdo hash = algoritmo usado para produzir um cédigo hash para uma entrada e
assegurar que este codigo é Unico para cada entrada; Dicionario Eletrénico Michaelis.



Para melhor compreensdo, pode- se comparar esta estrutura com a de uma casa. Nela te-
mos vérias unidades internas, quartos, salas, escritorio e outros comodos. Para cada um deles
ha uma chave para acesso, e para todos eles hd uma chave mestra, sendo que em cada local
existe uma fechadura e somente a chave mestra é capaz de adentrar a todos 0s aposentos.
Para abri- los hd que se ter uma chave adequada, e para que se tenha acesso a todos eles, im-
prescindivel a chave mestra. Sendo dono do imdvel, somente serd fornecida chave para aces-
sar a area interna aqueles a quem conceder tal direito. Aos demais serd negado, e portanto,
deixardo de verificar o que ha no mesmo. Assim, mesmo que alguém detenha todas as chaves
da casa, ainda assim serd improvavel, ou mesmo impossivel, que consiga reproduzir a chave
mestra. Portanto, ao fazer esta similitude, temos que as &reas internas da residéncia sdo 0s
arquivos do computador (criptografados ou ndo); a chave mestra é a chave privada (qual nun -
ca é divulgada por questBes de seguranca), as demais chaves de acesso serdo as chaves pl-
blicas, e as fechaduras serdo os algoritmos criptograficos®.

Devido a sua forma matematica de se compor, as funcdes hash viabilizam a seguran¢a no
trafego e armazenamento das informacdes produzidas ou geradas digitalmente. “Uma vez
que um valor de hash representa o conjunto de dados a partir do qual ele foi calculado, po-
demos, a qualquer momento, calcular novamente o hash deste mesmo conjunto de dados e
comparar com o valor obtido originalmente.” 1 Na pratica isto significa que valores iguais,
importa em documento integro, valores desiguais aponta para uma modificacdo dos dados,
mesmo que irrisdria, como a alteracdo de um bit.

Outras questBes técnicas referentes &s caracteristicas da certificacdo digital deixam de ser
abordados neste texto por incongruentes com a esséncia do trabalho, tais como a discusséo
sobre os algoritmos para a implementacdo de hash, onde fazemos apenas mencdo aquelas
que sdo mais utilizadas, como o MD5 e o SHA. Apenas para se ter uma idéia do potencial de
combinacBes de valores hash possiveis de ser criados com o uso do MD5, chega- se a um nu-
mero até 100 trilhdes de vezes maior que o de grdos de areia existentes no Deserto do Saara.
Mas por ora basta sabermos que serd muito dificil quebrar uma senha utilizando tal algorit-
mo.

Portanto, e nos termos da Medida Proviséria 2.200- 2, a ICP- Brasil “serd composta por uma
autoridade gestora de politicas e pela cadeia de autoridades certificadoras composta pela
Autoridade Certificadora Raiz - AC Raiz, pelas Autoridades Certificadoras - AC e pelas Auto-
ridades de Registro — AR”, art. 2°,

Nos termos do Decreto n°3.587 de 05.09.2000, a ICP Brasil possui a seguinte estrutura:

°idem 7
10 MELO, Leonardo Bueno de; Fungdes Unidirecionais e Hash, Revista Pericia Federal, N.°17 -
janeiro a junho de 2004.
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A certificacdo, com a respectiva assinatura digital, de um documento garante a sua inte-
gridade, sendo um importante aliado para os operadores do Direito quanto ao tramite digital
de peticOes, sentencas e 0s mais variados documentos que se queira proteger.

A figura abaixo representa um exemplo de certificado digital, onde as chaves representam
a chave privada, de um lado, amarela, e a chave publica do outro, vermelho.
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5. CERTIFICANDO OS MANDADOS DE PRISAO

5.1 Estrutura

A aplicabilidade da certificacdo digital é multipla, sendo que neste momento focaremos o
estudo para os mandados de prisdo. Dentro do que foi apresentado, compete a policia civil,
como regra geral, cumprir os mandados de prisdo expedidos pela autoridade judiciaria, e por
isto importa proceder a analise de como funciona o sistema dentro do Estado do Parand, local
objeto do estudo.

A estrutura atual para o cumprimento dos mandados de prisdo é por demais defasada
tecnologicamente, quando analisado a forma para se consultar a existéncia dele e para se
conseguir uma coOpia. O Estado do Parana, em face as politicas publicas para a area de segu-
ranga, possui a maior parte de suas cidades, acima de 35 mil habitantes, com as unidades da



policia civil ja informatizadas, favorecendo a transmissdo de documentos por meios eletréni -
cos, e possibilitando a implementacdo de novos sistemas automatizados. Isto representa di-
zer que todos os 156 (cento e cinqlienta e seis) municipios que sdo sedes de comarca judicié-
ria, possuem Delegacias de Policia informatizadas, conectadas aos sistemas oficiais do Esta-
do, intranet, e também com Internet.

H4, nos atuais sistemas de informacdo policiais do Parand, bancos de dados referentes aos
mais variados assuntos, dentre eles, mandados de prisdo. Estes sdo “inseridos” na rede infor-
matizada mediante a remessa dos documentos originais pelos 06rgdos judiciais, principal-
mente Vara de Execugdo Penal e algumas Varas Criminais, e dependendo da situacdo juridica,
diretamente pelo Tribunal de Justica.

Com a chegada da documentacdo na Delegacia de Vigilancia e Capturas — DVC, 6rgdo en-
carregado do cumprimento geral dos mandados de prisdao; compondo- se de oficio e original
ou copia autenticada do mandado de prisdo da vara criminal emitente, cabera a ela proceder
a insercdo dos dados no sistema. O documento original permanecerad arquivado para, em ha-
vendo a detencdo do procurado, possa extrair copia para efetivar o cumprimento e instruir a
comunicacdo ao juizo de direito competente. Note-se que 0 que € inserido no sistema é tdo
somente a informacdo de que a pessoa ali indicada possui um mandado de prisdo, bem como
aquelas referente a origem do documento, ou seja, somente campos textuais. Isto se deve a
inviabilidade em se extrair copias e remeter a todas as unidades policiais do Estado, tanto de
ordem pratica quanto econdmica, bem como pela impossibilidade da digitalizacdo do man -
damus , ante a falta de recursos técnicos capazes de recepcionar e gerenciar tais informagdes
de modo adequado.

O policial ao acessar ao sistema de investigacdo criminal e fazer a consulta ao nome de
uma pessoa, dentre as opcOes de pesquisa poderd incluir a expressdo “mandado de prisdo”,
onde entdo lhe serd apresentado na tela do computador, os dados pessoais, nome completo,
filiacdo, numeral dos documentos que possui, e sendo 0 caso, também os antecedentes cri-
minais, e em caso afirmativo quanto ao mandado, aparecerd na tela um indicativo referente
ao mesmo com o0s dados de sua origem. De posse da informacdo e mediante solicitacdo for-
mal da autoridade policial, fard contato com a DVC para que esta, na pessoa de seu Delegado
de Policia, promova o envio de um oficio, para a unidade requisitante, da copia do mandado
de prisdo para efetivar o seu cumprimento, com todas as demais formalidades legais, como a
comunicacdo a autoridade judicial competente, recolhimento a carceragem e outros.

A sistematica é simples, mas, na pratica a situacdo torna- se muito mais complexa. Toda a
seqliéncia de atos para cumprir- se um mandado de prisdo envolve um grande numero de
pessoas, desde aqueles que mantém a base de dados atualizada, até os outros que estdo nas
ruas em busca dos foragidos da justica. Se em alguma parte neste caminho houver deficién-
cia, todos os demais atos poderdo ser falhos ou mais lentos.

A conseqiéncia pratica esta na possibilidade de alguém ser detido em uma sexta- feira, em
horadrio posterior ao encerramento das atividades da DVC, e ao consultar o sistema informa -
tizado verificar que ha um mandado de prisdo contra ela. Somente com o retorno do expedi-
ente, na segunda- feira, parte da manhad, é que serd possivel enviar um oficio solicitando con-
firmar se ha mandado, e em caso positivo, que seja ele remetido para cumprimento. Isto de-
mandara uma busca nos arquivos, que sdo manuais, para entdo fotocopiar, autenticar e de-
volver com um oficio da DVC. Em sendo na Capital, até o final da tarde da segunda- feira a
unidade requisitante ja podera efetivar o cumprimento do mandado, até porque disponibili-
zard efetivo para diligenciar pessoalmente. Em se tratando de unidade do interior do Estado,
provavelmente deverd aguardar mais um dia até ocorrer o retorno.

A confiabilidade na transacdo dos documentos esta assegurada pelo fato de ocorrer a co-
municacdo entre 6rgdos publicos, os quais possuem fé publica nos seus atos. Porém ha como
garantir melhor qualidade e seguranca na transferéncia das cépias dos mandados de prisao,
mediante a certificacdo digital.

A utilizacdo de meios eletrénicos para remessa de documentos ja vém sendo assegurada
por lei hd algum tempo, onde cita- se a Lei n.° 9.800, de 26 de maio de 1999, a qual permitia o
uso de sistemas de transmissdo de dados para a pratica de atos processuais, medida esta
adotada e regulamentada por varios tribunais do pais.

No ambito do poder Executivo Federal, ha o Decreto n.°3.714, de 03 de janeiro de 2001,
dispondo sobre a remessa por meio eletrénico de documentos entre as entidades que lhe es-
tdo afetas diretamente, tais como os ministérios. Entre suas determinacGes estd a necessidade
dos documentos enviados estarem “assinados eletronicamente pela autoridade competente,”
exigindo que esta “far- se- a por sistema que lhes garanta a seguranca, a autenticidade e a in-



tegridade de seu contedido, bem como a irretratabilidade ou irrecusabilidade de sua autoria”,
art. 2° do Decreto.

Na dltima re-edicdo da MP 2.200, que ainda vige, houve a modificacdo do art.10, paragrafo
2° onde ficou manifesta a auséncia do monopo6lio da ICP-Brasil quanto a permissdo para “a
utilizagdo de outro meio de comprova¢do da autoria e integridade de documentos em forma
eletréonica, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP- Brasil, desde que admi -
tido pelas partes como vdalido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento”'.

Como o trabalho versa sobre documento cuja copia é emitida por autoridade publica, per-
tencente ao poder executivo, entendemos deva a certificacdo do mandado de prisdo seguir os
requisitos estabelecidos pela MP 2.200- 2, dltima versao.

Na medida que estas legislacdes prosperam igualmente em outras esferas do poder publi-
co, a mistica em torno da certificacdo digital tende a desaparecer, em razdo de tornar- se mais
conhecida e discutida, conseqientemente menos assustadora devidos aos seus aspectos téc-
nicos e legais.

Estas acdes reforcam o entendimento de que as certificagbes e assinaturas digitais sdo
muito mais do que tendéncias, em verdade vém se transformando em normas cogentes.

5.2 Modernizando e implementando

A criacdo da ICP - Brasil, possibilitou a garantia de seguran¢ga nos documentos eletrénicos.
Um documento eletrénico certificado podera ter sua comprovacdo de que estd inalterado
sempre que for confrontado, uso das chaves publica e privada.

No caso dos mandados de prisdo, a DVC poderéd proceder a digitalizacdo dos documentos
que recebe em papel, assinando- os digitalmente nos termos previstos pela Medida Proviséria
2.200- 2, e inseri- los nos bancos de dados. Somente esta acdo ja sera suficiente para diminuir
0s riscos de perda das informacfes, uma vez que hoje os mandados sequer sdo microfilma -
dos, sendo apenas guardados em arquivos da mesma maneira que foram entregues, sempre
em papel.

Armazenados em meio eletrénico podendo, e devendo, ser em local fisicamente distinto
da Delegacia, para garantia da seguranc¢a na guarda das informacdes, com realizagdo de copi-
as de seguranca, abre a possibilidade de disponibilizar as informacdes para todos 0s usuarios
do sistema, ou a0 menos para aqueles a quem estd autorizado o acesso a tais informagdes.

Como estardo respaldados por uma certificagdo digital, protegidos em um arquivo
eletrénico, ocorrerd, igualmente, a garantia da integridade das informacBes bem como es-
tardo imunes ao desgaste do tempo, comum ocorrer em documentos impressos e sem
condi¢cGes adequadas de guarda.

Atualmente had em “estoque” na DVC, mais de 70.000 (setenta mil) mandados de prisdo em
formato papel. Na medida em que é dado cumprimento aos mesmos, sdo efetivadas as baixas
junto ao sistema e mantidos em arquivos com tal referéncia. E, mensalmente, adentram ao
sistema outros mil a mil e quinhentos mandados de prisdo para serem cumpridos. 12

Ao proceder o inicio da certificacdo, sera necessario converter, em um primeiro momento,
todos os documentos em arquivo, para entdo digitalizar e assinar os que chegam diariamente
0 que, com 0S recursos necessarios, em cerca de trinta dias podera estar concluido.

A alimentacdo do banco de dados policiais, referente aos mandados de prisdo, atualmente
ja é procedido por policiais da prépria unidade, os quais sdo em numero reduzido e com
grande responsabilidade, sendo seus acessos auditaveis a qualquer tempo. Com a aplicacdo
da certificacdo digital, os funcionarios indicados para proceder ao servi¢co receberdo treina-
mento adequado para procederem a digitalizacdo de cada novo mandado recebido, com a
conseqiente assinatura.

Estando as unidades da policia civil interligadas por intranet, acessando aos sistemas poli-
ciais as 24 horas do dia, sete dias na semana, restara informar e treinar os usudrios do siste-
ma quanto a nova modalidade de obtencdo da coépia de um mandado de prisdo, ficando dis-
pensados da necessidade de remessa de oficios, podendo o mesmo ser consultado e visuali-

11 ROVER, Aires José; OLSEN DA VEIGA, Luiz Adolfo, A relativa abrangéncia da ICP-Brasil,
infojur.ufsc.br/aires, 15.10.2004

12 Fonte: Delegacia de Vigilancia e Capturas — DVC, Curitiba/PR, agosto/2004.



zado antes de ser impresso. Isto em decorréncia do préprio sistema de certificagdo garantir a
impossibilidade de modificacdo por quem ndo autorizado, bem como efetuar um cadastro de
acesso, mediante o uso de senhas para os usuérios, onde havera a indicagdo de quem, quando
e onde foi procedida a consulta ou impressao.

Na medida que ha o avan¢o da informatizacdo das unidades policiais civis, sendo que ja ha
no Parand mais de 156 (cento e cingienta e seis) cidades com rede informatizada, maior é a
inclusdo digital dos servidores criando, assim, a possibilidade do acesso as informagdes de
modo dindmico.

Desta forma o uso da certificacdo digital dos mandados de prisdo, representa a insercdo
de mais uma modalidade no sistema de uso policial, com a seguranga necessaria para preser -
var o conteddo da informacéo.

6. CONCLUSAO

Para a policia, a certificacdo digital dos mandados de prisdo se traduz em agilidade no
acesso a informagdo, com total independéncia quanto aos horarios e dias para a consulta e
obtencdo de cépia com validade idéntica a do original, inclusive com a mesma qualidade, im-
pingindo maior rapidez no servico. E, sendo o sistema totalmente auditavel, ha transparéncia
nas a¢bes policiais, uma vez que ha o controle na distribuigdo das senhas para as pessoas que
terdo acesso as informagles, podendo, igualmente, ser verificado a qualquer tempo quem,
quando e de onde, foram feitos 0s acessos.

Ainda, sendo a Certificacdo Digital uma ferramenta de seguranca, atende ela a cinco des-
ses aspectos, dentre os requisitos que compdem o0s niveis de seguranca recomendados, como:

Confidencialidade — O acesso as informac¢des que trafegam pela rede sera somente por
pessoas autorizadas, utilizando criptografia;

Autenticacdo — A origem e a autenticidade das informacgdes sdo garantidas;

Integridade — As informacdes enviadas ndo sofrerdo alteragdes durante o trdfego na rede;

Nao repddio — Com a assinatura digital a autoria é garantida;

Autorizagdo - Controle de acesso desde o estabelecimento seguro da conexdo até a per-
missdo para acessar as informacdes. 13

Isto torna o seu emprego uma garantia a mais para a emissdo de documentos.

Para o cidaddo pode representar muito mais, vez que deixara de permanecer detido até
chegar a cépia, via fax ou fotocopiada, do mandado, para entdo proceder aos demais atos
formais para o cumprimento. Mesmo que a unidade solicitante esteja localizada no interior
do Estado, sem equipamentos de informética, com a atual distribuicdo da rede intranet do
Parand, podera obter uma consulta e a respectiva via do mandado de prisdo em uma cidade
vizinha, ja informatizada, pois que ante ao grande numero de Delegacias que ja contam com
equipamentos, estas sdo as sedes das comarcas judicidrias por onde, via de regra, sao expe-
didos os documentos de prisdo. Otimiza o tempo para a comunicacdo ao poder judicidrio, o
qual por alguma eventual falha na conversacdo entre a vara criminal responsavel pela emis-
sdo e o recebimento pela Delegacia de Vigilancia e Capturas, tenha procedido ao recolhimento
do mandamus prisional, possibilitando a liberacdo do cidaddo em menor tempo, vez que o
judicidrio serd notificado em um prazo menor, além da possibilidade de confirmacdo imedia-
ta quanto a integridade do documento apresentado.

Finalmente, o uso da tecnologia de certificagdo digital pode assegurar aos cidaddos o di-
reito fundamental do ir, vir e ficar, constitucionalmente assegurado e maior referencial da
democracia.
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RESUMO

Esse artigo pretende abordar os conceitos gerais do governo eletronico ¢ suas possiveis aplicagdes na conservagido do
meio ambiente. De forma complementar iremos descrever algumas ferramentas tecnoldgicas que se encontram em fase
desenvolvimento, de modo a estabelecer de forma pratica a relagdo entre o estado e a sociedade civil.

PALAVRAS-CHAVE
GOVERNO ELETRONICO, MEIO AMBIENTE, ESTADO, SOCIEDADE CIVIL

1. INTRODUCAO

O governo eletronico apresenta um forte enfoque multidisciplinar, que abrange estudos das mais diversas
areas do conhecimento como, por exemplo, as ciéncias da computacdo, administragdo, direito ¢ meio
ambiente. Nesse sentido, devemos atentar para as mudangas das relagdes culturais e socio-politicas, que
envolvem antigos e complexos conceitos como “governo”, “democracia” e outros como “eletrénico” e
“ciberespago” [1].

Os conceitos de meio ambiente estdo diretamente relacionados a questdo historica e de certa forma,
refletem ou sdo reflexos da forma de organizagdo social e conseqiientemente das estruturas de poder,
influenciando ainda, conceitos como governo e democracia.

Nesse contexto histdrico-filoséfico, retratado de forma mais clara inicialmente na cultura pré-socratica,
onde deuses e homens eram considerados parte de uma mesma natureza. Nesse periodo, como forma de
organizacado social, predominava uma visao comunitaria em rela¢do ao individualismo.

Grandes pensadores como Maquiavel, Bodin, Vico e Montequicu contribuiram para a construgdo das
formas de organizagao politico-social, a construg@o do estado como forma de governar e as relagdes de poder
entre seus cidaddos. Com o advento da filosofia judaico-cristd, os opostos se tornaram evidentes, como
homem-natureza, espirito-matéria, bem e mal. Com Descartes, no século XVII, foi plantada a semente que
viria a afirmar a cultura antropocéntrica no mundo. A partir desse periodo, houve uma forte separagdo da
relacdo do ser humano com a natureza, passando o mesmo a condig@o de sujeito e visto como ser dominador
da natureza como forma de objeto tornando-se fator de explorag@o. Nesse sentido, o jurista Toshio Muhai nos
ensina com precisdo quando afirma: “A consideracdo da natureza como algo distinto do mundo divino, s6
comecou a firmar-se a partir do século XVIII. A natureza ndo mais como cendrio participante da vida divina
e humana, tornou-se objeto indiferente e homogéneo das experiéncias cientificas”[2]

O periodo da Revolugdo Industrial foi o auge desse processo. Desde entdo, a exploracdo irracional da
natureza vem se acentuando de forma a gerar preocupagdes em nivel mundial. Principalmente apds o
processo de globalizagdo, muitas mudangas foram observadas no pensamento global de modo geral. Nesse
periodo o movimento ambientalista, assim como outras organiza¢des da sociedade civil se concretizam,
traduzindo uma visdo de preocupagdo no sentido de manter a sustentabilidade da vida humana no planeta,
retomando de certa forma a idéia de uma inter-relagdo entre o ser humano e a natureza. Essa visdo encontra-
se intimamente ligada as formas mais democraticas do exercicio do poder.



Na década de 60, foi onde surgiram as primeiras discussdes cientificas relacionadas ao meio ambiente.
Importantes relatos foram publicados alertando a forte influéncia do homem sobre os recursos da natureza. O
meio ambiente passou a ser motivo de discussdes conceituais, filosoficas e praticas. As relagdes do ser
humano em relacdo a natureza, papel do estado e da sociedade civil na construcdo de um ambiente saudavel,
o impacto das tecnologias no meio ambiente entre outros, encontram-se entre os principais topicos de
discussdes, que norteiam as grandes conferéncias mundiais. As relagdes entre estado, governo e sociedade
refletem diretamente na conservagdo do ambiente. Como resultados dessas discussdes surgem as primeiras
bases conceituais para a aplicacdo do governo eletronico a questdo ambiental, baseados na transparéncia dos
atos publicos, no exercicio da cidadania, celeridade de processos em um ambiente ecologicamente
equilibrado.

No capitulo 2 discutiremos sobre o governo eletrénico, no capitulo 3 apresentaremos algumas
possibilidades de aplicagdes de governo eletronico na conservacdo do meio ambiente. No capitulo 4, iremos
discutir sobre os trabalhos relacionados e suas aplicagdes praticas, para finalmente, no capitulo 5
apresentarmos algumas conclusdes.

2. GOVERNO ELETRONICO

O conceito de governo advém do latim gubernare, que significa conduzir ou administrar. Nesse sentido, o
governo deve ser exercido por meio de pessoas as quais sdo atribuidos determinados direitos e deveres. Em
uma visdo atual, onde a democracia predomina, podemos afirmar que governar ¢ a arte politico-
administrativa de estabelecer limites sobre vontades divergentes. Esse poder ¢ concedido através de um
reconhecimento conferido pelo povo. Em pleno século 21, apesar de ainda existirem muitos regimes
autoritarios, a democracia tornou-se essencial nesse processo onde a relagdo entre o governo e a sociedade
civil caminha para um processo de total transparéncia, participagdo e cooperagdo. Somente quando se adquire
essa visdo, pode-se estabelecer as principais bases do governo eletronico. Quanto mais democratica for uma
nagdo, mais facil serd o processo de implementagido do governo eletronico.

O governo eletronico ¢ um fendmeno mundial que surge em um periodo de globalizagdo onde a
informagdo ¢ o conhecimento sdo os grandes instrumentos de poder da humanidade. O acelerado
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico experimentado pela humanidade vem transformando radicalmente
as estruturas sociais, politicas e economicas da sociedade. Um exemplo desse desenvolvimento tecnoldgico é
o progresso significativo do Governo Eletronico que pode ser definido pelo uso da tecnologia para aumentar
o0 acesso e melhorar o fornecimento de servigos do governo para cidadaos, fornecedores e servidores.

Segundo Roland Traunmiiller [3], a grande relevancia do e-Gov esta na aplica¢do do conceito, na busca
da democratizagdo do acesso & informacdo; na universalizacdo da prestagdo dos servicos publicos; na
protecdo da privacidade individual e na redugdo das desigualdades sociais e regionais, objetivando
disseminar a prestag@o de servigo on line, permitindo acesso as mais variadas informagdes do setor publico.

Nesse sentido podemos observar uma grande transformagdo socio-politica, onde os governos necessitam
tomar atitudes mais ageis, democraticas e transparentes. Mais precisamente, essa transformagéo se da através
do desenvolvimento de uma avancgada infra-estrutura, envolvendo uma estrutura de redes entre os governos, a
sociedade civil e o setor produtivo. A promog¢do da universalizagdo do acesso a Internet e novos meios de
comunicagdo, estd transformando os governos em uma esfera aonde todos tenham acesso as informagdes e
controle dos atos praticados, sejam legislativos, judicidrios ou executivos.

Segundo Hoeschl [4], alguns dos principais aspectos do governo eletronico s@o: internet; reorganizagio
digital de procedimentos; ferramentas desktop (desenvolvimento, adaptacdo e capacitagdo); inteligéncia
artificial; engenharia do conhecimento; bases de dados inteligentes; democratizagcdo do acesso a tecnologia;
simuladores e jogos; sufragio digital.

Como principais vantagens, o governo eletronico aplicado na conservacdo do meio ambiente se destaca
como um grande transformador, onde as estruturas de poder se tornam menos hierarquizadas,
proporcionando mais participagdo, transparéncia, agilidade e interagdo entre governo e sociedade,
conseqiientemente contribuindo para a consolidagdo de uma gestdo ambiental compartilhada.

Em nivel mundial, ainda que de forma timida, muitos paises como Alemanha e Espanha se encontram em
processo de implementagdo de iniciativas de governo eletronico na area ambiental. Alguns paises ja estdo em



estagios avangados, porém muitos ainda encontram dificuldades financeiras e até mesmo de logistica para
implementagao de politicas publicas de governo eletronico.

3. APLICACOES DE GOVERNO ELETRONICO NA GESTAO
AMBIENTAL COMPARTILHADA

O governo eletronico apresenta algumas classificagdes quanto a sua forma de atuagio, onde destacaremos
as principais relativas a questdo ambiental. As principais sdo: a) Governo para o Cidaddo (G2C), que
proporciona a interagdo ¢ comunicacdo entre o governo e a sociedade, transparéncia normativa ¢ dos atos
governamentais, além de processos de educagdo ambiental; b) Governo para Governo (G2G), que permite
que haja uma colaboragdo on line entre diversas instancias governamentais de modo a fornecer o apoio
necessario aos processos de tomada de decisdo e também envolvendo os processos de educagdo ambiental
visando a capacitagdo interna; c) Governo para Negocios (G2B), que tem a fungo de estabelecer bases para
implementagdo de praticas de econegocios, disponibilizacdo de informagdes ambientais estratégicas, editais
governamentais e de entidades de financiamento, além de abranger toda a cadeia de negocios sustentaveis.

Os pilares da aplicacdo dos conceitos e ferramentas de governo eletronico na conservagdo do meio
ambiente s30 os principios de livre acesso & informagdo ambiental e o direito a um meio ambiente
ecologicamente equilibrado. Esses principios sdo garantidos em documentos internacionais como a Agenda
21[5] e esta previsto na Constitui¢do Federal do Brasil de 1988 [6], artigo 5° e também garante no seu artigo
225, o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado.

A aplica¢do dos conceitos e ferramentas de governo eletronico a conservagdo ambiental tem como
principais objetivos permitir o acesso a informagdo ambiental, fornecer subsidios para os processos de
educacdo ambiental, apoiar os processos de tomada de decisdo, tornar transparente as politicas publicas e
atitudes empresariais, estimular o exercicio da cidadania, além do fomento a realiza¢do de eco-negdcios
visando a conservagdo do meio ambiente.

Figura 1: Principios e Areas de aplicagdo do e-gov ambiental

ainformagdo ambiental
e ecologicamente equilibrado.

4

@ © o

-Comércio eletrénico

- e
e ' -Colaboracio on-line; -informacgdes
lrl:“'"""‘ i -Apoio a tomada estratégicas;
-Transparéncia; de decisdo; -Editais;
-Educacio Ambiental; - T = de valores:
¥ L]

-Normas ambientais -Modelo de negdcios




3.1 Governo para Cidadao (G2C)

O governo para cidaddo tem como principais finalidades a criagdo de um canal de comunicagdo com a
sociedade, tendo como insumo basico a troca de informagdes e transparéncia dos atos politicos, legislativos e
administrativos. A educag@o ambiental também deve ser uma finalidade importante para esse tipo de relagéo.

3.1.1 Interacio e comunicacdo ambiental e transparéncias dos atos publicos

A disponibilizagdo de informagdes ambientais para a sociedade civil se materializa basicamente através
de sitios publicos e privados na Internet. Esse processo de troca de informagdes entre os governos e a
sociedade ¢ conhecido como Governo para o Cidaddo (G2C). Entre as principais facilidades, podemos
destacar o fluxo de informag¢des, pagamentos de impostos e taxas ambientais, publicidade de oportunidades e
fontes de financiamento em geral. Além disso, a instrugdo e disponibilizagdo da legislagdo ambiental de
forma integral, a criagdo redes de comunicacdo e informagdo em assuntos socio-ambientais especificos. As
principais ferramentas que podem ser utilizadas nesse processo sdo forum de discussodes, enquetes, videos,
materiais educativos.

A transparéncia dos atos publicos e privados deve ser estimulada, aumentando assim, a participacdo da
sociedade civil nas politicas e processos de tomadas de decisdo necessarios para garantir a sobrevivéncia das
atuais e futuras geragoes.

3.1.2 Educacio Ambiental

A Educagdo Ambiental - EA ¢ um instrumento de disseminacdo de conhecimentos, que aborda uma viso
de desenvolvimento sustentavel e requer uma visao sistémica dos processos sociais, redefinindo as formas de
interacdo do homem com o ambiente. Ela visa a constru¢ao de uma cidadania critica e ativa, capaz de influir
nos processos que definem os indices e parametros de desenvolvimento sustentdvel a serem aplicados em
cada sociedade. Nesse sentido, a criagdo de ambientes virtuais de educacdo ambiental se tornou um eficiente
meio de produgdo e disseminacdo de informagGes ambientais para a capacitagdo da comunidade cientifica e
conscientizacdo da sociedade em geral. As politicas de governo eletrdnico devem atuar no desenvolvimento
de plataformas de ensino a distincia, nos processos de alfabetizagdo ecoldgica digital € manutencdo de
bibliotecas ambientais virtuais. O desenvolvimento de sitios governamentais mais interativos contribuem
bastante no processo de familiarizagdo dos cidaddos com os novos meios de comunicagdo com 0s governos.
A educagdo ambiental em diferentes niveis e formas de atuacdo esta inserida no processo governo para
cidaddo (G2C) e governo para governo (G2G). No primeiro em forma de disseminagdo de conhecimentos a
sociedade através dos sitios governamentais ¢ no segundo na forma de capacitagdo do quadro de funcionarios
do préprio governo.

3.1.3 Normas ambientais

A publicidade das normas juridicas ambientais ¢ um dever dos governos e pode ser utilizado como um
excelente instrumento voltado a conscientizagdo ambiental. Nesse sentido, o desenvolvimento de eficientes
mecanismos de busca e processamento de informagdes como leis, jurisprudéncias e outros documentos
técnicos, surge como um excelente suporte juridico a conservagao do meio ambiente. Além do seu papel na
comunicagdo entre a sociedade civil e o governo, os instrumentos relacionados as normas ambientais
contribuem nos processos de tomada de decis@o dos 6rgdos ambientais e poderes judicidrio e legislativo.

3.2 Governo para Governo (G2G)

O Governo para Governo atua por meio de um sistema de colaboracgdo on-line entre as diversas instancias
e orgdos ambientais do pais. Isso permite ao governo ter mais agilidade e eficacia nos processos de tomada
de decis@o. O compartilhamento da informagdo e os sistemas de portais colaborativos sdo diferenciais
importantes para uma gestdo ambiental compartilhada.

3.2.1 Colaborag¢ao On Line



A colaboragdo On Line ¢ a forma mais agil para o fluxo de informagdo e comunicagdo na gestdo interna
do governo. Com a criagdo de uma intranet que tenha um alcance em diversas instincias governamentais,
além da integragdo dos portais governamentais, as politicas se tornam mais harmonicas, gerando menos
impasse na implementacao de politicas e projetos que tenham impacto sobre o ambiente.

3.2.2 Sistemas de Apoio a Tomada de Decisao

Os sistemas de apoio a tomada de decisdo sdo importantes ferramentas para o gerenciamento de politicas
ambientais. O desenvolvimento de sistemas de recuperacdo e organizacdo de informagdes, de modo a gerar
conhecimentos em tempo real, assume enorme importincia visando a melhora e otimizagdo da da gestdo
ambiental, além de permitir maior focalizagdo nos investimentos a serem realizados. Conhecer todos os
dados possiveis do mundo real, saber avaliar as regras utilizadas, bem como poder antecipar novos fatos,
criam os elementos fundamentais da competitividade no momento em que se consegue responder de imediato
as novas necessidades informacionais da sociedade e do mercado. As principais utiliza¢cdes dos sistemas de
apoio a decisdo enquadram-se nas categorias Governo para Governo (G2G) e Governo para Negocios (G2B).

3.2.3 Educacao Ambiental (Capacitacio)

A capacitagdo dos servidores do governo ¢ um instrumento para obtencdo de sucesso na elaboragdo e
gestdo de politicas publicas, além de maior eficacia nos mecanismos de comando e controle. Além disso, a
planifica¢do de conceitos, producao descentralizada de conhecimentos e troca de experiéncias contribuem
para a harmonizacao da execugdo e conflitos entre as diversas instancias dos governos.

Em niveis mais avangados torna-se interessante que os governos promovam a capacitacdo de seus clientes
e fornecedores, para fortalecer a gestdo ambiental compartilhada e visando a adequacdo das diversas cadeias
de produtivas as politicas ambientais vigentes.

3.3 Governo para Negocios

O Governo para Negocios ¢ a principal ligacdo do governo com o mercado e estd voltado para a geragdo
de negocios sustentéveis ou eco-negécios. E onde ocorre a producio de informagdes estratégicas que ira
suprir as deficiéncias de enormes cadeias produtivas. A publicidade de editais e linhas de financiamento, o
desenvolvimento de modelos de negdcios, investimentos em pesquisa e desenvolvimento, estudos detalhados
sobre cadeias de valores e mercados externos e as plataformas de comércio eletronico encontram-se nessa
categoria.

3.3.1 Eco-negdcios

O governo eletronico contribui para a conservacdo do meio ambiente e geracdo de negdcios de forma
harmoénica. A utilizagdo de ferramentas tecnologicas voltadas para a gestdo de eco-negocios apresenta-se
como um forte diferencial.

Isso se da através da criagdo de ambientes de transacdes seguras dentro das plataformas corporativas de
eco-negocios, desenvolvimento de novos modelos de negdcios, identificagdo da cadeia de valores ambientais
e informagdes estratégicas. Técnicas de inteligéncia Artificial e Gestdo do Conhecimento sdo de extrema
importancia para geragdo de informagdes estratégicas necessaria para realizagdo de eco-negocios de forma a
beneficiar todos os setores, protegendo ainda o conhecimento de populagdes tradicionais. A construcdo de
uma estrutura de eco-negocios faz parte dos processos de Governo para Negocios (G2B).

As plataformas coorporativas tém entre suas principais caracteristicas a capacidade de formacao de redes
comerciais e fomento ao desenvolvimento de negécios eliminando muitas formas de burocracia tornando os
processos mais céleres e eficazes. As plataformas governamentais devem ser informativas e estimular os
cidaddos a estarem inseridos no processo de desenvolvimento econdmico e socio-ambiental. Para isso devem
conter alguns aspectos como a legislagdo, formas de transagdo, foro adequado para eventual litigio, além de
informagdes estratégicas e balcdo de negdcios. A identificacdo das cadeias de eco-negocios e o controle das
normas e exigéncias de certificagdes sdo pressupostos para a implementagdo de uma boa politica de governo



eletronico visando a conservagdo do meio ambiente. A articulagdo entre os setores industrial e académico
deve ser estimulado também.

4. Trabalhos relacionados

Entre as formas de aplicacdo de governo eletronico na questdo ambiental, podemos destacar alguns
trabalhos que vém sendo desenvolvidos pela equipe do Instituto de Governo Eletronico, Inteligéncia Juridica
e Sistemas (IJURIS), conforme descrito abaixo.

4.1 CIPPLA

O CIPPLA [7] é um sistema de organizagdo ¢ recuperagdo de informagdes relevantes ao processo de
licenciamento ambiental. Ele permite ao usudrio fazer uma consulta em linguagem natural, e receber como
resposta todas as licengas semelhantes ja concedidas, além de informagdes relevantes como estudos de
impacto ambiental e 6rgdo competente para licenciar tal atividade. A principal preocupagdo do sistema ¢ criar
uma padroniza¢do dos procedimentos relativos ao licenciamento ambiental. O sistema apresenta como
caracteristicas a recuperagdo de documentos utilizando técnicas de inteligéncia artificial, a consulta em
linguagem natural, capacidade de pesquisa seletiva, indexagdo automatica de novos documentos e por fim a
capacidade de gerar estatisticas de informagdes ndo estruturadas no texto. Esse sistema atinge varios setores.
Entre eles podemos destacar os d6rgdos publicos, investidores e populacio em geral. Esse sistema abrange
todas as categorias de governo eletronico, tanto pela publicidade dos atos administrativos, como pela
colaborag@o on-line e interesse estratégico do mercado sobre o licenciamento ambiental.

4.2 Observatorio das aguas

O Observatorio das aguas [8], faz parte da criacdo de uma rede de comunicacdo e informacgdo sobre
recursos hidricos. Ele € um projeto que prevé a construgdo de um portal com estruturas descentralizadas de
producdo de informagdes, permitindo uma atualizag@o constante capilarizado por bacias hidrograficas. Além
disso, o sistema permite ao usuario realizar consultas de forma contextual, rompendo o paradigma de
sistemas de busca por palavras-chave ou conectores 16gicos. O sistema retorna a consulta documentos
relevantes de acordo com o grau de similaridade. Isso € possivel gragas as técnicas de Inteligéncia Artificial e
Engenharia do Conhecimento. Esse sistema também abrange todas categorias de governo eletronico.

Figura 2: Modelo de gestio do Observatério das Aguas
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4.3 CENABIO

O Centro Nacional de Gestdo de Econegécios (CENABIO) [9] ¢ uma estrutura de fomento de
econegobcios. Essa estrutura tem como seu principal diferencial um sistema de organizagdo e recuperagdo de
informagoes relativas a biodiversidade e sua cadeia de valores. Isso é possivel gracas ao desenvolvimento de
bancos de dados relacionais que identificam possibilidades de investimentos em negocios sustentaveis. Por
exemplo, ele identifica nichos de mercado através da convergéncia as tecnologias desenvolvidas no meio
académico, além de potenciais investidores. Para ser cadastrado nesse banco de dados e tornar-se apto a
realizagdo de econegodcios através do CENABIO, deve ter-se por base as normas ambientais internacionais,
como por exemplo, as normas ISO. O sistema tem grande valor por estimular toda a cadeia de valores, desde
os produtores até os consumidores finais, sempre com o foco no compromisso de conservagdo ambiental.
Esse sistema encontra-se na categoria G2B e G2G.

4.4 Projeto KMAI®/SAEI

O projeto KMAI®/SAEI [10] visa o monitoramento de questdes ambientais no sentido de prevencdo de
crises e suporte a formulacdo de politicas publicas relacionadas ao meio ambiente. Devido a grande
quantidade de informacgdes relacionadas ao meio ambiente e a limitada capacidade humana de absorcao e
entendimento do conhecimento, tornou-se essencial o desenvolvimento de um sistema inteligente para
recuperacdo e organizagdo de informacgdes de modo gerar conhecimentos ambientais especializados através
de andlises qualitativas e quantitativas. O sistema ¢ baseado na metodologia KMAI® — Gestdo do
Conhecimento com Inteligéncia Artificial. Esse sistema encontra-se na categoria G2G.

5. CONCLUSAO

O meio ambiente pode ser considerado importante fator de desenvolvimento das nacdes. Além de
repercutir nas perspectivas de competitividade de uma economia, o meio ambiente influencia diretamente na
qualidade de vida das pessoas. Nesse contexto, onde o potencial de exploragdo e conservagdo precisam estar
em equilibrio, faz-se necessaria a criagdo de mecanismos de regulacdo e incentivo de forma agil e
transparente. O acesso as informagdes ambientais deve ser amplo, assim como o direito de participagdo ¢ a
transparéncia dos atos governamentais. Nesse sentido, o governo eletrénico surge como uma importante
ferramenta na conservagao e gestdo do meio ambiente.

O governo eletronico vem se mostrando como um importante instrumento de troca de informagoes entre o
estado, a sociedade e as industrias. Essa rede de comunicagdo e informacdo abarca possibilidades jamais
vislumbradas até o presente momento. Somente através do governo eletronico, poderemos alcancar um nivel
real de democracia, onde a participagdo popular deve ser estimulada e os mecanismos de participagdo
aperfeicoados.

Na questdo ambiental, essa participacdo deve ser ainda mais efetiva, pois muitas decisdes afetam
diretamente a qualidade de vida das pessoas, além de trazerem impactos a um determinado ecossistema. Uma
ampla variedade de formas de aplicacdo de conceitos e ferramentas de governo eletronico vem tornando os
processos decisérios mais ageis, transparentes e participativos.

Sendo assim, podemos destacar o acesso a informagdo ambiental um dos grandes pontos-chave no
processo de implementacdo das politicas de governo eletronico na area ambiental. Além disso, a geragdo de
valor através da educagdo, do facil acesso ao governo, da simplificagdo de procedimentos e, principalmente
da universalizag@o dos servigos, sdo os grandes beneficios dessa combinagao.
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RESUMO

O presente artigo aborda um fendmeno mundial que ocorre em relagdo as formas de governo e sua interagdo com o
cidaddo, que transcende aspectos ideoldgicos, o governo eletronico.

Com o advento das tecnologias da informagdo mudangas significativas nas relagdes sociais estdo ocorrendo nas diferentes
esferas. Neste sentido o governo com o uso das tecnologias amplia sua capacidade de agdo e modifica totalmente suas
perspectivas.

No artigo s@o abordados os aspectos gerais ao governo eletronico, seu panorama geral. A nova forma de governar
advinda desse processo, ressaltando também aspectos operacionais, limitagdes e perspectiva historica da atuagdo do
governo apresentando respectivos pensadores das teorias da sociedade. Todo este processo oferece importante impacto na
sociedade e suas formas de pensar.

PALAVRAS-CHAVE

Governo eletronico, Democracia eletronica, Sociedade da informacao.

1. INTRODUCAO

Uma nova sociedade que reflete o advento do uso da tecnologia da informacgdo estd surgindo. Disponibilizar
e disseminar a informagao aos cidadaos ¢ considerada sua bandeira de ordem.

No presente artigo sera abordado como a tecnologia da informagao modifica a relacdo do cidaddo com o
governo, bem como todo o processo nele inserido.

Primeiramente serd exposto um panorama geral de governo eletrénico, como este fendomeno estd
ocorrendo a nivel mundial nas suas mais diferentes instancias, estabelecendo pontos comuns em ideologias
diversas.

Num segundo momento a temdtica ¢ expandida a aspectos operacionais, questdes criticas, uma
retrospectiva histérica das formas de governo e como as tecnologias estdo influenciando de forma
significativa todo esse processo. Bem como serd apresentado um Relatério das Nagdes Unidas relativo a
avaliagdo do status do Governo Eletronico a nivel Mundial.

Indiscutivelmente, a tecnologia mudou conceitos e pode apoiar e viabilizar as mudangas necessarias a
melhora da relagdo do cidaddo e governo, bem como adequar o governo a sociedade da informagao.



2. GOVERNO ELETRONICO: PANORAMA GERAL

O tema “Governo Eletronico” parece ser uma daquelas unanimidades que aparece de vez em quando na
histéria da humanidade. Esclarecidos e inovadores cientistas, empresarios e politicos estdo enaltecendo sua
necessidade e importancia. Ele estd realmente passando por cima de referenciais culturais, econdmicos e

religiosos para se afirmar como uma das principais institui¢des do terceiro milénio.

Grandes mudangas estdo em curso, comparaveis a Revolucdo Industrial, ao Descobrimento da América e
do Brasil, e a chegada do homem na Lua.
Este fendmeno é mundial. De um lado, os EUA estdo apostando forte na sua sedimentagdo, e o0 nome do
seu principal portal governamental, “First Gov”, fala por si:
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Figura 1. Website governo eletronico EUA

este e as empresas, € entre as diferentes esferas do poder publico.
Do outro lado do mundo, Cingapura, que ndo tem os mesmos referenciais econdmicos, culturais e

religiosos que os EUA, também esté entrando firme nesse jogo, com o seu “Government Online Portal”:
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Singapore e-Government Rankings by Accenture, EIU and The Stockholm Challenge

The Singapore Government's success in making ICT accessible and acceptable to ite citizens is due mainly to the following
reasons: 1] its proactive efforts in coordinating amang its intemal agencies and with industry; 2) the fact that it strenuously
prorotes via education programmes the use of e-services and; 3) how it uses technology to bensfit society.

The Contemporary e-Approach Towards National Heritage Information Retrieval
In increasingly IT-reliant Singapore where information and solutions are expected to be instant, the Mational Archives of
Singapore (NAS) has risen to the challenge by re-engineering the delivery of its national heritage information

How many times have teachers all over Singapore groaned and grit their teeth when it came to preparing a new academic year's
=yllabus? At Mational Junior College (MJC), there is now no need to reinvent the wheel - teachers can instead improve and add
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Este portal ¢ uma das primeiras iniciativas de sucesso na area de eGov.
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No Brasil ndo ¢ diferente. Opostos politicos se encontram quando o assunto ¢ a importancia do Governo

Eletronico.

O Governo da Bahia, comandado pelo PFL, de linha conservadora, desencadeou uma séria de iniciativas

eficazes na area, incluindo o “Portal Bahia™:
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A Bahia foi um dos primeiros estados do Brasil a desenvolver programas eficientes que realmente podem

ser classificados como iniciativas na area de governo eletronico.



No outro extremo do Pais, uma prefeitura, de Porto Alegre, administrada pelo PT, tradicionalmente de

esquerda, também manteve consistente foco no assunto, materializado em um site de bom nivel:
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Figura 4. Website governo eletronico estado do Rio Grande do Sul

Ambos os sites possuem uma eficiente distribui¢do de contetido, e procuram tornar mais facil o acesso a
informagdo, embora sejam originados de matizes ideologicas diametralmente opostas.
No caso do Governo Federal do Brasil, existem alguns sites que concentram atividades tipicas de governo

eletronico. Entre eles, o portal Rede Governo exemplifica de forma mais clara as agdes e metas do executivo
nacional.
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Ressalvando-se o fato de que “governo eletronico” ndo se resume nem a portais nem ao poder executivo,
podemos dizer que estes sdo fortes indicios de que realmente este ¢ um conceito que veio para ficar.

2.1 Objetivos estratégicos do governo eletronico

Os principais fatores motivadores desta conclusdo (“veio para ficar”) sdo os efeitos positivos do governo via
bits, que podemos indicar como objetivos estratégicos a serem buscados:
- Melhoria da qualidade, seguranca e rapidez dos servigos para o cidaddo;
- Simplificag@o dos procedimentos e diminui¢do da burocracia; avango da cidadania;
- Democracia da informag@o; transparéncia e otimizagdo das a¢des do governo;
- Educag@o para a sociedade da informagdo; facilidade de acessar o governo;
- Integragdo das informagdes para o cidaddo; geragdo de empregos na iniciativa privada;
- Otimizag¢@o no uso e aplicacdo dos recursos disponiveis; integracao entre os 6rgdos do governo;
- Aproximagdo com o cidaddo; desenvolvimento do profissional do servigo publico;
- Aperfeicoamento dos modelos de gestdo publica; universalizagdo do acesso da informagéo.
Existem inumeros outros, esta lista ¢ exemplificativa, e ndo exaustiva.

3. ANOVA FORMA DE GOVERNAR

3.1 Defini¢des operacionais

Vamos ver, entdo, alguns importantes conceitos e visdes sobre 0 nosso objeto de estudo.

O tema Governo Eletrdnico nasce sob a chancela da multidisciplinariedade. Materializa conexdo direta entre
aspectos destacados de duas grandes areas: Sociais Aplicadas (principalmente Direito, Administragdo e
Economia) e Tecnologia (principalmente Engenharias e Informatica).

E muito dificil para estas areas, ou respectivos ramos, o atendimento isolado as demandas do assunto. O
Governo Eletronico, visto somente sob a 6tica da Administracdo, ou da Computagdo, ou do Direito, sem
davida perderia em riqueza. Em sentido contrario, a adequada reunido dos aspectos relevantes de cada uma
destas areas, bem como de diversas outras, tende a oferecer interessantes subsidios a pesquisa do tema.

Alguns de seus principais aspectos sdo: internet; reorganizagdo digital de procedimentos; ferramentas
desktop (desenvolvimento, adaptagdo e capacitagdo); inteligéncia artificial; engenharia do conhecimento;
inclusdo digital; bases de dados inteligentes; democratizacdo do acesso a tecnologia; simuladores e jogos;
sufragio digital.

A discussdo de conceitos operacionais sobre temas como "Governo", "Democracia”, "Estado", "Sufragio"
e "Poder", de um lado, e "Bits", "Redes", "Ciberespago", "Inteligéncia Artificial" e "Realidade Virtual", de
outro, constitui tarefa importante no sentido de se ampliar os limites de compreensdo dos temas centrais e
periféricos do "Governo Eletronico".

Apresentar uma definicdo pacifica de "Governo" certamente ndo 4 uma tarefa facil, porém diversas
nog¢des sdo aceitaveis do ponto de vista cientifico. Uma delas ¢ a gestdo do poder publico, em suas esferas e
fungdes. Suas funcdes sdo consideradas a partir da classica tricotomia "legislativo", "executivo" e
"judicidrio". Suas esferas, referenciadas pelo pacto federativo e pelo contexto constitucional, sdo a
"municipal”, a "estadual" e a "federal". Um importante ponto a ser esclarecido preliminarmente ¢ a
necessidade de ndo se confundir a expressdo "governo" com "poder executivo federal".

Da mesma forma, conceituar a expressdo "eletronico" também ndo ¢ tarefa simples, e também existem
diversos enfoques aceitos cientificamente, nos planos nacional e internacional. O sentido aqui conferido ¢ o
de qualificativos digitais, ou seja, um governo qualificado digitalmente, por ferramentas, midias e
procedimentos, sendo util a ressalva no sentido de que o "Governo Eletronico", ou "e-gov", ou "eletronic
governance", também pode ser chamado de "Governo Digital" (governo via bits).

Outro aspecto relevante é que a expressdo "eletronico" ndo pode ser limitada ao contexto "internet".
Interessantes exemplos de institutos eletronicos de governo sdo a urna eletronica, os softwares inteligentes e
os simuladores, que prescindem da web para sua autonomia axiologica. Assim, de inicio, j4 podemos
perceber que "Governo Eletronico” é um conceito que transcende a nog¢do de um site de uma esfera de
governo.



Uma interessante no¢do de Governo Eletronico pode ser encontrada na Prefeitura de Indianapolis -
IndyGov, um dos primeiros portais de eGov do mundo. Seu teor é o seguinte: “Prover ao cidaddo acesso
permanente (24 h) a servigos, informagdes e agentes governamentais.” E necessario inserir nesta definicdo
uso do conceito tecnologia nas a¢des do governo e na concepgdo de Estado.

3.2 Questoes criticas

Pois bem, agora que todos estdo convencidos, do oriente ao ocidente, de que o assunto é realmente
importante, precisamos destacar duas questdes estratégicas para o futuro do e-government:

Primeira questdo: Quais sdo os principais pontos criticos do egov ?

Segunda questdo: Quem vai ganhar com seu crescimento ?

Primeira questdo: Ao mesmo tempo em que tem enorme potencial de integragdo, o egov também tem o
efeito de evidenciar os desequilibrios mundiais. Boa parte da populagdo mundial nunca utilizou um telefone,
e este dado fala por si s6. Obviamente que aqueles que tém mais acesso a educagdo e a tecnologia estardo em
vantagem, sempre. Sera que a evolucdo tecnoldgica ndo vai aumentar a disparidade social entre pessoas e
paises ?

Porém também precisamos analisar que uma das grandes questdes do governo eletronico ¢ que esse ndo
beneficia somente as pessoas que tem acesso as tecnologias da informagdo e comunica¢do, mas também
beneficia a todos os cidaddos, a partir do momento em que otimiza processos administrativos dos orgéos que
prestam servigo ao cidaddo, diminuindo filas e burocracia.

Segunda questdo: Obviamente que as empresas mundiais de tecnologia ganhardo muito. Grandes bancos
de dados, milhares de sistemas operacionais, muitos cabos, computadores, linhas digitais, sinais de radios,
satélites, e etc precisam estar em perfeito funcionamento para que o egov exista e seja realidade. Outro ponto
significativo € que as nacgdes lideres, ja estabelecidas, ndo pretendem deixar de ocupar a lideranga. A
legislacdo japonesa sobre egov ¢ bastante clara neste aspecto, e as liderancas regional e mundial, como
objetivos estratégicos, estdo escritas, com todas as letras, nas leis do Japao.

O futuro do egov passa pela adequada identificagdo e solucdo dessas questdes, ¢ de outras que virdo.
Porém, ¢ importante ndo deixar que estas questdes invalidem o cendrio evolutivo que esté se apresentando.

No momento, o maior de todos os riscos, € que mais deve ser observado, é a utiliza¢do internacional do
Governo Eletronico como instrumento de perpetuacdo do cendrio mundial de dominag¢do que vige
atualmente. Para isto, devemos ficar extremamente atentos aos protocolos e padrdes internacionais que estdo
sendo fixados exatamente agora, enquanto vocé esta lendo este texto, pois, como ja advertiu Rousseau, “o
mais forte nunca ¢ suficientemente forte para ser sempre o senhor, sendo transformando sua for¢a em direito
e a obediéncia em dever”.

Como o governo eletronico ¢ fendmeno que ndo vai parar e tendo em vista que as tecnologias avangam
exponencialmente ¢ necessdria uma reflexdo do governantes mundiais para que as disparidades sejam
amenizadas e a tecnologia seja utilizada de forma ética e coerente, respeitando as diferencas etnicas e
econdmicas dos paises.

Apesar do fato de que a tecnologia geralmente beneficia as grandes empresas e paises de tecnologia
avan¢ada, ndo pode-se deixar de considerar que a tecnologia é questdo de soberania nacional, os paises
emergentes sO conseguirdo autonomia e progresso a partir do avango tecnologico. Diversas téoricos afirmam
e ratificam a questdo, como Celso Furtado em suas teorias sobre o desenvolvimento econdmico. Portanto
neste contexto € impossivel ignorar fenomenos como o governo eletronico, pois o crescimento dos paises
dependem da varidvel tecnoldgica.

Outra questdo bastante relevante ¢ a utilizacdo das tecnologias da informag¢@o e comunicagdo auxiliando a
gestdo das organizacgdes publicas e ndo somente na iniciativa privada como era preferencialmente utilizada.
Neste sentido, os governos estdo procurando otimizar e melhorar sua governanca através do uso da
tecnologia e mesmo que alguns ganhem todo este processo também beneficia o cidadao.



3.3 Democracia total, a quarta instincia

O surgimento do conceito de Governo Eletronico estd fazendo emergir uma "quarta instdncia" como forma de
governo.

A grande maioria dos autores divide as formas de governo em trés grandes grupos, de acordo com a
pluralidade de decisores: UM decisor (ditaduras e tiranias); ALGUNS decisores (tecnocracias e
aristocracias); MUITOS decisores, (democracias). Com base em tais referenciais, alguns dos principais
autores do pensamento politico fazem as seguintes classifica¢des:

Para Maquiavel o governo se dividia em dois grandes grupos: Monarquias ¢ Republicas, sendo que o
primeiro subdividia-se em reinos e principados e o segundo em aristocracia ¢ democracia.

Bodin, por sua vez dividia o governo em: Monarquia, Aristocracia e Democracia;

Segundo Vico o governo se apresentava em Monarquia, Reptblica. Sendo que a Republica seria
Aristocratica ou Popular;

Montesquieu, um dos mais respeitados pensadores politicos, separava o governo em: Despotismo,
Monarquia e Republica. Como Vico separava a republica em aristocratica ou popular.

Ja Bobbio simplificou a divisdo do governo em: Monarquia, Aristocracia e Democracia.

A forma mais pluralizada e distributiva que conhecemos vem sendo chamada de "democracia", e tem
muitas variantes e caracteristicas. Ela presume a "vontade da maioria" como diretriz central para as agdes de
"Governo", e ¢ o ideal perseguido pelas nagdes ocidentais contemporaneas. Geralmente se materializa pelo
voto direto na escolha de representantes e, eventualmente, pela realizagdo de consultas populares.

A busca da democracia parece ser um "lugar comum" no mundo ocidental, e as discussdes se ddo no
tocante a sua "melhor forma". Em paises como o Brasil e os EUA, podemos afirmar que vivemos,
atualmente, sob uma forma de governo que mescla "democracia” com "aristocracia", ja que as elei¢des sdo
esporadicas.

Ocorre que temos uma novidade no cenario. Pela primeira vez na historia da humanidade estamos tendo a
perspectiva de exercicio do poder por "todos", o "tempo todo". Agora, "maioria" e "representatividade"
passam a ser "coisas do passado", ultrapassadas como referencial tedrico (e pratico).

Como se dara isso ? Mediante a juncdo da "teoria politica" com as "tecnologias de informagdo e
comunicagdo". Usando a conectividade plena, TODOS passam a participar do processo, o tempo todo. Esta
inovacdo supera inclusive o classico exemplo da democracia Grega, tendo em vista que elimina as barreiras
de "tempo" e "espaco".

Por ora, vamos chamar este conceito de "Democracia Radical", pensando, desde ja, na busca de uma
semantica mais descritiva e apropriada.

Obviamente, existem diversos problemas a serem superados, de ordem econOmica, politica, técnica,
socioldgica e etc. Também ha ressalvas referentes as formulagdes tedricas sobre anarquismo e autogestao,
que ja existem ha muito tempo. Mas, ndo tenha duvida, a "democracia representativa" esta' com os seus dias
contados, € 0 mesmo vale para o "mandato politico", pelo menos aquele compulsoério.

Vale lembrar a adverténcia feita por Rousseau (s.d.), no seu classico “Contrato Social”, a qual contém
uma forte critica aos sistemas representativos:

"Toda lei ndo ratificada pelo povo em pessoa € nula".

A principal fundamentagdo desta critica esta na "Vontade Geral", conceito trabalhado por ele, sendo a
vontade de todos no plano publico. Rousseau a considera diferente da "soma das vontades", com toda razao.

Os principais conceitos destacados na obra de Rousseau sdo os seguintes:
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Figura 6. Rosseau ‘Principios do Contrato Social’

Prepare-se, pois a maior revolugdo da historia das formas de governo estd proxima, gerada pela
tecnologia, ¢ seu surgimento ocorrerd a partir da aproximacdo entre os conceitos de "governo" e
"conectividade".

Se tragarmos uma linha do tempo, na qual posicionamos os grandes momentos do pensamento politico, ha
um lugar destinado ao egov, na virada do segundo para o terceiro milénio.
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No caso do Governo Eletronico pode-se afirmar que sua existéncia transcende rapidamente os ciculos do
pensamento e da filosofia, eis que seu impacto no ‘mundo real’ é forte e imediato.

3.4 Avaliacao do Governo Eletronico no Mundo — Relatério das Na¢oes Unidas
2003

O fenomeno governo eletronico ¢ extremamente relevante a sociedade mundial. Neste sentido
importantes instituicdes como a United Nations procuram analisar e mensurar o estado do Governo
Eletronico em ambito mundial. O ultimo relatério da ONU o ‘Word Public Sector Report 2003: E-
Government at the crossroads’, teve como principal mensagem que o desenvolvimento e a existéncia de
aplicagdes do e-gov ndo refletem necessariamente na qualidade de vida de um pais. Porém, tratando o
governo eletronico como uma ferramenta que facilite a criagdo do valor publico pela administragdo publica,
neste caso sim o governo eletronico pode impulsionar o desenvolvimento humano.

O relatério define governo eletronico como ° um governo que aplica tecnologias da informagéo e
comunicacdo para transformar suas relagdes internas e externas’.

A avaliagdo global do relatério 2003 apresenta um ranking comparativo dos paises do mundo de acordo
com dois indicadores preliminares:

1. A prontiddo do e-governo e ;
2. A e-participacdo

O indice de prontiddo em E-gov utiliza os seguintes critérios: indice de presenga na web, de infra-
estrutura de telecomunicacdes e de capital humano. No indice de presenga na web foram avaliados os 191
paises-membros da ONU, através de critérios quantitativos. Neste ranking os Estados Unidos apareceram em
primeiro lugar, seguido do Chile e o Brasil foi apontado em 21 lugar, na sua tnica significativa aparicdo dos
rankings do relatério. No tocante ao indice de infra-estrutura de telecomunica¢des foram avaliados a
quantidade de computadores, de usudrios de internet, de linhas telefonicas,etc.

No indice de prontiddo geral em primeiro lugar ficou os Estados Unidos , seguido da Suécia e Australia, e
como representante da América Latina aparece o Chile em 22° lugar.

Com relagdo a e-participacdo foram avaliados 21 servigos informativos e participativos com a gradagdo
em: e-informagdo, e-consulta e e-tomada de decisdo. O Reino Unido ficou em primeiro lugar, seguido dos
Estados Unidos, Canada e Chile.

Segundo o relatoério o modelo utilizado para a mensuragdo da presenca do estado na internet apresenta-se
em cinco estagios ascendentes:

- Estagio I: Presenca emergente

- Estagio II: Presencga aperfeicoada

- Estagio III: Presenca interativa

- Estagio I'V: Presenga transacional

- Estagio V: Presenca em rede

Muitas sdo as avaliagdes que devem ocorrer com o objeivo de analisar o cenario do governo eletronico a
nivel mundial. No caso do relatério da ONU este trabalha com uma metodologia quantitativa, inviabilizando
que muitas caracteristicas qualitativas possam ser visualizadas e mensuradas. Porém, ndo se pode negar que ¢
uma importante iniciativa que deve ser expandida em diversas outras varidveis.

4. CONCLUSAO

A tecnologia cada vez mais estd modificando as relagdes sociais das pessoas. Nao diferente este processo
também est4 ocorrendo em relagdo ao governo e cidadao.

E consenso que a questdo do governo eletronico esta ocorrendo a nivel mundial e é de suma importancia,
pois muitas sdo as vantagens desta forma de governar apoiada pela tecnologia, como a transparéncia nas



acdes governamentais, a aproximacgdo com o cidaddo, a otimizacdo e melhora dos servigos publicos, e as
diferentes possibilidades de novas formas de governar no tocante aos papéis do estado.

Historicamente, estamos constantemente modificando nossos padrdes e relagdes com o estado, esta nova
onda tecnoldgica pode representar a possibilidade de uma nova forma de governar, que acontece de forma
natural na evolugdo da sociedade.

A tecnologia esta presente e ¢ uma onda que ndo vai parar, entdo cabe aos governantes utiliza-la da
melhor forma possivel, pois afinal ela possibilita uma oportunidade ainda ndo experimentada pela
humanidade, a possibilidade do acesso a todos, via on-line.

Cabe a todos refletirmos sobre estes aspectos e reconhecer as infinitas possibilidades de melhoria geradas
pelo advento tecnologico aos cidaddos, bem como suas limitagdes referentes especialmente a exclusdo, pois o
bem-estar dos cidaddos esta intimamente ligado ao seu nivel cultural, independe de geografia, cultura,
religido, parque industrial ou forma de governo.

Neste sentido iniciativas que visem a mensuracdo e avaliagdo do processo sdo extremamente validos,
como no caso o Relatorio das Nagdes Unidas apresentado neste artigo.
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RESUMO

A implantacdo das diversas modalidades de servigo publico através
das tecnologias da comunicacdo e informacgdo, destinadas & construgdo de
um Governo Eletrénico no Brasil devem guardar respeito aos preceitos
constitucionais, sob o aspecto da processualizacdo normativa, mas
principalmente o reconhecimento das identidades culturais das
comunidades onde deverdo surtir seus efeitos juridico- comunicacionais.

Assim, o tema é evidenciado sob a dtica de um Governo Eletrénico
nascente no Brasil, mas que em mais de uma oportunidade tem- se
maculado por ilegitimidade legislativa critica na producdo da norma juridica
mais adequada a percepcdo plena de um objeto juridicamente capturavel.

PALAVRAS-CHAVE

Governo Eletrénico - Licitacdo - Pregdo - Pregdo Eletrénico -
Multidisciplinariedade.

1. INTRODUCAO

Ao inicio do milénio o homem encontrou- se também com
grandiosos mas mensuraveis resultados de sua incessante
curiosidade cientifico- tecnoldgica.

Amparados por uma infinidade de realizagBes materiais no
campo da pesquisa e desenvolvimento, transportados para a vida
cotidiana de vastas comunidades, por aceitacdo ou rejeicdo, tem- se
um quadro amplamente globalizado - ou mundializado -  dos
impactos sociais desta miscigenacdo intervencionista do génio-
mental (a inteligéncia metafisica) com a matéria (fisica ou energética),
decorrentes, agora, da aplicacdo das novas tecnologias da
comunicacdo e informacéo.

Ja ultrapassada a fase, ainda que sem uniformidade, da técnica
proprietaria como pressuposto dominante absoluto da realidade, os
conceituais culturais formatados para tal simbiose semidtica ainda se
desenvolvem ao ritmo da politica racionalista, representada na
predominancia das empresas e estados capitalistas. Porém o refluxo
das possibilidades libertarias do conhecimento difundido podem
possibilitar uma ampla reforma participativa do individuo, agora
como ser comunitario virtual, j& que a presencialidade humana ¢
ainda policiada pela geografia politica e forga fisica institucional,
restringindo amplamente potenciais sdcio- culturais, prontos a
expandirem- se espetacularmente, & medida em que se ampliam
mecanismos de expansdo da consciéncia.

Tal momento de transicdo se verifica pontual, especialmente ao
invocar- se o conceitual envolvente do que se cunhou correntemente
de Governo Eletrénico?, ou E-gov a tipica representacdo contrativa de

! Benchmarking E-government: A Global Perspective - Assessing the UN
Member States — “Over the past ten years the dramatic advances made in
information and communications technology (ICT) have transformed much
of the world into a digitally interconnected community that is increasingly
functioning on a .365 / 24 / 7. basis. Throughout this period, especially the



institutos sdcio- culturais tomados de assalto por possiveis solugcdes
tecnoldgicas virtuais, especialmente designadas para operarem
através da Internet, a super via de circulagdo cibernética no
ciberespaco.

E tormentosa, porém, a via adequada a seguir- se neste caminho
de convergéncia entre a historia conhecida e aquela que se fard
quando implicada visceralmente das tecnologias de comunicacdo e
informacdo (TCI). E ndo porque se acredite na operacdo de magicos
ou milagrosos resultados redentores, advindos destas coisas
tecnolégicas, mas de um paralelo a isto, uma reorganizacdo cultural
dignificante, que permita ao ser humano encontrar em seus
progressos o caminho para sua evolucdo, ainda presa a uma barbarie
neolitica, cristalizada nos processos sociolégicos do capitalismo
tecnoldgico industrial 2.

Do que se verd adiante, as ciéncias epistemologicas,
especialmente o direito, ainda carecem de amplos métodos de
culturalizacdo de seus agentes dignatarios — os operadores do direito,
no dizer da doutrina -, que ainda, velhos senhores de mecanismos
arcaicos de uma sociologia comteana- positivista, ndo se aperceberam
de que ndo é o direito que fard a captacdo daquilo a ser normado,
mas 0s homens resultantes dos processos sociais dinamizados pela
compulsdo tecnoldgica.

A ciéncia do direito devera ser realimentada pela experiéncia
socio- tecnolégica advinda da pds- modernidade, especialmente
porque sequer tem conseguido suplantar seu mais crucial inimigo
presente, a tecnocracia politica, os agentes da tecnologia do poder.

Como se constata na doutrina juridica adiante exposta, 0 estudo
do direito, também enquanto ciéncia tecnoldgica (feita de processo,
linguagem, representacdo etc...) preso apenas na realidade exposta
numa norma- objeto, impermite a analise de um fechamento cultural
mais completo, posto que ainda produzido para concluir-se ao
maximo como inconstitucional ou ilegal. Mas ao pior, somente em
hipétese, ja que a verificacdo Uultima da graca cientifica resta a
decisdo de uma dezena de oraculos instalados nos tribunais
superiores, pois que independendo do nascedouro, o produto
material do direito, a norma juridica é remetida para um julgamento
ndo mais cientifico, mas hoje, unicamente politico.

Tal constatacdo, apenas aparentemente, sugere que se a
ferramenta tecnologica puder subsumir- se ao paradigma normativo
determinante e vigente ter- se- 4 alcancado a finalidade do direito, a
juridicizacdo de um objeto da realidade.

Contudo, como afirma WIENER® (1954), “a sociedade sé pode ser
compreendida através de um estudo das mensagens e das facilidades
de comunicacdo de que disponha”, de seus codigos culturais, que se
constituem em verdadeiros programas modelizadores. O que indica
ndo se tratar apenas de “domar” juridicamente a tecnologia, ou
desenvolver uma tal, que se pareca vestida com a ordem legal, mas
uma construgdo conjunta de valores so6cio- comunicacionais, que
respeitem em primeiro lugar o ser humano agente da comunicagdo, o
sistema juridico constitucional vigente e depois o meio tecnoldgico
usado para efetivar um tipo de comunicacéo.

Desta perspectiva, buscou- se num objeto cultural sécio- juridico,
o sistema de licitacdo através da modalidade do Pregdo, que
instaurado como atual e para finalidades atuais, nasceu, por O6bvio,

past five years, the predominant drivers of change have been the internet
and the world wide web. Both have added a new, and arguably indispensable
"e" dimension to academia, commerce, and now government.” In: (http://
www.federativo.bndes.gov.br/egov/estudos.htm )

2 WIENER, Norbert. Cibernética e Sociedade — O Uso Humano de Seres
Humanos . 3. ed. Sdo Paulo: Editora Cultrix.3%. péag. 47: “A simples fé no
progresso ndo é uma conviccdo propria da forca, mas propria da
aquiescéncia e, por isso, da fraqueza.”

3 WIENER, Norbert. Opus cit. pag 19



presencial, mas também geminado com a possibilidade de
modelizagdo virtual.

Assim, o tema é relevante sob a Otica de um Governo Eletronico
nascente no Brasil, mas que em mais de uma oportunidade tem- se
maculado por ilegitimidade legislativa critica na producdo da norma
juridica mais adequada a percepcdo plena de um objeto
juridicamente capturdvel. E ndo se esta a falar de um equipamento
técnico capaz de operar a “vontade” da lei, mas de um anteparo
juridico as potenciais mutacBes culturais decorrentes da
tecnologizacdo dos processos relacionais humanos.*

Sobretudo quando é indelével a constatacdo do desmoronamento
cultural do “postulado a respeito da prioridade do conteiido sobre a
forma”, reconhecido nas obras dos mestres de MacLuhan, quando
“insistiram sobre o fato de que o proprio médium determina o cardter
do que deve ser comunicado e conduz a um novo tipo de civilizagdo”.®

2. PREGAO ELETRONICO

2.1 Governo Eletronico no Brasil

Seguindo uma tendéncia mundial, o Brasil iniciou a habilitacdo de
suas capacidades estatais tendentes a implantacdo de uma politica
publica capaz de suportar a construcdo de um Governo Eletrénico, o
e- gov.

Como tal nomenclatura ndo é capaz de suportar a complexidade
absoluta dos significados da governaca publica, quer apenas dizer da
possibilidade de realizacdo de atividades do poder publico através de
meios eletronicos, coisa também relativizada pela dinamica das novas
tecnologias de comunicacdo e informacao.

Contudo sob o aspecto de uma nomenclatura prépria dos
tempos atuais, os significados das expressfes sdo mais simbolicos e
representativos de oportunidade e possibilidade, devendo assim
resgatar- se elementos conceituais mais aprofundados.

Para HALDENWANG (2003), a significacdo € representada pelos

seguintes elementos:
“the aim of e-governament is to open up new internal e external
communications chanels to simplify administrative procedures, to
improve the acessibility of public actors and service, and to enhance
acces to information. This often also means that these new
tecnologies are vehicles of democratic, customer oriented, and
descentralized models of political decision making and public
administration. If these models are to be translated in to practice,
reforms must be embeded in on overall concept that takes acount of
both customers and target- group demand and the changes posed by
internal administrative cooperation and networking”.

Segundo ZIMATH et ali (2003) subscrevendo alguns autores,
pesquisaram:

“According to Dorris (2000. Pag. 03), the eletronic governament uses
the technologies of information and communication, combining
itself in net, to provide services and information for all the
society,at any time and in any place, and to receive feedback, in
chanal to double hand, fortifying the democracy....For Tappscott

4 MATTELART, Armand. Comunica¢do- mundo: histéria das idéias e das
estratégias . Ed. Vozes. Petrépolis- RJ, 1994 . opus cit. pag. 147. - O autor
releva que a influente obra do canadense Marshall McLuhan estd fortemente
sustentada em quatro pilares tedricos — Harold Innis e Lewis Munford, sendo
este ultimo tributdrio dos trabalhos de Pierre Kropotkine e Patrik Geddes.
Releva finalmente que a nogdo de “meio como mensagem” é filiada a Harold
Innis “a primeira pessoa a tratar do processo de mudan¢a como implicito
nas proprias formas de tecnologia”.

5 MATTELART, opus cit.



(1997), the electronic governament is a link governament in the net.
It binds to the new technology the old internal sistem and these, in
turn bind infraecstruture of information in the governamment, to
everithing what is digital and to all contributing, supllying, comercial
customers, voters and all institutions in the society - schools,
laboratories, communications of mass, hospitals and other levels of
govenmamment, and other nations in the whole world.”

Dentro destas logicas funcionais, o Brasil tem- se integrado aos
processos de governanca eletrénica desde o advento de sua Politica
de Governo Eletréonico, editada em setembro de 2.000, como
fundamento ldgico para o desenvolvimento desta magnifica tarefa.
Dois anos depois, foi editado um primeiro balan¢co das atividades
efetivamente realizadas, saltando aos olhos os relatos sobre as
dificuldades e caréncias humanas e materiais, coisas capazes de
constranger o desenvolvimento racional do projeto de e-gov.®

Outro marco significativo no modelo brasileiro de governanca
eletrénica foi a edigdo da Medida Provisoria 2.200/2001- 2, normativa
destinada a implantacdo da Infra- Estrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil), representando o conjunto de sistemas e
procedimentos necessarios a certificacdo digital, coisa inevitavel e
imprescindivel para qualquer ato juridico com pretensdo de valor no
ciberespaco.

Contudo, graves criticas se devem ao mecanismo juridico
implementar, ja que sistemas criptograficos, destinados a chancelar
em definitivo relacionamento humano com carater de perenidade e
estabilidade ético- juridica ndo poderiam ser trazidos ao mundo
fisico de forma proviséria, mesmo que perenizados pela burocracia
processual constitucional, ja que tal Medida Provisdria ndo veio para
instalar uma infra- estrutura de criptografia, mas apenas ser uma lei
em si mesma, substituta do Congresso Nacional e ndo mediadora de
uma realidade relevante e urgente.

Nada afasta a ilegitimidade do modelo certificatorio vigente,
ainda que mantido valido pela inércia institucional dos agentes
capazes de implicar sua valoracdo constitucional, vai valendo
porquanto vai sendo letargicamente aceito pela sociedade.?’

Ainda assim, a confiabilidade no sistema certificatério ja permite
vislumbrar que se estd diante de um modelo definitivo, e que
alteragdes futuras carregardo todo o conteddo certificado até aquele
momento, o que de certa forma, apesar de paradoxal, resguarda o
aspecto fundamental de fé puablica, corolario indelével de
realizabilidade dos servigos publicos no ciberespago.

Juntamente com o sistema eleitoral e outros servicos fazendéarios
ja celebrados digitalmente, langa-se o Brasil como vanguarda na
governabilidade eletr6bnica em escala, nesta mesma linha encontra- se
a licitagdo virtual na modalidade de Pregdo, é certo, com suas
contradi¢cBes implementares.

2.2 O Instituto Historico do Pregio

O Pregdo nédo é novidade do ponto de vista histérico cultural, “ja
era concebido ao final do século XVI pelas Ordenac¢des Filipinas”, e
sua raiz vocabular decorre do latim “praeconium, de praeconare
(apregoar, proclamar) entende- se a noticia ou a proclamacdo feita
publicamente por oficial da justica ou pelo porteiro forense”,
resguardando- se ainda “a proclamacédo, nas hastas publicas, em altas
vozes, dos lancos oferecidos para aquisicdo ou para arrematagdo das

6 Dois Anos de Governo Eletronico — Balango de Realizagcfes e Desafios
Futuros. Comité Gestor do Governo Eletrénico - Secretaria Executiva. 2002.
In: http:// www.federativo.bndes.gov.br/egov/estudos.htm )

7 Silvestre, Fabio André Chedid (2003). A llegitimidade Constitucional
Critica da Infra- Estrutura de Chaves Publicas Brasileira — Uma Semidtica do
Poder. Dissertacdo de Mestrado. www. ljuris.org



coisas postas em licitacdo, ou venda por almoeda, isto é, a quem mais
der”.®

Tais significagdes demonstram a necessidade de recepcdo do
instituto dentro de um prisma ja reconhecido e cujas finalidades sdo
bastante claras, significando que a Administracdo Publica, apregoa,
anuncia que estd recebendo ofertas para suprimento de suas
necessidades, através de negocios que entende realizar.

Com isto o modelo relacional entre o particular e o Estado ja
estava segmentado, cabendo apenas a reimcorporagdo do instituto
através do sistema constitucional vigente. As novidades contudo
advieram justamente dai.

2.3 A Implantaciao do Pregao Eletronico no Brasil

O surgimento desta nova modalidade licitatdria foi acompanhado
de evidentes necessidades publicas, ja que irrompeu sozinha no
sistema juridico cristalizado através da Lei Federal 8.666/93,
considerada Lei Geral de Contratacfes Puablicas no Brasil.

Entretanto a dindmica exigida dos governos no sentido de
celeridade e economia de escala nas compras pUblicas ja vinha
fazendo ver que a norma geral ndo capacitava solucdes condizentes,
implicando a utilizacdo dos institutos normados cada vez mais
teratologicamente, buscando- se sempre que possivel a dispensa de
licitagdo pelos mais diversos motivos.

Como o Estado prescinde de uma variabilidade imensa de
produtos e servicos para atendimento das mais diversas demandas
em tempo e local muitas das vezes incerto e portanto implanejavel
continuamente, os mecanismos de compra é que prescindem de uma
politica de mobilidade que s6 pode decorrer da norma juridica, coisa
tida como impossivel na Lei de Licitagdes vigente.

Quando da publicacdo da Lei Geral de TelecomunicagBes - n°.
9.472/97, foi franqueado a ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes) a possibilidade de realizacdo de compras de bens
e servicos através da modalidade de Pregdo, criando grande celeuma
juridica, pois diante da estruturacdo de um sistema juridico Unico
para licitagdo no pais, a excegdo pareceu inadmissivel aos olhos da
doutrina, tendo- se inclusive injuncionado junto ao Supremo Tribunal
Federal, que manteve ativos os ditames normativos impugnados.

Com a passagem do tempo e verificacdo de viabilidade do
modelo de Pregdo, o Executivo Federal editou a Medida Proviséria n°.
2.026/00 modificada pela Medida Proviséria 2.182/01- 18, depois
reeditada por 18 vezes, até encontrar estabilidade na EC. N°. 32/01.

Em 2002 o conjunto normativo sobre o Pregdo recebeu foros de
legalidade através da Lei n° 10.520/02, sem contudo terem- se
resolvidos questdes juridicas cruciais, como o alcance desta nova
norma licitatéria, sua vinculatividade interpretativa aos principios da
Lei 8.666/93, bem como as limitacdes expressas de sua utilizacéo.

O cerne das questdes juridicas pontuais, de carater amplo e
profundos debates doutrinarios tem entretanto uma faceta ainda
pouco analizada, o impacto social da utilizacdo das novas tecnologias
de comunicacdo e informacdo, pois que se percebe uma singeleza
analitica deste ponto de vista cultural e que ndo significa apenas a
existéncia de dois possiveis modelos de Pregdo, um tradicional e
presencial e o outro, dito na norma regulamentar federal, eletronico.

A apropriacdo cibernética de um padrdo cultural conhecido
implica na formulacdo de sistemas tecnoldgicos capazes de
representarem e suportarem uma modelagem significativamente real
e cujas funcionalidades ndo descaracterizem a natureza relacional
funcional.

8 BERLOFA, Ricardo Ribas da Costa (2003). 4 Nova Modalidade de
Licitagdo.PREGAO. Editora Sintese. Porto Alegre.



Contudo, ndo é assim o paradigma normativo do Pregéo
Eletrénico, j& que sua realizabilidade, diferentemente da sua forma
presencial ndo comporta uma padronizacdo tecnoldgica de sistema.

Com seu reconhecimento ultimo no Pardgrafo 1°, do art. 2° da
Lei 10.520/02, o conteudo possibilitado foi o seguinte:

“Poderd ser realizado o pregdo por meio da utilizacdo
de recursos de tecnologia da informacdo, nos termos de
regulamentacdo especifica.”

A par desta singela descricdo de simples possibilidade, a
sistematica eletrénica acabou por permear a grande maioria dos
certames, ao menos dos Estados e grandes cidades, pois que
possuidores de capacidade financeira e tecnoldgica suficientes.

Como ndo mais se discute a possibilidade de todos os entes
federativos utilizarem- se da oportunidade teleméatica como solucdo
de efetividade, resta algumas questdes atinentes as capacidades reais
dos operadores administrativos entenderem em profundidade as
condi¢Bes necessarias a transicdo semiotica ocorrentes a medida em
que se intercambiam demandas fisicas com solu¢des virtuais.

O paradigma normativo mais significativo a modular um
processo digital de relacionamento é o Decreto 3.697/00, destinado
inicialmente a regular o paragrafo Unico do art. 2° da Medida
Provisoria 2.026- 7/00, ou seja a sétima reedicdo provisoria, ainda
antes da Lei 10.520/2002, que ainda se mantém, na esfera federal
unicamente, como corpo juridico modelador dos possiveis sistemas
tecnolégicos. Uma inconsisténcia capaz de gerar graves distorcoes.

Se lei nova € editada para realizacdo de determinada funcdo, sua
regulamentagdo deve acompanhar a atualidade das medidas, coisa
inocorrente ao passo em que se permitiu por absoluta desidia a
heranca regulamentar anterior a sua propria previsao.

Tal circunstancia pode ser criticada a luz da simples constatacao
de que os sistemas de certificacdo digital (decorrentes agora da MP
2200- 2/01) sdo posteriores e, portanto ndo expressamente
recepcionados pelo regulamento que permaneceu vigindo.

Além do mais, alguns elementos constantes na regulamentacao
divergem visceralmente da norma legal superior, o que faz critico
também os limites de inovagdo trazidos pela infra- legalidade.

Dois elementos pontuais impressionam, sdo 0s seguintes:

- Um primeiro, respeitante a eliminacdo de procedimento
prescrito na lei, qual seja, nos dizeres de SCARPINELLA (2003)
“Na esfera federal, o Decreto 3.697/2000 tem uma regra que nos
parece incompativel com a norma geral do pregdo. Seu art. 7°
Expressamente exclui algumas regras do pregdo presencial, entre elas
a ‘regra dos 10%’ (Lei 10.520, art. 4°, VIII). Pelas razBes ja expostas
quando tratamos da fase de julgamento do pregdo, cremos que tal
norma € impositiva também para o pregdo eletronico, e ndo pode ser
afastada ”.

- Um segundo, respeitante ao seguinte conjunto de fatores,
segundo JUSTEN FILHO (2003) -

- “o Decreto (3.697/00) deliberou suprimir formalidades que pudessem
dificultar a celeridade do certame. InGmeras garantias, asseguradas
na Constituicdo e incorporadas nos diplomas legislativos (inclusive
naquele que dispdes sobre o pregdo comum) foram eliminados —e o
foram através de um mero decreto”. Sdo eles:

a) obrigatoriedade de cadastramento no SICAF como requisito de
participacéo;

b) impossibilidade de conhecimento prévio por parte dos licitantes
das propostas apresentadas, antes de divulgacdo de seu
conteldo;

c) impossibilidade de verificacdo do conteGdo das propostas
apresentadas pelos demais licitantes;

d) impossibilidade de conhecimento das propostas desclassificadas
(e dos  fundamentos da  respectiva  classificacdo  ou
desclassificacdo);

e) encerramento automdtico do certame, ainda que ndo atingido o
menor prego possivel;



f) negociacdo privada entre o pregoeiro e o detentor do melhor
lance;

g) restricdo ao procedimento de recurso, que foi tornado
exclusivamente “eletrénico”, devendo formalizar- se através de
formulario préprio;”.

Assim, resta evidenciado que o modelo juridico presente é
constituido de varias normativas diversas e de cronologias néo
contemporaneas, fazendo ver uma construcdo anémala e retalhada,
desuniformizando o Pregdo, que pode gerar certames diversificados
por todo o pais, notadamente porque o Governo Federal é o principal
agente disfuncional das medidas.

Porém aos limites deste trabalho importam ver que um conjunto
tdo variado de incongruéncias normativas fundacionais, aliado a
liberdade regulamentar propiciada aos mais de vinte Estados
federados e mais de cinco mil municipios estabelece um vasto campo
de liberdade desinformada aos agentes publicos locais para criarem
seus préprios sistemas operadores do pregdo eletronico.

Em principio, a existéncia de norma juridica geral para o pregao,
qual seja a Lei 10.520/02, aliada a principiologia geral estabelecida na
Lei 8.666/93, para as licitacdes como modo operacional geral deveria
prover suficientes elementos para a qualificacdo dos sistemas
eletronicos a operarem os pregles, porém ndo ha qualquer garantia,
j& que predomina um certo comportamento legiferante politico-
executivo, traco marcante de nossa democracia latina.

2.4 O Desconhecimento tecnoléogico dos operadores do
direito

Considerando as inconsisténcias normativas antes apresentadas,
verificar- se a necessidade de compreensdo na utilizagcdo das
tecnologias de comunicacdo e informacdo como mecanismo e
ambiente apropriado a realizacdo de atividades de estado bastante
especificas.

Quando a critica volta- se em face da norma juridica a ritualistica
doutrinaria € unissona, assim nela buscamos entender a
compreensdo ja cristaliza a cerca da comunicabilidade dos elementos
tecnoldégicos em face das demais circunstancias juridicas.

Assim, salta em primeira vista que os autores analisados apenas
referem-se a oportunidade tecnolégica do ponto de Vvista
discriminado nas normas juridicas, quando tratam da utilizacdo da
tecnologia da informacdo, coisa ja superada por uma visdo de
tecnologia da comunicagdo e informacdo, ou seja h& mais no
conceitual multidisciplinar exigido, do que o trazido na frieza
inexperiente da norma juridica.

E tal constatacdo ndo é desimportante, a medida em que nédo se
trata de simples jargdo ou linguagem técnica, mas de conceito
evolucional de utilizabilidade e funcionalidade destas novas
convergéncias tecnolégicas, a medida em que se viu que a utilizacdo
de tecnologias, na teoria da comunicagdo leva a uma nova forma de
relacionamento entre os homens modificando estruturalmente seus
comportamentos, implicando numa alteragdo civilizatoria.®

Como a tematica licitatéria tem sido objeto predominante da
teoria juridica, os autores tinham até o advento do Pregdo Eletr6nico
um amplo controle dos elementos caracterizadores dos modelos
operativos, jd que ao Estado ndo é dado fazer sendo segundo a lei,
coisa desmoronante, a medida em que a utilizagdo da tecnologia da
comunicacdo e informacdo - e ndo somente uma perspectica de

9 MATELLART, Armand. opus cit. pdg. 143 “..se tem operado rupturas
marcantes ou progressivos deslizamentos de sentido que levaram a
comunicacdo’ a passar de uma significacdo reduzida ‘a midia para uma
definicdo com pretensdes totalizantes, ou de confinamento em um setor
industrial para sua promoc¢do enquanto pedestal de uma nova sociedade...
a substituicdo da ‘ideologia do progresso’ pela ‘ideologia da

comunicagao’.



processamento informéatico — passa a permear o principal canal de
contato entre uma rede que congrega 0s maiores compradores e a
maior quantidade de vendedores do pais, o Estado e seus
fornecedores.

Como a utilizagdo da tecnologia ndo foi em face de simples
oportunidade, mas também e principalmente em fun¢do da
necessidade de eficiéncia operacional e controle extremo de custos,
os elementos juridico e sociologico estdo amplamente permeados por
critérios econdmicos predominantes, ainda que juridicos.

Dai como afirma JUSTEN FILHO (2003) “nem ¢ possivel
argumentar em defesa do pregdo eletrénico com a invocacdo ao
principio da eficiéncia e o fornecimento de estatisticas a cerca da
economia obtida para os cofres publicos”, dizendo em conclusdo que
em desrespeito despreocupado a ordem juridica, “prevaleceu apenas
0 conhecimento tecnoldgico, adotando- se as soluc¢des aconselhadas
pela técnica. ...tal como se pudesse adotar- se o regime que parecesse
mais satisfatério do ponto de vista técnico”.

Mas o dilema ndo estd numa disputa entre tecnicismos, o juridico
e o da informdtica, coisa facilmente resolvida, o obscurantismo
cultural de ambas as vertentes formadoras deste quadro de técnicos
exsurge justamente da emergéncia de uma categoria de novos
profissionais calcados na multidisciplinariedade, hoje objeto de
trabalho da engenharia do conhecimento, ja que ndo ha mais
predominancia util de tecnocratas encastelados, em quaisquer ramos
do saber, sob pena de criticos sistemas operacionais desatenderem
ao cidadao.

E também em JUSTEN FILHO (2003) que podemos encontrar um
primeiro noédulo incongruente na cultura minima exigida dos
operadores do direito, agora ndo mais somente o0s juristas, também
tecnélogos implementares dos sistemas tecnol6gicos, quando afirma:

“O fato é que se tornaram obsoletos instrumentos técnicos
tradicionais de manifestagdo da vontade....Sob um certo
adngulo, verifica- se uma significativa dissociacdo entre a
realidade econdmica e a disciplina juridica, eis que esta
Gltima ndo formulou os principios e as regras pertinentes a
utilizacdo da nova tecnologia...dada a dificuldade da difusédo
do conhecimento sobre a Tecnologia da Informacdo no
ambito juridico....Ndo se tomou consciéncia, no entanto,
que a dissociacdo entre conhecimento técnico e
conhecimento  juridico produziu uma espécie de
impermeabilidade do Direito as novas tecnologias.... Ou
seja, o0 progresso tecnolégico ndo foi interiorizado pelo
Direito, que mantém as mesmas estruturas e principios
desenvolvidos no inicio do séc. XX.”

O reconhecimento deste “gap” -cultural, por um dos mais
respeitados autores do direito brasileiro, é confirmado por BERLOFA
(2002) quando afirma:

“Por tratar- se de uma tecnologia muito recente, vinda com
a globalizagdo econdmica e com a integracdo de mercados
comerciais, a tecnologia da informacdo ainda ndo foi
devidamente analisada pelo sistema juridico nacional,
aponto de se identificar todas as suas vertentes e
complicacdes legais”.

Um outro elemento norteador desta lacuna sobre o conhecimento
tecnolégico necessario ao “mundo” juridico é que nas obras dos
citados autores acima, apesar de terem sido publicadas no limiar de
2003, nada consta a cerca da MP 2200- 2/01, norteadora da Infra-
Estrutura de Chaves Publicas Brasileira, peca chave fundamental para
a propria existéncia do processo licitatdrio eletrdnico, sem o que
além de impermitir niveis adequados de seguranca operacional,
destituiriam de valor juridico todos os documentos produzidos °.
Ainda que JUSTEN tenha se referido ao Decreto 3587/00 como anexo
em sua obra sobre o Pregdo, que tratava da ICP-Gov, a legiferancia

10 COSTA, Marcos da (2001). A ICP- Brasil e os Documentos Eletronicos. In:
www. Internelegal.com.br



executiva ja o havia revogado logo em 2001, quando
espetacularmente inventou a ICP-Brasil, desconstituindo todos os
padrdes sugeridos na propria Politica de Governo Eletronico trazida
em setembro de 2000.

De fato, o cenario obscuro de implantacdo de pedacos do
chamado E-gov, a “forceps” provisério é marca mais evidente do
nascedouro da gestdo publica eletronica no Brasil. O Congresso
Nacional é ainda um ator periférico. Em verdade toda a sociedade o é.

3. CONCLUSAO

Como a atualidade deste debate se refere a normas juridicas
recentemente produzidas, cujas regulamentacdes e modificagfes
ainda ocorrerdo sistematicamente até a cristalizacdo de modelos mais
ou menos aceitadveis sob o ponto de vista da legitimidade do direito e
da eficiéncia tecnolégica cabem reparos ao hermetismo tecnocratico
ainda reinante nos setores juridico, governamental e de tecnologias
da comunicacdo e informacdo. E certo que em todos estes casos de
precipitagdo legislativa provisdria existem pressfes politico-
econbmicas dos detentores das novidades tecnoldgicas, ao passo em
que, ja se tem certo também que uma efetividade econdmica
substancial ja foi experimentada pelo Estado, o que repercute na
prépria rede de fornecedores, que ampliam a qualidade de seu
relacionamento com o maior consumidor individual da nacéo.

Ainda assim, o fato de existir normativa exaustiva em relacdo
aos procedimentos do Pregdo Eletrénico, permitem imaginar uma
combinacdo de fatores suficientes a programacgdo de sistemas
relacionais capazes de manterem estdveis 0s niveis de presenca
tecnoldgica exigidos por cada segmento relevante, tornando nao
criticos tais modelos do ponto de vista juridico.

Entretanto, cabe ressaltar que toda a comunidade deve
reconhecer- se nos procedimentos de governanga eletronica, inclusive
os licitatorios, coisa hoje proibida pela modelagem federal adotada.
Como se disse a utilizagdo da tecnologia da comunicacdo e
informa¢do ndo é mais reserva de notdveis, deve permear e permitir
ampla participatividade social, desde uma miriade diversificada de
fornecedores de todas as tarimbas culturais e para todos os rincdes
da Nacdo, funcionarios publicos na mesma condi¢do, bem como o
restante da sociedade, j& que tais paradigmas afetam a todos em
maior ou menor escala, justamente por desmoronarem postulados
culturais ainda represados por velhas tradicbes dogmaéticas. Como
visto implicante até nos mais altos escaldes da cultura juridica
nacional.

A busca incessante agora ja ndo é pelo aperfeicoamento
cientifico de cada possivel detentor de saberes fragmentados, é por
includente distribuicdo horizontal dos resultados obtidos da
relacionalidade cibernética, como bem afirma PRUEITT (2000):

“More recently, we began to see a new relevance to
the architecture. Within the Internet communities, new
types of software systems are supporting the management
of virtual intelligence in communities connected by web
technologies. These are the so-called ‘horizontal
communities’ whose shared interests are brought together
via connectivity in the web.

We thought, ‘perhaps the needs of these communities are
for something that does not exist today’. Perhaps web
communities need a technology that preserves a ‘memory of
discussions’ and fills out information quickly from one
human mind to another. A new type of software might
‘mediate” human discussions, and thus bring the web- based



discussions to a higher plane that what commonly now
occurs in chat rooms and in the many web-based forums.
This higher plane might be more informed with correct
facts. What an interesting world this will be.”1?

Como se vé, a amplitude nacional do instituto do Pregdo, permite
esta linearizagdo participativa, pois que a busca por uma
universalizacdo do acesso aos mercados de consumo e a novas
formulas relacionais ndo passam apenas pela manutencdo de
eficiéncias econdmicas de atores ja conhecidos, a medida em que
comunidades produtivas inteiras poderdo representar- se
sistematicamente em qualquer parte do territdrio nacional
oferecendo seus produtos ou mesmo decidindo produzir para
fornecimento ao Estado, que em certo momento podera até optar por
coinstruir cadeias comunicacionais capazes de distribuicdo de renda
mediante compras governamentais direcionadas, jd& que na web o0s
custos de representacdo diminuem e a extensdo dos mercados
compradores aumenta.

Objetivamente, ndo ha conhecimento absoluto cristalizado sobre
a melhor forma de utilizacdo dos pregdes, nem pelos juristas, nem
pelo governo, nem pela sociedade.

Contudo o risco de engessamento institucional é encontrado em
LEVY (2000), quando afirma que “a defesa de poderes executivos, das
rigidezes institucionais, a inércia das mentalidades e das culturas
podem evidentemente levar a utilizagBes sociais das novas
tecnologias muito menos positivas, conforme critérios humanistas”. 2
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RESUMO

Plataforma Lattes € um conjunto de sistemas computacionais do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) que visa compatibilizar e integrar as informagdes em toda interacdo da Agéncia com seus usuarios.
Seu objetivo é aprimorar a qualidade dessas informagBes e raciondizar o seu preenchimento pelos pesquisadores e
estudantes, apoiando principalmente a Agéncia em suas transacOes. Atualmente fazem parte da Plataforma Lattes o
Diretério dos Grupos de Pesquisa, 0 Sistema de Curriculos Lattes, o Diretério de InstituicBes, o Sistema Gerencial de
Fomento e os Formularios Lattes de propostas. Os dados gerados por esses sistemas sao reunidos e organizados em uma
arquitetura de informagdes, denominada Data Warehouse da Plataforma Lattes, para apoio a tomada de decisdo. O data
warehouse da Plataforma Lattes tem por finaidade estabelecer infra-estrutura de informagBes e instrumentos para a
andlise das bases de ciéncia e tecnologia disponiveis no Pais, de forma integrada, uniforme e, principalmente, condizente
com as demandas dos diferentes atores do sistema nacional de C&T.

Para tanto, segue a estrutura de distribuicdo de dados adotada entre 0 CNPq e as institui¢des, e a visdo de divisdo de
assuntos relacionados aos processos suportados pela Plataforma.

Este artigo apresenta a arquitetura de data warehouse da Plataforma Lattes bem como os seus data marts e reas de
apresentagéo.

PALAVRAS-CHAVE: Plataforma Lattes, Data Warehouse, Sistema de Informagéo.

1.  INTRODUCAO

Os avancos expressivos das tecnologias da informagdo e da comunicacgéo (TIC) tém transformado o mundo
numa sociedade digitalmente conectada, que continuamente funciona 365 dias por ano, 7 dias por semana, 24
horas por dia. Entre os principais indutores dessa mudanga, destacam-se a internet e a world wide web — que
adicionaram uma nova e indispensavel dimensdo — e a academia, 0 comércio e o governo. O governo € uma
organizagdo responsavel por um conjunto de servigos oferecidos direta ou indiretamente a populagdo.
Servicos s80 a face publica do governo, que é essencialmente um prestador de servigos, principalmente de
servigos deinformagdo (UNITED NATIONS, DPEPA, 2001).

A inclusdo da dimensdo “€’ nos governos, com seus principios de funcionamento na Sociedade da
Informacao, é apresentada no estudo das Nactes Unidas sobre programas de governo eetrénico. Segundo as
Nacbes Unidas, o governo desempenha quatro fungdes distintas: (a) determina as politicas e estruturas
regulatorias; (b) entrega os programas e servicos de governo para o cidaddo; () usa a infra-estrutura de
informacdo para desenvolver préticas administrativas internas; e (d) inter-relaciona-se com os cidaddos no
processo democrético de governo (UNITED NATIONS, DPEPA, 2001).



Nessa inclusdo surge entdo a e-governanga, que consiste na adogdo pelo setor publico das modernas TIC
para entregar a todos os cidadaos: servigcos melhorados, informagéo confidvel e conhecimento para facilitar o
acesso ap processo de governo e encorgjar a participagéo ativa do cidaddo. Resulta no comprometimento dos
tomadores de decisdo no estreitamento da parceria entre o cidadéo e o setor publico.

Osbhorne e Gaebler (1992) sugerem mudangas nas préticas de gestdo do governo com base em principios
do empreendedorismo. Em “Reinventando o governo: como o espirito empreendedor esta transformando o
setor publico”, os autores apontam dez principios para orientar as novas préticas, alguns dos quais,
atualmente, alguns autores contestam. Porém, para o inicio dos anos 90, o movimento “ Reinventando o
Governo” contribuia para algumas mudancas.

Castels (1999) reforca a necessidade de novas formas de atuagdo do governo utilizando tecnologias
disponiveis associadas as préticas de gestdo neoliberais: “ O estado rede’.

O que se percebe é que o movimento de deixar cada vez mais transparentes as a¢fes do governo, ou sga,
levar a informag8o para o cidaddo, esta cada vez mais presente. A oferta de servicos baseados em T1 cresce
significativamente. O computador faz parte do dia-a-dia das pessoas e das empresas e, cada vez mais, da
relacdo entre os diferentes agentes da sociedade. Zhu et al. (2002, p. 69) afirmam que “para permanecerem
competitivos, fornecedores de servicos estdo progressivamente oferecendo a seus clientes opcdes de servicos
baseados em TI” e ainda que o répido desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da comunicagéo
durante os anos 90 tem viabilizado a empresas e érgéos do governo introduzir mais e mais servigos baseados
natecnologia high tech.

A tecnologia da maioria dos novos projetos de sistemas de informagfes foi ou esta sendo desenvolvida
através de uma técnica denominada data warehousing (DW). Os projetos de DW tém como proposito a
concepcdo de sistemas baseados na estruturagdo de um “armazém” de dados, organizados para atender as
necessidades de tomada de decisdo e tendo como origem os dados gerados pelas operacfes cotidianas da
organizagdo. Segundo o instituto IDC, em 2000 foram gastos mais de U$ 5 bilhBes de ddlares apenas em
solugBes de data warehousing baseadas em pacote (BORT, 2001).

Plataforma Lattes € um conjunto de sistemas computacionais do CNPq que visa a compatibilizar e integrar
as informagdes em toda interagdo da Agéncia com seus usuarios. Seu objetivo é aprimorar a qualidade dessas
informagdes e racionalizar 0 seu preenchimento pelos pesquisadores e estudantes.

O data warehouse da Plataforma Lattes tem por finalidade estabelecer infra-estrutura de informagoes e
instrumentos para a andlise das bases de ciéncia e tecnologia disponivels no Pais, de forma integrada,
uniforme e, principalmente, condizente com as demandas dos diferentes atores do sistema nacional de C&T.
Para tanto, segue a estrutura de distribuicdo de dados adotada entre 0 CNPq e as institui¢des, e a visdo de
divisdo de assuntos relacionados aos processos suportados pela Plataforma. Para apresentar a arquitetura
estruturada para o CNPqg, é exibida uma discussdo da técnica data warehousing, seus principais elementos, as
fases da construgéo e os aspectos de implementacdo. Posteriormente, fundamenta-se a arquitetura utilizada,
segundo o contexto da construcéo de DWSs.

2. DATA WAREHOUSING

Datawarehousing consiste em técnica de desenvolvimento de sistemas de informagdes em que a preparacao
dos dados e do ambiente é baseada em um DW. Segundo Inmon (1997, p. 33), DW é “um conjunto de dados
baseado em assuntos, integrado, ndo volétil e variavel em relacdo ao tempo, de apoio as decisdes gerenciais”.
Analisando essa definicdo, podem-se abstrair as seguintes caracteristicas:

DW ¢ baseado em assuntos: 0 DW é projetado com o intuito de fornecer informagdes estratégicas sobre o
negocio;

DW é integrado: ao projetar-se o modelo de dados do DW, tem-se o cuidado de eliminar as redundancias e
as possibilidades de respostas ambiguas;

DW ndo é volétil: o principio da alimentagéo de dados no DW é o de que, em determinados periodos,
serdo extraidos dados dos sistemas operacionais e armazenados no DW. Uma vez armazenado, o dado ndo
sofrera ateragdes;

DW é varidvel em relagdo ao tempo: com o acimulo de dados sobre diversos periodos, 0 DW fornecera
subsidios para analises do negdcio em tempos diferentes, possibilitando andlises de regressies, tendéncias,
etc.

O esguema de funcionamento de um DW pode ser dividido em processos bésicos: a extragcdo de dados dos
sistemas operacionais, 0 armazenamento dos dados e a apresentagdo de informagdes, conforme ilustrado na
Figural (SELL, 2001).




Por “extracdo de dados” entende-se a concepgdo ou aquisicdo e parametrizacdo das ferramentas que
redlizardo as tarefas de coleta, limpeza, transformacdo e migragdo dos dados operacionais ao DW. A
redlizacdo das tarefas desta fase constitui um dos processos mais complexos no data warehousing
(KIMBALL,1998; INMON, 1997).

Figura 1l - Data Warehousing

EXTRACAO

ARMAZENANMENTO

APRESENTACAO

Fonte: Adaptado de Armstrong (2004).

No conceito de armazenamento dos dados € fundamental a concepcdo de repositdrio de informagoes,
nicleo do ambiente do DW. Nesse estardo organizados os dados extraidos dos sistemas que atuam sobre as
operacOes da organizacdo e que serdo transformados para atenderem a seus processos de tomada de deciséo
(INMON, 1997; KIMBALL, 1998).

A apresentagdo das informagdes do DW envolve a interface que o decisor terd para reguisitar e ver
atendidas suas solicitagdes (feitas em aplicacOes clientes e atendidas pelo computador servidor que atua junto
a0 DW) (TANLER, 1998).

Todo o processamento no DW é orientado pelos metadados. Definido como “dados sobre os dados”, o
metadado é um repositorio de informagdes sobre as regras de formagdo dos dados, a origem, as modificacdes,
etc. Assim, o metadado tem como funcdo incluir todo e qualquer dado necessario para atender as necessidades
do projetista, do administrador do DW e a utilizagdo da informacdo por parte dos usu&rios finais
(BRACKETT, 1996).

Arquiteturasde DW

A arquitetura do DW determina como se da a organizacdo de seus componentes, e sua definicdo constitui
tarefa crucial para o projeto, devido a grande dependéncia existente entre aimplementacéo dos componentes e
sua organizagdo. Os componentes de um DW sdo distribuidos em trés éreas: extragdo, armazenamento e
apresentacdo (Figural).

Vérias sd0 as arquiteturas descritas na literatura e propostas por empresas de consultoria especializada,
entre as principais figuram a Top-Down, a BottomUp e a BUS. As diferengas entre essas arquiteturas
referem-se a forma de implementacdo das &reas do DW, principamente da area de apresentagdo e de
armazenamento.

Figura2 - A Arquitetura Top-Down.
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A arquitetura Top-Down foi introduzida por Inmon (1997) e € caracterizada pela existéncia de um DW
centralizado que redine todos os dados relativos a organizagdo e uma série de data marts derivados do DW
(Figura 2). O modelo adotado no DW normalmente é entidade- relacionamento (baseado em modelagem de
bancos de dados relacionais). Nos data marts utiliza-se modelo dimensional (especifico para a teoria de DW).

A érea de extragéo € composta de uma Uinica area de estagio e de um Gnico mecanismo de extragao.

A arquitetura BottomUp caracteriza-se pelo armazenamento e pela extragcdo a partir da criagdo
incremental de vérios data marts independentes, com metadados e &rea de extragdo individualizadas, no
conjunto, formando as fontes de dados do DW. A &rea de extragdo € composta de &reas de estagio e
mecanismos de extracdo distintos para cada data mart. Esta arquitetura é conhecida também por legamart,
devido a colegdo de data marts ndo integrados, ilustrada na Figura 3 (VASCONCELOS, 1999; FIRESTONE,

2004).
Figura3 - A arquitetura Bottom-Up
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A arquitetura BUSfoi introduzida por Kimball (1998) e caracteriza-se por sua estrutura de armazenamento
composta de vérios data marts plangados e integrados através do metadado Unico e de tabeas de fatos e




dimensbBes padronizadas. Antes de iniciar a construgdo do DW, sdo definidos os data marts a serem
construidos e as dimensdes e os fatos comuns. Cada data mart é construido respeitando a pré-estruturagéo dos
fatos e das dimensdes comuns. O DW é composto da unido dos data marts, sendo coordenado pelos
metadados (Figura 4).

Figura4 - A arquiteturaBUS
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A érea de extracdo é composta de uma Unica area de estagio e de um mecanismo de extragdo Unico.
Algumas variages desta arquitetura sdo discutidas em Firestone (2004), as quais apresentam areas de
extragdo independentes e alternativas ao esquema de metadados originalmente proposto. Ha, ainda, variaces
das arquiteturas citadas quanto ao ODS (Operational Data Sore), repositorio de integragdo dos dados
operacionais, a area de extragdo ou as organizactes de metadados e da area de armazenamento nos estudos de
Firestone (2004), Tanler (1998) e Kimball (1998).

3. ARQUITETURA DE DATA WAREHOUSE DA PLATAFORMA
LATTES

Nos Ultimos quatro anos, a Plataforma Lattes tem comprovado a viabilidade de um projeto nacional de
concepgdo de informagdes, integrada e harmonica aos diferentes atores do sistema brasileiro (e internacional)
de C&T. O aumento acentuado na cobertura da base nacional de C& T e a melhora significativa na qualidade
das informagdes disponiveis permitem andlises e avaliagdes da atividade cientifica nacional, anteriormente
inviabilizada pela auséncia de fontes de dados.

Esses desenvolvimentos constituiram-se em passo fundamental na concepcdo de sistemas interoperativos e
articulados, cuja fonte de informag&o pode estar em qualquer um dos atores institucionais do cenario de C& T
(universidades, agéncias ou instituicdes de pesquisa). Essencial, a uniformizacdo atende as atividades de
operagcdo em C&T, mas por si sO ndo viabiliza estatisticas cruzadas e indicadores globais de C&T. Por
exemplo, dados como a evolucdo do fomento a pesquisa no Pais, por instituicado, regido, apresentados segundo
area do conhecimento e na forma de instrumentos e anos de sua aplicacdo, sdo de dificil obtencéo quando a
informagdo de origem encontrase em sistemas de operacdo das instituicdes envolvidas (ainda que
uniformizados semanticamente).



O data warehouse da Plataforma L attes é formado pela reunizo de data marts® integrados, projetados para
agregar dados associados ao fomento (bolsas, auxilios integrados e passagens), aos curriculos dos
pesquisadores e estudantes e ao diretdrio de grupos de pesquisa, além de outros dados contextuais.

Através do cruzamento dos dados associados aos data marts, € possivel se obter um panorama geral das
atividades de pesquisa e o reflexo do fomento sobre a produtividade e a formagdo de pesquisadores e
estudantes a0 longo do tempo. As informagdes podem ser obtidas através da utilizacdo de variadas
ferramentas de publicagdo que compdem a area de apresentacdo da Plataforma L attes.

Entre os componentes da area de apresentacao, figuram:

Portal Lattes de C&T: portal de integracdo nacional dos atores de Ciéncia e Tecnologia que visa
disponibilizar as informagdes da Plataforma Lattes em formatos e sinteses especificas para cada grupo de
usuérios atoresem C& T;

Portal Internacional de C& T: agrega Servigos e recursos que promovam a integracdo dos atores de C& T
dos diversos paises participantes de um programa de intercambio de dados;

Portal dos Grupos de Pesquisa: subsidiara a formacdo de comunidades virtuais teméticas com base nas
informagdes do Diretdrio de Grupos de Pesquisa, além de disponibilizar vérias informagdes censitérias e
histéricas;

Sistemas Extratores. instrumentos de extrago e disponibilizacgo dos dados de C& T do CNPq, segundo
padronizagdo estabelecida com as instituicOes interessadas e de acordo com as normas estabelecidas pela
Agéncia;

Instrumentos de Link-Andlises: instrumentos que permitem estudos de correlagBes de varidveis nas
diferentes unidades de informacdo concebidas na Plataforma Lattes (CV's, grupos, projetos, auxilios, bolsas,
etc);

Instrumentos Analistas L attes: métodos e instrumentos de investigagdo, inducdo, avaliacdo e andlises de
C&T no &mbito do CNPq (exemplo, estratificagdo de pesquisadores e grupos de pesquisa);

Instrumentos Lattes Mining: agBes de pesguisa e desenvolvimento de métodos e instrumentos de
investigacéo, avaliagdo e extragdo de conhecimento a partir das bases de dados da Plataforma L attes.

Os dados inseridos no repositério de dados de cada data mart sdo extraidos a partir dos sistemas
operacionais componentes da Plataforma Lattes, através de aplicaces desenvolvidas nas linguagens de
programagdo Java (SUN) e PL/SQL (Oracle). Os dados sdo coletados junto aos sistemas e inseridos em um
repositério denominado area de estagio. Nessa area, os dados sdo tratados e consolidados para posterior
incorporacdo nos data marts correspondentes. Esse processo éilustrado naFigura 5.

A arquitetura do data warehouse prevé ainda a replicacéo de dados, permitindo que os dados associados
aos curriculos dos pesquisadores sgjam mantidos também nas universidades e nos institutos de pesquisa,
possibilitando que a prépria universidade gerencie a publicagdo dos dados e possa integra-los aos seus
sistemas internos. Essa solugdo € parte integrante do Sistema Lattes Institucional, o qual ser& descrito mais
adiante,

! Repositorio de dados orientados a assuntos, que, reunidos, constituem um data warehouse (KIMBALL,
1998).



Figura5 - Processo de Carga e Publicacdo de Dados
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A seguir sdo apresentados os data marts componentes da arquitetura de Data Warehouse da Plataforma

Lattes.

Arquitetura de Dados

Conforme citado anteriormente, a arquitetura de data warehouse da Plataforma Lattes prevé a existéncia de
vérios data marts integrados, cada qual definido para atender a um assunto previamente definido, séo eles:

Vet

Data Mart de Curriculos: repositério constituido pelos dados dos curriculos de pesquisadores e

estudantes, desenvolvido para viabilizar diversas formas de buscas, segundo diferentes atores de
C&T do pais (instituicBes, sociedades cientificas, gestores de C&T, agéncias, etc.), de forma a
permitir cruzamentos e indicadores com vérias dimensdes de andlises (e.g., institucional,
conceitual, evolutiva);

Data Mart do Diretério de Grupos de Pesguisa: consolida dados necessérios a preservacéo da
memoria dos censos nacionais de C& T na unidade de grupos de pesquisa e a sua integracdo as
demais visBes de andlise relacionadas, viabilizando os estudos da evolugdo da pesquisa nacional,
bem como a memdria agregada dos censos anteriores;

Data Mart do Fomento: integra dados relacionados as unidades de auxilio, bolsas e projetos de
pesquisa;

Data Mart Institucional: repositorio de dados mantido nas instituigdes de ensino e pesquisa.
Integra dados relacionados aos curriculos dos estudantes e pesquisadores vinculados a essas

universidades pela formagdo académica ou atividade profissional. Possibilita buscas detalhadas e
aintegracdo dos dados aos demais sistemas dessas instituicoes.




A seguir sdo descritos brevemente o contetido e a infra-estrutura de cada data mart citado.

DataMart de Curriculos

O data mart de Curriculos Lattes visa a criag8o de um repositorio de informagdes organizado de forma a
subsidiar processos analiticos sobre a base de dados da Plataforma Lattes, para atender aos diversos clientes
dessas informagdes. Entre suas principais finalidades, destaca-se a viabilizagdo de andlises sobre a evolugéo
da pesquisa cientifica e tecnol6gica no Brasil.

Este data mart possui integragdo com outros subprojetos de data mart e principalmente fornece subsidios
para os instrumentos de andlise de C& T, os quais caracterizam-se por fatores exploratérios (investigacdo e
descoberta de conhecimento), classificatrio (estratificagdo de grupos de pesquisa e pesquisadores) e
relacionamentos entre as unidades de andlise.

Os dados curriculares seréo extraidos do banco de curriculos Lattes, processados e agregados em uma area
de estagio, para entdo ser inseridos no data mart, que é o repositorio de dados que seré consultado através de
vérias aplicagdes de publicagdo de dados. Esse processamento garante que as requisicdes de dados enviadas
atraveés das aplicactes sgjam processadas sobre dados confiavels e com rapidez.

O modelo de dados do data mart contém algumas unidades que possibilitam andlises quantitativas nos
dados relacionados aos curriculos e a apresentagdo de indicadores referentes a producdo cientifica,
tecnoldgica e artistico-cultural, segundo departamentos, centros e ainda pela atuacdo dos atores envolvidos.
Esse modelo possui, entre outras, as seguintes dimensdes para que as andlises sejam possivels:

Pessoas: unidade que contém os dados cadastrais dos pesquisadores, tais como data de nascimento, sexo,
endereco e e-mail;

Area do conhecimento: esta unidade é composta das informacdes referentes as areas de atuagdo, a
formagao, as linhas de pesquisa e a produgdo cientifica do pesquisador;

Formacdo: contém as informagBes relativas a cada um dos tipos de formagdo informados pelo
pesquisador, tais como nivel da formagdo, instituicdo, curso, &rea, ano de inicio e término, informacfes sobre
bolsa (sefoi bolsistaou ndo; e, caso tenha sido, qual ainstituicao financiadora);

Atividade profissional: contém as informagdes histdricas da atividade profissional do pesquisador, sgjam
€las académicas ou privadas. Essas informagdes referem-se a instituicdo, ao periodo de inicio e término de
cada atividade, tipo de vinculo e enquadramento funcional;

Producdo cientifica: contém as informagdes relativas a producdo cientifica, tais como tipo e subtipo da
producdo, ano, pais de publicagao, idioma, titulo, meio de publicagdo, etc; e

Setor: esta unidade é composta das informagfes referentes aos setores de formagéo, alinha de pesquisae a
producdo cientifica.

A infra-estrutura tecnolégica do data mart esté baseada em aplicagdes de carga desenvolvidas em Java e
no repositério mantido pelo sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) Oracle. Apesar de as aplicagdes
de carga de dados suportarem a conexd@o com outros SGBDs, a escolha do Oracle deve-se a utilizag8o deste na
maioria dos demais sistemas do CNPg, aos recursos de otimizagdo importantes para o atendimento da
demanda de dados com alta performance e ao recurso de indexagéo e pesquisa de textos, utilizado para o
atendimento de buscas textuais suportadas nos portais da Plataforma.

DataMart do Diretorio de Grupos de Pesquisa

O data mart do Diretério visa a criagdo de um repositorio de informagdes organizado de forma a subsidiar
processos analiticos sobre o Diretério de Grupos de Pesquisa do CNPq, para atender aos diversos clientes
dessas informagdes. Entre suas principais finalidades, destaca-se a viabilizagdo de andlises sobre a evolugéo
dos censos de pesquisa e os dados associados aos curriculos dos integrantes dos grupos de pesquisa ao longo
do tempo.

O data mart viabilizard duas visoes evolutivas da pesquisa brasileira na unidade de grupos: (a) evolugéo
censitéria; e (b) evolugdo temporal. Na primeira, comparam-se as informagdes coletadas ao longo dos censos
da pesquisa (e, portanto, certificadas a cada gerac@o pelos dirigentes institucionais), enquanto na evolugéo
temporal o periodo de andlise é dindmico, pois se refere as variavels de tempo associadas a grupos (ex.: data
de criacdo) e individuos integrantes (ex.: data de formagdo, data de publicacdo, etc.).

Para atender a visdo da evolugdo censitéria, 0 data mart provera meios para a construcdo de instrumentos
de andlise da evolucdo dos censos da pesquisa, realizados junto aos grupos brasileiros. Entre tais instrumentos
serdo contemplados mapeamento de auxilios, avaliagdo, censo e estatisticas referentes aos grupos de pesquisa,
na 6tica de andlise dos profissionais do CNPg. Para isso, uma das estratégias previstas consiste em



compatibilizar as decisdes do data mart do Diretério com o data mart de curriculos, e a conexdo entre ambos
pela unidade de integrantes de grupos de pesquisa.

O projeto contempla ainda alternativas de conexdo entre os diferentes censos de grupos com o intuito de
apresentar os levantamentos censitarios segundo evolugdo no tempo.

A evolugdo temporal levara em conta os periodos registrados nas bases de dados do Diret6rio de Grupos
de Pesguisa e nas bases com as quais esse diretério se comunica, referindo-se as variaveis de tempo
associadas a grupos (ex.: data de criagdo) e individuos integrantes (ex.: data de formag&o, data de publicagéo,
etc.). Com isso, grupos de pesquisa que foram mapeados no Quarto Censo poderdo ser considerados em
andlises de evolugado que cobrem periodos anteriores ao levantamento.

Uma versdo preliminar do data mart esta em producdo desde 2000, desde entdo instrumentos de analises
estatisticas e de busca textuais foram disponibilizados no site da Plataforma Lattes e apoiados sobre este
repositério. O modelo de dados do repositério esta sendo reestruturado para suportar as pesquisas
relacionadas aevolucdo temporal e censitéaria.

A versdo que se encontra em producdo esta apoiada a0 SGBD Oracle, e as aplicacfes de carga e
tratamento dos dados foram desenvolvidas na linguagem PL/SQL da Oracle.

Data Mart de Fomento

O fomento é a principa atividade do CNPg. Por meio desse processo, sdo criados programas de apoio a
formag&o de recursos humanos e a pesquisa e ao desenvolvimento de atividades ligadas a ciéncia e tecnologia.

Representando a misséo do CNPg, o fomento € apoiado por um conjunto de sistemas computacionais que
suportam apenas as atividades associadas ao seu fluxo operacional. Porém, as atividades de andlise e gestdo
do fomento carecem de instrumentos que possam subsidiar a gestdo do processo e o acompanhamento de sua
evolucdo histoérica.

O data mart do fomento visa criar um repositério de informagdes sobre o fomento de C& T do CNPq, de
forma a atender aos diversos clientes de andlise dessas informagfes. Uma de suas principais finalidades serd a
de viabilizar andlises de alocagdo, fluxo e adequabilidade de lotac8o de recursos nas agles de fomento do
CNPg, com base nas informagdes constantes em cada unidade de andlise disponivel (CV's, grupos, projetos,
producgo, instituicdo, etc.) e nas diferentes programatizacOes da Agéncia

O modelo de dados do data mart contém algumas unidades que possibilitardo andlises quantitativas nos
dados relacionados ao fomento. Esse modelo possui, entre outras, as seguintes dimensdes para que as andlises
sgjam possiveis:

& Pessoas. unidade que contém os dados cadastrais dos pesquisadores, tais como data de
nascimento, sexo, endereco e e-mail;

& Area do conhecimento: &ea cientifica contida na lista de éreas de conhecimento do CNPg.
Representa uma area de atuagdo de um objeto de fomento ou uma area associada a formagdo de
um recurso humano;

& Modalidade: determina escopo, beneficios e normas para a utilizagdo da bolsa;

& Chamada e edital: abertura para recepcdo de solicitagbes de financiamento de determinadas
linhas de fomento;

z Elemento de despesa: classificagdo orcamentéria das despesas no orcamento publico. Sdo
categorizados em custeio e capital;

& Instituicdo: instituicdes que apresentam propostas e que sdo responsaveis pela execugdo e pela
gestdo dos recursos;

& Setor: representa uma area de atuagdo de um objeto de fomento; e
& Fundos setoriais: representa os investimentos realizados por fundo setorial .

A infra-estrutura tecnol6gica do data mart esta baseada em aplicacdes de carga desenvolvidas em PL/SQL
e no repositdrio mantido pelo sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) Oracle.

Data Mart Institucional

Desde 0 seu langamento, em agosto de 1999, o Sistema de Curriculos Lattes do Conselho Naciona de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg) mudou a face e a estrutura das informagdes sobre ciéncia
e tecnologia no Pais. Antes de sua adogdo, em sete anos (de 1993 a 1999), o CNPq havia acumulado cerca de
35 mil curriculos em sua base de dados. Passados 2 anos apds o lancamento da Plataforma Lattes, a base



contém por volta de 113 mil curriculos (ha uma taxa média de crescimento de 80 curriculos didrios). Trata-se
de um aumento de mais de 200% na cobertura de informacfes da populagdo de pesquisadores, professores e
estudantes do Pais.

Como resultado do crescimento do Sistema de Curriculos, as instituigdes de ensino e pesquisa do Pais tém
solicitado a0 CNPq a disponibilizag&o dessas informagdes em niveis institucionais e, também, a possibilidade
de ampliar o escopo de utilizagdo do Sistema de Curriculos L attes dentro da propriainstituicao.

A Plataforma Lattes Instituciona visa implantar agdes que permitam ao Sistema de Curriculos Lattes
servir como instrumento de captura e disponibilizacgo de informagfes curriculares a instituicdes. Com sua
adocdo, a universidade passa a conhecer a producdo cientifica, tecnoldgica e artistica/cultural de seus filiados,
com o mesmo nivel de detalhamento e andlise das agéncias de fomento. Politicas de incentivo a pesquisa,
marketing institucional, plangiamento de programas de extenséo e apoio a medidas administrativas séo apenas
alguns dos exemplos de proveitos que a instituicdo passa a ter com a adogdo de uma arquitetura de
informagdes curriculares.

O sistema de carga do data mart de curriculos institucional permite a consolidag&o dos dados curriculares
em uma base de dados orientada as andlises oferecidas no site da Plataforma Lattes Institucional. Essa
consolidacéo dos dados € feita sobre o banco de curriculos Lattes da instituicdo e caracteriza-se como a fonte
de informagOes para os sistemas de Visuaizacdo, Demografia Institucional e Classificagdo Curricular,
aplicagdes de publicacdo e andlise dos dados mantidos no repositorio.

Os dados curriculares dos recursos humanos da instituicdo sdo extraidos do banco de curriculos Lattes,
processados e agregados em uma area de estagio, para entdo serem inseridos no data mart. Todo esse
processamento garante que as requisicoes de dados enviadas através das aplicacbes de publicacdo de dados
segjam processadas sobre dados confidveis e com rapidez.

O sistema de carga esta baseado no padrdo Java, 0 que permite a sua utilizagdo em diversas plataformas. A
manipulagdo dos dados deve estar baseada em comandos SQL, previstos pelo padrdo ANSI SQL92 e
suportado pela maioria dos gerenciadores de banco de dados. O repositorio de dados esta adaptado com uma
modelagem dimensional, o que assegura ganhos de desempenho nas andlises e uma melhor visibilidade ao
modelo.

4, ALGUNSRESULTADOS

Os principais resultados obtidos com aimplantacdo do DW da Plataforma L attes podem ser obtidos no site do
CNPy através do endereco <http://lattes.cnpqg.br/>, conforme mostra a Figura 6 (site da Plataforma L attes).

Figura 6 - Site da Plataforma L attes (<http:/lattes.cnpq.br/>)
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Na Figura 7 (8) é apresentado o site do Daa Mart de Curriculos da Plataforma no qual séo
disponibilizados os instrumentos de captura e os servigos de busca e andlises nos curriculos encaminhados ao
CNPg. Na Figura 7 (b) é apresentado o site do Data Mart de Grupos de Pesquisa, no qua sdo exibidos os
vérios censos realizados e 0s instrumentos para captura do censos. Na Figura 7 (c) encontra-se o site do Data
Mart de Instituicoes, que oferece aos dirigentes das instituicfes servigos para cadastro, atualizacdo e analises.
A Figura 7 (d) mostra o site do Data Mart de Fomento, que apresenta os investimentos em CT&| realizados
pelo CNPg.

Figura7 (a) - Site do Data Mart de Curriculos Figura7 (b) - Site do Data Mart de Grupos de Pesquisa
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5. CONCLUSOES

Neste artigo foram apresentados os aspectos relacionados a arquitetura de data warehouse da Plataforma
Lattes, principal fonte de gestéo integrada de informagdes de C& T do CNPq. Foram resgatados os elementos
tedricos da técnica utilizada no desenvolvimento dos data marts e exibidos alguns resultados alcangados
através da Plataforma. Um dos principais resultados, a arquitetura de DW da Plataforma Lattes, consistiu na
integracéo e disponibilizag&o das informagdes que mapeiam a atividade cientifica e tecnoldgica do Pais.

Os indicativos extraidos da Plataforma, quer sgjam através dos instrumentos de consultas disponibilizados
nos varios sites da Plataforma ou pelos sistemas de informagéo construidos para suportar andlises dos técnicos
do CNPq, tém possibilitado maior agilidade e transparéncia da Agéncia. Além disso, a integragdo dos dados
das instituicbes, dos grupos de pesquisa, dos pesquisadores e bolsistas possibilitou um acesso rgpido a
informacdes que até entdo ndo eram consideradas na gestdo de C&T.

Assim, torna-se possivel buscar uma maior eficiéncia nos processos ligados a gestdo de C&T a fim de
melhorar a qualidade dos servigos prestados pelo CNPq e acancar a total transparéncia das agdes do governo
como agéncia de fomento a pesquisaindo ao encontro da e-governanca.
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ABERTURA DE NOVASPERSPECTIVAS PARA A CIDADANIA
DIANTE DO CIBERESPACO: GOVERNO ELETRONICO E
ESPACO PUBICO DIGITAL NAO ESTATAL
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RESUMO:

O presente artigo pretende apresentar as novas perspectivas que sdo abertas para a cidadania, tanto no seu sentido cléassico quanto
no multicultural, diante do surgimento e do desenvolvimento do ciberespaco. Para tanto, ciente de que cidadania e democracia ndo
possuem um significado nico e hegeménico, fez-se necessério, a principio, contextualizar a questdo da cidadania. E o que se
tentou fazer no primeiro tépico do presente trabalho ao abordar-se a questdo da cidadania de cunho cultural e a utilizagdo do
espaco publico ndo Estatal (com base nos estudos de LISZT VIEIRA) como dternativas para o enfrentamento da crise da
democracia representativa, e desta forma, da cidadania classica. Em um segundo momento definiu-se o Ciberespago e algumas de
suas caracteristicas foram expostas, inclusive aquelas que se relacionam mais intimamente a idéia de democracia e cidadania.
Apbs a introdugdo acerca deste novo espaco de comunicagdo, procurou-se abordar nos tépicos seguintes quais seriam as novas
perspectivas que ele abriria para a cidadania. Tratou-se desta forma, no tépico 3, das perspectivas para a cidadania cléssica,
exercida num campo de atuacdo institucionalizado, como é o caso do Governo Eletrénico. No tépico 4, preocupo-se com as
perspectivas para a “nova cidadania’” exercida num &mbito mais amplo, que aqui, utilizando-se da exposi¢éo do primeiro tépico
do trabalho, denominou-se de Espaco Publico Digital ndo-Estatal. No ultimo topico, de nimero 5, sdo tecidas as consideragdes
finais.

PALAVRAS-CHAVE:

Cidadania; Democracia; Espaco Publico ndo-Estatal; Ciberespago; Governo Eletrdnico; Espaco Piblico Digital ndo-
Estatal.

1. CRISE DA DEMOCRACIA REPRESENTATIVA E O SURGIMENTO DE UM
NOVO SIGNIFICADO PARA A CIDADANIA

Inicialmente cabe esclarecer que o “Estado-nagdo democrético classico [...] funda sua legitimidade sobre aidéia de
cidadania’ e que esta“ ndo € uma esséncia, mas uma construgdo histdrica, que estaintimamente ligada as lutas pela
conquista dos direitos do cidaddo moderno”. O liberalismo muito contribuiu na elaboragéo da democracia moderna.
As suas teorias serviram de fulcro para a universalizagdo da igualdade e da liberdade, que tornaram-se a base da
“cidadania universal”. No entanto, ressalta-se que esta universalizacdo da cidadania foi responsavel pela suareducéo
“a um mero status legal” diante da institui¢do de “direitos que os individuos possuem contra o Estado” (VIEIRA,
2001, p.237; 71). Neste sentido, a cidadania classica é “constituida de trés elementos que lhe d&o caracteristicas: a
cidadaniacivil, apoliticaeasocial” (LEITE; AYALA, 2002, p.239)

* Mestranda do Curso de Pés- Graduagdo em Direito da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), pesquisadora da
CAPES eintegrante do grupo de pesquisa LINJUR do CNPQ.



No século XX, os debates acerca da democracia, inspirados nas “concepgdes elitistas’, superestimaram e
promoveram a questdo da representatividade, fazendo frente as “concepcBes participativas de democracid’, que
primam pela mobilizagdo socia (SANTOS .apud DMITRUK, 2004, p.2). Atualmente os debates prosseguem, no
entanto, no rastro de outra vertente. Renovam-se as teorias do século passado, ultrapassando-se as tentativas de
valorizagdo da democracia representativa para discutir-se a sua crise e a busca de “novos instrumentos de
participacao”, diferentes do voto, que apareceriam como “formas de inclusdo do povo no processo decisorio de um
pais’, (BONAT, 2004, p.1;8) e porque ndo, além deste, ja que o Estado-nacdo ndo é mais o lar da “cidadania’ ?*
(VIEIRA,2001, p.237)

Apesar dos novos debates, a maioria das sociedades ocidentai s organiza-se com base em model os de democracia
e cidadania classicos, que enfatizam o papel da representatividade. Assim, fica claro que ainda hoje, “[...] além das
atividades associativas, a participagdo efetiva dos cidaddos na vida da cidade assume essencialmente a forma do
voto”, sendo que este € instrumento “ descontinuo e possibilita pouca iniciativa por parte dos cidaddos: as elei¢des
importantes s6 ocorrem a cada quatro ou cinco anos’ (LEVY, 1998, p 64/65). Desta realidade decorre a crise que o
Estado tem enfrentado, uma “crise de legitimidade”, que denuncia que “os cidaddos ndo se reconhecem mais nas
instituicdes que, por definigdo, foram por eles criadas’. Com este panorama chega-se cada vez mais a conclusdo de
gue “a consolidagdo democrética ndo pode ser atingida sem areforma do Estado” (VIEIRA, 2001, p. 85), e assim,
sem a “reestruturagdo da democracia representativa’ (BONAT, 2004, p.8).

Para VIEIRA, a reforma democrética do Estado, e assim o resgate de legitimidade do mesmo, s6 seria viavel
diante do “aperfeicoamento dos instrumentos de governabilidade’ e principamente diante da criagdo de “novas
estruturas de governanca’. A governabilidade consiste nas “condigdes sistémicas mais gerais sob as quais se da o
exercicio do poder numa sociedade” (ex.: regime politico; forma de governo; etc.), enquanto a governanga “diz
respeito a capacidade governativa em sentido amplo, isto &, capacidade de ag8o estatal na implementagdo das
politicas e na consecucdo das metas coletivas’, elalida com “adimensdo participativa e plural da sociedade.” (2001,
p.85/86- 89)

Diante deste quadro, verifica-se que os conceitos tanto de democracia quanto de cidadania vém sendo revistos.
Tém surgido diversos debates acerca da cidadania como conceito e como praxis. Alguns deles enfatizam a
necessidade de resgatar “a visdo republicana civica’, que valoriza a participacdo politica e “atribui papel central a
inser¢do do individuo em uma comunidade politica’ (VIEIRA, 2001, p.71), concebendo estas comunidades “como
depositarias da vontade coletiva, cabendo ao Estado reconhecé-las e legitimalas, sem a intermediagdo das
associagdes da sociedade civil”. No entanto, neste enfoque a “esfera publica ndo-estatal converte-se em mais um
espaco dentro do Estado, tornando-se uma esfera paraestatal em vez de ndo-estatal.” (VIEIRA, 2001p.74).

Fica claro que com este debate j& ndo se consegue abarcar a complexidade das soci edades contemporaneas, que
de formagera sdo multiculturais. Assim, a democratizacdo tem sido encarada sob uma nova dimensdo, ade “ caréter
culturalista, segundo a qual os estudos sobre a democratizagdo devem acompanhar os processos culturais’. Assim, a
democratizagdo ndo é mais considerada como um “fendmeno relacionado exclusivamente com as instituicdes
politicas’, mas sim como algo localizado em um “ terreno das formas de acéo social que garantiriam a democracia
ao longo de um processo de modernizagéo societaria ' (AVRITZER, apud VIEIRA, 2001,p.73). Esta nova posi¢do
abre espago “para 0s movimentos sociais e associagdes da sociedade civil na compreensdo mesma do processo de
democratizago, incorporando novos conceitos, destacando-se o de esfera publica.” (VIEIRA, 2001p.73). Pode-se
dizer que “na ¢ética das organizagdes da sociedade civil, somente a participagdo da cidadania nos moldes de uma
democracia associativa pode contrapor-se as caracteristicas negativas do modelo representativo [...]". (VIEIRA,
2001, p.86)

A esferapublica, como “novo” conceito, ndo deve ser confundida com “anogdo de espago publico” deinspiracéo
liberal, que o trata como “um mercado de opinides em que diversos interesses organizados buscam influenciar os
processos decisorios’. A nova conceituacdo tem como fulcro os ensinamentos habermasianos acerca do “modelo
chamado discursivo”, no qual “a esfera piblica atua como insténcia mediadora entre os impulsos comunicativos
gerados na sociedade civil (no ‘mundo da vida') e as instancias que articulam, institucionalmente, as decisdes
politicas (parlamento, conselhos)” (apud VIEIRA, 2001, p.87). Sobre a esfera publica ndo Estatal, cabe ressatar a
citacdo de VIEIRA:

! Esta desvinculaggo entre cidadania e territério nacional (caracteristica da cidadania cléssica) deve-se a0 surgimento tanto de
institui¢des supranacionais, quanto de identidades infranacionais (VIEIRA, 2001, p.236). Desta forma, “0s processos em curso de
globalizacdo estdo desafiando as fundagtes e principios politicos do Estado-nacdo e da ordem de Vestfdlia, e por extensdo, da
prépriademocraciae cidadania[...].” (VIEIRA, 2001, p.245)



Segundo Alberto Mdlucci (1998), a existéncia de espagos plblicos independentes das
instituicdes do governo, do sistema partid&rio e das estruturas do Estado é condicéo
necess&ria da democracia contemporanea. Como intermediagdes entre o nivel do poder
politico e as redes da vida cotidiana, esses espacos publicos requerem simultaneamente 0s
mecanismos da representagdo e da participagdo. Ambos sdo fundamentais para a existéncia
da democracia nas sociedades complexas. Os espacos publicos sdo pontos de conex&o
entre as instituicdes politicas e as demandas coletivas, entre as fungdes de governo e a
representacdio de conflitos.” (VIEIRA, 2001p.78)

Diante da democratizagdo de cunho culturalista a “cidadania democrética’ € vista como a oportunidade de uma
nova cidadania, que tem como caracteristica bésica a participacdo de uma “ diversidade de cidaddos’ (VIEIRA, 2001,
p.50), devendo se tornar “0 elemento central de uma cultura politica compartilhada’, j4 que uma “sociedade
multicultural s6 pode manter-se unida se a cidadania democrética ndo se limitar avisao liberal dos direitos politicos,
expandindo-se para abranger direitos culturais e sociais’. Destaforma, a“ pratica da cidadania depende da reativagdo
da esfera publica, em que os individuos podem agir coletivamente e se empenhar em deliberagdes comuns sobre
todos os assuntos que afetam a comunidade politica. [...]”. Esta nova cidadania que “fornecera o élan vital para a
criagdo de uma novainstituci onalidade politica, em que a sociedade civil cumprira papel central na construgdo de um
espaco publico demacratico[...]" (2001, p.72; 87-89)

Este conceito de espago publico ndo estatal, valorizador da “dimensdo societéria legitima as reivindicacOes
politicas da sociedade civil, concebida como um espago préprio, e ndo apenas antiinstitucional” (VIEIRA,
2001p.75), e colabora para formagdo de uma “estrutura institucional mais democrética, posto que ancorada na
sociedade civil e ndo nas €lites que tradicionalmente controlam a sociedade politica’ (VIEIRA, 2001p.77- 78). “A
recuperacdo da legitimidade do Estado depende da democratizagdo de suas instituigdes.[...]” (VIEIRA, 2001, p.88).
Destaca-se neste ambito a importancia cada vez maior dos movimentos sociais, que contribuem para a “ampliagdo
dos limites da politica, politizando temas que até entéo eram considerados da esfera privada como, por exemplo as
guestfes de género envolvendo relacdes entre sexos’ (Mellucci, apud VIEIRA, 2001p.77).

Os novos movimentos sociais, que na maioria das vezes se organizam com base em identidades, “vem
assumindo, em geral, aforma de redes’, uma forma descentralizada de organizacéo e intervencéo”, que “mais do que
organizar atividades e partilhar informac6es’, ou ainda “influenciar o Estado, quer o seu préprio desenvolvimento,
fazendo avangar a conscientizagdo. Assim, a sociedade civil ndo é apenas o terreno, mas também o avo dos novos
movimentos socais. (Cohen & Arato apud VIEIRA, 2001p.78)

A questdo da cidadania, como ja foi dito anteriormente, ndo se restringe mais as fronteiras territoriais de cada
pais. Desta forma vé-se 0 surgimento de for¢as sociai's transnacionais, que atuando frequientemente sob a forma de
redes vem propondo “aidéade politicacivicamundial” (VIEIRA, 2001, p.253). Assim, constata-se a emergénciade
uma forma “néo-estatal de governanga’, “um tipo novo e diferente de politica’, que pode provocar ateragdes em
grande escala (Wapner apud VIREIRA, 2001, p.248), consistindo em um desafio constante para “a cidadania
tradiciona”. (VIEIRA, 2001, p.253).

Partindo de pontos locais, as organizacOes transnacionais da sociedade civil buscam uma “consciéncia global”,
“atuando, em nome do interesse publico e da cidadania mundial, no sentido de construir uma esfera publica
transnacional fertilizada pelos valores da democracia cosmopolita’ (VIEIRA, 2001, p.253), e com os ideais de
diversidade cultural e sustentabilidade ambiental” (VIEIRA, 2001, p.248) “ Trata-se, hoje, de repensar a democracia
sob as condi¢des de globalizacdo paratornar responsabilizaveis as forgas transnacionai s que se esquivam de qual quer
regulacdo democratica.” (VIEIRA, 2001, p.255). Desta forma, ndo intenta-se apresentar a cidadania cosmopolita
como suprema, mas simplesmente estipular “niveis distintos de governangalocal, nacional, regional, internaciona e
cosmopolita, em uma estrutura transnacional comum de acdo politica.” (VIEIRA, 2001, p.259)

Através do presente topico ndo se pretendeu fazer um historico acerca da democracia e da cidadania, nem tentar
defender a democracia cosmopolita. Buscou-se somente mostrar que a democracia representativa classica bem como
a cidadania baseada nesta estdo em crise, provocando uma crise de legitimidade do Estado, que vem sendo
contornada por uma democratizagdo de carater culturalista, que baseia-se na atuacdo de movimentos sociais nos
espagos publicos ndo estatais. Em outras palavras, pode-se dizer que essa democratizagdo baseia-se numa cidadania

2 Apesar de o termo rede e redes serem bastante utilizados em referénciaa Internet e as redes eletronicas de comunicacio em
geral, ressalta-se que o termo refere-se 4 uma forma de organi zacdo que pode ser realizado tanto no mundo fisico e palpavel,
como no ciberespago.No entanto, no presente trabalho dar-se-a énfase as redes el etroni cas de comunicagdo e assm ao
ciberespaco, justamente pela facilitacdo que este promove para a formagdo, desenvolvimento e atuagdo dos “novos movimentos
sociais’. Destaca-se inclusive, que para 0s movimentos transnacionais, 0 novo espago de comunicagdo mostra-se imprescindivel.



de dimensdo associativa e de cunho cultural, que pode ser designada de cidadania democrética, ou apenas “nova
cidadania’. Analisou-se o tema com base em uma teoria segundo a qual se coaduna, ade VIEIRA. No entanto, cabe
destacar que acidadania é, e sempre serd vista sob diversos pontos de vista.

2. 0 CIBERESPACO

O Ciberespaco, também chamado de rede, pode ser definido “como o espago de comunicacdo aberto pela
interconexdo mundial de computadores e das memdrias dos computadores’ (LEVY, 1999, p.17;92). O principal
simbolo deste espaco é a Internet, nfio devendo ser esquecidas todas as redes que a fomentam. (LEVY, 1999,
p.92;126). Ele consiste num dispositivo de “comunicagdo a0 mesmo tempo coletivo e interativo” que se utiliza das
infra-estruturas existentes usufruindo dos seus recursos “ por meio de umainventividade distribuida eincessante|...]"
(LEVY, 1999, p.193), que viabiliza tanto novas formas de comunicagdo, quanto de “sociabilidade, de organizacio e
de transac&o, abrindo ainda um novo mercado de informag&o e conhecimento” (LEVY, 1999, p.32).No entanto, o
ciberespaco apresenta um ponto essencial: “a participacio em um processo socia de inteligéncia coletiva.” (LEVY,
1999, p.194).

A inteligéncia coletiva baseia-se na valorizacdo do humano, que através da formag@o de grupos, coloca suas
forgas mentais em sinergia, possibilitando que as “ potencialidades sociais e cognitivas’ do grupo e de cada um se
ampliem e se desenvolvam reciprocamente (LEVY, 1998, p.29; 25;42;207). Ha desenvolvimento da Inteligéncia
Coletiva onde existe “uma cooperacdo competitiva ou competicdo cooperativa’. (Revista Férum, 2002).A grande
importancia do desenvol vimento de processos de inteligéncia coletiva pode estar no fato de que estes pressupdem “o
guestionamento de diversos poderes’, colaborando assim, para que as modificacfes advindas com as técnicas sgjam
mel hor aproveitadas tanto por individuos quanto por grupos de individuos (LEV'Y, 1999, p.28; 29). Entretanto, 0 uso
do ciberespago sob esta perspectiva, depende de “uma profunda reforma das mentalidades, dos modos de
organizagdo e dos habitos politicos.” (LEVY, 1999, p.186)

O ciberespaco, além de ser uma “ ferramenta de organizacdo de comunidades de todos os tipos e de todos os
tamanhos em coletivos inteligentes’, apresenta-se também “como o instrumento que permite aos coletivos
inteligentes articularem-se entre si.[..]” (LEVY, 1999, p.132;133). A formagio e desenvolvimento destas
comunidades independem de vincul os territoriais, institucionais, e de relagdes de poder. Firmando-se aliés, “sobre a
reunido em torno de centros de interesses comuns, sobre o jogo, sobre o compartilhamento do saber, sobre a
aprendizagem cooperativa, sobre processos abertos de colaborago.[...]” (LEVY, 1999, p.130). Os pessimistas
costumam dizer que com o surgimento das comunidades virtuais, as comunidades e encontros do mundo “material”
irdo desaparecer. Contudo, cabe ressaltar que ao invés disso, 0 mais provavel é que as novas comunidades venham a
complementar as j& existentes no mundo “fisico” (LEVY, 1999, p.128)

O surgimento deste novo espago de comunicacdo aberto pela Internet, em que ndo ha“[...] fronteiras geograficas
e espaciais’ (DA VEIGA, ROVER, 2004, p.29), ndo consiste hum fato isolado. Suas implicagdes ndo se resumem a
simples impactos das novas técnicas hos ambitos social, cultural, econdmico e politico da vida da humanidade. Nas
palavras de LEVY, pode-se identificar esta ocorréncia:

A acdleracdo contemporénea da corrida para o virtual e o universal ndo pode ser reduzida nem
a0 ‘impacto socid das novas tecnologias' nem ao advento de uma dominagdo em particular,
sgja ela econdmica, politica ou social.[...] Trata-se antes de um movimento do conjunto da
civilizacdo, de uma espécie de mutacdo antropoldgica na qual se conjugam, ao lado da
extensdo do ciberespaco, o crescimento demogréfico, a urbanizagdo, o aumento da densidade
das redes de transporte (e 0 aumento corrdlacionado da circulagdo de pessoas), 0
desenvolvimento tecno-cientifico, a elevacdo (desigual) do nivel de educagdo da populacdo, a
onipresenca midi&ica, a globalizagdo da produgdo e das trocas, a integragdo financeira
internacional, a ascensdo de grandes conjuntos politicos transnacionais, sem esquecer a
evolucdo das idéias tendendo a uma tomada de consciéncia global da humanidade e do planeta.
(1999, p.233,234)

Ressalta-se que diversas s8o as oportunidades que se abrem diante da emergéncia do ciberespaco. 1sto pode ser
sentido e constatado em variadas areas. educagdo, comércio, politica, cultura, dentre outras (LEVY, 1999,
p.201).Assim, este novo espago de comunicagdo j& atinge de maneira fundamental todos os &mbitos da vida dos
conectados, possibilitando comodidades e novidades inimaginaveis até entdo. Como exemplos pode-se citar a
comunicacdo “universal” a baixo custo; a comodidade na execugdo de tarefas cotidianas, como comprar e ler um
jornal, ir ao banco, comparar pregos e fazer compras; a comunicagdo em tempo real; o desenvolvimento educacional,
através das facilidades na pesquisa e do ensino a distancia; o desenvolvimento de comunidades de interesse; além de



emergir como um poderoso instrumento para a democracia e cidadania®, etc. No entanto, enquanto as oportunidades
vao sendo utilizadas, vao surgindo as lutas entre os projetos e interesses que envolvem ,cada um, diferentes
propositos]...]” (LEVY, 1999, p.201).

Com este panorama, concentrando-se nos temas da democracia e da cidadania, destaca-se 0 posicionamento de
LEVY, que apds afirmar que “o ciberespaco abre hoje imensas perspectivas de um aprofundamento das préticas
democréticas’, questiona se “saberemos apreender essas novas possibilidades’ (LEVY, 1998, p.81), que os “atores
sociais negligenciam ou apreendem sem qualquer predeterminagdo mecanica”.O autor destaca entdo, que é preciso
estar-se atento ao “vasto campo politico e cultural, quase virgem,[que] abre-se para nés’, no qual poder-se-4 atuar
em prol do “aprofundamento da democracia.[..]” (LEVY, 1998, p.60-61).

N&o restam dlvidas acerca da abertura de “novas’ possibilidades para a democracia e para a cidadania diante do
desenvolvimento do ciberespago. Porém, resta esclarecer que sdo apenas possibilidades, que para serem
concretizadas necessitam de “vontade humana’. Assim, devem surgir, serem implementados e levados a diante,
projetos que visem a utilizagdo do ciberespago para aprofundar a democracia e assim a cidadania. Atualmente pode-
se citar a0 menos dois projetos nesse sentido, apesar deles concentrarem-se em contextos diversos. Um consiste em
iniciativas circunscritas ao ambito Estatal, e assim relativos a cidadania e democracia cléssicas, como € 0 caso do
Governo Eletrénico. Enquanto o outro consiste na utilizacgo do novo espaco de comunicagdo numa perspectivamais
ampla, de uma “nova cidadania’ através do Espaco Publico Digital ndo-Estatal, no qual tem-se a atuagdo dos novos
movimentos sociais. Resta esclarecer que o governo eletrdnico, como se vera, também podera atuar de maneira
bastante benéfica para este Ultimo “projeto”.

3. NOVASPERSPECTIVASPARA A CIDADANIA CLASSICA: O GOVERNO
ELETRONICO

O préprio titulo deste topico esclarece o tema a ser abordado, envolvendo a “cidadania classica e o Governo
eetrénico”. Os conceitos de democracia e cidadania agui abordados ficam restritos aos conceitos cléssicos pelo fato
de estarem sendo analisados dentro de uma realidade circunscrita pelo Estado e assim pelo Governo e seus
postulados. Ja foi dito que cidadania ndo possui um sentido Unico. Desta forma, pode-se dizer que o governo
eletrénico é um tema (ainda) trabalhado dentro de um “modelo procedimental de uma democracia formal, que se
estrutura a partir da vontade limitada de uma cidadania exclusiva e restritiva e que limita ndo s as condigdes de
participacdo, mas o proprio processo de defini¢do dos sujeitos aptos a participar [...]". Presente ai, esta a idéia de
cidadania cléssica ressaltada anteriormente, segundo a qual “a pessoa passa a portar direitos [civis, politicos e
sociais] e deveres’ com relagdo a um Estado (LEITE; AYALA, 2002, p.245; 240). Esta realidade é verificada
inclusive através da andlise das atividades que, conforme ver-se-4, sdo desenvolvidas e pretendidas pelo Governo
eletrbnico. Assim, cabe esclarecer que a cidadania de foco culturalista, tdo enfatizada na primeira parte deste
trabal ho, sera abordada no préximo tépico.

No &mbito do Governo Eletrénico, apesar das novas perspectivas abertas pelo ciberespaco encontrarem-se
limitadas por conceitos de cidadania e democracia que ndo refletem os anseios de sociedades atuais, multiculturais,
abre novas oportunidades para a “cidadania classica’, ja que é ela que ainda se vé estampada nas institui¢des
politicas e governamentais. Assim, mesmo diante da delimitacdo do campo de agdo por estes conceitos, cabe
esclarecer que o E-Gov., dentro de seus limites legais, traz outras perspectivas, abre diversas portas para que 0s
cidaddos realmente exercitem os direitos que |he sdo outorgados pelo Estado. Pode-se dizer que com o
desenvolvimento do Governo eletronico, tém sido implementados novos mecanismos de governanca' que permitem
uma forma de participagdo dos cidaddos na gest@o do poder publico. Desta forma, no que diz respeito a este tipo de
participagdo “limitada’, o governo e etrénico mostra-se bastante benéfico.

Apds estes esclarecimentos pode-se analisar melhor as questdes relativas ao Governo Eletrénico. Para expor
sobre este instituto, esclarece-se que a “aplicagdo das tecnologias da informagdo poderdo estabelecer novos
paradigmas no relacionamento do cidaddo com o Estado [...]” (SILVESTRE). Neste sentido CASTELLA manifesta-
se dizendo que devem ser aproveitadas as novas perspectivas que as inovagdes tecnol Ggicas abrem para o exercicio
da cidadania “no seu mais amplo espectro”, ou seja, devem ser utilizadas as novas possibilidades de fiscalizagéo,
acionamento e participagdo das agbes do governo (CASTELLA, p.48). Sobre o assunto, KAMINSKI diz que

% Neste ambito destaca-se as iniciativas tanto nacionais, quanto internacionais com relagio ao governo eletrdnico, os movimentos
socials estruturados através darede (ex. Segttle), etc.
4 «]...] ndo podemos confundir governanca (governo eletrénico) com governabilidade.” (KAMINSKI, P.63)



“prestagdo dos servicos, a disponibilidade de sites institucionais e de Governo (.GOV.BR) para os cidaddos
brasileiros € uma atitude importantissima, a medida que auxiliam esses cidadaos, evita as filas e proporciona uma
interatividade e participagdo muito maior” “e um maior control€]...]"”, no entanto, alerta que taisiniciativas “ somente
permitem o exercicio da cidadania a medida que h& um efetivo controle de fiscalizagdo dos atos do governo, por
meio desses sites ou portais, e uma contraprestacéo em servigos.” (KAMINSKI, p.63/64).

Com relacdo a prestacdo de servicos no @mbito do Governo Eletronico, cabe ainda destacar o posicionamento de
SILVESTRE, que diz que através de uma “analise superficia” vé a “declaracdo de imposto de renda on line’, a
“expedicdo de certiddes on line” e mesmo os “sites do governo onde este apresenta seus serventudrios, suas
atribuicdes e as normas legais afetas a operacionalidade do 6rgéo”, como iniciativas ainda pequenas e incipientes,
justamente por ndo conterem e ndo proporcionarem a “dinamica participativa.” (SILVESTRE, p.115/116). Diante
deste alerta, aborda-se a enganosa exposicao de que através dos sites de governo eletrénico e de suas prestagdes de
servico, a cidadania seria “levada a todos os brasileiros” (GOVERNO ELETRONICO). Apesar de ter-se enfatizado
gue a cidadania tem varios sentidos, isto ndo quer dizer que ela seja um objeto ou um conceito “simplesmente levado
as pessoas’ (al poderia ter-se a cidadania como mero status legal.). Ao menos no sentido de uma cidadania ativa
(mesmo acléssica), que é o que espera-se dos brasileiros, acredita-se que a ela ndo é trazida ou levada por ninguém,
mas téo somente exercida ou ndo por cada cidaddo, ou por associacdo destes.

Os projetos de Governo Eletrénico devem ser norteados pelas obrigacfes “que o poder publico tem para com o
cidad&o”, devendo proporcionar-lhes “ qualidade e eficiéncia nos servicos oferecidos’ (CASTELLA, 58), “ganhosem
comodidade, economia de tempo, reducio de burocracia e transparéncia’ (CARDOSO JUNIOR, p.108). Também
devem ser analisadas, a potencialidades do Governo Eletronico, “na criacéo de mecani smos de consulta ao cidadéo e
de revigoramento do processo governamental, por meio da expansdo das instancias de discussdo e acesso a
informac3o, proporcionadas pelo proprio governo” (CARDOSO JUNIOR). Estas atitudes mostram-se cada vez mais
necess&rias, no entanto, elas dependem de muita boa vontade por parte dos politicos e governantes, que antes de
qualguer iniciativa precisam alterar tanto suas mentalidades quanto suas “culturas’.

Até o momento falou-se muito em Governo Eletronico. No entanto, em que ele consiste? Qual a suarelagdo com
o0 ciberespaco? A partir de agora, passar-se-& a esclarecer estes questionamentos, restringindo mais uma vez o tema
aqui proposto.

Antes mesmo de buscar uma defini¢éo para o E-Gov., destaca-se que ao contrario do que costuma-se acreditar, o
Governo Eletrdnico, ndo se restringe aos sites das diversas esferas governamentais. Ele é mais do que isto. Ele
ultrapassa as iniciativas efetuadas na rede (internet) ou através dela, ficando clara a expansdo de sua atuagéo diante
de “exemplos de institutos eletrénicos de governo”, como “a urna eletrbnica, os softwares inteligentes e os
simuladores, que prescindem da web para sua autonomia axioldgica’ (HOESCHL). Ap6s esta elucidagdo, pode-se
dizer que neste trabalho tratar-se-a de iniciativas de E-Gov. que necessitam da rede para serem realizadas. Al
restringe-se a abordagem da temética, fazendo ao mesmo tempo a ligagdo entre o ciberespaco (a rede) e as novas
possibilidades de exercicio da cidadania abertas pelo Governo Eletronico.

Para definir o Governo Eletrénico baseiase nos ensinamentos de HOESCHL. Este aerta, ja num primeiro
momento, sobre as dificuldades que ha em definir os termos “Governo” e “Eletronico”. O professor destaca que
ambos possuem significados os mais diversificados possiveis. Assim, apresenta uma significagdo aceitavel de
“Governo” como “a gestdo do poder publico, em suas esferas [‘municipal’, ‘estadual’ e ‘federa’] e funcles
[‘legidativo, ‘executivo’ e ‘judicidrio’]. Com relacdo a acepgdo conferida ao termo “Eletrdnico”, concentra-o nos
limites dalinguagem digital, como pode-se perceber na sua exposi¢ao: “o sentido aqui conferido € o de qualificativos
digitais, ou sgja, um governo qualificado digitalmente, por ferramentas, midias e procedimentog|..]”. E diante da
qualificacdo deste ultimo termo, que HOESCHL equipara as denominagdes de “Governo Eletronico” e “Governo
Digital” (HOESCHL). Mesmo com esta equiparacdo, a expressao que mais tem sido divulgada, é a de “Governo
Eletrénico”, ou “E-Gov.”

Diante da realidade mundia do Governo Eletronico, duas no¢les interessantes sobre este Instituto so expostas
(HOESCHL): 1- A da prefeitura de Indianépoalis, que diz que com o Governo Eletronico busca-se ‘ prover ao cidadéo
acesso permanente (24 h) a servigos, informagdes e agentes governamentais' (apud HOESCHL), sendo “necessario
inserir nesta defini¢&o uso do conceito tecnologia nas agdes do governo e na concepgéo de Estado” ( HOESCHL); 2-
A de um site do governo norte-americano que diz pretender ‘intensificar o contato entre ‘cidaddo’ e ‘estado’, entre
este e as empresas e entre as diferentes esferas do poder politico’ (apud HOESCHL). Ressalta-se ainda, que “os
norte-americanos véem os beneficios do governo eletrénico como algo além da sua capacidade de prestar servigos
melhores e mais baratos. Para eles é uma forma de tornar os cidaddos mais bem informados e participativos’
(DAVIS).

Os objetivos estratégicos do governo eletronico sdo variados, desta forma, HOESCHL apresenta uma lista
exemplificativa:



-Méehoria da qualidade, seguranga e rapidez dos servicos para o cidad&o; simplificagdo dos
procedimentos e diminuicdo da burocracia; avango da cidadania; -democracia da
informagdo; transparéncia e otimizagdo das acbes do governo; -educacdo para a sociedade
da informacdo; facilidade de acessar 0 governo; -integragdo das informagdes para o
cidaddo; geracdo de empregos na iniciativa privada; -otimizac&o no uso e aplicagdo dos
recursos disponiveis; integragdo entre os érgaos do governo; -aproximacdo com o cidadéo;
desenvolvimento do profissional do servigo publico; -aperfeicoamento dos modelos de
gestdo publica; universalizagdo do acesso da informago.

Diante dos objetivos do E-Gov., dos seus avangos e das oportunidades abertas pelo mesmo, deve-se ressaltar e
tratar com muita atengdo a questdo da exclusdo digital, e desta maneira da inclusdo digital, para que "os
computadores e 0 acesso a internet ndo fiquem restritos apenas aqueles que podem pagar por essas tecnologias e
usufruir as oportunidades de contato com o governo e com o mundo que elas oferecem (DAVIS).

Desta forma, apenas a titulo de curiosidade ressalta-se que no Brasil ja existem iniciativas voltadas a promog&o
da inclusdo digital. Neste aspecto, faz-se referéncia a0 FUST — Fundo de Universalizagdo dos Servigos de
Telecomunicagdes, criado no Governo do presidente Fernando Henrique, em 2000, através da Lei 9.998 (BRASIL,
2000). Em noticia de 2003 o Estaddo publicou matéria informando que o dinheiro arrecadado pelo o FUST, “uma
bolada”, estava efetivamente bloqueada por acdo na justica e no Congresso e pelo calendario eleitora de 2002
(STANTON, 2003).

Apesar destas noticias, no novo Governo, sob a lideranca do presidente Luis Inécio Lula da Silva, o assunto da
inclusdo digital ndo deixou (a0 menos) de ser abordado. “O Comité Executivo do Governo Eletrénico, decidiu criar
oito Camaras técnicas para a coordenagdo das iniciativas de governo eetrénico”. Dentre elas encontra-se uma
dedicada & “Inclusdo Digital”, consistindo as demais em: “Implementagdo do Software Livre, Integracdo de
Sistemas, Sistemas Legados e Licengas, Gestdo de Sites e Servigos On-line, Infra-Estrutura de Rede, Governo para
Governo e Gestao de Conhecimento e Informagéo Estratégica’ (GOVERNO ELETRONICO).

Aos pessimistas que procuram dizer que o Governo Eletrdnico €inviavel em decorrénciado nimero de excluidos
que ele “cria’, coloca-se os ensinamentos de LEVY, que aiés, podem ser expandidos a todas as questdes que
envolvem o novo paradigmadigital:

De forma mais ampla, cada universal produz seus excluidos. [...]” O desenvolvimento do
ciberespago ndo val “mudar a vida’ milagrosamente nem resolver os problemas
econdmicos e sociais contemporéneos. Abre, contudo, novos planos de existéncia: “[...].
O fato de que haja analfabetos ou pessoas sem telefone ndo nos leva a condenar a escrita
ou as telecomunicagfes —pelo contrario, somos estimulados a desenvolver a educagdo
primaria e a estender as redes telefonicas. Deveria ocorrer 0 mesmo com o ciberespago.”
(LEVY, 1999, p.235)

E com esta visio que acredita-se no desenvolvimento cada vez maior e melhor do Governo Eletrnico. Tratando-
se de uma realidade relativamente “nova’ eleira demonstrar suas melhores potencialidades com o passar do tempo,
diante, como j& se disse, de mudangas de cultura e mentalidades, que sdo essenciais paratransformé&lo em:

-um verdadeiro canal de comunicacdo de mé&o-dupla, que possibilite aos cidaddos ndo s6 o consumo de
informacBes governamentais, mas que também Ihes dé oportunidade de terem suas opinides recebidas e ouvidas, e
gue se ndo forem acatadas, sejam a0 menos analisadas;

-um s0, ou segja, para que hajaintegracdo entre os diversos 0rgaos governamentais;

-um cana “realmente”’ voltado para atender as necessidades e interesses dos cidad&os, ao invés de servir a
governantes oportunistas para sua auto-promaogao.

4. NOVAS PERSPECTIVAS PARA A “NOVA CIDADANIA™: O ESPACO
PUBLICO DIGITAL NAO-ESTATAL®

Apés abordar as novas perspectivas abertas para a cidadania classica diante da emergéncia e atuagéo do Governo
Eletronico, resta tratar a temética sob outro ponto de vista, que concentra-se nas novas perspectivas abertas para a
cidadania pelo ciberespaco de forma geral, ou sgja, pelo “Espago Publico Digital ndo-Estatal”. A “nova cidadania”,
ou sgja, a cidadania democrética, com base na democratizagdo culturalista, caracterizada pelas atuagdes sociais no

® O termo Espaco Publico Digital ndo Estatal pode, a principio, parecer uma nova denominacao, diferente da de Espaco Publico
ndo Estatal estudada segundo os ensinamentos de VIEIRA. Apenas para manter o rigor cientifico do trabalho, cabe ressaltar que o
préprio VIEIRA considera a realidade das redes el etronicas ao falar do Espaco Publico ndo Estatal. Contudo, nesta parte do
trabalho pretende-se aprofundar um pouco mais nas questfes das redes detrénicas, e assim nafeicdo digital deste Espago Publico.



Espago Publico ndo Estatal, j& foi abordada na primeira parte deste trabalho como “uma aternativa’ a cidadania
classica e limitada e assim, como uma alternativa a crise da democracia representativa. Neste topico volta-se
novamente para as questdes da cidadania democrética e do Espaco Publico ndo Estatal, no entanto, ambos seréo
considerados de acordo com sua imersdo na realidade do ciberespago, que potencializa as mudangas advindas com a
“novacidadania’ paraa superacdo da crise da democracia representativa.

Antes de tratar das questdes do Espaco Publico Digital ndo Estatal, cabe destacar um posicionamento, o de
Hoeschl, que também vé no ciberespaco e mais especificamente no Governo Eletrénico, a oportunidade de superagdo
da crise democrética jafalada. No entanto, sua abordagem mostra-se um pouco diversa da ora apresentada, pois este
professor, falando da existéncia de novidades, diz que “a maior revolucéo da histéria das formas de governo esta4
préxima [...] e seu surgimento ocorrerd a partir da aproximag&o entre os conceitos de ‘governo’ e ‘ conectividade'.
Assim, ele afirma que “ o surgimento do conceito de Governo Eletrdnico esta fazendo emergir uma ' quartainstancia
como forma de governo”, que seria a denominada “ democraciatotal”. Neste modelo, ter-se-ig, “pela primeiravez na
histéria da humanidade [...] a perspectiva de exercicio do poder por ‘todos’, o ‘tempo todo’[...]. ‘Maioria e
‘representatividade’ passam a ser ‘coisas do passado’, ultrapassadas como referencial tedrico (e pratico)”
(HOESCHL).

Para mudanca té&o radical, HOESCHL ressalta que problemas variados terdo que ser enfrentados: “de ordem
econdmica, politica, técnica, socioldgicae etc”. Ao lado destes, ainda estardo as “ressal vas referentes as formul agbes
tedricas sobre anarquismo e autogest@o [...]”. No entanto, apesar de tantas observacBes, o professor diz que
indubitavelmente, “a ‘democracia representativa’ estd com seus dias contados’, assim como “o ‘mandato politico’
pelo menos aquel e compul sorio” (HOESCHL).

Apds esta colocagdo, cabe esclarecer em que consistiria o denominado Espago Publico Digital ndo Estatal. Desta
forma faz-se necessério recorrer mais uma vez aos ensinamentos de VIEIRA, que falando dos Espagos Publicos ndo
Estatais, diz que eles sdo

arenas de negociacdo entre as institui¢des politicas e as demandas coletivas, interligando as
funcdes de governo e a representacdo de conflitos. Como intermediacdes entre o Estado e a
sociedade, esses espagos publicos, como examinamos antes, requerem simultaneamente os
mecanismos de representacdo e participagdo. Ambos s30 necessarios para a existéncia da
democracia nas sociedades complexas e para o controle democrético do Estado pea
sociedade, garantindo-se a expressdo da vontade politica dos cidaddos, e ndo apenas o
interesse do mercador ou o desgjo do principe. (VIEIRA, 2001, p.89)

Ao Espaco Publico Digital ndo Estatal aplica-se este mesmo esclarecimento, devendo-se ressaltar a necessidade
de existéncia tanto das associagcbes da sociedade civil -que tem um papel central-, quanto de instancias
institucionalizadas, para que este Espaco realmente exista e funcione como alternativa para reverter a situagdo de
crise da democracia representativa. Entretanto, deve-se acrescentar a esta elucidacdo e assim ao Espaco Publico ndo
Estatal, a qualidade de “Digital”, o que s6 foi viabilizado com o surgimento do ciberespago. E justamente a qualidade
de Digital que permite a abrangéncia cada vez maior do Espaco Publico ndo-Estatal, isto porque possibilita: de um
lado, a atuacdo de um ndmero crescente de movimentos sociais e de organizagOes da sociedade civil, que passam a
ter mais facilidade de comunicacdo e articulagdo, ndo precisando restringir suas atuagdes as barreiras territoriais e
temporais, passando as associagOes a serem efetuadas na forma de redes; de outro lado o incremento das atividades
do Governo Eletronico, que pode criar mais canais de acesso aos impulsos gerados na sociedade civil. Porém, para
gue sejam abertos estes canais pelo Governo Eletrénico, este devera sofrer alguns regjustes, como os ja citados no
tépico anterior, e principalmente uma grande ateragdo de seus vaores, e assim de mentalidade de seus
administradores e politicos.

Como se viu nacitagdo acima, 0 Espago Publico ndo Estatal, prevé os mecanismos tanto de representagdo quanto
de participacdo. Desta forma, ndo ha que se falar em fim da representatividade como sugerido por Hoeschl. Um
posicionamento que inicialmente parece coadunar com esta idéia de fim da representatividade é o de LEVY.
Contudo, ap6s analisar seu trabalho, ao menos diante das interpretacfes aqui efetuadas, parece que este autor, apesar
de falar em “democracia direta’, quer referir-se mais aidéia de uma nova “égora virtual”, que permitiria um debate
plural, o que muito se assimila com aidéiado Espaco Piblico Digital ndo Estatal. E o que verifica-se quando ele diz,
ao escrever sobre 0 tema, que estd desenvolvendo uma “ hip6tese ‘utdpica de uma democracia direta acompanhada
por computador — ou de uma &gora virtual-, mais capaz de nos fazer atravessar as aguas turbulentas da mutagéo
antropol 6gica do que os sistemas representativos atuais.” (LEVY, 1998, p.59)

Esta interpretacdo ainda pode ser conferida em diversas passagens da obra do citado autor, inclusive quando o
mesmo afirma que “[...]o ciberespago poderiatornar-se o lugar de uma nova forma de democracia direta [em tempo
real] em grande escala’ (LEVY, 1998, p.64), 0 que permitiria

a cada um contribuir de maneira continua para a elaboragdo e o aperfeicoamento dos
problemas comuns, para a abertura de novas questdes, para a formulagdo de argumentos,



para enunciar e adotar posi¢des independentes umas das outras sobre grande variedade de
temas. Os cidaddos desenhariam juntos uma pai sagem politica qualitativamente téo variada
quanto quisessem, sem ficar limitados de saida por grandes separacGes molares entre
partidos. [...]N&o se participaria mais da vida da cidade ‘fazendo nimero’, acrescentando
peso a um partido ou conferindo legitimidade superior a um portavoz, mas criando
diversidade, animando o pensamento coletivo, contribuindo para a elaboracdo e a
resoluc&o dos problemas comuns. (LEV'Y, 1998, p.65)

Andlisando estas passagens conjuntamente, e verificando-se o quanto LEVY destaca que “[...] o ciberespaco
poderd se tornar um meio de exploragdo dos problemas, de discussdo pluraista, de evidéncia de processos
complexos, de tomada de decisdo coletiva e de avaliagdo dos resultados 0 mais proximo possivel das comunidades
envolvidas.” (LEVY, 1998, p.60-61), que pode-se relacionar suas idéias de dgora virtual (e de democracia direta em
tempo real), as de “espago publico ndo estatal” de VIEIRA .

Assim, aressalvade LEVY, a0 expor que na democracia do ciberespago o que importa é “dar a uma col etividade
o meio de proferir um discurso plural, sem passar por representantes|...]” (LEVY, 1998, p.65-66), pode ser vistamais
do ponto de vista de exigéncia de “existéncia de canais permanentes de negociagdo [espacos publicos ndo estatai s
junto aos diversos 6rgaos do Estado”, que permitiriam “a institucionalizacdo da participagdo da cidadania nas
decisbes governamentaig[...]” (VIEIRA, 2001, p.86), do que do ponto de vista do fim da representatividade. Esta
conclusdo € explicada inclusive pela explanagdo do autor ao dizer que “poderiam ser conservados o Estado e suas
estruturas atuais de governo, sob a condicdo de redefinicdo de suas funcgles: tornar-se-iam guardides [sic],
garantidores, administradores e executantes dainteligénciacoletiva. [...].” (LEVY, 1998, p.71-72)

Confirma-se ainda a conexo entre as idéias de LEVY e as de VIEIRA através da passagem na qual LEVY diz
que [...] as &goras virtuais poderiam abrir espacos de comunicagdo, de negociacdo, de surgimento de uma fala
coletiva e de decisdo em tempo rea”, o que serviria cada vez mais como blogueio para a proliferagdo do
“ despotismo fragmentado” que € estabel ecido pela delegacdo. (LEVY, 1998, p.76).

Com estas consideracies pode-se chegar & idéia de “Coletivo” pretendida por LEVY: ago que ndo sga
“necessariamente sinbnimo de macico e uniforme” (1998, p.65-66). Nesse sentido faz-se referéncia aos novos
movimentos sociais, de cardter cultural, que diante do “do desenvolvimento do ciberespago” (LEVY, 1998, p.65-
66), e assim da possibilidade de organizarem-se em redes (pela Internet) em Espagos Publicos Digitais ndo Estatais,
podem “[...] experimentar modos de organizagéo e de regulacéo coletivos exaltando a multiplicidade e a variedade”
(LEVY, 1998, p.65-66), e ainda expandido a agenda politica, como j& viu. Dai transcorre uma ateracio
paradigmatica, pois‘[...] a democracia em tempo real [diante da &gora virtual] organiza ndo a visdo de um poder
sobre a sociedade e as pessoas (totalitarismo), ndo o espetéculo do poder (regime midiético), mas a comunicacéo da
comunidade consigo mesma, 0 conhecimento de si do coletivo[...]” (LEVY, 1998, p.78). Assim, LEVY questiona:
ndo seria possivel avistar-se atuamente “uma nova complicagdo da propria nogéo de ‘publico’, ja que as
comunidades virtuais do ciberespaco oferecem, para debate coletivo, um campo de prética mais aberto, mais
participativo, mais distribuido que aguele das midias classicas?’ (1999, p.129).

Como resposta a este questionamento pode-se dizer que ultimamente esta nog¢do de “publico” vem sendo cada
vez mais expandida, inclusive diante das expressivas alteragbes “nas formas de agdo coletiva e de ocupagéo do
espago publico por um conjunto diversificado de atores e associagdes’, que buscando satisfazer suas necessidades e
ainda para constituir novas identidades, acabam criando “um pélo distinto da sociedade politica’. “Enquanto a
representacdo fica a cargo da sociedade politica, uma estrutura de ‘ campanha expressa o poder de veto Ultimo da
sociedade civil” (VIEIRA, 2001, p.77). Ressdtase que “[..] os grandes problemas politicos do mundo
contemporéneo [...],estdo todos, em maior ou menor medida, interconectados em um espaco mundializado”.
Exigindo para “sua resolugdo [...] negociagdes entre atores muito numerosos, de porte, cultura e interesses a curto
prazo heterogéneos. Praticamente nenhum sistema de governo contemporaneo foi concebido de modo a responder
tais exigénecias.” (LEVY, 1998, p.61) . Como resposta a estas exigéncias destaca-se a atuagio dos novos movimentos
socials que se organizam no Espaco Publico Digital ndo Estatal, aberto pelo ciberespaco, tanto em dimensdo local,
guanto regional e global. Estas dimensdes, ao invés de excluirem-se acabam por complementarem-se.

Assim, como o “ideal da democraciando é a elei¢do de representantes, mas amaior participacdo do povo navida
da cidade. O voto cléssico é apenas um meio”. Diante das “inovagdes técnicas, que abrem novos campos de
possibilidades’, por que ndo utilizar-se de outros meios, “que permitiriam uma participagdo dos cidaddos
qualitativamente superior & que confere a contagem de cédulas depositadas nas urnas?’ (LEVY, 1998, p.60;64)
“[..JAs grandes invencBes técnicas ndo permitem apenas fazer ‘a mesma coisa’, mais rapido, com mais forca ou em
escalamaior”, como muitas vezes é 0 que acontece no Governo Eletrdnico. Mas “permitem, sobretudo, que se faga,
sinta ou organi ze de outra forma. Levam ao desenvolvimento de novas fungdes ab mesmo tempo que nos obrigam a
reorganizar o sistema global das fungdes anteriores,[...].” (LEVY, 1999, p.217). Desta maneira, “a democracia so
progredird’, sO poderd superar a crise que vivencia, através da exploragdo das potencialidades mais positivas



10

oferecidas pelas “ferramentas de comunicagdo contemporaneas’, que permitem “experimentar e promover” novas
“estruturas de organizag#o e estilos de decisio” (LEVY, 1998, p.61; 62) num Espago Publico Digital ndo-Estatal.

Assim, 0 “bom uso” deste Espaco Publico pode levar a melhoria das condigdes de governanca do Estado, sendo o
“controle dessa agora publica pelo povo talvez [..] a questdo politica mais fundamental suscitada pelo
desenvolvimento” do ciberespaco (CASTELLS, 2003, p.135). Se a atuagdo da sociedade civil no Espaco Piblico ndo
Estatal ja € uma alternativa a crise da democracia representativa classica, e assim uma alternativa para uma nova
cidadania, conclui-se que este Espaco Publico ndo Estatal, quando qualificado de Digital, eleva a possibilidade de
superacdo da crise democrética a dimensdes até entdo inimaginaveis, sem levar em considerag@o os debates acerca
do fim da representatividade.

5—-CONSIDERACOESFINAIS

O presente trabalho concentrou-se num campo bastante complexo, tendo que enfrentar a reconstrucéo de velhos
conceitos, como os de democracia e de cidadania e deparar-se com conceitos novos, como 0s de ciberespago,
Governo Eletrénico e ainda Espaco Publico Digital ndo Estatal. Diante do atual cenario de crise da democracia
representativa e de seu model o de cidadania, optou-se por trabalhar com base em um novo modelo de “cidadania’, a
cidadania democrética. Desta forma, chegou-se & conclusdo de que a democracia com base nesta “nova cidadania’,
gue se manifesta, se organiza e atua nos Espagos Publicos ndo Estatais, seriaamelhor alternativa a crise democrética
oracomentada, pois possibilitaria que as resol u¢es tomadas pela soci edade civil, sem nenhumainterferénciapolitica
einstitucional, pudessem ser posteriormente institucionalizadas pel as instancias politicas.

O ciberespaco viabilizou a existéncia do Governo Eletronico e do Espaco Piblico Digital ndo Estatal. No
entanto, quando da abordagem das novas perspectivas abertas pelo ciberespaco para a cidadania, verificou-se que o
temateria de ser tratado de umaforma com relagdo ao Governo Eletrdnico e de outra com relagdo ao Espago Publico
Digital ndo Estatal, ndo podendo o conceito de cidadania democratica ser aplicado as duas realidades. Isto deveu-se
ao fato de ter-se, no primeiro caso, uma realidade situada sob os postulados do Estado e do governo, que tém como
base a democracia representativa e a cidadania classicas. Enquanto no segundo caso trata-se de uma realidade
baseada na “ nova cidadania’, que por atuar em um espago ndo institucionalizado ndo sofre tais limitagoes.

Desta forma, discorreu-se sobre o Governo Eletrdnico para abordar as novas perspectivas abertas para a
cidadania classica. Destacou-se dentre outras atividades, a extensdo de diversos servi¢os do mundo “fisico” para o
mundo digital, o que facilita em muito a vida dos “cidaddos’, falou-se da viahilizacdo de maior controle sobre as
atividades do Estado, sendo que a fiscalizagdo por parte dos cidaddos torna-se mais fécil e mais acessivel, inclusive
diante da transparéncia que passa a ser viabilizada. Na maioria dos casos, verificou-se que o Governo Eletrénico
continuou praticando as mesmas atividades que 0 Governo “materializado” desempenhava, no entanto, através de um
novo meio, que permite diversas vantagens mesmo perante as atividades tradicionais. Apesar desta observag8o, cré-
se que o Governo Eletrbnico atravessard varias barreiras, inclusive as culturais e tera em breve um grande
desenvol vimento, ndo s quantitativo, mas principalmente qualitativo.

O Espaco Publico Digital ndo Estatal foi tratado para apresentar-se as novas perspectivas abertas para a “nova
cidadania’. Por tratar-se de um novo tépico, diverso do Governo Eletrénico, poder-se-ia achar que esta parte do
trabalho nem se preocuparia com este Instituto. No entanto, ficou claro que a presencga e atuagdo “renovada’ do
Governo Eletrénico, bem como a atuacdo dos novos movimentos sociais e das associagdes da sociedade civil, sdo
essenciais para a existéncia e desenvolvimento do Espago ora citado, que vém potencializar de maneira
extraordinéria a possibilidades de superacéo da cidadania cl4ssica e assim da crise democrética.

Apesar de falar das novas perspectivas que o ciberespaco abre, resta dizer, com base em CASTELLS, que a
Internet, e assim o ciberespaco, sozinho ndo “fornece um conserto tecnolégico para a crise da democracia’ (2003
p.129). As novas oportunidades estdo ai, novas perspectivas estédo sendo abertas, no entanto, elas devem ser
aproveitadas pelos atores sociais da melhor maneira possivel, através de um processo de inteligéncia coletiva, para
que esta crise seja superada fornecendo ao Estado sua legitimidade perdida. Assim, pode-se concluir afirmando que
tanto no caso da cidadania cléssica, presente nos espacos institucionalizados, quanto no caso da “nova cidadania’
existente nos espagos ndo institucionalizados, sera preciso umareforma “geral” de culturas e mentalidades para que
as novas oportunidades abertas pelo ciberespago sejam aproveitadas em todo seu potencial.
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Resumo

A concepcado de metodologias que buscam o desenvolvimento regional e setorial
vem adquirindo crescente importancia nos ultimos anos. Esse artigo apresenta uma
anadlise sobre o andamento de duas iniciativas que buscam alavancar o
desenvolvimento das microrregides do Estado de Santa Catarina, e tem o intuito de,
por um lado, servir como referéncia para o engajamento de novos atores sociais
nos processos aqui apresentados, e por outro, fornecer subsidios para
implementacdo de projetos similares em outras regides do Pais. Apresenta o
posicionamento da Federagdo das Industrias do Estado de Santa Catarina — FIESC
e sua infra-estrutura operacional, estendendo sua capilaridade digital a todos os
sindicatos filiados, demonstrando o grande esforgo da Entidade para a implantagéo
de uma mudanga de paradigma no relacionamento com os sindicatos patronais
industriais, visando dota-los além da inclusdo digital, de servicos capazes de
fortalecer a atuagao junto as industrias. Tal iniciativa € precursora no pais, face ao
reposicionamento que a estrutura sindical deve adotar na oferta de novas opg¢des de
produtos e servicos a seus associados. Portanto, analisa aspectos que poderao
servir de suporte para implantacdo plena da rede sindical do Estado, tendo como
pano de fundo o amadurecimento no relacionamento entre uma rede de instituicdes
representativas da sociedade trabalhando em rede para o desenvolvimento
econdmico e social do Estado de Santa Catarina. A segunda iniciativa é o trabalho
desenvolvido pela Entidade no tocante ao relacionamento entre as vice-presidéncias
da FIESC, sindicatos patronais, agéncias de desenvolvimento regional, associag¢des
comerciais e industriais e outros parceiros na busca do desenvolvimento regional e
setorial.

O artigo € separado por topicos, apresenta no primeiro, um sucinto referencial
tedrico sobre desenvolvimento regional, no segundo apresenta o modelo implantado
de rede corporativa na Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina -
FIESC, no terceiro discorre sobre a articulagdo para o desenvolvimento regional e
setorial e finalmente no quarto apresenta as conclusdes sobre aspectos positivos e
os desafios a serem enfrentados na implementacao de todo o processo.

Palavras-Chaves: Desenvolvimento Regional, rede-corporativa, tecnologia da
informacéo, sindicalismo, inclusdo digital, agéncias de desenvolvimento regional.



1. Fundamentagao Teoérica sobre Desenvolvimento Regional

Desenvolvimento regional € o resultado da agao articulada dos diversos agentes
sociais, culturais, politicos e econdmicos, publicos ou privados, existentes no
municipio/regido, na construcao de um projeto estratégico que orienta as suas acgoes
no longo prazo. Portanto, ndo se trata apenas de politicas publicas, mas de uma
nova cultura de acdes voltadas a construcdo de um objetivo comum (MAGALHAES
& BITTENCOURT, 1997).

A construcdo de um novo projeto de desenvolvimento depende, portanto, da
capacidade de organizagdo dos atores da propria regido no gerenciamento dos
recursos locais, bem como de enfrentar os fatores externos a governabilidade local.
Nao é através da acado de atores ou de politicas externas, o que, alias, seria um
processo de cima para baixo, portanto ndo democratico (MAGALHAES &
BITTENCOURT, 1997). Esta organizacéao interfere positivamente na capacidade de
acao da regiao, além de democratizar as decisdes e dividir responsabilidades. O
desenvolvimento regional se apresenta como um processo de mobilizacdo das
energias sociais, dos recursos e das potencialidades regionais para a
implementagdo de mudangas que elevam as oportunidades sociais e as condigdes
de vida no plano local, tendo como base a participacdo da sociedade na execugao
do processo.

ALVES DA SILVA (1997) toma por base a definicdo de SERGIO C. BUARQUE
(1997), que afirma que o desenvolvimento regional ou local € um processo
enddgeno de mobilizagdo das energias sociais na implementagdo de mudangas que
elevam as oportunidades sociais e as condigdes de vida no plano local (comunitario,
municipal ou sub-regional), com base nas potencialidades e no envolvimento da
sociedade nos processos decisorios.

Segundo CASAROTTO FILHO & PIRES (1999), algumas caracteristicas
estratégicas de desenvolvimento sio:

a) garantia da sustentabilidade do desenvolvimento: compreensao conjunta do
processo em todas as suas dimensdes fundamentais (econdmica, social, politica
e ambiental);

b) visdo de longo prazo: andlise e planejamento operativo, com ampla viséo
temporal e capacidade de analise e identificacdo das prioridades imediatas e
futuras;

c) descentralizagdo e participacdo social: revisdo do papel institucional do poder
publico e da representatividade social e 0s necessarios mecanismos que
garantam a adesdo social (relevancia do papel do poder instituido como
catalisador e viabilizador das iniciativas sociais, sejam estas privadas ou
comunitarias, além do planejamento participativo do esforgo de implementacgao).

Segundo CARVALHO FILHO (1999), o processo de desenvolvimento regional deve
levar em consideragdo um conjunto de principios que orientam as agbes e



iniciativas, visando promover o aproveitamento das potencialidades e superar os
pontos de estrangulamento que impedem o processo de desenvolvimento, sdo eles:

a)

b)

d)

g)

aproveitamento das potencialidades e vantagens competitivas locais: relaciona-
se tanto a adequacao das acdes as caracteristicas, condicdes e possibilidades
efetivas do municipio (vantagens comparativas), quanto a criacdo de novas
oportunidades (através de investimentos e reestruturagdo da base
socioecond6mica e cultural) que promovam novas oportunidades de insercdo no
mercado (vantagens competitivas);

melhoria da qualidade de vida: significa reorientar as agdes e iniciativas nos
objetivos humanos, em especial no combate a pobreza, através da oferta de
emprego e geragao de renda, com a dinamizagao da economia e a ampliagdo da
atividade produtiva. Combinada com as politicas sociais implica também a
melhoria de acesso aos servigos sociais basicos de qualidade;

conservagao ambiental: implica a adaptagdo e incorporagdo de tecnologias
adequadas com os ecossistemas locais, de modo que as atividades produtivas
nao comprometam o meio ambiente, através do manejo sustentavel dos recursos
naturais, garantindo que o patrimdénio natural possa ser desfrutado pela geragao
presente e pela futura;

democratizagado do poder e participagdo social: o espago publico comunitario
adquire peso fundamental em contraposicao ao Estado centralizado,
relacionada a evolugdo da democracia representativa para a participativa.
Refere-se a criagdo de mecanismos de participagao simplificados e mais
diretos dos atores-chave do municipio; a criagdo de mecanismos de
comunicagao mais ageis com a populagao, porque é preciso estar bem-
informado para poder participar eficientemente; a flexibilizacdo de
mecanismos financeiros, com maior controle direto das comissdes e conselhos
gestores, entre outros aspectos. Implica mobilizar a sociedade local para que a
gestdo do processo de desenvolvimento se faca de forma solidaria,
compartilhada;

descentralizagdo: as decisoes devem ser tomadas no nivel mais préximo
possivel da populagcao interessada, como forma de garantir eficiéncia,
eficacia e efetividade das acgoes planejadas. Implica nao s6 uma
desconcentragao cosmeética das obrigagoes (municipalizagao
conservadora, baseada no clientelismo e reforgadora da estrutura atrasada
de poder local), mas a capacidade real de tomar decisdao, com
descentralizagdao administrativa e financeira dos encargos, recursos e
flexibilidade de aplicacao;

administragao local deve exercer um papel mobilizador das forgas sociais e
econdmicas locais em torno de objetivos consensualmente construidos
para o municipio;

integracdo dos varios setores de desenvolvimento, combinando eficiéncia
produtiva com equidade social: trata-se de articular a dimens&o econdmica com a
social, a ambiental, a cultural, quebrando o economicismo desenvolvimentista.

Segundo o “Estudo sobre a nova estratégia de desenvolvimento regional e a
experiéncia da mesorregido Grande Fronteira do Mercosul” (FGV 2003, P. 33:41),
existem quatro formas de paradigmas no campo do gerenciamento estratégico com
relacdo a analise do Desenvolvimento Regional: o primeiro é mecanicista ou



racionalista, que analisa o territério comparativamente a um maquina, sendo que a
tarefa do planejamento regional, de acordo com este paradigma, seria apenas a de
buscar identificar onde se encaixa cada peca; o segundo é organico ou processual,
que analisa o planejamento comparativamente ao funcionamento de um organismo
vivo; o terceiro é evolutivo ou holistico, afirmando que a formulagao de proposi¢des
deve ser realizado de modo ainda mais amplo, procurando representar as
organizagcbes (também as regides), ndo apenas como organismos Vvivos, mas
também tendo por base a inspiracdo e funcionamento da prépria natureza; e,
finalmente o quarto, o regional, pretende explicar uma certa realidade a partir de seu
contexto regional, ou seja, o contexto no qual vivem as pessoas, as entidades
governamentais, as empresas e demais organizagdes existentes, agregando
também um novo e importante componente, o cultural, afirmando que é a cultura
humana que caracteriza e da contornos a uma determinada regido, sendo
complementado pelos demais componentes e aspectos ja contemplados nos outros
paradigmas.

2. O Modelo de Rede Corporativa Implantada na Federagao das
Industrias do Estado de Santa Catarina

O modelo de implantagdo da rede corporativa da Federacdo das Industrias do
Estado de Santa Catarina teve inicio no ano de 1999 com a definicdo da
estruturagao politico-institucional de gestdo dando énfase na definicdo e implantagéo
das diretrizes estratégicas, desenvolvimento do novo modelo de gestado e da criagao
de um grupo de integragcdo das Entidades do Sistema FIESC. O programa de
integracdo teve inicio em 2001, com a unificagcdo dos 6rgaos de controladoria,
assessoria juridica, comité de tecnologia da informac¢do, unidade integrada de
tecnologia da informacdo — UNITI, comité de marketing, condominio, transportes,
centro de convencgdes do Sistema FIESC, engenharia e protocolo.
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Em 2002, houve a consolidagdo do modelo de gestdo com a reestruturagcado das
unidades de negocios e definicdo de tecnologias e ferramentas de gestdo. A
instalagdo de ferramentas de gestao teve inicio em 2003 com a instalacdo do ERP
(Enterprise Resource Planning) e dos sistemas integrados de gerenciamento de
negocios e desenvolvimento da Extranet. Em 2004, complementando o processo de
integracdo, foram efetivadas a interligacdo dos sindicatos patronais com a
implantacdo da Rede Corporativa e instalacdo da Extranet, o treinamento dos
usuarios para o desenvolvimento de uma cultura voltada a negodcios, oferta de
solugcbes de auto-sustentabilidade, de solucbes de gestdo e estruturacdo dos
sindicatos.

Foi desenvolvida uma estratégia de implementacdo da Rede Corporativa junto aos
sindicatos com o desenvolvimento de material explicativo (cartilha, folder,
homepage), alinhando conceitos sobre a atividade sindical patronal da industria e
fornecendo orientagdes técnicas sobre o acesso e uso da Extranet. Ocorreu a
explanagao do programa aos usuarios em onze seminarios regionais.
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Figura 02 — Mapa com a rede corporativa do Sistema FIESC.

A Rede Corporativa de Comunicagdes € uma rede privada de telecomunicagdes das
entidades do Sistema FIESC, que s&o interligadas através de circuitos de dados,
pelos quais transitam informacdes em forma de dados, voz e imagem. Além de ser
uma ferramenta de gestéo sindical capaz de promover maior interligagdo e melhor
articulagao, ainda oferece os seguintes beneficios:

v" Implementagao de novos mecanismos de comunicagdo entre o Sistema FIESC e
os Sindicatos e entre os Sindicatos e seus associados;



v Criacdo de um novo canal de oferta de produtos e servigos do Sistema FIESC as
Industrias, através dos Sindicatos;

v Consolidacdo de uma base Unica de industrias filiadas aos Sindicatos;

v’ Profissionalizacdo da gestdo dos Sindicatos e a conseqiiente maior valorizagdo
do papel dos Sindicatos;

v Oferta de mecanismos para geracgao de receitas;

v Agregacao de valor ao papel das Vice-Presidéncias Regionais e Setoriais do
Sistema FIESC;

3. Articulagao para o Desenvolvimento Regional e Setorial

Realizar um programa de desenvolvimento sustentavel exige, um alto nivel de
conscientizagdo e a participagao tanto do governo e da iniciativa privada, como da
sociedade. Uma estratégia de desenvolvimento sustentavel deve estar apta a
contribuir tanto para a re-qualificacdo das cidades, quanto para a promocido do
interior do Pais, seja pelo apoio ao papel dinamizador dos centros urbanos, seja pela
dignificagdo do mundo rural (DTR-IEL,2003).

Segundo o referido diagndstico, para o alcance da qualidade de vida e bem-estar,
um programa de desenvolvimento com ambito regional, deve envolver os cidadaos
em discussbes de planos de agbdes que sejam participativos e eficientes, desde a
sua concepcao até a execugao. Para tanto, se faz necessario que todos estejam
comprometidos para a identificacdo e a solugdo dos problemas, mesmo que estes
sejam percebidos apenas por um municipio, que nao o seu.

As acdes regionais também ganham em escala e viabilidade, pois € muito mais
viavel a unido de municipios no sentido de um programa turistico regional (turismo
integrado), por exemplo, do que varios municipios, de forma independente,
buscarem verbas ou mesmo investirem em projetos isolados, acabando por
anularem seus esforcos, desperdicando tempo e dinheiro.

Com o apoio do Férum Catarinense de Desenvolvimento — FORUMCAT, desde
1996 foram implantados 14 Foéruns de Desenvolvimento Regional no Estado de
Santa Catarina, em regides onde havia pré-disposicdo e amadurecimento
interinstitucional para tal, porém, estes Foéruns necessitavam de um brago
operacional (ADR’s - Agéncias de Desenvolvimento Regional) que coloca-se em
pratica as agbes e proposicdes de projetos por eles definidos e priorizados. O
projeto de criagdo de tais estruturas foi apresentado ao SEBRAE Nacional pelo
FORUMCAT, o qual pelo seu reconhecimento, foi posteriormente aprovado e
viabilizado com o nome de “Programa Catarinense de Desenvolvimento Regional e
Setorial”, tendo seu inicio ocorrido em janeiro de 2002.



Portanto, para levantar acdes e projetos estratégicos em diferentes regides do
Estado de Santa Catarina e intervir com foco no desenvolvimento regional, o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina —
SEBRAE/SC, em conjunto com o Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina — IEL/SC
e 0 Férum Catarinense de Desenvolvimento - FORUMCAT desenvolvem atualmente
este importante programa.

Através do Programa Catarinense de Desenvolvimento Regional e Setorial s&o
disponibilizadas entre outras agbes, duas metodologias complementares: a do
Desenvolvimento Tecnologico Regional — DTR, e a de Criagdo e estruturagdo de
Agéncias de Desenvolvimento Regional — ADR’s. Segundo PEREIRA (2001), uma
Agéncia de Desenvolvimento Regional é uma plataforma técnico-institucional de
carater eminentemente operativo, que realiza a identificacdo de problemas que
dificultam o desenvolvimento setorial e global, seleciona oportunidades e
metodologias para a sua solugdo e promove projetos que tendem a otimizar as
solugbes em funcdo dos problemas identificados, sem nunca esquecer a sua
permanente avaliacdo. Dando continuidade ao processo de articulacdo das
instituicdes e demais atores sociais no sentido de executar os planos de acao
propostos, € que as microrregides partem para a criagdo de sua agéncia de
desenvolvimento, com autenticidade regional, ou seja, a agéncia é formada por
pessoas da regidao, no sentido de unir esforcos e, de forma coerente, elaborar e
executar os projetos de ambito regional considerados relevantes para a sociedade
local.

Dando suporte ao processo de articulagao regional, o programa de Desenvolvimento
Tecnologico Regional — DTR, consiste na elaboragdo de um “mapa” do contexto
regional, analisando a situagdo atual e as possiveis tendéncias das cadeias
produtivas existentes na regido de intervengcdo, propondo iniciativas de
desenvolvimento com énfase no estudo de variaveis sdécio-econdmicas,
considerando suas implicagbes tecnoldgicas e as possiveis intervengdes regionais.
Através desse mapa, a regido podera desencadear e qualificar os projetos com base
concreta em informagdes e analises que normalmente sdo exigidas pelos orgaos
financiadores.

Segundo PEREIRA (2001) no contexto do desenvolvimento regional € possivel citar
a missao dos atores regionais como uma grande proposta de encaminhamento das
acdes a serem executadas, sob responsabilidade das instituicbes envolvidas no
processo. Estas, por sua vez, possuirdo cada uma (ou grupo delas) suas propostas
de acgdo, pelas quais cada instituicdo ou grupo de instituicbes deve se
responsabilizar, e para gerenciar a “grande proposta”, € constituida uma agéncia de
desenvolvimento local/regional, que se torna responsavel pelas agbes na regido de
sua atuacao.

Excetuando-se o Instituto Saga, primeira instituicdo do género criada em Santa
Catarina, e a agéncia do Forum de Desenvolvimento do Extremo Oeste (ambas
atualmente participando do Programa Catarinense de Desenvolvimento Regional e
Setorial), as demais foram estruturadas pelo programa. A seguir sdo relacionadas
todas as ADR'’s estruturadas ou em estruturacdo em Santa Catarina:



Regido Abrangéncia Local Nome da ADR
AMOSC 20 municipios Chapeco Instituto SAGA
AMURES 18 municipios Lages AGERSERRA
AMMOC 14 municipios Joacgaba ADMOC

AMARP 18 municipios Videira ADMARP
AMURC/AMPLA 11 municipios Canoinhas ADR-PLAN
AMUREL 18 municipios Tubarao ADRAM
AMEOSC 19 municipios Sao Miguel D’Oeste ADEOSC
AMERIOS 15 municiipios Maravilha ADERIOS
AMAUC 15 municipios Concordia ADAUC

COSTA ESMERALDA 12 municipios Sao Jodo Batista ADR-Vale do Tijucas
AMAI 16 municipios Xanxeré ADMAI

AMREC 11 municipios Criciuma ADREC
GRANFPOLIS 11 municipios Palhoca Em implantacao
Total 198 municipios 67,58 % dos municipios de SC

4. Conclusao

O objetivo principal deste artigo € o de demonstrar o esforco empreendido no
desenvolvimento regional e no ambiente de implantacdo da rede corporativa do
Sistema da Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina. Em pleno inicio
deste século XXI, com todo o processo irreversivel de implantagdo de modernas
tecnologias de informacgéao, constata-se o esforgo pela reformulagcao e fortalecimento
dos servigos prestados pelos sindicatos patronais da industria, seja pela incluséo
digital, como pelo posicionamento da organizagao quanto ao modelo de implantagao
de uma rede interinstitucional de relacionamento, na busca do fortalecimento da
economia catarinense. Porém, muito deve ser aperfeicoado, ndo no aspecto
tecnolégico, mas no relacionamento dos técnicos com profissionais que estédo
realizando o trabalho corpo-a-corpo para uma mudanga no paradigma de
compreensao dos cidadaos quanto o seu direito a cidadania.

Portanto, todos os atores sociais envolvidos no processo de implantacédo da
governanga eletrbnica, devem buscar uma reflexdo da atual situagdo sobre a
capacidade de uma eficiente conexao dos usuarios da rede no interior do Estado de
Santa Catarina, ao mesmo tempo que devem levar em consideracao todo o esforgo
empreendido pelas instituicbes publicas e privadas no fortalecimento das relagdes
de cidadania, buscando alternativas para o desenvolvimento sustentavel, utilizando
a Tecnologia da Informacéao disponivel e, levar em consideragao que deve-se buscar
uma sintonia entre a tecnologia e os programas de desenvolvimento em execugao,
potencializando a efetiva inclusao digital para todos os cidadaos catarinenses.
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RESUMO

Este artigo traz os resultados de pesquisa baseada em analise estatistica da veiculacdo de noticias sobre governo
eletronico na midia on line brasileira, realizada com o objetivo de identificar as publicagdes com maior volume e
freqiiéncia de noticias, os assuntos e instdncias governamentais com destaque no noticiario e avaliar aspectos qualitativos
da cobertura. A pesquisa demonstrou que a veiculagdo de noticias sobre governo eletronico ¢ restrita, em razdo de suas
especificidades tecnologicas; que as iniciativas de governo eletronico do Poder Executivo federal sdo veiculadas com
maior destaque; e que a cobertura tende a enfatizar aspectos relacionados a prestagdo de servigos, com menor destaque
para questdes relacionadas ao controle social do Estado. As conclusdes indicam ainda que o debate sobre o governo
eletronico se restringe principalmente a esfera administrativa do Estado e que ha caréncia de abordagem mais ampla do
tema nos 6rgdos da grande imprensa, a qual poderia dar maior repercusséo social ao tema.

PALAVRAS-CHAVE

Governo eletrdnico, comunicac¢io, midia on /ine, noticia, servigos governamentais, administragao publica.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, na esteira da grande expansdo das aplicacdes das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo (TIC), temos observado a presencga crescente do Estado no ciberespago. Cada vez mais, o
cidaddo interage com o governo por intermédio de alguma interface tecnolégica. Em decorréncia, os
cibernautas véem-se com a possibilidade de se qualificarem também como “ciber-cidaddos”.

Por outro lado, ¢ também no ciberespaco que os cidaddos conectados a rede obtém informagdes sobre as
questdes de seu interesse, com acesso a noticias em tempo real publicadas na midia on line. Uma
extraordindria quantidade de informacdo ¢ disponibilizada na Internet e com potencial de geracdo de
conhecimento aumentado pela incorporacdo dos recursos de multimidia, interatividade e hipertexto.

Nesse contexto se situa o tema da pesquisa ora relatada, realizada no dmbito do Programa de Pos-
Graduag¢do em Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Santa Catarina (Willecke, Hoeschl,
2003), e que tem origem em uma experiéncia concreta de comunicacdo jornalistica especializada, o Clipping
e-Gov.br, boletim eletronico produzido pelo Nucleo de Estudos em Governo Eletronico, do IJURIS —
Instituto de Governo Eletronico, Inteligéncia Juridica e Sistemas, sediado em Florian6polis, SC. O clipping
reunia noticias sobre governo eletrénico coletadas em diversas publica¢des on line, oferecendo aos
interessados uma sintese noticiosa para acompanhamento de fatos relacionados ao assunto. O publico-alvo
era constituido de pesquisadores vinculados ao IJURIS, & UFSC e membros de uma lista de discussdo sobre
governo eletronico mantida pelo Nucleo e-Gov.

As noticias coletadas para producdo do clipping ao longo de 18 meses formaram uma base de dados que
foi objeto de indexagdo, classificagdo e andlise. A questdo central da pesquisa foi a de avaliar como
repercutem nos meios de comunicacdo, e por decorréncia, na sociedade, as agdes governamentais
relacionadas ao processo de implantagdo do governo eletronico, o que se desdobrou em trés objetivos
especificos: a) identificar as publicacdes com maior volume e freqiiéncia de noticias; b) identificar os



assuntos e instdncias governamentais com maior destaque no noticiario; c¢) avaliar no noticiario aspectos
qualitativos da cobertura.

2. ASPECTOS CONCEITUAIS

Para situar a pesquisa no plano tedrico, em relagdo as duas principais referéncias, governo eletrénico e midia
on line, fazemos a seguir breve abordagem de aspectos conceituais.

Nas ultimas décadas, o acelerado desenvolvimento cientifico e tecnolégico experimentado pela
humanidade vem transformando radicalmente as estruturas sociais, politicas e econdmicas da sociedade,
instaurando a chamada Sociedade da Informagdo. Esse movimento ocorre num ambiente de céleres mudangas
na sociedade contemporanea, compreendendo um conjunto de aspectos econdmicos, politicos, sociais e
culturais, que caracteriza a passagem para um novo estagio na histéria da humanidade e tem sido objeto das
mais variadas denominagdes.

Um dos precursores no reconhecimento desse novo estagio foi Bell, com sua concep¢do de sociedade
pos-industrial, distingliindo-a em relagdo a sociedade industrial (1977). O fato de o conhecimento ¢ a
informagdo se constituirem em aspectos centrais na constituicdo da sociedade pds-industrial, levou a
formulag¢do dos termos “Sociedade da Informagdo” e “Sociedade do Conhecimento”, que sdo largamente
utilizados para designar o modo de organizag@o social e econdmica que se baseia sobre uma ampla infra-
estrutura baseada nas tecnologias da informag@o e comunicagio (TIC).

Os fundamentos da nova sociedade sdo o conhecimento, a informacéo e a tecnologia da informagdo.
Castells, em sua obra “A Sociedade em Rede”, ressalta que “o que caracteriza a atual revolugdo tecnologica
ndo ¢ a centralidade de conhecimentos e informagao, mas a aplicacdo desse conhecimento e dessa informagao
para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de processamento/comunicagdo da informacgdo, em um
ciclo de realimentag¢@o cumulativo entre inovagao e seu uso.” (1999, p.51).

Nessa sociedade de base tecnoldgica, destaca-se a construgdo e rapida expansdo do ciberespaco, termo
que designa “a trama informacional construida pelo entrelagamento de meios de telecomunicacdo e
informatica, tanto digitais quanto analdgicos, em escala global ou regional” (Duarte, 2003).

2.1 Governo Eletronico

Com base em diversas abordagens tedricas (Takahashi, 2000; Chadwick, 2002; Jardim, 2000; UNDPEPA-
ASPA, 2001; Fountain, 2001), estabelecemos como referéncia um conceito sintético para governo eletronico:
“é o provimento de servigos e informagoes pelo governo a sociedade, de forma interativa, através de meios
baseados nas tecnologias de informacgdo e comunicagdo” (Willecke, Hoeschl, 2003, p. 17).

Atualmente, as tecnologias de rede, em especial a Internet, constituem aspecto fundamental do governo
eletronico, seja no que diz respeito a infra-estrutura, seja com relagdo a interface com o cidaddo por meio dos
websites, esta a sua face mais visivel, inclusive para efeito das andlises realizadas ao nesta pesquisa. Por isso,
h4 uma tendéncia a dar um enfoque predominante ao papel da Internet.

Entretanto, ¢ importante ressaltar que ha outras formas de relacionamento, entre os agentes envolvidos no
processo de interacdo governo-sociedade, de alguma forma mediadas pela tecnologia. Assim, consideramos o
termo governo eletronico em perspectiva ampla, abarcando todo o conjunto de politicas publicas, agdes
gerenciais, processos e produtos, nos planos estratégico, tatico e operacional, relacionados a aplicagdo das
tecnologias da informag¢@o e comunicag@o nas atividades proprias do Estado.

As implica¢des do fendmeno do governo eletrénico, ou e-governo, no contexto da Sociedade da
Informac@o, podem ser analisadas segundo duas perspectivas complementares. Uma de natureza
organizacional, em que o fendmeno do governo eletronico insere-se no contexto de um processo mais amplo
de reforma do Estado, que ficou mundialmente conhecido como New Public Management € promoveu
significativas mudancas na organizagdo e métodos do setor publico de muitos governos democraticos ao
longo dos tltimos 20 anos, englobando aspectos técnico-gerenciais da reformulacdo dos processos e a
implanta¢do de um novo modelo de gestdo do servigo publico, com seus reflexos na sociedade.

A segunda perspectiva de andlise compreende a dimensdo sdécio-politica de construgdo da cidadania a
partir de uma nova forma de relacionamento entre o cidaddo e o Estado. Cabe destacar que o advento do
governo eletrdnico traz consigo a possibilidade de aprimoramento das relagdes entre o Estado e o cidaddo em
dois aspectos. No primeiro, na o6tica do cidaddo enquanto cliente do Estado, o usudrio dos servicos publicos



tem beneficios significativos na obtencdo de informagdes e no tramite de processos de seu interesse, com
ganhos em comodidade, economia de tempo, redugdo de burocracia e transparéncia.

Ja no plano politico, o cidaddo vé ampliadas suas possibilidades de atuagdo e articulagdo na defesa de
interesses coletivos perante as instituicdes governamentais, na medida em que, ao dispor de maior quantidade
e qualidade de informagdes sobre o processo de governo, pode exercer com mais pertinéncia a fiscalizagdo e
a critica do Estado. Cidadaos articulados em redes colaborativas no ciberespago, entidades representativas da
sociedade civil e outras organizagdes do terceiro setor, podem se tornar importantes interlocutores politicos
no processo democratico (Willecke, Hoeschl, Zimmermann, 2004).

2.1.1 E-gov no Brasil: antecedentes e contexto atual

A presenga do governo brasileiro no ciberespago, ou mais especificamente, na Internet, é relativamente
recente, tendo se iniciado em 1993. A partir de 1995, o grande crescimento da rede no Brasil, com a liberagao
de seu uso comercial, estimulou fortemente o surgimento de sites de diversos 6rgdos do Governo Federal,
movimento de expansdo que acompanha a tendéncia mundial de consolidagdo do governo eletrénico.
Atualmente, no Brasil, os trés poderes — Executivo, Legislativo e Judiciario — nas esferas federal, estadual e
municipal, se fazem presentes na Internet, oferecendo uma ampla variedade de informagdes e servigos.

A institucionaliza¢do do governo eletronico, enquanto programa integrado a politica de Estado, foi
iniciada em setembro de 2000, no contexto do esfor¢o de reforma da administragdo publica brasileira. Entdo
executado pelo Comité Executivo do Governo Eletronico, 6rgdo interministerial vinculado a Presidéncia da
Republica, o Programa Governo Eletronico, na proposta original, articulava-se em torno das seguintes linhas
de acdo: oferta de servicos e informagdes ao cidadao; promocgdo do acesso da populagdo a Internet; promogao
da integragdo entre sistemas de informagdo, redes e bancos de dados governamentais; implantagdo de infra-
estrutura avancada de comunicacdes e servigos na administragdo publica; e utilizagdo do poder de compra do
Governo Federal para a redugdo de custos. A Figura 1 apresenta de forma esquematica a concepcio das
estruturas e relacionamentos no contexto do governo eletronico, em sua proposta original.

Figura 1. Estruturas e relacionamentos no ambito do governo eletronico (Brasil, 2002).
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Com a posse da atual gestdo, em 2003, a coordenagdo das iniciativas de governo eletrénico na esfera
federal passou a ser dividida em oito cadmaras técnicas, com atuacdo nas seguintes areas: Implementacdo do
Software Livre, Inclusdo Digital, Integracdo de Sistemas, Sistemas Legados e Licencas de Software, Gestao
de Sitios e Servigos On-line, Infra-Estrutura de Redes, Governo para Governo, e Gestdo do Conhecimento e
Informacao Estratégica.

Embora com defasagem em relag@o as iniciativas de governo eletrdnico surgidas em ambito federal, nos
ultimos anos os demais niveis da administragdo publica tém se feito presentes no ciberespago, com a
implementag¢do de numerosos sites de governos estaduais e municipais, como demonstram diversos estudos



(Takahashi, 2000; FIRJAN, 2002; Akutsu, 2002). Entretanto, a complexidade e qualidade dos servigos sdo
variaveis e os sifes mais desenvolvidos concentram-se em capitais e regides metropolitanas, enquanto que nas
pequenas localidades ha dificuldades para implantagdo do governo eletronico, pois muitos municipios
brasileiros ainda ndo detém sistemas administrativos informatizados. As limitagdes na capacidade de
investimento das administragdes municipais, bem como o baixo indice de inclusdo digital, nas regides com
menores indices de desenvolvimento econdmico e social sdo fatores restritivos ao desenvolvimento do
governo eletronico. Permanece, portanto, uma enorme lacuna a ser preenchida na esfera local, justamente
aquela que deveria ser a mais proxima do cidadio.

No que diz respeito as a¢des de comunicagdo e divulgagdo do Programa Governo Eletronico, diagndstico
do Comité Executivo realizado em 2002 reconhecia que “estrutura de divulgacgdo ¢ ainda insuficiente para a
obtengdo de impacto mais amplo sobre a sociedade e sobre a maioria dos servidores publicos” (Brasil, 2002).
Esse diagnostico ¢ indicativo da necessidade de agdes de comunicagdo mais efetivas, tanto externamente ao
governo, junto a sociedade em geral, como internamente, no ambito da propria comunidade governamental,
de modo a possibilitar a dissemina¢do dos principais conceitos e objetivos do governo eletronico, e
potencializar sua utilizagdo e o alcance de seus beneficios.

2.1.2 Perspectivas e desafios

As acdes de governo eletronico desencadeadas no Brasil ao longo da ultima década e o sucesso de projetos
especificos, particularmente na esfera federal, como o sistema de Imposto de Renda da Receita Federal, a
votacdo eletronica organizada pelo Tribunal Superior Eleitoral e o portal de compras eletronicas do governo
federal, ComprasNet, entre outros, levaram o Brasil a uma posi¢do de relativo destaque no cenério
internacional.

A consultoria Accenture, por exemplo, em relatdrio sobre governo eletronico de 2001, coloca o Brasil na
18a posicdo no ranking de 23 paises pesquisados (Accenture, 2002). Os indicadores de e-gov do Relatorio
Mundial de Tecnologia de Comunicagao e Informagdo 2002-2003, do Férum Econdmico Mundial, que inclui
82 paises (WEF, 2003), posicionam o Brasil em 150 lugar em ranking de governo eletronico.

No plano regional, o Brasil ocupa a lideranca em presenga na Web, segundo estudo da ONU divulgado
em 2001, e analisado por DINIZ (2002) no contexto dos paises membros da ALADI. Apesar dessa posi¢do
de destaque, o estudo revela que o Brasil tem deficiéncias relacionadas a infra-estrutura e capital humano,
quando comparado a outros paises com alta capacidade de governo eletronico, traduzidas em baixos indices
de desenvolvimento humano, de acesso a informagao, de densidade de PCs, hosts e telefones, e porcentagem
da populagdo conectada.

Essas deficiéncias evidenciam o elevado grau de exclusdo digital e sinalizam dificuldades para a
superagdo do desafio de estender os beneficios do governo eletronico ao conjunto da sociedade. O estudo
UNDPEPA-ASPA (apud DINIZ, op.cit.) atribui a lideranga politica, na gestdo anterior, a superagdo das
limitagdes de capital humano e de infra-estrutura e o desenvolvimento do governo eletronico no pais.

No atual governo, as perspectivas sdo de continuidade no compromisso politico necessario ao
desenvolvimento do Programa Governo Eletronico, agora com maior énfase na ampliagdo do seu alcance
social. Entretanto, o quadro de restri¢ao fiscal podera dificultar a realizacdo de investimentos e comprometer
a viabilizag@o de projetos importantes.

2.2 Midia na Sociedade da Informacao

O processo de comunicagdo ocorre através dos meios de comunicacdo, ou midia. Na defini¢do de Lage,
midia é o “volume socialmente distribuido de veiculacdo da mensagem, conjunto dos meios de comunicagao”
(1986, p. 73). O termo “midia eletronica” designa os veiculos eletrdnicos (radio e televisdo), enquanto que
“midia impressa” aplica-se aos veiculos impressos (jornais, revistas, etc).

A difusdo da midia eletronica, em particular da televisdo, a partir da Segunda Guerra Mundial, foi
responsavel por uma expansao sem precedentes na audiéncia, caracterizando a chamada midia de massa ou
grande midia. A emissdo centralizada de mensagens a audiéncias de milhdes de receptores levou a
personalizacdo do conteudo e formato das mensagens para o denominador comum mais baixo (Castells,
1999).

O advento da comunicagdo mediada por computador (CMC), aspecto fundamental da sociedade da
informagdo, possibilita o surgimento da midia on line, caracterizada pela incorporagdo aos meios de
comunicacdo social de trés funcionalidades da CMC: a utilizacdo de recursos multimidia (sons, textos e
imagens), a possibilidade de interacdo emissor-receptor e a navegacdo hipertextual. Dentre a profusdo de



alternativas de informag8o existentes na Internet, destacamos as publicagdes jornalisticas on line presentes na
World Wide Web, tais como jornais, revistas, newsletters e outras modalidades de provimento sistematico e
continuo de noticias, sejam produtos nascidos ja nesta nova midia ou versdes eletronicas de publicagdes da
midia tradicional.

Pode-se dizer que os atuais servigos noticiosos na Web sdo a evolugdo dos primeiros servi¢os de dados on
line baseados em sistemas de videotexto, consolidados na década de 1980, que, através de conexdes
telefonicas ou de redes de linha privada, eram acessados por computadores, embora ainda ndo oferecessem
recursos de multimidia, interatividade e hipertexto. Tais servigos eram oferecidos por agéncias de noticias,
jornais e empresas especializadas em informagdes sobre negocios, tais como cotagdes de mercadorias, dados
econdmicos, etc.

Com a expansdo da Internet e da World Wide Web, os tradicionais veiculos da midia impressa passaram a
se fazer presentes no novo meio. O pioneiro no envio eletronico de jornais diretamente aos computadores dos
clientes foi o Wall Street Jornal, que naquele ano langou seu jornal eletrénico, uma versdo personalizada
extraida de suas edigdes regulares. Estudo da empresa de investimentos Salomon Brothers observa que o
vinculo entre jornais e a Internet ¢ mutuamente benéfico: “os jornais trazem para a Internet enormes
contingentes de informag@o local util e recursos editoriais validos que ajudam a peneirar, explicar e fornecer
contexto no meio da confusdo on-line; a Internet oferece formatos de apresentagdo flexiveis e amplas opgdes
de distribui¢do que comegaram a fortalecer e expandir a importancia dos jornais...” (Dizard, 1998, p. 247)

Para designar essas empresas mediadoras e fornecedoras de informacgdo especializada, Tamargo e
Sanchez-Tabernero propdem o termo servico comercial de informacgao (SCI), conceituado como “empresa
informativa que tem por objeto difundir servigos de informacdo especializada, geralmente em suportes
eletronicos, para ajudar a pessoas, profissionais e organizagdes, em seus negocios ou na tomada de decisdes”
(1996, p. 75). Tal conceito tem aplicabilidade na classificagdo das publicagdes jornalisticas que fornecem
informagdes selecionadas sobre temadticas especificas, que € o caso de alguns dos veiculos especializados em
tecnologia da informacdo que integram o objeto da presente pesquisa.

2.2.1 Jornalismo on line

As formulacdes tradicionais de conceitos tedricos referentes a atividade jornalistica evidenciam o papel de
intermediario da informacao desempenhado pelo jornalista. Com o advento da CMC e suas implicagdes, o
jornalismo, enquanto atividade relacionada a processos de tratamento e comunicagdo da informacgao, foi
amplamente afetado pelo novo paradigma tecnolégico da Sociedade da Informacdo, e os conceitos
tradicionais tem sido revistos.

No ciberespaco, onde uma quantidade de informacdo sem precedentes na histoéria humana estd, em
principio, disponivel para qualquer usudrio conectado a rede com apenas alguns toques de mouse, o papel
dos intermediarios da informagdo em geral, e dos jornalistas em particular, tem sido objeto de
questionamentos. Na visdo de Marcondes Filho (2000), os jornalistas correm o risco de vir a se tornar
dispensaveis, devido a facilidade de acesso a informagdo, ou, que sobrevivam como técnicos que pesquisam e
sintetizam grandes volumes de informagao.

Meadows (2000) argumenta que, se de um lado temos a desintermediagdo da informagao disponivel ao
usudrio, que passa a acessa-la diretamente, por outro hd necessidade de uma reintermedia¢do para
recuperagdo e sistematizacdo da informacdo efetivamente relevante em meio ao grande volume de
informagdo disponivel. Ja para Deuze (2001), a introdug@o das inovagdes tecnologicas relacionadas ao uso do
computador no processo de comunicacdo — em especial a midia on line — implica uma diferenciacao
funcional da atividade jornalistica, a exemplo do ocorrido na midia impressa, radiofonica e televisiva.

2.2.2 O acesso a informacio e a cidadania eletronica

Ao considerar as transformagdes revolucionarias em curso no universo do conhecimento, Dowbor chama
nossa atengdo para a importancia das atividades de governo e a ampliacdo do papel do Estado nas sociedades
mais desenvolvidas: "...estes servigos de organizagdo e gerenciamento social exigem hoje mais do que a
tradicional burocracia: precisam ser ageis e flexiveis. Isto exige ndo s6 uma grande intensidade em
informacdo, como o acesso generalizado a esta informagdo, para que se garanta a democracia e a
transparéncia" (2001).

O Livro Verde do Brasil, por sua vez, destaca a necessidade de uma educacdo para a cidadania, que
suplante a mera capacitagdo tecnoldgica, e que "as tecnologias de informagdo e comunica¢do devem ser
utilizadas também para a democratizagdo dos processos sociais, para fomentar a transparéncia de politicas e



acdes de governo e para incentivar a mobilizagdo dos cidaddos e sua participacdo ativa nas instancias
cabiveis" (Takahashi, 2000, p. 45).

A viabilizagdo dos novos paradigmas de relacionamento Cidaddo-Estado, decorrentes do gradativo
processo de consolidagdo do Governo Eletronico como instrumento de gestdo, passa também pela revisdo dos
processos de comunicagdo do governo e seus gestores para com a sociedade, os quais serdo caracterizados
por uma maior transparéncia e pela comunicag@o direta com o publico. Como salienta Nassif,0s gerentes da
comunicagdo governamental “tero que aprender a produzir contetdo para o publico em geral, pensando a
comunicag@o social como relacionamento, com toda a gama de clientela que interage com a administragdo
publica” (2002).

Atualmente, no Brasil, a producdo de informacdo jornalistica sobre governo eletronico ¢ restrita. Pela
natureza do tema, predominam os press releases das assessorias de imprensa de 6rgdos governamentais ¢ as
fontes oficiais. Na grande imprensa, o tema é abordado esporadicamente, pois suas especificidades
tecnologicas exigem uma abordagem mais especializada. Assim, o governo eletronico € pauta freqiiente
apenas nos veiculos especializados em tecnologia da informagao.

A relevancia da abordagem do tema pelo jornalismo, do ponto de vista do interesse social, se evidencia
pelos agentes fundamentais envolvidos no processo: Estado e cidaddo. A introducdo das tecnologias da
informagdo e comunicagdo nos processos executados pelo Estado aponta para novos paradigmas de gestdo
administrativa e politica, com implica¢des significativas para a sociedade em geral e cada cidaddo em
particular. Por um lado temos as facilidades decorrentes da ampliagdo da oferta de informag@o e da agilizacdo
das operagdes interativas entre o cidaddo e agentes governamentais. Por outro, o analfabetismo digital de
parcela imensa da populacdo brasileira (Takahashi, 2000, p. 38) impede que esta usufrua os beneficios
propiciados pela tecnologia ao "cidaddo eletronico"”, o que aumenta o fosso entre incluidos e excluidos -
digital e socialmente - e tem conseqiiéncias politicas nefastas.

No processo de diminui¢do do fosso digital, além da superag@o das barreiras do acesso e do analfabetismo
tecnoldgico, ganha importancia a funcdo educativa do jornalismo, em decorréncia da necessidade de instruir
o cidaddo, as empresas e os proprios agentes governamentais acerca deste novo ambiente tecnologico de
intera¢do com o Estado, com suas implicac¢des politicas, sociais e culturais.

3. A PESQUISA — NOTICIAS SOBRE E-GOV PUBLICADAS NA WEB

3.1 Metodologia da pesquisa

Na formulacdo da estratégia de pesquisa, optou-se por uma abordagem quantitativa e pela realizacdo de um
estudo descritivo. Os procedimentos técnicos adotados compreenderam pesquisa bibliografica, envolvendo a
fundamentacdo tedrica relacionada a governo eletronico e jornalismo, e pesquisa documental, realizada sobre
o material jornalistico coletado. A formagdo do conjunto de noticias coletadas foi resultado de amostragem
nao-probabilistica acidental

Em razdo da caracteristica tecnoldgica que lhe ¢ intrinseca, o tema governo eletronico ¢ abordado com
maior freqliéncia nos veiculos de comunicagdo presentes na Internet. Assim, o foco da pesquisa foi
direcionado para os veiculos da midia on line, aqui definidos como publica¢des jornalisticas on line
presentes na Internet (World Wide Web), tais como jornais, revistas, newsletters e outras modalidades de
provimento sistemdtico e continuo de noticias, sejam produtos nascidos ja nesta nova midia ou versdes
eletronicas de publicag¢des da midia tradicional.

A escolha das publicagdes a serem observadas para a coleta de noticias foi balizada por critérios de
abrangéncia da cobertura e periodicidade de atualizagdo, com base nos quais foram selecionadas:
Computerworld (http://computerworld.terra.com.br/), IDG Now! (http://www.idgnow.com.br), PC World
(http://www.pcworld.com.br) e Info Exame Online (http://info.abril.com.br/). Complementarmente a
monitorizacdo das publicagdes citadas, e para localizar noticias divulgadas em outros veiculos, utilizamos
como ferramenta adicional de pesquisa o servigo Clipping BOL (http://clipping.bol.com.br/clipping.html),
oferecido pelo site BOL — Brasil On Line (http://www.bol.com.br), que, a partir de palavras-chave definidas
pelo usudrio, retornava até 30 noticias identificadas nas 25 publicagdes on line seguintes: Agéncia Estado,
BOL IDS, CorreioWeb, Didrio do Grande ABC, Estado de Minas, Estado de S.Paulo, Folha Online, Folha de
S.Paulo, Gazeta Mercantil, Gazeta do Povo, Globo On Line, IDG Now, Info Online, [tWeb, Jornal da Tarde,




Jornal do Brasil, Jornal do Comércio, O Dia, O Globo, O Povo, TciNet, Terra, Tribuna da Imprensa, UOL,
Zero Hora.

O trabalho de campo compreendeu dois momentos. Primeiramente, a fase de coleta de dados, realizada de
junho de 2001 a novembro de 2002, a partir do acompanhamento sistematico de publicagdes on line, por
meio de newsletters e servigos de clipping, para a prospecgdo e registro das noticias objeto de estudo.
Posteriormente, a etapa de analise de contetdo, para classificacdo das noticias segundo parametros definidos
para a pesquisa. Para viabilizar o levantamento empirico, a organiza¢do dos dados e a produgdo de
informagdes para posterior andlise, foram elaborados dois instrumentos de pesquisa: um formulario de
observagdo e um banco de dados em planilha eletronica.

3.2 Principais resultados

Foram analisadas 475 noticias, coletadas no periodo de 01/06/2001 a 30/11/2002. Apds analise de
conteudo, os dados relativos a cada noticia foram registrados em banco de dados elaborado em planilha
eletronica e consolidados segundo as categorias estabelecidas previamente.

3.2.1 Publicag¢des responsaveis pela noticia

A principal fonte de informagdes foi a publicagdo Computerworld, responsavel por cerca de 45% das noticias
coletadas, conforme demonstra a Tabela 1. O volume da cobertura dada ao tema governo eletronico foi

regular ao longo de todo o periodo pesquisado.

Tabela 1. Classificagdo das publica¢des por quantidade de noticias.

PUBLICACAO Quantidade de | Percentual de
FONTE DA NOTICIA ocorréncias incidéncia
Computerworld 215 45%
Info Online 83 17,5%
IDG Now! 67 14,1%
PC World 28 5,9%
Terra 18 3,8%
Folha Online 10 2,1%
O Globo Online 10 2,1%
Outras (18) 44 9,26%
Total Global 475 100,0%

As demais fontes com maior incidéncia de noticias no periodo pesquisado foram as publicagdes Info
Online (17,5%), IDG Now! (14,1%), PC World (5,9%). Essas trés publica¢des, juntamente com
Computerworld, todas especializadas em tecnologia da informacao, totalizaram 82,5% do quantitativo total
noticias coletadas. Na seqiiéncia, vém as publicagdes de carater geral: Terra (3,8%), Folha Online € O Globo
Online (2,1%), além de outras 18 publicagdes que tiveram incidéncia de noticias inferior a 2%.

Os dados demonstram que o tema governo eletrénico ¢ abordado regularmente nas publicagdes
especializadas, enquanto que a cobertura nos veiculos da grande imprensa ¢ apenas eventual. Foram
identificadas 72 noticias em publicag¢des de carater geral, o que corresponde a apenas 15% do total.

3.2.2 Freqiiéncia mensal

O maior quantitativo de noticias coletadas ocorreu nos meses de AGO a NOV 2001, como se visualiza na
Figura 1. O periodo coincide com o debate em torno da chamada Internet Escolar, projeto do governo
destinado a aplica¢do de recursos do FUST na informatizagdo de escolas, com grande repercussdo publica
devido ao questionamento da exclusividade dada ao sistema operacional Windows. Este fato respondeu por
16,5% das noticias coletadas no periodo, chegando a 27,5% em SET 2001.
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Figura 2. Grafico — Quantitativo mensal de noticias publicadas.

Ja no periodo de SET a NOV 2002 ocorre novo pico de publicagdes. Nessa época, que coincide com o
periodo eleitoral, um assunto bastante discutido foi o voto eletronico, que em OUT 2002 representou 27,7%
das noticias coletadas. Outro assunto em destaque nesse periodo foi Servigos ao Cidadéo.

3.2.3 Assuntos abordados

O assunto mais citado foi a oferta de servigos ao cidaddo, que registrou 72 ocorréncias, correspondentes a
15,2% do total de noticias. A freqiiéncia do tema Servigos ao Cidadao foi regular ao longo de todo o periodo
analisado, com minimo de uma, méximo de oito e média de 4,2 ocorréncias por més.

Outros assuntos com grande incidéncia foram inclusdo digital (45 ocorréncias - 9,5%), certificagdo digital
(42 — 8,8%), internet escolar (34 — 7,2%), voto eletronico (33 — 6,9%), Fust, software livre, gestdo do e-gov
(os trés com 21 ocorréncias — 4,4%), Rede Br@sil.gov (16 — 3,4%), legislacdo, comércio eletrdnico,
informatizacdo, infra-estrutura (todos com 15 ocorréncias — 3,2%), portal governamental, compras
eletronicas (ambos com 14 ocorréncias — 2,9%), telecentros (12 — 2,5%) e PC Popular (10 — 2,1%). Nas 61
noticias restantes foram contemplados outros assuntos, todos com percentuais de incidéncia inferior a 2%.

3.2.4 Esfera de governo

A identificagdo da esfera de governo vinculada a cada noticia revelou a prevaléncia do governo federal,
referenciado em 374 noticias, que correspondem a 78,7% do total analisado. J& para a esfera estadual foram
registradas 55 ocorréncias, correspondentes a 11,6%. Vinculadas ao &mbito municipal, foram identificadas 29
noticias, ou 6,1% do total. Registramos ainda 14 ocorréncias de noticias relacionadas a instituigdes sem
vinculagdo direta com as esferas de governo.

3.2.5 Funcio de governo

No relacionamento das noticias coletadas com os trés poderes constitucionais, demonstrado na Tabela 2,
evidenciou-se o predominio do Poder Executivo, com 387 ocorréncias, correspondentes a 81,5% do total.
Seguiram-se o Judiciario, com 43 noticias, 9,1%, e o Legislativo, com 21 ocorréncias, correspondentes a
4,4%. Outras 22 noticias (4,6%) foram vinculadas a instituicdes da Sociedade Civil. Este quadro reflete o
maior alcance e repercussdo das iniciativas de governo eletronico adotadas pelo Executivo, fungdo
governamental que tem o maior grau de interagdo com a sociedade, justamente por ser a responsavel pela
administra¢do da enorme maquina do Estado no inter-relacionamento com os cidaddos e o setor privado.

Tabela 2. Distribuigdo de noticias por FUNCAO DE GOVERNO.

FUNCAO Quantidade de | Percentual de
DE GOVERNO ocorréncias incidéncia
Executivo 387 81,5%
Executivo, Judiciario 1 0,2%
Executivo, Legislativo 1 0,2%




Judiciario 43 9,1%

Legislativo 21 4,4%

Sociedade Civil 22 4,6%
Total Global 475 100,0%

3.2.6 Unidade da federacao

Conforme j& apontado na tabulacdo dos dados relativos a esfera de governo, cerca de 80% das noticias
veiculadas no periodo pesquisado diziam respeito a Unido Federal. Com relagdo as unidades da federagéo, a
maior incidéncia foi do estado de Sdo Paulo (SP), com 11,3% das noticias levantadas. Na seqiiéncia, vém os
estados do Parana (PR) e Rio de Janeiro (RJ), com 1,7%, Minas Gerais (MG), com 1,0%, Rio Grande do Sul
(RS), com 0,8%, ¢ Pernambuco (PE), com 0,6%. Foram citados ainda os estados de Amazonas (AM), Amapa
(AP), Bahia (BA), Mato Grosso (MT), Paraiba (PB) e Santa Catarina (SC), todos com 0,2%.

3.2.7 Areas de atuacgio

As areas de atuacdo mais citadas, no universo de noticias examinado, foram: Comunicag¢des (75 ocorréncias -
15,7% do total), Tecnologia (64 - 3,4%), Fazenda (53 - 11,1%), Governo Eletrénico (53 - 11,1%),
Presidéncia da Republica (44 - 9,2%), Justica Eleitoral (27 - 5,6%), Educagdo (24 - 5,0%), Congresso
Nacional (20 - 4,2%), Planejamento (18 - 3,8%), Administragdo (14 - 2,9%) e Justica Federal (11 - 2,3%).
Foram identificadas ainda outras 24 areas com percentuais de incidéncia inferiores a 2%. A Tabela 8
demonstra os quantitativos apurados. A grande incidéncia de noticias relacionadas a area de Comunicagdes
esteve vinculada a trés assuntos predominantes: Inclusdo Digital, Internet Escolar (cada uma com 21
ocorréncias) e FUST (17 ocorréncias).

3.2.8 Orgio governamental

Na distribui¢do das noticias segundo o 6rgdo de governo citado os destaques foram: Comité Executivo do
Governo Eletronico (44 ocorréncias - 9,3%), Ministério das Comunicagdes (30 - 6,3%), Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (29 - 6,1%), Tribunal Superior Eleitoral (27 - 5,7%), Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao (24 - 5,1%), Secretarias de Estados (20 - 4,2%), Governos de Estados (19 — 4,0%), Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestdo e Camara dos Deputados (ambos com 18 citagdes - 3,8%), Caixa
Econdmica Federal, Prefeitura Municipal de Sdo Paulo e Secretaria da Receita Federal (16 - 3,4%), Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (15 — 3,2%), Citagdo multipla (14 - 2,9%), Casa Civil (12 - 2,5%) e
Banco do Brasil (10 - 2,1%). Foram citadas ainda outras 81 institui¢des governamentais, privadas e do
terceiro setor, todas com percentuais de incidéncia inferiores a 2%.

4. CONCLUSOES

Uma conclusdo resultante da pesquisa ¢ a de que o debate sobre o governo eletronico ainda se restringe
principalmente a esfera administrativa do Estado, com predominio do Poder Executivo Federal, uma vez que
o volume de noticias gerado pelo governo ¢ em muito superior ao originario das casas legislativas ou da
sociedade civil.

O estudo realizado demonstrou também, ao menos no que diz respeito a midia on line, que as
informagdes sobre o tema governo eletrdnico circulam majoritariamente através de publicagdes
especializadas. Como o publico-alvo desses veiculos tem um interesse prioritdrio por aspectos técnicos ou
negociais, este pode ser um fator de inibicdo editorial para a veiculacdo de noticias com enfoque nas
implicagdes sociais e politicas do governo eletrdnico para o cidaddo.

No aspecto qualitativo, a cobertura tende a enfatizar aspectos relacionados a prestacdo de servigos, com
menor destaque para questdes relacionadas ao controle social do Estado. Além disso, o enfoque sobre o tema
governo eletronico ¢ muitas vezes determinado pela 6tica de negdcios, em razdo do significativo peso do
governo enquanto usuario de recursos tecnoldgicos, o que lhe reserva a condicdo de maior comprador de
servigos e equipamentos de T do mercado brasileiro.

A pesquisa realizada teve como principal contribui¢do a proposi¢do de um modelo de andlise quantitativa
da veiculacdo de noticias sobre governo eletronico em publicagdes jornalisticas on line, contemplando
procedimentos de acompanhamento das publicagdes e de coleta e classificagdo das noticias. Adicionalmente,



propiciou a formagdo de um banco de dados com um conjunto de 475 noticias coletadas de 25 publica¢des on
line, ao longo de 18 meses, cujo registro e analise resultou em mapeamento histérico e informacional das
principais questdes levadas a publico no periodo que coincidiu, em grande parte, com a etapa inicial de
implantagdo do Programa Governo Eletronico no Brasil. Outra contribuigdo € se constituir em referéncia para
avaliacdo da efetividade das a¢des de comunicacdo e divulgagdo institucional do Programa Governo
Eletrénico, em relacdo a repercussdo das iniciativas de e-gov na midia e na sociedade.

Como limitagdes deste estudo, podemos apontar sua restricdo as publica¢des e noticias jornalisticas aqui
referenciadas, ndo sendo possivel extrapolar as conclusdes da pesquisa para o conjunto da midia brasileira,
em virtude das limita¢gdes metodoldgicas e restrigdes de escopo adotadas. Salientamos também a dificuldade
de defini¢do de balizas tedricas e a comparagdo dos resultados obtidos com outras referéncias, devido a
reduzida disponibilidade de estudos relacionados a governo eletrénico, comunicagdo institucional no
ciberespaco e novas midias. Outro fator restritivo ¢ a volatilidade das informagdes que circulam na rede
mundial de computadores, ambiente no qual desenvolveu-se predominantemente este trabalho, fazendo com
que muitas das noticias coletadas hoje ndo estejam mais disponiveis em seus sifes de origem.

Finalmente, esta pesquisa pode subsidiar outros estudos relacionados aos temas governo eletronico e
midia, tais como: a) desenvolvimento de um projeto jornalistico especializado voltado a divulgacdo de
conhecimentos relacionados ao tema governo eletronico; b) analise da efetividade das politicas e da gestdo da
comunicagdo institucional em iniciativas de governo eletronico nas diversas esferas governamentais; c)
desenvolvimento de um sistema inteligente de prospec¢ao de noticias e informagdes on line.
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RESUMO

O presente estudo de caso refere-se as atividades desenvolvidas, pela autora, no Setor de Informagao Tecnoldgica — STI,
vinculado ao projeto institucional de Implantagdo do Nucleo de Propriedade Intelectual a partir de fevereiro de 2003 ao
periodo atual, e corresponde a gestdo e criagdo de uma unidade para gestdo tecnoldgica e prote¢ao do conhecimento. Séo
apresentadas atividades executadas no ambito do projeto de Implantagdo de um Nucleo de Inovagdo, Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Tecnologia no Cetec, com o apoio a criagdo de unidade institucional para gestdo
tecnoldgica e protecdo ao conhecimento, focado em exemplos de planejamento, estruturagdo e implantagdo de modelos
organizacionais, organizagdo e difusdo de informagdes sobre propriedade intelectual de interesse dos pesquisadores do
CETEC, e também na busca de divulgagio e difuséo tecnologica da inovagdo como prospeccdo do capital intelectual da
institui¢do. Sdo descritas todas as etapas do trabalho desenvolvido, incluindo: a defini¢do da forma de atuagdo dos
Institutos de Pesquisas, Universidades; a analise de literatura e eventos sobre Propriedade Intelectual; a identificagdo de
fontes de informag@o documentais e institucionais; a estruturagdo e implantagdo do site do Nucleo de Propriedade
Intelectual. Sdo descritos também mecanismos de divulgag@o da inovagao tecnoldgica que, a partir da implantagdo das
agOes descritas, e apoiado na Tecnologia de Informagdo, passou a contar com uma forma estruturada de busca,
armazenagem, organizagdo e difusdo de informagdes sobre propriedade intelectual, provenientes de multiplas fontes, e
disponibilizadas aos pesquisadores.

PALAVRAS-CHAVE

Implantag@o de niicleo, protecdo do conhecimento, transferéncia de tecnologia.

1. INTRODUCAO

Nos tempos atuais, os pesquisadores e professores possuem uma nova preocupa¢do: a obtencdo do
registro de uma patentes que garanta a propriedade e os direitos dela decorrente para o resultado de suas
pesquisas. A ansia para assegurar os diretos decorrentes de uma pesquisa aos pouso vém se alastrando para
praticamente todas as areas cientificas.

Ha tempo a academia enxergava na publicagdo de artigos, o 4pice do reconhecimento por seu trabalho, no
entanto a patente estd sendo considerado um objetivo importante também.

"Nos produzos muito conhecimento novo, no Brasil de hoje, e deveriamos ser capazes, de fazer o que os
paises ricos fazem: transformar conhecimentos adquiridos em inovagdo e em riqueza", afirma Galembeck,
coordenado geral e vice-reitor da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)'.

! Gazeta Mercantil, em 10/05/00, Primeira Pagina.



E nesse sentido que os institutos de pesquisa estio buscando a criagdo de um departamento especifico
para auxiliar os pesquisadores. Este orgdo ndo s6 devera ser responsavel para orientagdo no processo de
obtengdo dos registros, mas também no licenciamento das patentes.

Esse movimento nas entidades de pesquisa é recente, ¢ as institui¢des ainda ndo estdo aparelhadas
adequadamente para avaliar quando e como patentear.

O presente artigo tem como objetivo apresentar a experiéncia da Fundacdo Centro Tecnologico de Minas
Gerais/CETEC, em estimular e disseminar a cultura e a pratica da propriedade intelectual e da transferéncia
de tecnologia no contexto dos institutos de pesquisa.

2. AINSTITUICAO E O SETOR DE INFORMACAO TECNONOLICA®

A Fundagdo Centro Tecnologico de Minas Gerais/CETEC, é uma fundagdo de direito publico, vinculada
a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais/SECT-MG. Fundada em 1972 com o
objetivo de apoiar o desenvolvimento tecnologico do Estado e do Pais a partir da solugdo de problemas
tecnologicos que envolvam a necessidade de desenvolvimento, transferéncia, adaptagdo ou inovagdo de
tecnologias e a prestacdo de servigos técnico-cientificos.

Na condigdo de um dos mais bem equipados centros tecnoldgicos do Brasil, o CETEC vem atendendo as
demandas da sociedade através do desenvolvimento de pesquisas e da prestacdo de servigos, visando a
melhoria da qualidade de produtos, otimizag¢do de processos e redugdo do comprometimento ambiental
decorrente das atividades produtivas. Sua atuagdo abrange tanto tecnologias avangadas, como tecnologias
tradicionais de aplicagdo ampla e imediata, além do envolvimento na formacdo e no treinamento de pessoal,
seja através de cursos de curta duragdo, seja pela participacdo em atividades de pds-graduacgao.

A principal fonte de receitas do CETEC ¢ o Estado, responsavel pela folha de pessoal. Outra fonte de
receitas do CETEC ¢ de origem industrial, captada junto as empresas, principalmente mineiras, através da
prestacdo de servigos. Destacaram-se nessa modalidade a FEAM, a COPASA, a MANNESMANN, a FIAT, a
CSBM — Companhia Sidertrgica Belgo-Mineira, CVRD — Companhia Vale do Rio Doce, entre outras. Uma
terceira fonte advém da apresentacdo de projetos as agéncias de fomento: CNPq, FINEP e FAPEMIG e, de
programas de Ministérios MMA (FNMA).

Como um meio de suporte a qualidade dos seus servigos e projetos, o CETEC desenvolveu o Sistema da
Qualidade CETEC — SQC, cuja norma de politica foi aprovada pelo Conselho Curador da Institui¢do em
1995, e que estd concebido como um conjunto de subsistemas independentes, coincidentes com as unidades
funcionais da Casa, porém integrados por conceitos comuns estabelecidos em suas diretrizes. Os subsistemas
se agregam ao SQC a medida em que adotam principios das diretrizes globais e estabelegcam procedimentos
proprios, permitindo que o SQC possa se expandir de forma gradativa. Este modelo permite que os diferentes
subsistemas (ou unidades funcionais), apresentem num dado momento, diferenciado grau de adesdo e
cumprimento das diretrizes e requisitos do SQC.

O CETEC atua em seis grandes areas: tecnologia de mineral; tecnologia de alimentos; tecnologia
metalurgica e de materiais; tecnologia ambiental, metrologia cientifica, andlises e ensaios de referéncia, e
informacao tecnoldgica.

A 4rea de informagdo tecnoldgica realiza pesquisas em bases de dados — internos e externos — para
identificacdo e obtencdo de informacdes; gera bases de dados sobre as instituicdes atuantes em ciéncia e
tecnologia no Estado e editora publicacdes técnicas. Por outro lado, atende a industrias na busca da melhoria
da qualidade, produtividade e competitividade, repassando tecnologias especialmente as micro, pequenas e
médias empresas, por meio do atendimento especializado pontual e da sensibilizagdo das mesmas para a
assisténcia tecnoldgica setorial.

Além da industria, parcerias com outras instituicdes de ensino e de pesquisa viabilizam a participacdo de
novos pesquisadores, professores e alunos de graduacdo e pds-graduagdo no desenvolvimento dos projetos de
pesquisa, contribuindo para a formagdo de recursos humanos e para a execucdo, de forma integrada, dos seus
trabalhos.

? Fonte: Proposta de Projeto apresentada no Edital 015/01.



Dessa forma, em suas areas de atuagdo, o CETEC vem cumprindo plenamente sua missdo institucional e
apoiando, de forma decisiva, o aprimoramento dos setores produtivos publico e privado, e contribuindo,
consequentemente, para o desenvolvimento do Estado de Minas Gerais.

A area de informagdo tecnologica vem empreendendo esforgos na linha de desenvolvimento de
metodologias para monitoramento de informagdes para prospeccdo de tecnologias, tendo como projeto piloto
a identificagdo de oportunidades para produtos derivados do café e para a area de engenharia de superficies,
com a identificagdo de fontes, coleta, organizagdo da informacdo, constru¢do de ferramentas e/ou
instrumentos, disseminagdo e analise/elaboracdo de relatérios analiticos. Nessa linha, a area de informagao
tecnologica do CETEC também se constitui em um importante instrumento de apoio as empresas de base
tecnoldgica e aos parques tecnoldgicos do Estado.

Merece destaque a consolidagdo da Unidade de Atendimento em Informagdo e Tecnologia — UAITec,
estabelecida em parceria com o SEBRAE/MG, para atendimento pontual a pessoas fisicas, produtores
informais, micro e pequenas empresas, que buscam apoio tecnologico para a melhoria da qualidade de seus
produtos e de seus processos produtivos.

Cabe registrar ainda que, com o objetivo de minimizar as dificuldades das micro e pequenas empresas em
atingir o mercado externo o governo federal vem aportando recursos financeiros ao Programa de Apoio
Tecnoldgico a Exportagdo (Progex Nacional) que possibilita adequar tecnologicamente produtos as
exigéncias de mercados externos especificos. A finalidade deste programa ¢ incentivar as empresas de menor
porte a exportarem e até mesmo a substituirem importagdes. As agdes realizadas sdo diversificadas,
envolvendo desde a identificagdo das barreiras técnicas impostas pelo mercado-alvo até a pré-qualificagdo do
produto para obter certificagdes exigidas, passando por questdes relacionadas a melhoria de qualidade,
caracterizagdo técnica, design, embalagem, racionaliza¢@o da produgao, etc.

3. A PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os debates referentes as questdes de propriedade intelectual vém ocorrendo no seio do Conselho TRIPS,
encarregado de supervisionar a aplicagdo do Acordo TRIPS e também o cumprimento, por parte dos
membros da OMC, que por sua vez trata de regular o comércio mundial, onde as controvérsias comerciais se
submeterdo ao mecanismo especifico do GATT (Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio)para evitar sangdes
comerciais aos Estados-membros.

Esse tema também ¢ discutido em outro foro de discussdes multilaterais, na Organizagdo Mundial de
Propriedade Intelectual (OMPI), um organismo das Nagdes Unidas que institucionaliza e administra varios
tratados internacionais no que se refere a propriedade intelectual. Em primeiro de janeiro de 1996, entrou em
vigor o Acordo de Cooperagdo entre a OMPI e a OMC, que prevé a cooperacdo para notificacdo de leis e
regulamentos nacionais, acesso aos mesmos, tradugdo dos textos correspondentes e cooperacao técnica.

A finalidade da patente é conceder uma forma de protecdo aos progressos tecnologicos. Na teoria, a
protecdo da patente recompensa ndo somente a criacdo da invengdo, mas também o desenvolvimento dessa
inven¢do para torna-la realizdvel do ponto de vista tecnoldgico e comercial; esse tipo de incentivo ¢
suscetivel de promover a criatividade e encorajar as empresas a continuarem o desenvolvimento de novas
tecnologias, para torna-las comercializaveis, Uteis para o publico e favoraveis ao interesse publico.

Segundo Silveira®, a criagdo no campo da industria, a inven¢ao industrial, objetiva produzir efeitos no
mundo material, obtendo um resultado utilitario. Em suma, o poder do homem sobre o mundo material que o
cerca ¢ aumentado pelo emprego da invengdo, em termos de maior forga, mais rapidez ou perfeicdo.

A propriedade intelectual atingiu sua atual conotacdo apds uma série de evolugdes em seus conceitos.
Dois fatores principais tém atribuido maior valor a propriedade intelectual: o primeiro ¢ sua visibilidade
politica, devido a grande importancia econdmica para os paises; o segundo, ¢ que os bens imateriais
superaram a tradicional estimativa concedida aos bens materiais e imdveis. Assim, ndo raro, os bens
imateriais de uma industria sdo mais valiosos que o conjunto de seus ativos materiais.

Segundo Del Nero’, a aprovacio da Lei 9.279/96, de 14 de maio de 1996, o perfil da propriedade
industrial foi significativamente modificado e seu novo redimensionamento pode ser esquematizado
conforme abaixo.

3 SILVEIRA, Newton. A Propriedade intelectual e a nova lei de propriedade industrial. SGo Paulo: Saraiva, 1996.



Tabela 1. Redimensionamento da propriedade industrial conforme com lei 9.279/96, de 14 de maio’.

Género Espécies Subespécie

1) Concessdo do privilégio de Patente a) de invengdo
b) de modelo de utilidade
a) de desenho industrial

b) de marca
* de produto ou servigo
PROPRIEDADE INDUSTRIAL ¢ de certificacdo

* coletiva

2) Concessdo de registro

3) Repressdo as falsas  indicagdes
geograficas

4) Repressdo a concorréncia desleal

Legenda: DEL NERO, Patricia Aurélia. Propriedade intelectual: a tutela juridica da biotecnologia. Sdo Paulo: Ed.
Revista dos Tribunais, 1998.

Portanto, os direitos de propriedade intelectual servem para proteger invengdes, nomes comerciais, a
criatividade e a capacidade inventiva.

A tecnologia ¢ o mais importante instrumento de desenvolvimento na economia atual. O avango
tecnologico proporciona novos métodos de produgdo, aumento da produtividade, geragdo de riquezas e
melhoria da qualidade de vida da populagdo. Neste sentido, o capital intelectual, representando a capacidade
de inovagdo constante, assume cada vez mais relevancia.

A propriedade industrial constitui importante instrumento de prote¢do a tecnologia que ¢ desenvolvida,
evitando que seja apropriada indevidamente. O conhecimento e a aplicagdo da mesma sdo condigdes
relevantes ao processo de modernizacdo e competitividade no mundo globalizado.

Além de procurar proteger e recompensar o autor, a patente tem como meta estimular o progresso
industrial através da divulgagdo do invento. O sistema ¢ muito claro, o autor torna seu invento publico e em
troca, durante um periodo limitado de tempo, ele tem o direito de impedir a explora¢do desse invento por
terceiros. Desta forma, o seu trabalho e capacidade sdo recompensados e, a0 mesmo tempo, 0 avango
tecnologico ¢ incentivado mediante a disseminacdo publica de informagao sobre o invento®.

Atualmente, a propriedade industrial é essencial ao equilibrio das relagdes entre industrias, pois
estabelece mecanismos de colaboragdo entre estas e com universidades, institutos de pesquisas e outras
entidades congéneres. A medida que o desenvolvimento de novos produtos e processos passaram a depender
de investimentos crescentes, essa forma de protecdo ganhou maior importancia no cendrio internacional e
tornou-se fator critico de vantagem competitiva para o Pais.

Incentivar a criatividade e a inser¢do das invengdes na cadeia produtiva, melhorando as condigdes de
competitividade ¢ essencial para a geragdo novas tecnologias.

Existe uma concordancia generalizada que a Ciéncia e a Tecnologia contribuem para o desenvolvimento e
¢ por este caminho que um pais mantém a defesa, o prestigio nacional e o crescimento sécio-econdmico.
Portanto, um sistema nacional de C&T pode ser definido como um conjunto de atividades que tem como
objetivo descobrir, inventar, transferir e promover a aplicagdo de novos conhecimentos com vistas ao
desenvolvimento do pais7. Scholze® salienta que quando a tecnologia torna-se fator preponderante da

* DEL NERO, Patricia Aurélia. Propriedade intelectual: a tutela juridica da biotecnologia. Sio Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais,1998.

5 DEL NERO, Patricia Aurélia. Propriedade intelectual: a tutela juridica da biotecnologia. Sio Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais,1998.

8 CANHOS, Dora Ann Lange. Patentes em biotecnologia. Fund. Tropical de Pesquisa ¢ Tecnologia "Andre Toselo",
1991.

7 ARAUJO, Vania Maria R.H. Comunicagdo técnica na administragdo de pesquisa e desenvolvimento. In:
MARCOVITCH, Jacques. Administra¢do em ciéncia e tecnologia. Ed. Edgard Bliicher, 1983.

8 PEREIRA, Mauricio Guedes. Administracio em ciéncia e tecnologia. In: MARCOVITCH, Jacques. Administragdo em
ciéncia e tecnologia. Ed. Edgard Bliicher, 1983.



produgdo, o dinamismo das inovagdes sempre estd a demandar investimentos cada vez maiores em pesquisa e
desenvolvimento.

A inovagdo tecnologica é de fundamental importancia, e cabe chamar atengdo para um dos mecanismos
mais importantes de a¢do governamental que é a criacdo de agéncias encarregadas da comercializagdo de
tecnologia.

Naio custa repetir que, o tema propriedade intelectual ¢, hoje, fundamental para que se crie consciéncia
sobre a indispensabilidade da pesquisa e do desenvolvimento nas condi¢des produtivas modernas e sobre a
importancia da interagdo entre a universidade ¢ o mundo produtivo. A capacidade de gerar e absorver
inovagdes, cada vez mais perseguida e dificil, tornou-se imprescindivel para que uma empresa se torne
competitiva. Acompanhar as rapidas mudangas em curso deve e s6 pode ser feito com aquisi¢do de novas
capacitagdes e conhecimentos, o que significa aumentar a capacidade de aprender, interagir e transformar
esse aprendizado em fator de competitividade.

A informacdo tecnologica tem papel determinante nesse processo. Idéias e inovagdes convertem-se na
principal fonte de crescimento e de inteligéncia competitiva para as empresas, como muito bem lembrou o
Ministro Sardenberg, representado por Jorge Avila, no lancamento do Prémio FINEP em 2002.

De nada ou pouco adiantam incentivos e estimulos a pesquisa, se o Estado ndo estiver preparado em
condi¢des de assegurar os direitos sobre os resultados dessas pesquisas, principalmente por estar nesse
momento discutindo a patente mundial — aquele sonho de algumas empresas e de alguns paises
desenvolvidos — uma patente que seria, entdo, somente concedida nos Estados Unidos, na Europa e no Japio.
E o principio do fim da territorialidade.

A protecdo do direitos de propriedade intelectual, que é parte de uma politica mais ampla de
desenvolvimento, ¢ mecanismo que integra o sistema de inova¢do como fator de progresso econdmico e deve
resultar em beneficios tangiveis, ndo apenas econdmicos. E, portanto, fundamental estabelecer, de modo
consciente e claramente orientado, estratégias relativas a propriedade intelectual e a inovagdo, e promover a
propriedade intelectual como instrumento de capacitagdo tecnoldgica e das politicas tecnoldgicas e
industriais.

O papel da propriedade intelectual no contexto sécio-econdmico atual tem sido tema de muitas discussdes
no ambito de diversos foruns ligados aos setores industrial e de ciéncia e tecnologia. Mas, apesar do
consideravel tempo e esfor¢o destinados a tal debate, ¢ fundamental que seja refor¢ado o entendimento da
patente como instrumento estratégico do sistema nacional de inovagdo e ndo apenas como o certificado de
privilégio que encerra o processo inventivo. E preciso, 6bvio, continuar vendo a patente como meio
fundamental para que se garanta a potencialidade e a exclusividade de uma grande idéia, mas é importante
que passemos a entender que € na aplicagdo social e econdmica que a inventividade se torna um meio
concreto de desenvolvimento e, por extensdo, de diminui¢do da exclusdo social.

Destaca-se o pouco uso da propriedade intelectual como instrumento para a geragdo de riqueza. A
limitacdo de investimentos em C&T, a falta de pessoal qualificado, os niveis inadequados de informagao, a
capacidade reduzida de protecdo legal do conhecimento gerado internamente e a baixa geracdo de inovagao
tecnoldgica sdo problemas apontados em relatério das Nagdes Unidas e que também foram reiterados pelo
ex-Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia, Ronaldo Mota Sardenberg, no 5° Encontro da REPICT (Rede
de Tecnologia do Rio de Janeiro).

Por outro lado, esta ficando dificil, na preparagdo de um projeto de pesquisa, saber até onde se pode ir, o
que esta protegido ou ndo, onde é que se infringe o direito de alguém. Isto é percebido no Brasil, um pouco
desordenadamente. Estd faltando a consciéncia de que se pode trabalhar efetivamente no campo da
propriedade intelectual, levando em consideracdo a informacao, o conhecimento e a perspectiva estratégica.

Além disso, as institui¢cdes tecnologicas, incluindo-se o CETEC, necessitam se adequar a realidade que a
lei da propriedade industrial imp0s a essas entidades, existindo, portanto, a necessidade de discutir o tema e
reformular acdes. O principal efeito de uma politica de regulamentacdo da propriedade intelectual e
comercializagdo de tecnologia esta na valorizacdo do resultado da pesquisa e neste sentido a Fapemig tem
dado apoio e suporte a estas questdes — fundamentais no cendrio atual.

O CETEC, também, tem se batido por esse entendimento, seja através da conscientizagdo sobre a
importancia do patenteamento, com programas especiais, como pela difusdo da informacdo tecnoldgica
contida em seu acervo e estabelecimento de mecanismos de maior e mais competente acesso e
disponibiliza¢do da informagdo sobre patentes.



4. O NUCLEO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DO CETEC - NUPI

O Nucleo de Propriedade Intelectual - NUPI, foi implantado no CETEC em 1999, contando com a
assessoria de uma Comissdo de Patentes constituida por representantes das Camaras Técnicas institucionais,
tendo suas atividades executadas por uma especialista da area de direito patentdrio e atua no intuito de
proteger os direitos relativos a invengdes, marcas e melhorias em produtos da Instituicdo além de difundir a
cultura de propriedade intelectual, de comercializagdo e transferéncia de tecnologia.

No periodo de 1981 a 1985, o CETEC contou com um Nucleo de Inovagdo Tecnologica que promoveu
diversas agdes, prestando assisténcia na area de propriedade industrial através do programa de atendimento
aos inventores independentes e pesquisadores; ampliou a interagdo com a comunidade em geral, através da
divulgacdo de informagdes técnicas sobre novos produtos e processos desenvolvidos pelo Centro, da sua
capacitagdo técnica e do boletim “CETEC Noticias”; promoveu a importancia do desenvolvimento e
aplicagdo de novos produtos e processos e da gestdo tecnoldgica na empresa nacional, através do “Boletim
do NIT-MG/CETEC”, quando foram editados 8 numeros com tiragem de 5.000 exemplares cada.

Havia uma administracdo dos pedidos de patentes requeridas pelos pesquisadores do CETEC, mas na
época ndo existia a previsdo legal de participagdo dos inventores nos ganhos econdmicos, nem tdo pouco
uma politica de comercializagdo dos inventos.

O compromisso da instituigdo com a propriedade intelectual tomou forma mais consistente com a
constitui¢do da Comissdo de Patentes em 16.03.99 pela Portaria PRE n°® 1723, composta de cinco membros,
pesquisadores da Institui¢do, com atribui¢do de elaborar uma documento interno, que resultou na Resolugdo
n° 08, aprovada pelo CTA.

Mas até aquele momento o CETEC nédo dispunha de nenhuma infra-estrutura formal, fisica e humana, que
proporcionasse a orientagdo geral e apoio a protegdo, transferéncia e comercializagdo de tecnologias no
ambito institucional.

Porém, alguns pesquisadores acreditaram no potencial tecnoldgico de suas pesquisas e seguiram em
frente no pedido de patenteamento e comercializagdo de tecnologia. Este ¢ o caso do “PROCESSO DE
COLORACAO DE ACOS INOXIDAVEIS VIA ELETROQUIMICA” (P19703991-8), desenvolvido pelos
pesquisadores Rosa Maria Rabelo Junqueira e Rogério Gongalves Marques, cuja a titularidade da patente foi
cedida ao CETEC pelos mesmos.

Para subsidiar a implementacdo de uma estrutura de protecdo da Propriedade Intelectual no CETEC
foram elaboradas e encaminhadas as agéncias de fomento propostas de projetos e solicitagdo de bolsa. Com
estas agdes o CETEC obteve a presente bolsa de “Gestdo em Ciéncia e Tecnologia” para o periodo de junho
de 2002 a maio de 2004.

A Instituicdo em fevereiro de 2003 contava com diversos pedidos de patentes abandonados (P18905023
Processo e Equipamento Para Sintese e Purificacdo de Tetracloreto de Silicio para Fabricagdo de Fibras
Opticas; PI8604544 Processo Construtivo de Parede Diafragma com Utilizagio de Comportas entre
Muretas-Guia; PI8601115 Cintel Basculante de Precisao tipo Universal; PI8502702 Processo de Purificagdo
de Agua; PI8401729 Processo de Aglomeracdo de Minérios e Concentrados Fosfaticos através do Uso de
Ligantes Combinados; PI8301613 Processo de Producdo de Ferro Esponja a partir de Pelota Crua Composta
de Minério de Ferro e de Carvao Vegetal; PI8206101 Processo de Pelotizagdo de Minérios Fosfaticos
utilizando-se como Agente Aglomerante o Acido Fosférico; PI8003289 Tanque Cilindrico para
Pasteurizacdo Lenta de Leite e Fabricacdo de Queijos; PI8000316 Célula de Carga Indutiva de Membrana
Espessa; MU6600939 Dispositivo para Amostragem de Minério de Ouro; MU6201469 Cintel ou Gabarito
Utilizado na Construcao do Forno Rabo Quente; MU6201322 Container para Transporte de Carvao Vegetal;
MU6201321 Mobilidrio Escolar Componivel e Reguldvel;, MU6201320 Equipamento Odontologico
Simplificado; MU6001862 Amostrador de Grandes Volumes), e um pedido de patente em tramite junto ao
INPI. O referido pedido de patente (PI9703991 Processo de Coloracdo de Acos Inoxidaveis via
Eletroquimica) encontrava-se em situagdo irregular, ante o processamento administrativo do INPL.

A bolsista regularizou as pendéncias referentes ao PI9703991, e cumpriu as exigéncias necessarias ao
tramite regular do referido pedido de patente. Atualmente, adotamos as medidas necessarias para que seja
dada prioridade no exame do aludido pedido de patente, j4 que a mesma se encontra licenciada para terceiros.

No desenvolvimento do presente projeto, foram realizadas diversas atividades, dentre elas o levantamento
da capacidade inventiva da Instituicdo, que induziu a dois pedidos de patentes, o “DISPOSITIVO E
METODO PARA MEDICAO DE FORCAS AXIAIS PRODUZIDAS PELA LINGUA HUMANA”



(P10303631-6) ¢ 0 PROCESSO E EQUIPAMENTO PARA COMINUICAO DE GARRAFAS PET ( POLI
TEREFTALATO DE ETILENO) POS-CONSUMO ATRAVES DE CILINDRO” (PI0300570-4).

O CETEC discutiu novos contornos para a Resolugdo Interna n° 08, no intuito de atualizar ¢ definir novas
metodologias e politicas institucionais para a inovagdo tecnologica, nos aspectos ligados aos contratos de
cooperagdo e compartilhamento de direitos de propriedade intelectual, como estabelecimento de incentivos,
premiagdes e participa¢des nos ganhos.

O CETEC participa do projeto Rede de Centro Especializados em Gestio Tecnoldgica realizado em
parceria pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e
promovido pela Associagdo Brasileira das Institui¢des de Pesquisa Tecnologica (ABIPTI), sendo um dos
principais atores da Comunidade Virtual de Pratica (CVP). A Rede, composta por 15 (quinze) Institutos de
Pesquisa, tem o objetivo de promover o aumento da competitividade das empresas produtoras de bens e
servigos no Pais, a partir da melhoria da atuag@o dos institutos de pesquisa como agentes do processo de
gestdo tecnologica. A Comunidade de Pratica no contexto de Propriedade Intelectual tem a missdo de
compartilhar conhecimentos e experiéncias em Propriedade Intelectual entre as instituigdes de pesquisa.

O Nucleo promoveu o “Seminario Propriedade Intelectual — Os Caminhos para Protecdo da Inovagdo”,
com a participagdo de palestrantes do INPI, CT&IT e do Prof. Hildebrando Pontes Neto, e de diversos
interessados tais como a propria Fapemig, CDTN, UFMG, UFV, UFJ, Epamig, Funed, Copasa, Cemig,
Fiemg, setor empresarial, entre outros. Por ocasido do seminario foi langado o site da propriedade intelectual
do CETEC, que pode ser acessado através do endereco: http://www.cetec.br/PL.

Ainda merece destaque, a palestra promovida pela instituicdo para o debate da Lei de inovagdo, intitulada
“Lei de Inovagio e os Institutos de Pesquisa”, tendo como palestrante a Dra. Elza Angela Battaglia Brito da
Cunha, contado novamente com a presenca de diversos interessados.

Foi também promovido o Treinamento, “O Uso de Patentes como fonte de Informag¢do”, treinamento
esse, financiado pela Fapemig, através do PCRH — Programa de Capacitagdo de Recursos Humanos. O
treinamento teve acolhida de participantes de outras institui¢cdes, com repercussao positiva nos pesquisadores
da instituicao.

Esse ¢ o panorama atual do Nucleo de Propriedade Intelectual do CETEC.

5. AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Seguem abaixo, as atividades desenvolvidas pelo Nucleo, de acordo com metodologia estabelecida.

5.1 IDENTIFICACAO DAS INICIATIVAS AFINS NO PAiS

Foi feito o levantamento dos institutos de pesquisa e foram realizadas visitas para se conhecer sistemas de
referéncias para implementacdo de acdes em Propriedade Intelectual. Para a incrementagdo do NUPI, faz-se
necessario o conhecimento das politicas adotadas pelas outras instituicdes que possuem Nucleo de
Propriedade Intelectual, através de interagdo formal, respondendo-se algumas questdes, tais como: Qual a
politica da instituicdo para atendimento a demanda externa, para transferéncia da tecnologia (qual a
participac@o nos ganhos econdmicos e na titularidade da tecnologia); Qual a politica da institui¢do para
atendimento & demanda interna — demanda oriunda dos inventores da casa (qual a participacdo nos ganhos
econOmicos e na titularidade da tecnologia); Quais os critérios adotados para a selegdo das invencdes para a
solicitagdo de patentes; Qual a politica a ser adotada quando a tecnologia em questdo envolver a participacdo
de outras instituicdes de pesquisa (exemplo: se a agéncia de fomento financia parte do projeto); Qual a
participacdo da instituicdo nos custos que envolve o patenteamento da tecnologia no Brasil e no exterior,
entre outros.

Durante o ano 2003, a autora teve a oportunidade de visitar e conhecer o trabalho em torno da
propriedade intelectual de algumas institui¢des de renome tais como FUNDUNESP, o Escritorio
Cruzeiro/Newmarc Patentes e Marcas Ltda, o NUPLITEC, da FAPESP, a Associagdo Paulista de
Propriedade Intelectual — ASPI, a Geréncia de Transferéncia de Tecnologia da USIMINAS, a Coordenadoria
de Transferéncia e Inovacdo Tecnologica - CT&IT, da UFMG, o Escritério de Gestdo Tecnologica —
EGT/FAPEMIG, a Geréncia de Tecnologia e Alternativas Energéticas da CEMIG, entre outros.

Neste topico, enquadra-se, também o estabelecimento de interagdo formal com o INPIL.



5.2 LEVANTAMENTO DA CAPACIDADE INVENTIVA DA INSTITUICAO

Foi feito o mapeamento dos projetos finalizados ou em desenvolvimento com potencial de
patenteabilidade, para possibilitar a identificagdo das demandas e a caracterizagdo do potencial de
apropriagdo de desenvolvimentos ja realizados e/ou em andamento. Para tal, diversas etapas que foram sendo
superadas, tais como o levantamento na base da memoria técnica dos relatorios de projetos concluidos na
institui¢do, a realizacdo de visita aos setores para selecdo conjunta dos desenvolvimentos com potencial de
patenteamento, por critérios pré-definidos de enquadramento e identificagdo de outras possibilidades ndo
identificadas no levantamento. Para tanto, foi elaborado um questionario basico para a detec¢do dos projetos
finalizados ou em andamento com potencial de patenteabilidade. Além disso, como forma de disseminagéo
de cultura de propriedade intelectual, foi franqueado a cada setor uma Cartilha sobre Propriedade Intelectual,
elaborada pelo INPI com o apoio da Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro - REDETEC.

Com a finalizagdo dessa etapa, foi dada ciéncia a Diregdo da Institui¢do dos resultados obtidos.

Da resposta dos questionarios partiu-se para a analise dos resultados elencados e realizagéo de buscas nos
bancos de patentes para garantia de inovacao.

Em meados de 2004 a direcdo da Institui¢do definiu pelo patenteamento de algumas das tecnologias
detectadas pelo levantamento.

A etapa final da metodologia, encerra-se com o contato com os pesquisadores para inicio das etapas do
processo de patenteamento.

No entanto, novas estratégias para detec¢@o de tecnologias inovadoras estdo sendo implementadas, tendo
em vista a sensibiliza¢do da Institui¢do apds esse periodo de atuagdo estratégia.

5.3 APOIO NA IMPLEMENTACAO DE ESTRATEGIAS DE MOBILIZACAO PARA
INOVACAO TECNOLOGICA

O envolvimento dos pesquisadores através de determinadas estratégias possibilitaram sensibilizar e
envolver a Instituicdo com um todo, motivando e mobilizando alguns pesquisadores, iniciando o movimento
de transformacao da cultura vigente em uma cultura auto estimuladora do processo inventivo.

A autora implementou o site da propriedade intelectual da institui¢do, que pode ser acessado através do
endereco: http://www.cetec.br/PI, onde constam as diretrizes de agdo do nucleo, a forma de submeter o
pedido de patente, o portfolio de patentes da instituicdo, a legislacdo atual, links relacionados a propriedade
intelectual, artigos de especialistas, noticias, eventos da 4rea, entre outros.

Promoveu-se um Semindrio intitulado “Semindrio Propriedade Intelectual — Os Caminhos para
Protecao da Inovacdo”, tendo como palestrantes um representante do INPI, um representate da UFMG/
CT&IT e um advogado de renome em direto autoral, com o langamento do site da propriedade intelectual do
CETEC. O evento contou com a participacdo de pesquisadores da casa e de diversas institui¢des interessados
tais como FAPEMIG, CDTN, UFMG, UFV, UFJ, EPAMIG, FUNED, COPASA, CEMIG, FIEMG, setor
empresarial, entre outros.

Merece destaque, a palestra intitulada “Lei de Inovacio e os Institutos de Pesquisa”, para o debate do
Projeto de Lei 3.476/04, da Lei de Inovagio Tecnoldgica, tendo como palestrante a Dra. Elza Angela
Battaglia Brito da Cunha, da Embrapa, e tendo como debatedores a autora e o Diretor do CDTN, Dr. Sérgio
Filgueiras.

Recentemente, foi organizado um treinamento intitulado “O Uso da Patentes como fonte de
Informacido Tecnolégica”. ministrado especialistas do INPI. O treinamento financiado com recursos da
FAPEMIG, através do PCRH — Programa de Capacitagdo de Recursos Humanos. O treinamento teve
acolhida de participantes de outras institui¢des, com repercussao positiva nos pesquisadores da institui¢ao.

Tal processo deve ser de fluxo continuo, através da promocdo de novas palestras, treinamentos,
semindrios, workshops, entre outros.

Superando-se a etapa de sensibiliza¢do da inovagdo tecnoldgica, a informagdo contida ndo s6 nos bancos
de patentes estd sendo direcionada para a implementacdo da Inteligéncia Competitiva na instituigdo,
incluindo-se aqui o monitoramento e prospec¢do de tecnologias. Atualmente estamos organizamos um




oficina com esse enfoque, a ser mininistrado por especialistas da UFSCAR. Encontra-se em fase de
elaboracdo para implementagéo até o final do ano.

5.4 ORIENTACAO GERAL PARA O PATENTEAMENTO DE INVENCOES

A orientacdo vem ocorrendo tanto para a demanda interna, bem como a externa, a partir da competéncia
instalada e nos limites desta. Respondemos ainda, auxiliando nas duvidas de outros institutos de pesquisa, em
seus questionamentos sobre o processo de patenteamento, prazos, entre outros.

5.5 AUXILIO NA REDACAO DO PEDIDO E NO SEU ACOMPANHAMENTO

Esta ocorrendo de forma intensa, através da revisdo do caso do Aco Colorido, no tocante a transferéncia
de tecnologia e revisdo do contrato, com analise do balancete para apuragdo do faturamento da empresa
licenciadora da tecnologia para pagamento dos royalties. Foi ainda redigido um deposito de patente e vem
sendo repassadas orienta¢des sob demanda, de atendimentos externos, restrito a orientagdes gerais.

Em meados de setembro, foi feito o pedido de patente em conjunto com a Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), intitulado “DISPOSITIVO E METODO PARA MEDICAO DE FORCAS AXIAIS
PRODUZIDAS PELA LINGUA HUMANA“ (P10303631-6). Essa tecnologia serve para medigdo de forgas
orais, particularmente aquelas exercidas pela lingua, de modo a avaliar quantitativamente as suas fungdes. A
presente tecnologia tem como objetivo colaborar para a obtencdo de um diagndstico mais adequado para
patologias que se reflitam no comportamento mecanico da lingua humana.

5.6. COLABORACAO NA DEFINICAO DE METODOLOGIAS E POLITICAS
INSTITUCIONAIS PARA CONTRATOS DE COOPERACAO E COMPARTILHAMENTO DE
DIREITOS DE PI, TAIS COMO ESTABELECIMENTO DE INCENTIVOS, PREMIACOES E
PARTICIPACOES NOS GANHOS

Foi feita uma revisao da Resolu¢do CTA n° 08 (ANEXO 10) vigente sobre Propriedade Intelectual, em
discussdo no ambito da Comissdo de Patentes, bem como os contornos do Nucleo de Propriedade Intelectual
no CETEC.

Para tal revisdo, foram colhidas diversos outras resolugdes internas, tais como o Projeto de Portaria de
Patentes da UNESP; a Resolugdo n® 08 da UFMG, de 18/06/98; o Estatuto CGEE da UFMG; a Resolucdo
sobre Patentes da UFPR; a Deliberagao 001/03 da FAPEMIG; a Portaria de Cultivares da UFRGS; a Portaria
de Transgénicos da UNESP; entre outros.

Ainda ndo foram analisadas pela dire¢do da institui¢do as sugestoes de altera¢do na citada resolugao.

5.7 PROMOCAO DA INOVACAO PARA ALCANCAR A CADEIA PRODUTIVA, ATRAVES
DE UM SERVICO DE APOIO A SUA COMERCIALIZACAO

No cendrio globalizado, é necessario entender o papel e o impacto da tecnologia na operacdo de negdcios
e o dominio do conhecimento relativo a gestdo da tecnologia. Os fatores que afetam a competitividade
tecnoldgica, em um ou mais mercados, devem ser examinados a luz das condigdes atuais, conforme ligao de
R. Fernandes’.

A gestao da tecnologia no mundo moderno, guarda uma profunda interacdo com as fung¢des de negocio, ja
que o mercado ¢ o local em que se demonstrara o sucesso das estratégias tecnoldgicas e dos produtos por ela
gerados.

? Fernandes, R. Tecnologia — Aquisi¢do, desenvolvimento, protecdo, transferéncia e comercializagdo. RJ: Quadratim,
1998, p. 13.



Através da caracterizagdo da tecnologia, pode-se avaliar o grau de maturidade dela, o que permite avaliar
a possibilidade para avancos adicionais através do desenvolvimento da tecnologia avaliada. De acordo com o
grau de maturidade, as tecnologias se caracterizam como'’:

Emergente ou embrionaria: tecnologia em fase inicial, onde as possibilidades de avango sdo inimeras.
O dominio de tecnologias nessa fase garante um logo periodo de comercializacdo, com vantagens
consideraveis sobre os demais.

Crescimento: nesse estagio, a tecnologia ja possui um conjunto consideravel de conhecimento ja
disponivel, reduzindo os riscos da fase anterior. Melhores previsdes ja podem ser desenvolvidas quanto a
aplicabilidade da tecnologia em diferentes segmentos do mercado.

Madura: nessa etapa, uma quantidade de aplicagdes da tecnologia ja sdo conhecidas, assim como seus
efeitos. Aqui o mercado ja se expandiu e os concorrentes ja comecam a dividi-lo com tecnologias similares.
As vendas passam a um patamar estavel. Uma possibilidade a ser investigada ¢ a de se vender os direitos
dessa tecnologia a terceiros.

Obsoleta ou envelhecida: a tecnologia ja atingiu um ponto em que poucas empresas se dispde a investir
a procura de inovagdes. Tudo ou quase tudo ja foi explorado, atingindo seu limite natural de
desenvolvimento. Uma decis@o a ser tomada ¢ se vale a pena renovar a tecnologia ou abandona-la.

No caso do CETEC, encontramos o pedido de patente PI19703991, referente ao Processo de Coloragdo de
Aco via Eletroquimica ja com a tecnologia transferida para a empresa INOX COLOR, cabendo a autora a
elaboragdo de um termo aditivo ao contrato de transferéncia de tecnologia, esta ja esta sendo discutido.
Estratégias para o novo contrato ja estdo sendo tragadas, o que permite uma percep¢do melhor do processo de
negociagdo que envolve a transferéncia de tecnologia.

6. ATIVIDADES RECENTES

Mais recentemente, foi feito o contato com o Instituto Inovagdo, que propde uma gestdo da inovacao,
coma prospec¢do do potencial das tecnologias geradas pelo CETEC. O presente programa visa reverter o
cenario atual: um reduzido numero de patentes depositadas pelos institutos de pesquisas, € um percentual
ainda menor de licenciamento e transferéncia de tecnologias para uso junto ao mercado e a sociedade. Para
reverter este quadro e ampliar as possibilidades de novas tecnologias romperem o estagio de bancada, ¢
necessario investigar e criticar essas tecnologias, visando responder as questdes chaves do processo de
transformagao das mesmas em uma oportunidade de negdcio.

O Programa de Diligéncia da Inovagdo busca'': caracterizar a tecnologia e analisar seus similares;
identificar possiveis areas de aplicag@o e o perfil de demandas setoriais; mapear o mercado e identificar as
barreiras de entrada; especificar os requisitos para aplicagdo junto aos nichos de mercado; desenvolver um
modelo de negbcio; estimar o potencial de geragdo de valor da tecnologia, levantar as opgdes de parcerias
para investimento na tecnologia

Para a implementacdo do Programa de Diligéncia da Inovacdo estd sendo feitro um convénio entre o
CETEC, o Instituto Inovagao e o Sebrae.

A revisdo bibliografic requer avaliacdo constante, pois o tema ainda ndo possui vasta literatura ainda, e
novas informacdes sdo obtidas principalmente através do monitoramento através da internet.

A participagcdo em congressos, seminarios, entre outros eventos, ¢ fundamental para a formagdo da
competéncia do profissional dessa éarea.

7. DA NECESSIDADE DE UM CENTRO DE APOIO A INOVACAO

Atualmente as instituicdes estdo se movimentando para prestar assisténcia e dar apoio a inovagdo
tecnologica, mas o pesquisador ainda ndo é completamente orientado , o que pode acarretar problemas
futuros. Neste sentido, o centro de apoio a inovagdo deverd prestar assessoria para instrumentagdo de

10 Fernandes, R. Tecnologia — Aquisi¢do, desenvolvimento, prote¢do, transferéncia e comercializagdo. RJ: Quadratim,
1998, p. 19-20.
1 Site: < http://www.institutoinovacao.com.br/diligencia.asp> Acesso em 17/09/04.




convénios e/ou contratos que envolvem pesquisadores de institutos de pesquisa e universidades e empresas
publicas ou privadas, visando garantir o cumprimento dos regulamentos internos e o disposto na legislacdo
pertinente.

Constatamos que outros institutos de pesquisa e universidades, tais como o IPT, UNICAMP, US,
UFRGS, UFMG, EMBRAPA, possuem estruturas especiliadas para atender e defendes os interesses de seus
pesquisadores.

O centro de apoio & inovagdo deverd atender as atribuicdes outorgadas pelo seu regulamento,
administrando toda atividade relacionada a diretos autorais, propriedade industrial, comercializagdo de
tecnologia ou produto, e marcas registradas em nome da instittuicao.

O centro de apoio a inovagdo deve apresentar ao pesquisador outra perspectiva e direcionamento, quando
for o caso, de sua linha de pesquisa, o que poderd gerar mais patentes com grande potencial de
comercializagao.

O centro de apoio a inovagdo desenvolvera as seguintes atividades:

1- Orientagdo aos pesquisadores de como proceder para proteger os resultados de suas pesquisas, bem
como auxilio na elabora¢do de contratos e/ou convénios para a garantia da propriedade tecnoldgica
gerada e comercializagdo;

2- Reunides e/ou exposigdes periddicas no CETEC para esclarecimentos de duvidas quanto a utilizagéo
indevida das marcas registradas da Institui¢@o e suas implicagdes legais;

3- Adequacdo e acompanhamento dos pedidos de patentes ou registros para o bom andamento dos
processos junto ao INPI;

4-  Agilizar o atendimento aos pesquisadores, bem como efetuar os registros por eles solicitados;

5- Prestar informagdo aos pesquisadores sobre o andamento do pedido e esclarecimentos de duvidas de
quaisquer questdes relacionadas ao pedido de patente;

6- Orientacdo sobre como explorar e incentivar a atividade inventiva dos pesquisadores, e/ou bolsistas;

7- Celebrar convénios, contratos, acordos de cooperagdo técnica, protocolos de intengdes e parcerias
com Universidades, FAP’s, empresas publicas e privadas na area de inovagao tecnologica;

8- Contato e troca de experiéncias com outros escritorios ligados a propriedade industrial;

9- Organizacdo e realizacdo de palestras com profissionais consagrados no ramo de propriedade
industrial,

10- Proporcionar a Instituicdo constante atualizagdo quanto a legislagdo especifica;

11- Introducdo de instrumentos que propiciem a transferéncia de tecnologia, a saber: pesquisa
tecnoldgica; licenciamento e comercializacdo de marcas; licenciamento e comercializagdo de
patentes; sub-licenciamento, sppin-offs, contratos de know-how.

Para a implementacdo das agdes do centro de apoio a inovacdo necessario se faz o aporte de recursos

humanos especializados, de forma a dar o suporte técnico adequado aos pesquisadores, e de forma a
viabilizar as suas atividades.

8. CONCLUSAO

O CETEC possui elevado potencial tecnologico, no entanto, assim como tantas outras institui¢cdes, possui
dificuldades or¢amentarias que impedem que o processo de estimulo ao patenteamento das inovacao
tecnologica avance.

A Comissdo de Patentes funciona somente como 6rgdo consultivo, ndo tendo ainda nenhuma fun¢do
executiva, nenhum membro com dedicacdo exclusiva, nem a delimita¢do de sua forma de atuacao.

O NUPI conta com a lideranga da presente autora que, em tempo integral, dedica-se a captar
oportunidades, propor idéias, buscando e tentando visualizar as oportunidades.

Por outro lado, os pesquisadores da Institui¢do ainda estdo pouco mobilizados e organizados para a
questdo do patenteamento. Tém caréncia de recursos financeiros e, em decorréncia disso, priorizam
investimentos nas a¢des de curto prazo para a solu¢do de problemas imediatos.

A autora, quando entrou no presente projeto ndo encontrou estrutura responsavel pela protecdo legal de
suas tecnologias, muito menos uma metodologia para uma avaliagdo qualitativa dessas tecnologias e sua
relacdo com o mercado.



O Nucleo ndo possui recursos financeiros proprios, pois trata-se de um projeto interno e necessita contar
com o apoio da Presidéncia da Casa e dos demais setores da estrutura organizacional para a consecugdo das
suas atividades.

A implantacdo do NUPI teve por base o conhecimento e a experiéncia da autora, sendo acrescido do
contato com outras instituigdes que ja tivessem implantado uma politica de propriedade intelectual e de
incentivo a inovagao.

Em suma, para a implementag@o de um centro de apoio & inovagdo, necessario se faz: aporte financeiro,
discussdo sobre a incorporagdo da atividade de Propriedade Intelectual como permanente, institucionalizagéo
do centro de apoio a inovagdo com subordinag¢do direta ao Direitor Cientifico e/ou Tecnologico da
instituigao.
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RESUMO

O presente artigo explora o conceito de governanga corporativa, os principios de governanga corporativa
da OECD e a potencialidade de utilizacio das écnicas de governo eletronico aos sistemas de governanga
corporativa, focando na implementagio da governanga corporativa eletronica.

PALAVRAS-CHAVE
Governanca corporativa — governo eletrénico — transparéncia

INTRODUCAO

Com a mundializagio (Pimentel, 1999:215) as companhias passaram a ter atuagio transnacional
{May. 2003). necessitando para sua expansio expressivo capital oriundo das poupancas das diversas
populagdes mundiais. A incerteza na gestdo de recursos demandou um comportamento mais transparente
das empresas perante seus acionistas, haja vista, que a pulverizagfio acioniria coloca o proprietirio da
agio a mercé das decisbes exclusivas de administradores. Em mazio disso, surgiu o movimento da
Governanga Corporativa, com o intuito de aproximar a propriedade do controle (ou gestio) fazendo com
que cada deliberagio envolva participagio dos detentores de capital ou a0 menos sua intensa fiscalizacio.
Propde-se no presente trabalho que a governanga corporativa pode ser aperfeigoada com os elementos de
governo eletrdnico, culminando na governanga corporativa eletronica.

1. GOVERNANCA CORPORATIVA

Atualmente, & perceptivel nas modernas corporaghes a separagio entre controle ¢ propriedade. Trata-
se de uma tendéncia ja identificada por Berle e Means (1987) em seus estudos. Nos Estados Unidos. na
Alemanha, Japdo. Inglaterra, ou Brasil. bem como muitos outros. ha a distingdio evidente entre ser
acionista, e, portanto, deter certa parcela do capital e comandar os negécios. A estrutura de uma sociedade
por agbes — ou seu equivalente em cada pais — revela uma estrutura de poder complexa, representada em

VArios Orgios e pessoas.
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Houve um cerio desconforto nos meios empresariais com a verificagdo que o detentor do capital, ¢
logicamente, detentor do risco de empresa, estava alijado do processo deliberativo e de condugiio das suas
atividades. Surgiu um pensamento juridico-tecnologico (Ferraz, 1984:87) que reane instrumentos de
gestio que permitem aos investidores participar, ou ao menos, fiscalizar com mais atengio a gestdo da
companhia.

Tal sistema se denomina governanga corporativa, tradugio imediata de corporate governance.
Segundo Coelho (2003:323) ¢ um movimento, nascido nos Estados Unidos e no Reino Unido, em meados
dos anos 1990, com o objetivo de identificar e sistematizar as melhores priticas de gestio da empresa ¢
relacionamento com os acionistas. Trata-se de um conjunto de regras, ou, como s¢ prefere. melhores
priticas. que atribuem a empresa certa vantagem compelitiva na manutengiio de seus investidores. ¢
principalmente, na captagio de novos.

A Organizagio para a Cooperagio Econdmica ¢ Desenvolvimento — OECD (2004) j4 tratou do
assunto:

O grau de observincia dos principios bdsicos da boa governanga corporativa por parie das
empresas ¢ um fator cada vez mais importante nas decisdes de investimento. Particularmente
relevante ¢ a relagdo entre priticas de governanga corporativa € o cardter cada vez mais
internacional dos investimentos. Os Muxos internacionais de capital permitem &s empresas ter
acesso a financiamentos de um grupo bem maior de investidores. Se os paises quiserem
aproveitar plenamente os beneficios do mercado global de capitais ¢ atrair capital “paciente”,
de longo prazo, as priticas de governan¢a corporativa devem ser confidveis e bem
compreendidas além de suas fronteiras. Mesmo que as empresas néio tenham que contar
primariamente com fontes externas de capital, sua adesio a boas priticas de governanga
corporativa ajudard a aumentar a confianga de investidores nacionais, poderi reduzir o custo de
capital e até atrair fontes de financiamento mais estiveis.

As fontes de financiamenio mais estiveis almejam empresas que apliquem os principios de
governanga corporativa:  transparéncia, eqilidade, accoutability e responsabilidade corporativa
(IBGC,2004):

1. A transparéncia envolve a obrigagio da empresa de informar, de facilitar e valorizar a
boa comunicacio entre os acionistas (shareholders) e as partes interessadas
(stakeholders), seja em relacio ao desempenho econdmico-financeiro, como em oulras
actes gerenciais, como mercado, estratégia ¢ atividades de criagio de valor,

2. A egiiidade se caracteriza pelo tratamento justo e igualitirio de todos os acionistas e
partes interessadas. sejam os proprios colaboradores. clientes. fornecedores ou credores;

3. Accountability, ou prestacio de contas, e ainda, a abertura, transparéncia e o empenho
de esclarecer os atos praticados pela empresa e scus agentes;

4. Responsabilidade Corporativa, aos membros da direcio (no Brasil. diretores e
conselheiros) cabe zelar pela manutengfio da organizagdo, levando em conta, elementos
como responsabilidade social e ambiental nas definigbes das operagdes da empresa. De
acordo com o Instituto de Governanca Corporativa (IBGC, 2004) essa responsabilidade
deve incluir a criagio de oportunidades de emprego, qualificagdo e diversidade da forga
de trabalho. o estimulo ao desenvolvimento cientifico através da tecnologia, a garantia



de direitos humanos, a liberdade de associagdo e comércio justos, dentre outras formas

de criacio de riqueza para a sociedade em geral.

Fundado nesses principios, buscam os grandes investidores institucionais, bem como os acionistas
minoritirios, uma parcela maior de clareza no gerenciamento de seus ativos. E bom frisar que segundo o
Banco Mundial 46% do PIB global é investimenio de minoritirios, que buscam seguranga juridica e
institucional no novo ambiente econdmico mundializado.

A seguranga sucede de préticas que disseminam a informacfio e autorizam. a cada etapa, a ciéncia
precisa, pelo interessado. dos atos relevantes na condugio dos negdcios.

Resulton dessas preocupagdes uma espécie de consolidagio de boas priticas, prontamente ampliadas
em cada pais. Um excelente documento, que aqui s¢ utiliza, haja vista, o perfil introdutério ao assunto, ¢
os “Principios de Governanga Corporativa da OECD™ (PGC). resultado do trabalho de trinta paiscs

membros e outros setenta observadores, que se analisard a seguir,

2. PRINCIiPIOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA DA OECD

Os Principios visam a assessorar governos Membros ¢ ndo-Membros em seus esforgos de avaliagio e
aperfeigoamento da estrutura juridica. institucional e regulamentar para a governanga cOTporativa em seus
paises € proporcionar orientagio e sugestdes para o mercado de valores mobilidrios.

Sua natureza ¢ de tracar roteiro para governanga corporativa de empresas de capital aberto. todavia.,
pode ser perfeitamente utilizado em outras organizagtes. Sua meta ¢ de proporcionar uma estrutura que
defina os objetivos da empresa ¢ a maneira de atingi-los, bem como fiscaliza-los, estimulando
adequadamente o conselho de administragio ¢ diretoria, ¢ demais agentes organizacionais,

Nio pretende ser modelo tnico de boa governanga corporativa. Os Principios ndo sfio vinculatorios e
ndo objetivam prescricies detalhadas para a legislagio nacional. Seu propésito ¢ servir de ponto de
referéncia.  Podem ser utilizados pelos legisladores ao estudar ¢ desenvolver snas estruturas juridicas e
reguladoras para a governanga corporativa que refletem suas proprias circunstincias econdmicas, sociais,
juridicas ¢ culturais, ¢ também pelos participantes do mercado no desenvolvimento de suas proprias
praticas. Os Principios sdo de naturcza evolutiva e devem ser revistos sempre que houver mudangas
sigmificativas. Para se manter competitivas num mundo em transformagdio. as empresas precisam inovar ¢
adaptar suas praticas de governanga corporativa para atender 4s novas exigéncias ¢ aproveitar as novas
oportunidades.

Basicamente, o PGC. versio revisada de 2004, evoca como grande principio a protecio dos
acionistas, assegurando-lhes os seguintes direitos:

a) garantia de método seguro de registro da participagdo aciondria;
by alienar ou transferir agbes:
c) obter informagcdes relevantes sobre a empresa oportuna e regularmente;



d)

e
f)
g
h)
i)
i
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participar e votar em assembléias gerais, deliberando, com informacdo substancial sobre
regimento interno e documentos similares que regem a empresa, ¢ de forma menos
custosa;

eleger conselheiros:

participar dos lucros;

oportunidade de inquirir a diretoria ¢ conselhos sobre deliberagies de sua algada;
transparéncia nos valores transacionados pela companhia;

tratamento de forma equinime;

acesso 4 documentaciio da empresa.

J4 as partes interessadas ¢ devido:

a)

b)

c)

respeito is garantias legais. como beneficios sociais aos trabalhadores, ¢ as garantias de
créditos aos fornecedores, por exemplo;
oportunidade de participar das deliberagies,

acesso 4 informagio pertinente.

E. a todos ¢ fundamental a divulgacio de:

a)
b)
<)
d)
€)
f
g

resultados financeiros;

objetivos da empresa;

principais participagfies aciondrias e de voto;

conselheiros e principais executivos, bem como suas remuneragoes;
fatores empresariais de risco relevanies;

informagtes sobre a politica de recursos humanos;

mecanismo da governanga corporativa existentes na empresa.

Todas essas questdes devem ser publicadas ¢ atualizadas, preparadas segundo altos critérios

contibeis ¢ de auditoria, por meio de canais proprios dentro da organizagdo.
E. por iltimo, devem ser garantido meios eficazes de fiscalizagio da diretoria pelos conselheiros,

bem como a prestagdo de contas destes, aos acionistas e partes interessadas.

Em suma, a governanga corporativa ¢ um mecanismo de aperfeicoamento da relagio propriedade ¢
controle, através de diversas priticas acima anunciadas. Cada decisio importante deve ser respaldada por
substancial participacio dos acionistas. Em todos os momentos devem eslar perfeitamente cientes os

interessados dos limites ¢ possibilidades do sen investimento, inclusive para allerar a condugdo dos

negocios, ou mesmo, exercer o direito de retirada, se insatisfeito.
A questdo que resta € se as referidas praticas poderiam ser atendidas pelos principios ¢ mecanismos

do governo eletrénico. E o que se procura responder no 6pico seguinte.
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3. A GOVERNANCA CORPORATIVA ELETRONICA

Ciente dos principais interesses da governan¢a corporativa € possivel vislumbrar a aplicagio de
técnicas do governo eletrénico ao seu mecanismo de atuaco, criando-se a governanga corporativa
eletronica.

O governo eletrénico, ou e-gov, ¢ a aplicagio de tecmologia da informaglio aos processos
administrativos governamentais. E ferramenta de exploracio das potencialidades das ages de reforma da
administragfio piblicas, em especial aos aspectos de melhoria da prestagdo de servigos ao cidadio. acesso
a informagdes. redugio de custos e controle social sobre as agbes de Governo,

De acordo com Okot-Uma (200 _:5) o governo eletrdnico oferece uma oportunidade aos governos
para se reinventar, aproximar-se dos cidaddos e forjar aliancas e parcerias com as diversas comunidades
de interesses, praticas, conhecimentos, convicgies, e a interdependéncia dentro do contexto da agenda de
desenvolvimento nacional.

O e-gov apresenta varias vantagens, como delineia Hoeschl (200_:6):

a melhoria da qualidade, seguranga e rapidez dos servigos para o cidadio; simplificagio dos
procedimentos e diminuigio da burocracia; avanco da cidadania: democracia da informacio;
iransparéncia e otimizagio das agies do governo; educagdo para a sociedade da informacfo;
facilidade de acessar o governo; intcgracdo das informagdes para o cidadio: geragio de
empregos na iniciativa privada; otimizagdo no uso e aplicagio dos recursos disponiveis:
integracio entre—os -orgios do- govemno; aproximacio com- o cidadde: -desenvolvimento do

profissional do servigo publico; aperfeicoamento dos modelos de gestio piblica.
universalizagio do acesso da informagio.

E. substituindo a expressio cidaddo pclos agentes acionistas ou partes interessadas, lem-se que
inimeros elementos do governo eletrdnico podem ser perfeitamente apliciveis 4 governanga corporativa
eletrémica, Afinal, migra-s¢ do modelo interativo de servigos Governo-Cidadfio-Governo (G-C-G) da
DigitalGovernance.org, para o apropriado Empresa—Acionista/Partes Interessadas—FEmpresa. ou C-5-C
( Company-Shareholders/Stakeholders-Company).

Com intuite de responder s diversas exigéncias que os principios de governanca corporativa
apresentam, faculta-se implementar nio apenas um portal, como o FirstGov norie-americano. mas uma
verdadeira comunidade virtual, cuja chave de entrada € a participagfio aciondria, ou o envolvimento com a
empresa, seja como empregado, administrador, formecedor, credor on mesmo potencial investidor,

Seguindo-se a estrutura do PGC resumida no item dois do presente, verifica-se que os direitos
assegurados podem ser subdivididos em fun¢do dos atores perante a empresa. Como ndio se trata de um
governo, com natureza universal, mas, uma empresa privada com publico seguramente menor. €
conveniente atribuir trés classes de interesses: acionistas, empregados e outros. Tal classificagio ¢
pertinente, pois os niveis de acesso 4 informagfio e poder serfio graduados conforme o grupo.

Em havendo vontade politica na empresa para implementago da governanga corporativa, imagina-se
a criacdio de um sistema especialista (Rover, 2000), de plataforma com acesso controlado por senha e
cada nivel autorizado pelo administrador de sistema. Apenas informagdes condizentes com a classe de
interesses seriam disponibilizadas. Nio ferindo, assim, questdes mais caras, como a confidencialidade. ou
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sigilo, de certas atuagdies da empresa. Respeita-se também, o principio da eqiiidade. tratando cada classe
de forma igual.

A transparéncia seria obtida com a imediata publicagiio de documentos da empresa, desde resultados
econdmico-financeiros, briefings da situagfio do mercado no qual ela se insere. bem como editais de
convocagio de assembléia, e até as atas de deliberagdes. Uma série de documentos preparados de acordo
com os altos crilérios profissionais em formato digital de ficil download. Economia de papel.
desnecessidade de correio.

Praticamente sem cusio algum, cada interessado teria acesso a todas as informagdes que julgar
necessaria. Igualmente, no proprio portal, com interface amigavel. canais de comunicagfo seriam criados,
oportunizando o direto contato com os responsdveis pela administragio da empresa. A responsabilidade
corporativa se evidenciaria. Perguntas pertinentes poderiam ser formuladas. e. inclusive, forum de
discussio e enquetes.

Mas, o grande diferencial seria o voto eletrénico. Aos acionistas ¢ partes interessadas autorizadas em
estatuto e regimento interno seriam concedidos um modulo de servigos de votagdo. Cada qual, de seu
proprio lar, ou ambiente de trabalho, votaria de forma assincrona sobre certos temas. Nio haveria a
necessidade, como hoje ocorre, da publicagio dos editais de convocagio no Didrio Oficial ¢ em jornais de
grande circulagio. Um simples e-mail com aviso de recebimento seria suliciente. Acionistas niio
precisariam passar procuragbes, quando ndo pudessem se deslocar & sede da empresa.

Necessaria se [az, logicamente, a sensibilizaciio do legislador, porém, acredita-se que em um fature
proximo, existirio dispositivos legais modernos que reduzam a praticamente zero os custos de realizagiio
de asscmbléias. Eleicio de administradores. aprovagio de contas, ¢ alé alteraghes estatutdrias seriam
realizadas por votagio eletronica, seguindo-se 0 modelo de Proxy (procuragio) norte-americano, no qual
todas as propostas e/ou candidatos a cargos diretivos se enconiram previamente descritos. Caberia apenas
a0 interessado, dentro de um prazo regulamentado, exercer sua opgdo. A senha, a criptografia. a
certificaciio digital confirmariam a origem do votante. Como hoje, jd asseguram ao sistema de home
broker, de compra e venda de agtes, regulamentado pela Instrugfio n.” 376/2002 da Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM).

A governanga corporativa cletronica provocaria verdadeira mudanga de hibitos, pois as estruturas de
poder interagindo, compartilhando informacfio online, e, deliberando em conjunto ampliariam o poder de
cada membro da organizacio. A vontade geral seria plena, nos moldes de Roussean (2000:102), quando
declarou que:

quando se propde uma lei na assembléia do povo. o que se lhe pergunta nio € se aprova ou
rejeita a proposigio, mas sc ela é ou ndo conforme i vontade geral, que € a sua: cada um. dando
o seu voto, diz o seu parecer, ¢ do cilculo dos votos se tira a declaracio da vontade geral;
quanto alvitre contririo a0 meu triunfa, isso prova somente o que en me enganara. julgando ser

vontade geral o que o ndo era.
O corpo diretivo da empresa seria fiscalizado vinle quatro horas por dia, toda deliberagio seria
realmente vontade geral. e nio mero interesse da ficgio juridica que € a companhia. como no absurdo
exemplo de Comparato (1977:45): uma empresa criada hd décadas, que aos poucos foi ¢la propria

recomprando as agdes e as deixando em tesouraria, bem como dispensando os empregados, colocando
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linhas de produgfio cem por cento robdticas e tendo, nos administradores, a voz do que a companhia quer.
A sua expressio de voniade nio mais representava ninguém humano. nem shareholders, nem
stakeholders,

Os resultados da utilizagio da governanga corporativa cletrfnica scriam: a troca rapida de
informag@ies enire os membros da empresa; a facilitagio do relacionamento entre empresa e investidores,
bem como enire a empresa e partes interessadas; a melhora na qualidade dos servigos: maior
transparéncia nas agdes.

Seguramenie, cada membro da organizagio se sentiria parte de uma democracia plena. em que a
confianca ¢ a participagiio sairiam fortalecidas. A vontade geral dirigiria as forcas da empresa ¢ assim. ¢
st assim, o fim da organizagdo que ¢ o bem comum seria atingido. Sem falar que o mercado também

ganharia. E, ¢ um sistema plenamente possivel.

CONCLUSAO

Com o exposto, conclui-se;

1. que a governanga corporativa é um sistema de relages entre empresa. acionistas. diregiio ¢
partes interessadas fundado nos principios da transparéncia. equidade, accountability e
responsabilidade corporativa;

2. que os “Principios de Governanga Corporativa da OECD”™ oferecem uma carta geral de
direitos aos acionistas e partes interessadas, Oteis para o aperfeigopamento ¢ transparéncia
da gestiio das empresas;

3. que governanga corporativa eletronica € o uso pelas empresas das novas tecnologias para
prestacdo de servigos ¢ informagdes aos acionistas e partes intercssadas;

4. que a governanga corporativa eletronica ¢é viavel e recomendada a empresas que busquem
criagdio de valor democritico aos seus membros. fortalecendo-os e se fortalecendo.

REFERENCIAS

BERLE, Adolf MEANS, Gardiner, 1987. 4 modema sociedade andnmima e a propriedade privada. Nova
Cultural. S&o Paule.

CVM. Instrupdo n.376, de 11 de setembro de 2002.

DIGITALGOVERNANCE ORG. Initiative. Disponivel em

<http:/1216.197.119 11 3/artman/publish/concept shiml=>. Acesso em 27 de setembro de 2004,

COMPARATO, Fabio Konder, 1970, Aspectos juridicos da macro-empresa. BT, Sfio Paulo.

COMPARATO, Fabio Konder, 1977. O poder de controle na sociedade andnima. RT, 350 Paulo.

COELHO, Fakio Ulhoa, 2003, Curse de Direfto Comercial. v 2. Saraiva, Sio Paulo.

FERRAZ IR, Tércio Sampaio, 1994 Introdugdo ao estudo do direito. Atlas, 3do Paulo,

HOESCHL, Hugo Cesar, (org. ), 200_, Introdugdo ao governo eletronico. Tjuris, Floriandpolis,



HOESCHL, Hugo Cesar, (org ), 200_. Tecnologia da informagio furidica. ljuris, Floniandpolis

IBGC, 2004, Cadigo brasileiro das melhores prdticas de governanga corporativa. IBGC, 580 Paulo.

OECD, 2004, OECD principles of corporaie governance, OECD, Pans.

MAY, Yduan de Oliveira, 2004, A cidneia normativa ética fundada em saber juridico-teenoldgico. Discipling de
Teoria do Conhecimento e o Pensamento Juridico Contempordneo. Trabalho de conclusio da disciplina de Tecria
do Conhecimento e ¢ Pensamento Juridico Contemporines ne CPGIYUFSC, Floriandpolis,

MAY, Yduan de Oliveira, 2003. Investimenias estrangeiros divetos realizados por empresas transeacionais; wma
andlise da experiéncia brasileira, Dissertagio de Mestrado em Direito no CPGINVUFSC, Florianépolis.
OKOT-UMA, Rogers, 200 . Eletromic govermance: re-inventig good govermance.  Disponivel  em
<http:/fwww ] worldbank org/publicsector/egov/Okot-Tma. pd> Acesso em 24 de setembro de 2004

PIMENTEL, Luiz Otavio, 1999 Direito industrial. Sintese, Porto Alegre.

ROUSSEAU, Jean-Jacques, 2000, Do contrato social. Martin Claret, 3o Paulo.

ROVER, Aires José (org), 2006, Direito, sociedade ¢ informdtica: limites ¢ perspectivas da vida digital. Boiteux,
Florianapolis.

TAKAHASHI, Tadao, 2000). Seciedade da informagio no Brasil — Livee Verde. Ministério da Ciéncia ¢
tecnologia, Brasilia.



SHORT PAPERS






ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL VIA INTERNET NO
SISTEMA DE AUTOMACAO DO JUDICIARIO (SAJ)
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RESUMO

O presente artigo visa andisar as formas de geragao de aguns dados disponiveis no acompanhamento processua via
Internet em Tribunais brasileiros que utilizam o Sistema de Automagido do Judiciario (SAJ). E desta forma afirmar a
validade das informagdes processuais divulgadas através da Internet tendo em vista sua estreita vinculagdo com as agdes
tomadas no processo através do software SAJ. Pretende-se ressaltar ndo apenas o papel informativo dos dados
disponiveis para consulta na rede, mas também os vinculos criados entre esses dados e 0s processos de automagio
oferecidos pelo sistema. A partir da analise desses lagos, 0 objetivo ¢ demonstrar que os dados publicados narede niao sio
apenas meras informagoes de andamento, mas uma descrigéao detal hada de toda vida processual das demandas propostas
perante o Poder Judiciario. A unidade e dependéncia entre os métodos de automacido e sua visibilidade pela sociedade
tornam as pesquisas disponibilizadas na Internet um meio valido e legitimo na busca de uma Justica mais célere e
transparente, caracterizando, assim, a pesquisa publica pela Internet como um verdadeiro instrumento para 0 acesso a
Justica e a efetividade da prestagio jurisdicional.

PALAVRAS-CHAVE
sistema, automagao, judiciario, informatica, tribunais, estaduais

1. INTRODUCAO

O acesso a Justica pode ser estudado sob dois pontos de vista. Primeiro o das possibilidades reais de se
gjuizar uma demanda perante o Poder Judiciario. Segundo o das maneiras que o jurisdicionado pode
acompanhar e fiscalizar a prestagao jurisdicional oferecida pelo Estado e seus agentes. O presente estudo tem
como objetivo analisar esse segundo estagio, focando a utilizagio das pesquisas de acompanhamento
processual disponibilizadas nos sites de alguns Tribunais do Brasil.

O SAJ (Sistema de Automagdo do Judiciario) ¢ um software corporativo presente em nove Tribunais
Estaduais brasileiros. Atualmente os estados que possuem versdes de ponta do aplicativo sio Acre, Alagoas,
Amazonas, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Norte e Santa Catarina. Este estudo sera baseado nas
funcionalidades existentes apenas nesses estados. Por ser um produto constantemente atualizado, as versoes
presentes nos diferentes estados podem conter algumas variagoes de funcionalidade e tecnologia. Diferengas
na apresentagao dos dados também sio comuns, pois para cada tribunal é realizada uma customizagdo do
sistema, adaptando-o aos mais variados regimentos internos e métodos de trabalho particulares de cada
instituigao.

As rotinas de automagio proporcionadas pelo SAJ iniciam no protocolo da petigao inicial, diretamente no
balcio do férum ou através de peticionamento eletronico, passando pelo cadastro e distribui¢ao do processo,
e terminando na produgio da sentenga, transito em julgado e arquivamento definitivo. Ou sgja, todo o tramite
processual existente na esfera da Justica Estadual pode ser controlado pelo sistema. Por ser um sistema
totalmente integrado que abrange varias etapas de trabalho, 0 SAJ é composto de varios modul os dependendo
da sua finalidade. Os dois principais médulos do sistema sio 0 SAJPG (Primeiro Grau) e SAJSG (Segundo
Grau). Cada um desses modulos ¢ dividido em aplicativos menores que possuem fungdes especificas



dependendo do local onde sdo utilizados, além de permitirem a criagdo de perfis de usuarios em que apenas
as fungoes de cada competéncia sao habilitadas.

O controle da maioria dos procedimentos da rotina forense, feitos tradicionalmente em livros e fichas,
agora passa pela utilizagao desse software. Porém, como sera demonstrado, o uso da tecnologia foi além do
mero registro dos atos realizados no processo. O que ocorre atualmente ¢ uma estreita ligagao entre a
realizagdo e o registro desses atos. Ligagdo que aliada a publicidade dos atos processuais pela Internet, torna
esses registros verdadeiros instrumentos de transparéncia na prestagao jurisdicional e acesso a Justiga.

2. A GERACAO DE MOVIMENTACOES

As funcionalidades proporcionadas pela utilizagdo do SAJ abrangem as atividades desenvolvidas nos
cartorios judiciais, gabinetes de magistrados e outros setores de foruns e tribunais que sejam responsavels
pela gestio dos processos judiciais. Esses outros setores podem ser, por exemplo, protocolo, centrais de
mandados, setores de expedicao de certidoes e correspondéncias, contadorias, entre outros.

Todas as operagoes realizadas no sistema, independente do setor onde estdo sendo utilizadas, permitem
a geracao automatica de movimentagdes processuais que sao disponibilizadas na rede. As configuragoes
realizadas nos moédulos que automatizam os procedimentos forenses permitem que o funcionario realize
operacdes sem preocupar-se com o andamento do processo. Alguns exemplos praticos serdo dados ao longo
do trabalho para demonstrar estas situagdes.

As movimentagdes publicas sio geradas de diversas maneiras. A primeira forma de geragao de uma
movimentagdo na Internet é pela suainser¢iao pura e ssimples por algum usuario com permissio. Neste ponto
nao existe novidade, apenas é criada mais uma ocorréncia de andamento do processo tendo em vista agao
tomada no curso deste. Um exemplo de movimentagao normal mente alimentada por esta via é “Informagdes
prestadas’. As movimentacoes inseridas desta maneira podem ser consideradas meras anotagdes no
andamento processual. Sendo que mesmo nessa forma simplificada, algumas dessas inser¢des podem criar
vinculos no sistema para agdes que sio realizadas em cadeia. Somente a titulo de exemplo, a movimentagao
“Ato ordinatério” quando langada manualmente em Santa Catarina gera um carimbo com todas informagdes
referentes ao ato para que seja automaticamente impresso e juntado aos autos. Dessa forma todo o trabalho de
confecgdo do expediente é poupado tendo em vista 0 andamento dado ao processo.

O que se pretende demonstrar aqui sio as outras formas para geragao de movimentacoes, que dependem
de comandos em modulos especificos do sistema e dizem respeito a rotinas diversas realizadas pelos
servidores do Poder Judiciario. Essas rotinas, comuns nos servigos cartorarios e forenses, ja sao utilizadas ha
muito tempo e vém sofrendo alteragdes de acordo com a evolugio das leis e dos procedimentos internos dos
tribunais. Porém a esséncia dessas agdes permanece inaterada. Alguns exemplos dessas rotinas classicas,
hoj e automatizadas pelo sistema, seriam:

1) Redlizagdo de carga

2) Emissao de documentos (mandados, despachos, sentengas, etc)

3) Agendamento de audiéncias

4) Inclusio de eventos em processos criminais

5) Apensamento de autos

6) Cadastramento de peti¢oes intermediarias e incidentes processuais
7) Desmembramento e unificagdo de processos

8) Alteragdo na programagéo de feriados

A realizagdo de quaisquer dos procedimentos citados acima pode gerar movimentagdes de acordo com as
configuracoes do sistema. Neste artigo serdo abordados mais detalhadamente apenas os dois primeiros
procedimentos citados acima, ou seja: realizagdo de carga e emissio de documentos.

A carga de processos, que tem como objetivo registrar o deslocamento dos autos entre varios locais, é
efetuada no SAJ com o amparo de controles que facilitam sua execugdo e diminuem a possibilidade de
fraudes. Inicialmente os processos sio inseridos em lotes e apos sao remetidos para os locais de destino. A



remessa e 0 recebimento dos lotes ocorre através das senhas pessoais dos usuarios que estao realizando a
operacao, sendo todas as etapas do procedimento de carga registradas em relatérios de auditoria.

As configuracoes para a geracao de andamentos através da carga de processos variam em cada
instituicao. Apenas para exemplificar, no Tribunal de Justica do Estado do Acre uma carga de processo de
alguma camara para o gabinete do desembargador gera automaticamente duas movimentagdes. A primeira,
“processo remetido ao relator”, é gerada apés a criagdo do lote de processos para o efetivo envio pelo
funcionario da cimara. A segunda movimentagao, “concluso para despacho” ou “concluso para acordao”, é
lan¢ada automaticamente quando realizado o recebimento dos autos pelo gabinete.

A emissio de documentos no SAJ ¢ feita através de um editor de texto proprio que disponibiliza uma
série de funcionalidades ao usuario, como, por exemplo, mesclagem de dados processuais ja cadastrados e
vinculagao entre expedientes dependentes, além da geragdo de movimentagdes. Exemplo elucidativo que
pode ser dado nesse caso ¢ a produgido de uma sentenca. O magistrado pode criar modelos de sentencas de
acordo com suas preferéncias especificando varios pontos que facilitardo o trabalho feito normalmente de
forma bragal. Primeiramente, podem ser selecionadas as informagoes ja cadastradas que fardo parte do
documento, como nome das partes e respectivas participacoes, nomes de advogados, valor da causa, etc. O
SAJ dispde de mais de uma centena de campos de mesclagem (denominagdo dada aos espagos que retornam
dados processuais cadastrados), fator que possibilita economia de praticamente todo trabalho de digitacdao
desses dados na produgao de documentos.

Ainda na confec¢do do modelo pode ser definida previamente a movimentagao que sera utilizada, bem
como seu complemento. Concluida a construgao do modelo 0 magistrado gera a sentenga apenas vinculando
um numero de processo ao modelo desejado. Nao é o objetivo neste momento detalhar todos os passos na
emissio de um documento pelo SAJ, porém vale afirmar que depois de finalizada a sentenga somente resta
confirmar sua movimentagao (passo que também pode ser suprimido de acordo com as preferéncias do
usuario), ou sgja, dar publicidade a este documento. O procedimento de confirmagao de um documento ¢é
bastante simples se resumindo a poucos toques de mouse. Seu resultado é 0 langamento da movimentagio e
seu complemento na Internet, caso este tenha sido definido, bem como a inser¢ao de um link, por meio do
gual os interessados poderdo acessar o inteiro teor do documento.

O link a seguir acessa 0s dados completos de um processo real da comarca de Sio José em Santa
Catarina.  No resultado apresentado ¢ possivel distinguir varias movimentagdes geradas automaticamente
tendo em vista os procedimentos forenses realizados através do SAJ. Como mencionado anteriormente este
exemplo ndo esgota todas as possibilidades, porém podem ser visualizadas movimentagdes geradas pela
emissio de documentos, carga, agendamento de audiéncias e cadastramento de peticdes intermediarias.
Exemplo:
http://sjose.tj.sc.gov.br/cpopg/pcpoResul tadoPG.j sp?CD P=1S0003E0A 0000& cdForo=64& TodasPartes=SIM
& TodasM ovimentacoes=SIM & x=29& y=12

3. AS FORMAS DE PESQUISA, OS DADOS PUBLICADOS E AS
RESTRICOES DE PUBLICACAO

Os critérios de pesguisa processual e aforma de apresentagido das movimentagdes nos sites dos tribunais
que utilizam o SAJ seguem um padrao, com poucas variagdes de uma institui¢ao para outra. Os parametros
de pesquisa de processos sio: hamero do processo, home da parte, documento, nome do advogado, OAB,
outro naimero do processo, humero da carta precatoria na origem e nimero do documento na delegacia. Caso
nao segjam encontrados resultados é apresentada uma mensagem genérica que indica a auséncia de dados
disponiveis.

Merece destague especia a possibilidade de consulta fonética por nome de partes ou advogados. Esta
funcionalidade consiste na possibilidade de pesquisar processos que envolvam pessoas com 0S homes
foneticamente semelhantes, mas com grafias distintas. Também sendo possivel a pesguisa por nomes
idénticos, ainda considerando os fonemas. A pagina de resultado da consulta, quando realizada por nome da



parte ou por nome do advogado, apresenta os nomes agrupados e classificados pelo codigo e em ordem
alfabética, disponibilizando também um namero de documento relativo a cada registro quando existir
cadastro.

Apobs a inser¢ao dos argumentos e a ativagao da pesquisa ¢ mostrada uma nova pagina. Caso nao sgjam
encontrados resultados ¢ apresentada uma mensagem genérica que indica a auséncia de dados disponiveis.
Também pode ser exibida uma lista de processos que atenda aos argumentos pesquisados, devendo algum
desses ser escolhido individualmente para visualizagdo de seus dados. Ou, ainda, no caso de haver apenas um
processo contendo ainformagao desgjada, ¢ aberta atela com os dados desse unico processo.

Na tela inicial dos dados principais de um processo as informagoes sio exibidas na seguinte ordem:
namero e classe do processo, Situagao do processo, data da distribuigdo, nome das partes e respectivos
advogados, localizagao fisica atual do processo e vara. Apos essas informagdes genéricas, sio apresentadas
as movimentagdes processuais respectivas, contendo a data de sua inser¢ao, seu conteado, complemento e
eventualmente um /ink para que mais dados sobre elas possam ser acessados. Essa apresentagdo segue uma
ordem cronolégica, respeitando a data e hora de inser¢ao no sistema, sendo a ltima movimentagdo sempre
exibida no topo da lista. Por questoes de ergonomia a pagina inicial dos dados de um processo é resumida,
contudo ¢ possivel realizar a consulta completa de um determinado processo na qual sio mostradas todas as
partes e todas as movimentagdes existentes para a ocorréncia sel ecionada.

Um importante ponto a ser ressaltado sobre as consultas processuais na Internet sio as restrigdes de
publicagdo as quais estio sujeitos 0s processos e suas movimentagdes. O SAJ possui uma série de parametros
gue, adequadamente configurados, permitem o controle das mais variadas situagdes de publicacao dos dados
processuais de forma automatica. Este controle obedece ao principio disposto na Constituigao Federal em seu
artigo 5°., inciso LX: “alei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da
intimidade ou o interesse social o exigirem”.

A primeira situagao a ser analisada neste caso Si0 0S processos que tramitam em “segredo de justica’.
Para o sistema, considera-se " Segredo de Justi¢a' 0 processo, com uma ou mais partes, que tenha limitagao
na publicidade de certos atos processuais. A consulta das lides desta natureza somente é permitida através do
namero do processo, de forma que somente as partes ou seus procuradores disponham desta informagao. Para
tais processos ainda vigoram outras restricdes. ao consultar pelo nome da parte ou outra forma diversa do
niamero do processo, caso nao tenha outros processos, ¢ mostrada uma mensagem genérica, nao permitindo
identificar se a pessoa possui processo; somente as iniciais dos nomes das partes aparecem; e, ainda, 0s
documentos vinculados as movimentagdes do processo nao sio passiveis de visualizagao.

Existem também formas especificas de protegdo as partes de um processo criminal. Caso alguma parte
tenha em seu histérico certas movimentagdes previamente configuradas, ocorre um bloqueio na pesquisa pelo
seu nome. Alguns exemplos de eventos que, quando existentes, impedem a consulta por um nome de parte
s30: “extingao da punibilidade”, “sentenca absolutoria’, “nao recebida a denancia”, etc.

Algumas movimentagdes possuem controles especificos para sua publicacao, nao sendo disponibilizadas
na consulta, por exemplo: “decisio concedendo liminar”, “decisio decretando prisio” e “aguardando
cumprimento do mandado de prisio”. Este tipo de configuragio visa efetivamente ao sigilo de alguma agdo a
ser tomada no processo, tendo em vista uma possivel agao que tenha como objetivo impedir o cumprimento
de atos judiciais determinados pelo juiz.

Finalmente, vale ressaltar, em se tratando das formas de publicagao de dados processuais, a existéncia
do sistema push nos Tribunais que utilizam o SAJ. Através do push as partes e seus advogados recebem um
e-mail ou mensagem no telefone celular automaticamente a cada vez que o processo é movimentado. Esta
funcionalidade depende de cadastro prévio dos interessados, de forma que apenas informagdes dos processos
escolhidos sio enviadas para a parte ou advogado cadastrado no sistema. O push torna ainda mais agil o
conhecimento das agdes tomadas no processo, permitindo que praticamente no mesmo momento em que o
ato ¢é realizado este segja conhecido pelos interessados na causa.

4., CONCLUSAO



A publicagido de dados judiciais na Internet foi abordada em congresso internacional realizado na cidade
de Heredia na Costa Rica em julho de 2003. Neste evento, considerado um marco latino-americano no tema,
foi elaborado com a participagdo de organizagdes da sociedade civil, estudiosos e representantes dos Poderes
Judiciarios do Brasil, Argentina, Canada, Colombia, Costa Rica, Equador, El Salvador, México, Republica
Dominicana e Uruguai o documento intitulado “Carta de Heredia’, sendo a sua principal finalidade o
estabel ecimento de regras minimas para a difusio deste tipo de informagdo na I nternet.

Vale aqui transcrever naintegra o disposto nas duas primeiras regras:

Regra 1. A finalidade da difusio em Internet das sentencas, e despachosjudiciais sera:

(a) O conhecimento da informagao jurisprudencial e a garantia daigualdade diante dalei;

(b) Para procurar alcangar atransparéncia da administragio da justica.

Regra 2. A finalidade da difusio em Internet da informagdo processual sera garantir o imediato acesso das
partes, ou dos que tenham interesse | egitimo na causa, a seus andamentos, citagoes ou notificagoes.

A partir desses peguenos trechos é possivel notar duas diretrizes basicas cada vez mais exigidas dos
estados modernos:. a transparéncia da administragao puablica e o principio da publicidade dos atos judiciais.

No Brasil a propria Constituicao Federa prescreve a publicidade dos atos processuais. Além do artigo
5°., anteriormente citado, em seu artigo 93, inciso IX outros comandos sio dados com a mesma finalidade:
“todos os julgamentos dos 6rgaos do Poder Judiciario serdo publicos, e fundamentadas todas as decisdes, sob
pena de nulidade, podendo alei, se o interesse publico o exigir, limitar a presenga, em determinados atos, as
préprias partes e a seus advogados, ou somente a estes”.

Tramita atualmente no senado federal sob o numero 71/02 o projeto de lei que dispde sobre a
informatizacao do processo judicial. Originado por sugestio da Associagdo dos Juizes Federais do Brasil,
esta medida reafirma a importancia dos dados judiciais disponiveis pela Internet e tem como objetivo
regulamentar sua utilizagdo, que atualmente niao possui carater oficial. Dispde o artigo 4°. do projeto
mencionado: “A publicagao de atos e de comunicagdes processuais podera ser efetuada por meio eletronico e
considerada como data da publicagdao a da disponibilizagdo dos dados no sistema eletronico para consulta
externa.”

Citando o que foi comentado por Arildo Oliveira, em monografia premiada pelo Tribunal de Contas da
Unido, com o crescimento e a popularizagao da Internet surge o meio mais promissor de criar uma tradi¢ao
de acompanhamento e controle das agdes do poder publico pela sociedade. Em seus ensinamentos o autor
tratava especificamente do controle da gestao fiscal do Estado por parte da populagao, mas facilmente ¢
possivel notar amesma fungio de visibilidade para os atos praticados pelo Poder Judiciario.

Assim, fica cada vez mais ¢ clara aimportancia crescente das informagoes judiciais prestadas através da
Internet. Ciente de que os grandes beneficiados desse tipo de informagdo sio os advogados e as partes
interessadas de um processo, a Ordem dos Advogados do Brasil ja se manifestou sobre o tema. Segundo nota
daingtituicao, a OAB vai elaborar uma proposta de legislagao para que as home pages OU sites dos tribunais
sejam considerados 6rgaos oficiais de publicagao.

Tecnologias de certificagdo digital ainda podem reforgar sugestoes nesse sentido, dando mais seguranga
aos atos disponiveis na I nternet. Especialmente quando se trata de atos como, por exemplo, intimagdes pela
web e sistemas push. Aliar a agilidade proporcionada pela rede mundial de computadores com a seguranga
oferecida pela infra-estrutura de chaves publicas ¢ um dos caminhos mais concretos para melhorar o trabalho
e a comunicagdo entre o Poder Judiciario, os advogados e as partes de um processo. A solidez das
informagdes difundidas pelos tribunais é essencial para que seu carater sgja oficial, e nao estejam sujeitas a
invalidagdes pelo proprio 6rgao quando em desconformidade com os autos fisicos, como em alguns casos
recentes.

A partir de todo o exposto é possivel notar que a prestagdo das informagdes processuais transcende o que
antigamente era feito nas fichas de cartolina. A automagio das rotinas forenses em tribunais que utilizam o
SAJ tornaram as movimentagoes acessadas pela Internet um verdadeiro espelho do que acontece de forma
fisica nos autos. O alto nivel deinteragdo entre as agdes tomadas no processo e seu reflexo na movimentagao
elevaram a importancia da antiga rotina de tragar a histéria de um processo. A informagio levada para a
Internet a partir dos procedimentos materializados nos autos, nao pode mais ser considerada mera anotagio
de andamento processual .

Levando em conta a existéncia de estreitos vinculos entre os procedimentos judiciais e as
movimentagoes, e aiando isto com a instantinea divulgagdo destas informagdes para a populagio
jurisdicionada, 0 que se tem atuamente é uma verdadeira ferramenta em prol da transparéncia da gestao



processual. Mais ainda, esta possibilidade aberta ao grande pablico torna-se um meio legitimo para exigir a
efetividade e a eficiéncia da prestagao jurisdicional oferecida pelo Estado e seus agentes.

Tudo o que foi aqui descrito é apenas um inicio ja concretizado sobre as reais possibilidades que sio
abertas pela efetiva virtualizagdo dos processos judiciais. Porém, deve-se atentar que apenas avangos
tecnol6gicos ndao garantirao no futuro um acesso mais amplo a Justica. Uma politica social eficaz de inclusio
digital ¢ fator determinante para o sucesso de qualquer medida nesse sentido.
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RESUMO

O presente trabalho descreve o desenvolvimento de um Sistema Especialista (SE) voltado aos Crimes Contra a
Organizagdo do Trabalho, elencados no Coddigo Penal Brasileiro. Atualmente os operadores do direito penal
(delegados, escrivies, etc..) encontram dificuldades para enquadrar um delito, isto €, encontrar o artigo correspondente a
conduta do criminoso e a sua respectiva penalizacdo. A dificuldade cresce quando o tipo de delito ndo ocorre
usualmente, como por exemplo: atentado contra a liberdade de trabalho (art. 199, do Cod. Penal). Diante destes fatos
surge a necessidade de informatizar este procedimento com o intuito de proporcionar uma maior agilidade para a tomada
de decisdo destes operadores.

Por meio de uma analise do dominio com o qual nos deparamos, observamos que estes operadores utilizam, para fazer
este tipo de tarefa de enquadramento legal, o0 mesmo tipo de raciocinio dedutivo utilizado pela técnica de Sistemas
Especialistas (SE). Segundo Durkin (1994), Sistemas Especialistas sdo programas de computador desenvolvidos para
modelar a habilidade humana de resolver problemas. Seus componentes principais sdo a Base de Conhecimento (contém
o conhecimento especialista) e a Maquina de Inferéncia (processa o conhecimento). No presente trabalho, as normas
referentes aos crimes contra a organizacdo do trabalho sdo transformadas em regras, formando uma base de
conhecimento. Desta maneira, os problemas ocorridos neste dominio serdo solucionados por meio deste conhecimento
em forma de regras inserido na base de conhecimento .

O objetivo desta pesquisa ¢ demonstrar que o desenvolvimento de sistemas especialistas ¢ uma forma de contribuirmos
para a tao almejada melhoria do sistema juridico brasileiro. O SECTRA ¢ um prototipo de sistema especialista, que pode
ser acionado via internet, desenvolvido com o intuito de auxiliar os profissionais do direito a encontrar o enquadramento
criminal, bem como as penas correspondentes, conforme o delito praticado.
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1. INTRODUCAO

A massificacdo no uso da informatica, trouxe e continuard fornecendo beneficios aos mais diversos ramos da
sociedade. Seja através das vantagens fornecidas por um sistema bancario totalmente informatizado, por meio
da modernizagdo das lojas comerciais, ou da comodidade proporcionada por uma elei¢do eletronica, o
importante ¢ que o cidaddo, de uma maneira geral, vem colhendo belos frutos produzidos pela evolugdo
tecnologica.

A partir do momento que a sociedade comegou a usufruir e constatar as facilidades proporcionadas por
tais beneficios, fica dificil imaginarmos algum ramo profissional fora deste contexto. E mais do que apenas
colocar as informacdes nos computadores, tornou-se, também, de suma relevancia tornar as informagdes
publicas na internet.

Ultimamente, com o advento e crescimento constante da “rede mundial de computadores™, as informacdes
trafegam e chegam ao poder do publico de maneira instantdnea. Informagdes que antigamente poderiam levar
horas ou até mesmo dias até o seu destino, atualmente chegam em segundos. Esta evolug@o constante aliando-
se as tecnologias que permitem maior dinamismo e flexibilidade de interacdo com a Web tem levado muitos
pesquisadores e desenvolvedores a utilizarem-na como meio de interagdo com as aplica¢des (Raposo, 1999).

No mesmo caminho das tecnologias ja sedimentadas, e também num constante crescimento estdo as
técnicas de Inteligéncia Artificial (IA). Elas surgem como um grande facilitador para implementagdo de
sistemas que possuem caracteristicas similares ao ser humano, quando procuram solucionar seus problemas.

Atualmente a informatica esta presente em praticamente todos os segmentos econémicos e sociais e, o
direito ndo poderia ficar fora deste processo. Aproveitando toda a base tecnologica ja estabelecida, as
técnicas de programacdo de Inteligéncia Artificial pedem passagem para apresentar seus beneficios na
resolucdo de problemas concernentes ao raciocinio humano.

O direito por ser uma ciéncia que trabalha diretamente com o comportamento do ser humano, torna-se um
campo extremamente fértil para a elaboragdo de sistemas baseados em [A. Atualmente as grandes fontes de
pesquisa das quais os operadores do direito fazem uso, sdo os livros e os sistemas baseados em banco de
dados.

Neste trabalho exploramos um problema do dominio do direito penal, tipico do raciocinio dedutivo.
Portanto, utilizamos a técnica de Sistemas Especialistas para o desenvolvimento do protétipo. Ja que esta € a
técnica de IA correlacionada com tal tipo de raciocinio.

O problema atacado ¢ o enquadramento de um artigo juridico, figura 1, constante no Titulo IV — dos
Crimes Contra a Organiza¢do do Trabalho, na pena adequada ao delito infringido. Para tal o usuario, por
meio de uma interagcdo com o sistema, vai informando algumas caracteristicas do problema ocorrido. Como
solucdo o profissional do direito recebe o artigo concernente a infracdo cometida e a pena a ela atribuida.

Art. 199 - Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, a participar ou deixar de participar
de determinado sindicato ou associagdo profissional:

Pena - detengdo, de 1 (um) més a 1 (um) ano, ¢ multa, além da pena correspondente a violéncia.

Figura 1 - Exemplo de um artigo juridico

2. OSECTRA

O SECTRA ¢ um prototipo idealizado com o objetivo de auxiliar os operadores do direito a enquadrar um
delito na sua respectiva pena. Sendo assim quando o profissional do direito se deparar com um crime
concernente aos artigos do Titulo IV do Cddigo Penal — dos Crimes Contra a Organizagdo do Trabalho -
podera dirimir suas duvidas através do SECTRA.

O usuario acessara o SECTRA através da internet, onde a medida que forem informadas caracteristicas do
crime a ser solucionado, o sistema ird disparando, internamente, novas regras baseado nas informacdes
fornecidas pelo usuario. Estas regras serdo externadas ao usuario mediante indagagdes referentes ao problema
sendo solucionado, dando-se inicio a uma intera¢do homem/maquina que resultara na apresentagdo de uma
solugd@o ao problema levantado pelo operador do direito.



Na construgdo do SECTRA foi utilizada a Shell SINTA', juntamente com as tecnologias encontradas no
ActiveX? e no ambiente Delphi’.

O Expert SINTA ¢é uma ferramenta computacional que utiliza técnicas de Inteligéncia Artificial para
geracdo automatica de sistemas especialistas. Esta ferramenta utiliza um modelo de representagdo do
conhecimento baseado em regras de produgdo e probabilidades, tendo como objetivo principal simplificar o
trabalho de implementagdo de sistemas especialistas por meio do uso de uma maquina de inferéncia
compartilhada, da construgdo automadtica de telas e menus, do tratamento probabilistico das regras de
producdo e da utilizacdo de explicacdes sensiveis ao contexto da base de conhecimento modelada. Um
Sistema Especialista baseado em tal tipo de modelo ¢ bastante 1itil em problemas de classificacdo. O usuario
responde a uma sequéncia de menus, e o sistema encarregar-se-a de fornecer respostas que se encaixem no
quadro apontado pelo usuario.

Para a representacdo dos artigos do Titulo IV, foram geradas 12 (doze) regras. O SINTA por si s6 nos
permite criar uma aplica¢do sem que seja necessario uma unica linha de cédigo. Porém juntamente com a
Shell, sdo fornecidos alguns componentes para a comunicagdo entre a base por ela gerada ¢ o ambiente de
programacdo Delphi. Sendo assim, ¢ para que o sistema possuisse uma interface uma pouco mais elaborada
fizemos uso de tal estrutura.

Por meio da disponibilizacdo do SECTRA na infernet conseguimos contemplar duas grandes solicitagdes
da comunidade cientifica, e da sociedade de um modo geral, quais sejam: a constru¢do de um sistemas capaz
de resolver um problema tipico do ser humano e o acesso a informac¢do de uma maneira rapida e eficaz.

2.1 Base de Conhecimento

O elemento principal em qualquer aplicagdo de IA é o conhecimento. O conhecimento é também a
informacdo que foi organizada e analisada de modo a tornéd-la compreensivel e aplicavel a solugdo de
problemas e tomadas de decisdes. A base de conhecimento contém todos os fatos, idéias, relacionamentos e
interagdes de um dominio (Tarouco, 1995).

Existem diversas formas para a representa¢do do conhecimento, porém no SECTRA utilizamos as regras
de produgdo.

As regras de producao sdo populares por possuirem as seguintes vantagens:

e Modularidade: cada regra, por si mesma, pode ser considerada como uma peca de conhecimento

independente;

e Facilidade de edi¢do (uma conseqiiéncia da modularidade): novas regras podem ser acrescentadas e

antigas podem ser modificadas com relativa independéncia;

e Transparéncia do sistema: garante maior legibilidade da base de conhecimentos.

Portanto, ¢ preciso ter em mente que a modularidade de um sistema baseado nessa arquitetura permite a
construgdo passo-a-passo da base de conhecimentos, ou seja, ¢ possivel realizar varios testes com apenas um
subconjunto de regras concluido. Obviamente, sabe-se que menos regras implicam geralmente em um menor
numero de casos abrangidos.

Para que a base de conhecimento fosse tomando forma, foi necessario uma séria de reunides/entrevistas
com os especialistas com o intuito dirimir todas as duvidas com relacdo a modelagem dos artigos juridicos
nas regras que as representariam.

2.2 Aquisicao do Conhecimento

A construcdo da base de conhecimento foi realizado com o auxilio de dois especialistas do dominio
(Operadores do Direito). Eles tiveram participag@o integral em todas as fases do desenvolvimento.

1 Shell SINTA: E uma ferramenta visual de facil aprendizado para geragio automatica de bases de
conhecimento. Possui opg¢des de consulta e depuragio.

2 ActiveX: Tratam-se de objetos programados de acordo com o padrdo COM (Component Object Model).
Este padrdo define uma serie de interfaces (servigos) que os objetos devem implementar para que possam
ser reutilizados em aplicagdes diversas.

3 Delphi: E um ambiente de desenvolvimento (ndo uma linguagem), orientado a objetos que utiliza a
linguagem Object Pascal como base para programagéo.



Primeiramente, auxiliando na elei¢do dos atributos que representariam os artigos. Apos alguns estudos

realizados no dominio, elegeu-se os seguintes atributos:
e Aglo = representando a a¢do que ocasionou o delito;
Formas de agdo = representando a maneira com que foi realizada a agdo;
Fato = representando o fato que gerou a infragéo;
Artigo = nimero do artigo infringido;
Pena = pena atribuida ao delito relacionado.

Apods a obtengdo dos atributos, estes foram valorados para cada um dos 12 (doze) artigos que
representavam o Titulo IV (segunda etapa). A tabela 1 apresenta o exemplo de um artigo devidamente
modelado por meio de pares atributo-valor:

Tabela 1 — Artigo representado pelos pares atributo - valor

Atentado contra a liberdade de associacao

Art. 199 - Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, a participar ou deixar de participar de determinado

sindicato ou associagdo profissional:

Pena - deteng@o, de 1 (um) més a 1 (um) ano, e multa, além da pena correspondente a violéncia.

Acdo Constranger alguém

Formas de agio mediante violéncia; mediante grave ameaca

Fato participar ou deixar de participar de determinado sindicato ou associagio profissional
Artigo Art. 199.

Pena detenc¢do, de 1 (um) més a 1 (um) ano, e multa, além da pena correspondente a violéncia

Em uma terceira etapa, elaborou-se as regras, figura 2, que sdo disparadas a medida que determinados
valores s@o escolhidos. Ao total foram elencadas 12 (doze) regras representando cada um dos artigos. Com
isto conseguiu-se abranger todas as possibilidades de solucdes oferecidas pelo dominio sendo trabalhado.

@ LI4 Expert SINTA ==l E3

Arquiva  Editar Ewibir  Sistema  Corsulta Depurar Janela 2
e R e =P
Regra 1

‘ MNome da regra; IHegra'I 97 -1

ACAD = Constranger alguém
E FORMAZ DE ACAO Rgl = Vicléncia
OU FOPMAZ DE ACAD Rgl = Grave ameaga
E FATO Bgl = Exercer ou n#o exercer arte, oficio, profissio o

Trakalhar ou n#o trabalhar em determinados dias
Trabalhar ou ndo trabalhar em determinados dias

o FATO Rgl
O FATO Rgl
ENTAC
ARTIGO = 1971 CNHNF 100%
FPENA = Detengdo, de 1 (un) més a 1 (um) ano, e multa, além—nill
¥

4 |

Pranta, ] MLM | 1114 4

Figura 2 — Modelagem de um artigo em regra



2.3 Motor de Inferéncia

O mecanismo de inferéncia, também chamado de motor de inferéncia, ¢ o elemento de Sistemas Especialistas
capaz de buscar as regras necessarias a serem avaliadas, ordenados de maneira logica e, a partir dai, ir
direcionando o processo de inferéncia, ou seja, o processo de dedugéo do SE.

De acordo com Cunha (1995) os Sistemas Especialistas geralmente adotam um das seguintes estratégias

de raciocinio:

e raciocinio para frente (“forward chaining”): o sistema ¢ dirigido pelos dados; parte de fatos
conhecidos e tenta reduzir novos fatos, através do mecanismo de inferéncia, até chegar a solugao;

e raciocinio para tras (“backward chaining”): ¢ dirigido pela meta. O sistema faz o caminho inverso,
partindo da solugdo do problema (meta) e tenta verificar se é verdadeira por meio de suas condigdes,
que passam a submetas a serem provadas. Isto ocorre sucessivamente até se chegar a um conjunto de
condig¢des verificaveis;

e cncadeamento lateral (“sideways chaining”): seu procedimento ¢ baseado em prioridades para os
itens envolvidos no processo de busca.

O SECTRA utiliza o encadeamento para frente na manipulagdo das suas regras. O sistema inicia com a
apresentacdo de algumas opgdes, representando as premissas iniciais. Apos o usudrio escolher a opgdo que
melhor lhe convir, serdo geradas novas situacdes (questionamentos realizados ao usudrio) em virtude da
associagdo das premissas das regras com os fatos conhecidos (respostas fornecidas pelo operador do direito)
disparando novas regras até que o sistemas encontre um situagao final.

3. APLICACAO

A figura 3 apresenta a tela inicial do SECTRA. Nesta interface o usudrio podera ler algumas informagdes
iniciais do sistema, entrar no ambiente de consulta do sistema ou entrar em contato com os idealizadores do
sistemas fornecendo suas criticas/sugestoes.

[ PPGEF - Dizciplina Sistemas Ezpecialistas

Sistema Especialista - Crimes Contra a Organizagdo do Trabalho - SECTRA

O sistema (prototipo), SECTRA, {he permite as seouintes opces:

* Acessar as fnformacies do especialista
* Reaifzar consulias no sistema especialisia
* Enfrar em conrlaio com os responsdaveis pelo SECTRA

Sair | ‘

Figura 3 - Interface inicial do SECTRA

Ao pressionar a opgao consultas o usudrio recebera a tela da figura 4, na qual o sistema solicita que seja
informada a ag@o referente ao delito cometido.



Figura 4 — Tela Acéo

Na seqiiéncia o sistema questiona sobre a forma de agao (figura 5) referente a a¢ao selecionada.

[SECTRA

Figura 5 — Tela Forma de Agdo

E apo6s informar o valor concernente a forma de agdo o usuario sera questionado sobre o fato relacionado
a infragdo (figura 6).
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W {Exercer ou ndo exercer arfe. oficlo, profissao ou inddstria

I™ Trabalhar ou ndo trabalhar em determinados dias

I™ Trabalhar ou ndo trabalhar durants certo perfodo

I™ Abrir ou ndo abrir o seu estebelscimento de trabalho
I™ Participar de parede de atividade econdmica

I™ Participar de paralisago de atividade econdmica

I™ Celebrar contrato de trabaho

™ N&o fornecer ou ndo adquirir de outrem matéria-prima, produto industrial ou produto agricola

I™ Participar ou ndo participar de determinado sindicato ou associagdo profissional

o UK ? Porque?

Figura 6 — Tela Fato

E como concluséo o sistema apresenta o artigo infringido e a pena a ele atribuida (figura 7).
i Beszultados

Conclusoes do SECTRA

Artigod Pena lTu:u:Iu:ns os valores concluidos I Histarico I Crimes contra a organizaglo do trabalho - Cp !

ARTIGO INFRINGIDO

Art. 197 — | - Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga a eXercer ou ndo exercer
arte, oficio, profissdo ou inddstria, ou a trabalhar ou ndo trabalhar durante certo periodo ou em
determinados dias.

FPEMA ATRIBUIDA

Detencdo, de 1 (urm) més a 1 (um) ano, e multa, além da pena carrespondente & wvioléncia.

Retarnar I

Figura 7 — Tela Resultado



4. CONCLUSAO

Ao concretizar este trabalho verificamos que o dominio juridico apresenta uma vasta gama de opgdes para o
emprego de técnicas de IA na resolugdo de tarefas tipicamente humanas, viabilizando a confecgdo de
ferramentas que apoiardo os especialistas em tarefas de cunho repetitivo. Sendo assim, o operador do direito
dedicaria seu tempo as atividades mais nobres, ou seja, apoés uma pré-analise realizada com o auxilio de
aplicativos inteligentes, ao jurista cabe a func¢do de validar e decidir qual efetivamente é a melhor agdo a ser
tomada.

Com esta evolugdo o principal beficiado sera a sociedade, que tera seus pleitos atendidos com maior
agilidade. Tudo isso sem prejuizo para a classe juridica, que com auxilio de ferramentas de pré-analise
deixaré de executar as atividades meramente burocraticas.

Este protdtipo serviu para provar a viabilidade do emprego de Sistemas Especialistas no dominio por nds
explorado, portanto pretendemos estender nossos esforcos para modelagem de outros Artigos.
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RESUMO

Contextualiza o Governo Eletronicono dmbito de outro fendmeno, o da globalizagcdo, no qual as Tecnologias de
Informagao e de Comunicagdo (TICs) podem ser compreendidas como instrumentos facilitadores do transito do capital, e
enfraquecedores dos Estados contempordneos em termos de poder regulatério e de soberania espacial. Discute o
fenomeno do Governo Eletronico (e-Gov) no Brasil, elencando seus principais marcos historicos e identificando, entre
suas modalidades de manifestacdo (e-Administragcdo, e-Governanga ¢ e-Democracia), a e-Eleigdo. As primeiras
iniciativas de desenvolvimento de hardware e software para elei¢Ges eletronicas no Brasil s@o recuperadas, descrevendo-
se o processo brasileiro de votagdo e de apuragao de votos. Discutem-se, por fim, as principais criticas a esse processo,
concluindo-se pela necessidade de sua maior transparéncia para garantia de elei¢des democraticas.

PALAVRAS-CHAVE

Eleicdo eletronica.; e-Elei¢ao; Governo Eletronico; Processo Eleitoral.

1. INTRODUCAO - O ESTADO CONTEMPORANEO E O GOVERNO
ELETRONICO

O enfraquecimento do Estado perante a forca da mobilidade do capital ¢ uma das diversas facetas da
globalizagao.

Anteriormente dedicado a prover aos cidaddos todas as suas necessidades, ao Estado, nessa nova
configuracdo, cabe facilitar o transito do capital, desregulamentando relagdes de direito consumerista e do
trabalho, saneando dividas internas e externas, controlando em suas fronteiras o trafico de drogas e mantendo
um nivel adequado de seguranga publica. Como afirmou BAUMAN,

No mundo das finangas globais, os governos det€ém pouco mais do que o papel
de distritos policiais superdimensionados; a quantidade e qualidade dos policiais
em servigo, varrendo os mendigos, perturbadores e ladrdes das ruas, e a firmeza
dos muros das prisdes assomam entre os principais fatores de “confianca dos
investidores” e, portanto, entre os dados principais considerados quando sio
tomadas decisdes de investir ou de retirar um investimento (BAUMAN, 1999,
p. 128).

A procura por maior eficiéncia do Estado tem interface com essa diretiva. Nesse sentido, a
utilizacdo de TICs para a modernizagdo da maquina estatal visa garantir maior transparéncia, celeridade e
racionalidade das atividades meio e fim do Estado, em suas trés esferas de poder (Executivo, Legislativo e
Judiciario).

O fendmeno do Governo Eletronico comporta diversas classificacdes quanto a intensidade da
influéncia das TICs na estrutura de poder. Seja meramente disponibilizando informacdes ou servigos basicos
online, interagindo com o cidaddo por meio de softwares para Democracia Eletronica (sistemas de votagdo
eletronica, dentre outros), permitindo a realizagdo de compras publicas via infernet ou, em sua versao mais



avancada, coordenando suas agéncias e orgdos em rede, o Estado presente em meio digital moderniza-se,
visando o desenvolvimento de estruturas facilitadoras do desenvolvimento econdémico e social.

Trata-se, em resumo, de incrementar a Governanga do Estado. Um dos mais importantes campos de
atuacdo do Governo Eletronico, segundo SANCHES (2003), é o da Governanga Eletronica, que:

Consiste, em Ultima instancia, na utilizagdo da TIC para alavancar o aumento da
capacidade de ag@o governamental na implementacdo de politicas publicas e na
mediacdo de interesses. Isto implica na possibilidade de realizar agdes
orientadas a fortalecer a capacidade institucional, entre as quais a reestruturagéo
organizativa, a desburocratizacdo de normas e procedimentos ¢ a capacidade de
controle sobre o andamento das agdes governamentais.

FERRER, SANTOS e SOLA enfatizam o carater instrumental das TICs no ambito da modernizagao
do Estado, diante da necessidade de sua adequagdo a critérios de eficiéncia e de produtividade:

“O e-government ¢ s6 uma ferramenta a mais na realizagdo de tarefas que ja
estavam definidas, e a questdo central é defini-las corretamente (...). Precisamos
transformar institui¢des burocraticas em instituicdes inovadoras, dispostas a
eliminar iniciativas obsoletas, prontas a fazer mais com menos recursos,
interessadas em absorver novas idéias. Por isso, a discussdo central ndo € se
temos de ter mais ou menos governo, mas sim que precisamos reformular a
forma pela qual ele ¢ conduzido (FERRER, SANTOS e SOLA, 2004, p. 117).

A hierarquia funcional, estabelecida com o intuito de controlar ag¢des e atribuir responsabilidades,
operou ineficiéncias gritantes, e é objeto de discussdo pelos pensadores sociais da atualidade. O advento das
TICs trouxe, para esse debate, acalorados argumentos em favor da organizagdo estatal em rede, isto ¢, a
énfase no compartilhamento de atribuigdes e responsabilidades pelos servidores publicos, visando rapida
adaptacdo a cendrios emergentes com base no firme envolvimento dos decisores com as finalidades do
Estado e com a inovagao e criacdo de conhecimento.

2. GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL

O fendmeno do Governo Eletrénico (e-Gov) surge como referéncia para a modernizacdo da relagdo Estado-
Cidaddo, na perspectiva de que o fluxo livre de informagdes entre ambos poderia ser mais facilitado e
eficiente quando mediado por TICs.

Em sua origem, que remonta as primeiras iniciativas conduzidas pelos Estados Unidos da América para
modernizacdo do aparelho estatal, o e-Gov significava o uso de Tecnologias de Informagdo e de
Comunicagio (TICs) para oferta, por meio eletronico, de servicos e informagdes publicas. E esse o sentido
apreendido pelo Governo Federal, que entende por e-Gov “(...) o uso da tecnologia para aumentar o acesso e
melhorar o fornecimento de servigos do governo pra cidadaos, fornecedores e servidores” (BRASIL, 2004).

Modernamente, sua defini¢do foi ampliada para compreender, inclusive, transformagdes na estrutura
organizacional do Estado, passando a ser entendido como “(...) o governo que aplica TICs para transformar
seus relacionamentos internos e externos” (UNITED NATIONS, 2003). Assim entende o Governo do Japao
que, na interpretagdo de HOESCHL (2003, p. 7), define e-Gov como:

Um meio de reforma da administragdo publica, capacitando transagdes
administrativas, entre governos, cidaddos e empresas por meio de documentos
disponiveis online e da troca e utilizagdo de informacdes instantaneamente entre
governos central e locais, pelas redes de informacao.

Nesse sentido, sitios e portais de prefeituras, governos de estado e federal, secretarias, ministérios,
agéncias e empresas publicas rapidamente surgiram a partir da década de 90, quando franqueada a utilizagao



comercial da internet no Brasil. Inicialmente preocupados em atingir um padrdo superior de transparéncia do
Estado, esses orgdos disponibilizavam informagdes sobre sua estrutura funcional e hierarquica, legislagdo e
relatorios de referéncia para sua atuagdo, bem como divulgavam suas realiza¢des através desse novo canal de
comunicacao que era a internet.

Nota-se, a partir de 1993, a presenca do Estado brasileiro na internet, quando os Ministérios da Fazenda,
da Administragdo e da Ciéncia e Tecnologia utilizaram a rede para divulgar informacdes de sua competéncia.
Em 1995, com a explosdo da internet, diversos o6rgdos do Governo Federal disponibilizam sua pagina na
rede. Em 1996, existiam menos de 50 paginas oficiais de governo; ja em 2001, mais de 50.000 sitios
governamentais estavam disponibilizados. Na tentativa de centralizar os servigos publicos disponiveis em
linha no Pais, como parte do Programa Nacional de Desburocratizagdo foi disponibilizado o portal
www.redegoverno.gov.br, através do qual foram interligadas as iniciativas em e-Gov em ambito federal.

Posteriormente, o Governo brasileiro visualizou, na infernet, uma oportunidade para a redug@o de custos
de compras, implementando sistemas de licitagdo eletronica, dos quais o mais famoso, a Central de Compras
Publicas do Governo do Estado de Sdo Paulo, foi a unica iniciativa em e-Gov mencionada pelo tltimo
relatério da ONU sobre o estado do Governo Eletronico em ambito mundial (UNITED NATIONS, 2003).

Oficialmente, o envolvimento do governo brasileiro neste processo ocorre desde setembro de 2000, com o
Programa Governo Eletronico, através da constitui¢do do Comité Executivo do Governo Eletronico — 6rgéo
interministerial vinculado a Presidéncia da Republica, presidido pelo Chefe da Casa Civil. Este Programa ¢
resultado de uma série de iniciativas anteriores e, principalmente, impulsionado pelas diretrizes do Livro
Verde da Sociedade da Informagéo.

HOESCHL (2003, p. 8) identifica no Governo Eletronico

(...) uma daquelas unanimidades que aparecem, de vez em quando, na histéria
da Humanidade. Esclarecidos e inovadores cientistas, empresarios e politicos
estdo enaltecendo sua necessidade e importancia. Ele estd realmente passando
por cima de referenciais culturais, econdmicos e religiosos para se afirmar como
uma das principais institui¢des do terceiro milénio.

Atualmente, discutir Governo Eletrdnico no Brasil significa reconhecer seu papel estratégico para nosso
posicionamento em blocos econémicos privilegiados, apesar dos programas nacionais de e-Gov ainda serem
negligenciados em termos de investimento e de articulacdo institucional. Como afirmado por CHAHIN,
CUNHA, KNIGHT e PINTO, “O maior desafio (...) consiste na necessidade de assegurar a continuidade e a
consolidagdo do programa como politica de Estado” (2004, p. 55).

Tamanha relevancia conferida ao Governo Eletronico se deve a uma questdo anterior ¢ de maior
profundidade, relacionada ao poder da informacao, capaz de transformar estruturas sociais. A distin¢ao entre
Sociedade da Informagdo, focada no impacto da informag@o no ambiente social, e Sociedade Informacional,
centrada na representacdo social em rede para melhor absorc¢do e transferéncia da informag¢do (CASTELLS,
1999), ¢é paradigmatica para se compreender o intensivo uso de TICs pelo Estado, bem como para avaliar se
tal uso atende as expectativas dessa sociedade em transformagao.

O desafio atual, portanto, ¢ utilizar adequadamente os recursos tecnologicos, focando na satisfacdo das
necessidades do cidaddo, mesmo que isso implique reorganizagdo estrutural profunda da méquina estatal,
tendéncia aparentemente irreversivel.

Conforme SILVA (2001), a informagao, enquanto matéria-prima e produto do processo de constru¢do do
conhecimento, ao ser convertida em agdo, pode funcionar como fator de fomento ao exercicio da cidadania,
na medida em que implique na transformagao das estruturas e na alteracdo de posturas diante do mundo.

3. VOTACAO ELETRONICA

Em termos gerais, sdo trés os grandes campos de atuacdo do e-Gov:
- e-Administracao;
- e-Democracia; e
- e-Governanga.



A e-Administragdo refere-se as atividades em linha que s@o prestadas ao cidaddo, de carater informativo
ou de prestacdo de servicos, as quais visam a agiliza¢do destes servigos e maior comunicagdo entre o 0rgéos e
o cidaddo, bem como maior transparéncia nas agdes.

A e-Governanga refere-se ao estagio mais avancado do uso das TICs; trata-se do momento no qual é
possibilitada uma maior e efetiva participagdo do cidaddo e mediagdo de interesses, com agdes voltadas ao
fortalecimento da capacidade institucional e deburocratizagdo de agdes governamentais.

A e-Democracia, por sua vez, refere-se a capacidade destas tecnologias otimizarem a participa¢do do
cidaddo no processo democratico, através de acesso a processos legislativos, permitindo a comunicagdo com
os representantes. A e-Votagdo ¢ a modalidade de e-Democracia objeto de discussdo no presente artigo.

4. HISTORICO DAS ELEICOES ELETRONICAS NO BRASIL

Desde 1932 ha previsdo legal para a utilizagdo de uma “maquina de votar” nas elei¢des brasileiras. Desde
1960 alguns tribunais regionais eleitorais tentavam utilizar tecnologias de informagdo para acelerar o
processo de votacdo e de apuragdo de resultados eleitorais (ABRANTES, 2004).

Hé controvérsia sobre a paternidade da urna eletronica (KIMURA, 2001; HADDAD, 2001; FILHO,
2001). O entendimento predominante é de Carlos Prudéncio, juiz da 5a Se¢do Eleitoral do Estado de Santa
Catarina, em 1989, com o apoio de seu irmdo, Roberto Prudéncio, implantou o primeiro terminal de votagdo
por computador em Brusque. Na primeira experiéncia de Brusque, 373 eleitores da 90* se¢do eleitoral da
cidade votaram no computador durante o primeiro turno.

A idéia de transformar a cédula de papel em impulsos eletronicos surgiu na
cabeca do desembargador Carlos Prudéncio em 1978. Dez anos depois, nas
eleicdes municipais de 1988, surgiria a primeira oportunidade de colocé-la em
pratica em Brusque. "Mas o desembargador Tycho Brahe Fernandes Neto
(entdo presidente do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina) disse que
eu era um sonhador e ndo autorizou", lembra hoje Prudéncio. Somente um ano
depois, nas primeiras eleigdes presidenciais apds o golpe militar, ¢ que a urna
eletronica de Prudéncio funcionaria em carater experimental. "Hoje, ao ver isso
no Pais, me sinto um homem realizado na vida por contribuir para o fim das
fraudes eleitorais e para a democracia do meu Pais”". Em 1989, a urna
eletronica nada mais era do que um terminal de computador adaptado. O
programa era o mesmo usado hoje pelo TSE (ABRANTES, 2004).

Em 1994 foi implantado sistema informatizado de totalizagdo de resultados, ocorrendo em 1995 o
primeiro pleito oficial em Xaxim-SC. Em 1996 ¢ iniciado o uso em escala nacional até 2000, quando ¢
atingida a informatizacdo total das elei¢des brasileiras.

5. PROCESSO ELEITORAL ELETRONICO NO BRASIL

Todos os eleitores brasileiros estdo cadastrados em banco de dados unico desde 1986, administrado pela
Justi¢a Eleitoral. Essa inicitiva foi essencial para permitir, posteriormente, o uso da urna eletrdnica para
votacao.

A urna é um microcomputador de uso especifico, projetado para eleigdes. E resistente, de pequenas
dimensodes, leve, com autonomia de energia por 13 horas e dotado de recursos de seguranga. Segundo
NAZARIO (2003),

A urna eletronica (UE) ¢ um microcomputador constituindo-se pelo
Microterminal (onde o eleitor ¢ identificado e autorizado a votar) e pelo
Terminal do Eleitor (onde o voto ¢é registrado numericamente). Funciona ligada



a rede de energia elétrica (110 ou 220 Volts sem necessidade de ajuste) e, na
falta desta, possui uma bateria interna (sdo todas seladas, de chumbo-acido) com
as seguintes caracteristicas, de acordo com o modelo

da urna:

* UE 96 - bateria interna 7 A/H - Autonomia 1h 30 minutos;

* UE 98 - bateria interna 7 A/H - Autonomia 4h 30 minutos;

« UE 2000 - bateria interna 9 A/H - Autonomia 12 horas;

* UE 2002 - bateria interna 9 A/H - Autonomia 12 horas.

No que se refere aos softwares utilizados pela urna,

Varios sistemas de apoio sdo utilizados, como os sistemas auxiliares de
preparagdo, sistemas aplicativos da urna e sistemas de totalizagdo, que rodam
em plataforma IBM/PC compativel, com Microsoft windows NT. Estes
sistemas sdo divididos da seguinte forma:

« Sistemas para preparagdo da urna:

— Subsistema de Instalagdo e Seguranga (SIS).

— Montador de Dados;

— Gerador de Midias;

« Sistemas aplicativos da urna:

— Sistema de Votagao;

— Sistema de Voto Cantado;

— Sistema de Justificativa Eleitoral, entre outros.

* Sistemas de Totalizagao:

— Sistema de Gerenciamento da Zona Eleitoral;

— Sistema de Gerenciamento do TRE.

« Sistema de conferéncia e verificagio da UE (NAZARIO, 2003)

Além desses sistemas, a Justica eleitoral carrega, dias antes das eleigdes e na presenca dos representantes
dos partidos politicos, a tabela dos candidatos (nome, sigla do partido ou coligacdo, fotografia) e a tabela dos
eleitores da secao.

No dia da elei¢do, as 7 horas, a urna ¢ ligada. E emitido um relatério denominado “zerésima”, o qual
contém a identificagdo da urna e comprova que nenhum dos candidatos nela cadastrados possui voto.

As 8 horas a eleicdo ¢ iniciada. O mesario insere os numeros do titulo eleitoral do votante no
microterminal, identificando-o e o autorizando a votar. No terminal do eleitor, este digita o nimero do (s)
candidato (s) escolhidos e confirma seu voto. Se quiser votar em branco, isto é, manifestar sua indiferenga em
relagdo aos candidatos, pressionard a tecla branca. Se, no entanto, quiser anular seu voto, isto é, manifestar
sua desaprovacdo em relagdo a todos os candidatos aquele cargo eletivo, digitard um numero inexistente e o
confirmara.

Apos as 17 horas, o presidente da secdo eleitoral encerra a votagdo e emite o “boletim da urna”,
gravando-se um espelho do mesmo em disquete, que ¢ encaminhado a se¢do de totalizagdo dos votos. Esses
dados sdo criptografados, e os disquetes sdo encaminhados lacrados para o local da totalizacdo. No caso de
eleicdes municipais, os dados sdo totalizados no municipio e encaminhados ao Tribunal Regional Eleitoral e
ao Tribunal Superior Eleitoral para fins de divulgag@o. No caso de elei¢des gerais, os dados sdo totalizados
pelo