® Buscal.egis.ccj.ufsc.br

Arbitragem e E-Commerce (Arbitration and the E-Commerce)
Carolina de Albuquerque Valentim Chaves

A Internet € um veiculo de comunicacao e servicos que abrange a transferéncia de dados,
imagens e som, em tempo real, para qualquer local do planeta. E um universo sem
fronteiras e sem distdncias que permite a qualquer pessoa, fisica ou juridica,
independentemente de sua localizacdo no espaco, interagir, gerar dados, estabelecer e
adquirir informagdes, superando as fronteiras nacionais.

Para participar deste universo criado pela razdo humana se faz necessdrio um sistema que
permita a comunicacdo. Logo, para que a multiplicidade de operadores participem deste
universo € condi¢do sine qua non estarem conectados a rede, via modem ou rede wireless,
mediante um computador equipado, um celular, um palm, um lap top, ou até mesmo uma
televisao digital.

O fator mais extraordindrio desta tecnologia é justamente a eliminacdo das distancias.
Assim, tanto faz se a pessoa com quem se comunica estiver na sala ao lado ou em outro
continente, uma vez que esta rede altamente intermediada ndo estard limitada por milhas ou
quildmetros.

Assim, através da Internet € possivel que pessoas fisicas e juridicas de diferentes
nacionalidades, linguas, culturas, ordenamentos juridicos, soberanias e costumes
comuniquem-se em tempo real para negociar, trocar informacdes, prestar servicos, ou
mesmo realizar parcerias.

E € neste contexto que surge o Comércio Eletronico. As perspectivas de crescimento do
Comercio Eletronico apontadas pelas estatisticas de respeitados de centros de pesquisas
internacionais e nacionais afirmam que, até 2005, as transacdes comerciais no ciberespaco
tenderdo a um crescimento frenético.

Observando o caminho do e-business e evolucdo significativa do mercado, verifica-se que
cada vez mais empresas adquirem visibilidade no mundo sem fronteiras da Internet assim
como, a cada dia, o nimero de usudrios supera as expectativas da industria digital.

O aumento do nimero de empresas, de sites, de dominios, de circulagdo de e-mails e de
usudrios faz da Web ambiente potencialmente valioso e com grandes esperangas de
rentabilidade.



S6 no Brasil, o nimero de usudrios residenciais atingiu em 2002 14,3 milhdes de pessoas
que interagem, navegam e cada vez mais realizam operacdes de compra em meio
eletronico, usufruindo as facilidades de tempo e locomocao.

Ja as empresas, especialmente aquelas conhecidas no mundo real que, segundo a
experiéncia do mercado, detém maior vantagem competitiva do que aquelas
exclusivamente virtuais, estdo mais presentes no E-commerce, criando portais e sites
institucionais que garantem a comunicagio e a negociacdo tanto com parceiros de negdcios
quanto com o consumidor final.

O pessimismo que cercou os negdcios da industria digital em 2000 e 2001 chegou ao fim.
Apesar das crises que o mundo enfrenta neste inicio de século, analistas e empresarios
ligados a0 mundo virtual sdo undnimes em afirmar que este mercado amadureceu e
aprendeu a dura licdo proveniente da derrocada e da falta de confianca dos negdcios da
Web. O mercado passou a encarar a Internet ndo como um fim, mas sim como um meio,
uma ferramenta para otimizar negdcios e reduzir custos.

A principal categoria, o Business to Business (B2B) consiste no relacionamento entre
empresas e pode ser entendida como atividades econdmicas organizadas para a producao e
circulacdo de bens. Trata-se dos e-marketplaces, e-procurement e e-distribuition.

O Comércio Eletronico entre empresas ja € responsavel pelas maiores transagdes na rede.
Em conseqiiéncia, os grandes investimentos estdo cada vez mais sendo dirigidos para os
negocios B2B.

Diante destas consideracdes, verifica-se que na medida em que o Comércio Eletronico €
uma realidade e que gradativamente conquista espaco e importancia no cendrio do
Comércio Internacional, surgem questionamentos quanto aos conflitos que surgirdo com a
intensificacdo das operagdes comerciais realizadas on line, da forma de garantir a
normalidade destas operacdes e, principalmente, quanto ao meio juridico mais eficaz para
solucdo de litigios decorrentes de tais atividades econdmicas.

Estas questdes ha muito sdao discutidas no ambito do Direito do Comércio Internacional.
Entretanto, a evolucdo tecnolégica e a conseqiiente revolucdo na comunicacio
intensificaram a preocupacgao dos estudiosos.

Quando ocorrer uma controvérsia entre empresas que operam no mercado internacional,
qual serd a legislacdo aplicdvel? Qual serd a lingua utilizada? Qual Tribunal serd
competente para julgar a controvérsia? Ademais, o ambiente virtual ¢ um ambiente
transnacional. Em que local ocorreu o fato? Onde foi celebrado o negdcio juridico?

Muitos autores renomados da literatura juridica internacional sustentam que as dificuldades
geradas pela Internet no aspecto juridico, bem como em relacdo a ordem publica e ao
conceito de soberania nacional somente serdo resolvidas mediante a Lex Mercatoria.



A lex mercatoria € a ordem juridica a-nacional que fundamenta as operagdes, os contratos e
as arbitragens do comércio internacional. Suas normas e padrdes resultam da aplicacdo dos
principios da Ciéncia do Direito aos usos do comércio internacional, nos limites
estabelecidos pelas ordens publicas nacionais e internacionais. O principio fundamental da
lex mercatoria € o principio da razoabilidade ou da boa fé objetiva.

Assim, as crescentes controvérsias entre empresas ponto com, de pequeno e grande porte,
sO poderao ser dirimidas de forma eficaz, sigilosa, célere e, principalmente, em respeito aos
usos e costumes do Comércio Internacional, mediante a utilizagdo de métodos alternativos
de solugdo de litigios, em especial, a Arbitragem.

O instituto da Arbitragem possibilita a solucdo de controvérsias fora do ambito do Poder
Judicidrio das nacdes e s6 poderd ser aplicado, de acordo com a lei brasileira, para litigios
que envolvam direitos patrimoniais disponiveis.

Embora a Arbitragem seja muito antiga, assim como as outras espécies de ADRs
(Alternative Dispute Resolution) como a mediagdo e a conciliacdo, estes métodos ainda sao
timidamente aplicados no Brasil. Mas, apds a san¢ao da lei 9307/96 iniciou-se um processo
visando fomentar a utilizacdo destes institutos que pode ser verificado diante do crescente
surgimento de camaras de arbitragem pelo pais.

A entrada em vigor do Decreto no. 4.311 também é um marco para o desenvolvimento da
Arbitragem, uma vez que, a partir de 24 de julho de 2002, o Brasil finalmente tornou-se
signatdrio da importante Conven¢do de Nova lorque que apresenta normas de
reconhecimento e execu¢do de sentengas arbitrais estrangeiras.

A Arbitragem tem por caracteristica e qualidade essencial a celeridade do procedimento, o
que possibilita que as empresas solucionem seus entraves comerciais com redugdo de custo
e tempo, além do sigilo inerente e garantido pelo método arbitral.

Outro elemento fundamental € a tecnicidade dos arbitros. Os drbitros sdo especialistas nas
matérias que lhes sdo apresentadas e nao hd a exigéncia de um conhecimento juridico. A
grande vantagem é que os julgadores possuem um conhecimento especifico o que torna a
sentenca arbitral mais precisa que a sentenca judicial.

E tendo em vista o Cddigo de Processo Civil e lei de brasileira de Arbitragem, a sentenca
ou laudo arbitral possui eficdcia juridica, tem plena validade e € passivel, assim como a
sentenca proferida pelo juiz, de ser executada possibilitando a satisfagdo do direito
declarado.

Ademais, a Arbitragem que, na sua propria natureza apresenta caracteristicas fundamentais
para o ritmo acelerado do mundo virtual como o sigilo, simplicidade do procedimento,
celeridade e tecnicidade, anteriormente mencionados, evoluiu para um novo procedimento.

Trata-se de um modelo de Arbitragem on-line (On Line Dispute Resolution) que apresenta
uma inovadora ferramenta de solu¢do de entraves comerciais. Logo, empresas ponto com
podem se dirigir a um centro virtual de Arbitragem, especializado em determinada matéria,
que apresenta uma solucdo para o conflito, com baixo custo e em tempo reduzido. De fato,



este procedimento ainda € muito recente sendo reconhecido e utilizado em paises como
Canada, Estados Unidos e Italia.

Nao se tem aqui a intencdo de demonstrar incapacidade no Poder Judicidrio brasileiro mas
de esclarecer a necessidade de agilizacdo e simplificacdo das formas de solucao de litigios.
E € de conhecimento geral, que as lides que tramitam nos Tribunais devido ao nimero de
processos, recursos € ainda em decorréncia dos entraves naturais da prépria legislacdo
brasileira, tendem a demorar anos para uma solu¢ao definitiva. Os Tribunais deveriam ter
competéncia exclusivamente dirigida para a solucdo de causas de maior relevancia social.

Apesar das atuais tentativas de tornar o processo mais célere, mediante a utilizacdo da
Tecnologia da Informagdo através de encaminhamento de peti¢des e documentos via e-
mail, certifica¢des eletronicas aos advogados (ICP-OAB), o processo eletronico, projeto e-
court e até a tdo discutida audiéncia mediante videoconferéncia, o Poder Judiciario ainda
ndo esta apto para o mundo digital, em especial, para o ritmo do Comercio Eletronico.

De fato, a quantidade de processos em tramitacdo sobrecarregam o Judicidrio e estas
iniciativas demonstram uma preocupacdo positiva do Estado brasileiro em garantir ao
cidaddo uma justica ripida e eficiente.

E, em conformidade com tal premissa, a utilizacdo da Arbitragem em questdes comerciais,
internacionais ou nascidas no territorio nacional, relativas ou nao ao meio virtual,
envolvendo ou ndo diferentes nacionalidades, desviaria causas envolvendo direitos
disponiveis o que resultaria num desafogamento dos Tribunais.

E, na medida em que o Brasil possui um nimero expressivo de internautas, além de ser
considerado um dos mercados de maior potencial de crescimento, sdo necessdrias
iniciativas que estimulem as empresas a utilizarem o instituto da Arbitragem na solucgdo das
controvérsias provenientes das operacdes comerciais em meio eletronico. Tal providéncia
fomentara o desenvolvimento do E-Commerce no pais e tornard tais transagdes comerciais
mais seguras e confidveis.
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