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Mediacdo: educacdo para a paz

Marcia dos Santos Eiras*

Nas sociedades contemporaneas o sistema normativo € baseado na regulamentagao juridica
da atividade social, econdmica, politica, ambiental e considerado indispensavel e suficiente
para o bem estar social. Reflete a idéia de que o direito positivo trard a desejada justica
social, mostrando-se, na atualidade, insuficiente para resolucdo eficaz de todos os
problemas de convivéncia humana.

Nesse sentido Bobbio preleciona:

"descendo do plano ideal ao plano real,uma coisa € falar dos direitos do homem, direitos
sempre novos e cada vez mais extensos, e justificad-los com argumentos convincentes; outra
coisa € garantir-lhes uma protecdo efetiva.[...] 2 medida que as pretensdes aumentam, a
satisfac@o delas torna-se cada vez mais dificil.’1

Em verdade, ‘o sistema juridico baseado no normativismo preocupa-se em neutralizar o
dissenso e ndo para formar o consenso. Os dissidentes devem se submeter ao principio da
maioria. Supde-se que a maioria possui a verdade e, portanto, a maioria deve ser respeitada.
A democracia respeita a vontade da maioria, que governa e faz as leis, e assim vamos
vivendo a ilusdo do normativismo.’2

Na dinamica social atual, onde as relagdes interpessoais sao inimeras e variadas, o meio de
solucdo dos conflitos oriundos dessas relagdes também deve refletir a multiplicidade
caracteristica da sociedade moderna. Os meios convencionais de solucao de conflito ja ndo
satisfazem as necessidades surgidas no seio social, requerendo novos instrumentos de
pacificagdo social condizentes com a rapidez e eficdcia que a dindmica social requer.

Nesse sentido, 0 acesso a justica implica em remogao dos obsticulos que dificultam a
efetiva prestacdo jurisdicional no contexto da ordem juridica justa. Muitas vezes a solucdo
tradicional que o sistema judicidrio apresenta, mostra-se ineficiente por tratar apenas dos
aspectos formais apresentados no processo judicial sem tocar na face oculta, muitas vezes
determinantes, dos conflitos interpessoais.

Notoriamente, a angustia e o sofrimento que o conflito causa no individuo requer
tratamento diferenciado na resolu¢do da questdo litigiosa. Quanto mais prolongado o
processo de resolucdo do conflito, mais sofrimento e angustia serdo impingidos as partes.
Sendo que, ndo raro, a solucdo apresentada através da tutela jurisdicional via poder



judicidrio, distancia-se da efetiva pacificagdo social, tendo de ser digerida pela parte
sucumbente como ‘o direito imposto através de sentenca judicial a ser cumprida”.

Nem sempre solucdo imposta representa efetivamente solugdo. As partes envolvidas no
conflito muitas vezes terdo de continuar convivendo socialmente e nio estardo pacificadas
entre si, pois em seu interior a questao nao resta solucionada.

Kazuo Watanabe ao tratar de solucao adequada dos conflitos, destaca que ‘o preceito
constitucional que assegura o acesso a justi¢a traz implicitamente o principio da adequacao;
ndo assegura apenas O acessoO a justica, mas assegura o acesso para obter uma solugdo
adequada ao tipo de conflito que estd sendo levado ao judiciario’.

E nesta seara que surge a mediacdo como possibilidade de meio de solugdo de conflitos,
pois possibilita as partes envolvidas a solu¢cdo do conflito de forma integral e efetiva, vez
que a solucdo serd buscada através da participagdo dos conflitantes, que ao decidirem
tornam-se co-responsdveis pela solu¢do apresentada para a questdo conflituosa de forma a
ndo restar ressentimentos.

A prética da mediagdo traz o resgate da cidadania, quando o individuo toma para si, através
de sua vontade, a conducao de seu destino de forma livre, através de um processo mais
rapido, menos oneroso e eficaz. Enquanto procedimento, que € autbnomo e nao
necessariamente judicial, representa a possibilidade de se dar a cada um aquilo que € seu,
ndo através de solucdes impostas, mas sim consensuais, representando um novo paradigma
de solucdo de controvérsias a ser adotado.

Individuo e Diferenca

A vida do homem em sociedade desenvolveu-se juntamente com sua
capacidade de organizacdo de vida em comunidades politicas e religiosas. Para tanto foi
necessario que o homem adotasse regras de acao para o convivio em sociedade, orientados
pelos principios, valores, ideais e virtudes estabelecidos pela sua comunidade.

Enquanto centro de convivio, tanto a polis grega, quanto o Império
Romano ou os monastérios e feudos medievais pressupunham a existéncia de um dnico
nicleo orientador para toda a acdo humana, considerada correta se emanada conforme as
regras ditadas por esse centro. Havia, portanto, a primazia do grupo sobre o individuo.
Aristételes ja ensinava que a humanidade do homem advém antes de seu pertencimento a
polis que de caracteristica inerente ao individuo: o homem € por natureza um animal
politico’.3 Nao hd espago para o homem existir como individuo na Antiguidade e na Idade
Média.

Com o inicio da modernidade mudancas ocorrem no modo de
organizacdo das comunidades politicas e religiosas, produzida pela Revolu¢ao Cientifica,
pela Reforma Protestante e pelas Grandes Navegacdes. A idéia de centro foi alterada e o
homem descobre que a Terra ndo € o centro do universo, que a Europa nao € o centro do
mundo e que a Igreja Catélica Romana nédo € o centro da civilizacao.



Paulatinamente, através da difusdo das doutrinas jusnaturalistas e das Declaracdes dos
Direitos do Homem, incluidas nas Constitui¢des dos Estados Liberais, desenvolve-se o
conceito de individuo como ser cuja existéncia independe da totalidade da comunidade na
qual se insere. Nao ha mais o centro irradiador de referencial absoluto e objetivo para a
acdo. Torna-se, entdo, necessario que cada individuo se transforme em centro subjetivo de
orientacdo da acao ética e politica. Inverte-se o conceito, ha precedéncia do individuo sobre
a sociedade.

A partir dessa evolucdo conceitual os individuos, em sociedade, ndo pensam da mesma
maneira, ndo compartilham mesmos valores e ideais € ndo agem da mesma forma. Nesse
sentido Habermas discorre: ‘o sujeito individual se constréi exatamente por um processo de
diferenciacdo, e ndo de espelhamento, de imitag¢do: eis o que nos ensina a psicologia social
e mesmo a psicandlise.” 4 ‘Sem diferenca ndo pode haver individuo, e nem
modernidade’.5

Se os individuos apresentam caracteristicas distintas, formacdes diferentes, necessidades
diferenciadas, como acreditar que um sistema normativo, com fins de pacificacio social,
baseado num sistema bindrio, onde prevalece o dualismo licito/ilicito, proibido/ permitido,
pode, por si sO, solucionar questdes apresentadas por seres tdo complexos?

As normas legitimadas num estado de direito refletem a composi¢ao da maioria, principio
democrético bdsico desse sistema, sendo que serdo essas as normas aplicaveis as questoes
levadas ao judicidrio. Sabemos ser impossivel ao legislador prever todas as situagdes para
posterior producdo legislativa. Assim temos de considerar que as normas pertencentes ao
ordenamento juridico de determinado estado ndo abarca todas as possibilidades de
situacdes passiveis de se concretizar na vida real. Nesse sentido o individuo pode deparar
com situagdes conflituosas cujas questdes nao tém resolu¢do adequadamente prevista no
ordenamento juridico aplicdvel.

Mesmo considerando que ao juiz é defeso ndo apresentar solu¢do ao caso levado ao
judiciério, ha consciéncia que a rigidez e formalidade processual ndo atingem os meandros
das situagdes ali expostas, dificultando a solu¢do da questdo de forma eficaz, “cortando o
mal pela raiz”.

Nessa vertente surge, como meio alternativo de resolu¢do de conflitos, a mediacdo, que
busca, através das partes e suas particularidades, a solugdo da questdo litigiosa que se
apresenta, sendo este procedimento o meio onde ambos constroem suas proprias solucdes e
passam a funcionar com mais esta alternativa em suas vidas proprias, através de uma meta-
aprendizagem, aprendendo a lidar com a diferenca.

Sado beneficios da mediacdo a rapidez e efetividade de resultados; reducao de desgaste
emocional e de custo financeiro; garantia de privacidade e sigilo; alternativa a arbitragem e
processo judicial; reducdo de duracdo e reincidéncia dos litigios; facilitacio da
comunicagdo e promocdo de ambientes cooperativos; transformacdo e melhoria das
relagdes.



Outro aspecto importante desse recurso € que suas estratégias objetivam, além da solucdo
da questao litigiosa propriamente dita, a prevencao e a aprendizagem de novas maneiras de
resolucdo de conflito promovendo um ambiente propicio a colaboracdo, possibilitando que
relagdes continuadas perdurem de forma positiva.

E através da constru¢do e escolha das alternativas pelas partes, que hd o aumento da
possibilidade de efetividade de resultados, considerando que as decisdes e escolhas pessoais
sao as que com maior amplitude nos comprometem.

Mediac¢ao como forma de solucao de conflitos

Mediacdo pode ser definida como ¢ um método de condugdo de
conflitos, aplicado por um terceiro neutro e especialmente treinado, cujo objetivo é
restabelecer a comunicagdo produtiva e colaborativa entre as pessoas que se encontram em
um impasse, ajudando-as a chegar a um acordo’6 O dicionarista Houaiss a define como:’
procedimento que visa a composi¢cdo de um litigio, de forma ndo autoritdria, pela
interposicao de um intermedidrio entre as partes em conflito’.7

De natureza extrajudicial e multidisciplinar, conta com atuagao de profissionais de diversas
areas, como psicOlogos, advogados, psiquiatras, assistentes sociais e tem, como
caracteristica, a voluntariedade, pois as partes ndo sdo obrigadas a utiliza-la. Sdo vérias as
areas em que a mediacdo pode ser aplicada, entre elas a civel, comercial, trabalhista,
ambiental e familia.

A natureza juridica da mediacdo é contratual, destacando Cachapuz ‘que é firmada na
soberania da vontade das partes, criando, extinguindo ou modificando direitos, devendo
constituir-se de objeto licito e ndo defeso em lei, razdo pela qual estdo presentes os
elementos formadores do contrato’8, tem como objeto o comportamento humano, pois sua
finalidade € a resolu¢do dos conflitos relativos a interagdo do ser na sociedade’.9

Enquanto procedimento a mediacdo privilegia a conciliacdo entre as
partes e o restabelecimento das relacdes sociais, sendo seu objetivo principal o
apaziguamento das partes envolvidas no conflito percebendo-se como individuos sociais.

Warrat, neste sentido faz uma anélise do desenvolvimento da mediacao
entre os individuos:

‘a diferenca do que ocorre em um processo judicial, no qual na realidade sdo os advogados
que intervém e manejam o conflito, na mediac@o sao as partes os principais atores, as donas
do conflito que mantém, em todos os momentos, o controle do mesmo, dizendo quais sdo
as questdes que estdo envolvidas, assim como o modo de resolve-las. O acordo decorrente
de uma mediacao, satisfaz, em melhores condicdes, as necessidades e os desejos das partes,
ja que estas podem reclamar o que verdadeiramente precisam e ndao o que a lei lhe
reconheceria. Permite o encontro de alternativas que escapam das possibilidades que a
justica ou o arbitro podem oferecer, limitados pelas disposi¢des legais e jurisprudenciais’.
10



Temos a mediagdo como forma habil de solucdo de conflitos em oposi¢do ao formalismo
existente no procedimento judicial que requer a formulacdo de pedidos e defesas por
escrito, de baixo custo, considerando que a unica despesa € com honorédrios do mediador,
que devera ser pago pelas partes, isento de despesas judiciais vez ndo hd custas a serem
pagas nem mesmo despesas com advogados cuja participacdo ndo € obrigatdria.

Outras caracteristicas sdo apresentadas como vantagens oferecidas pelo instituto entre elas
a privacidade, pois desenvolve-se em ambiente sigiloso sendo divulgado somente mediante
autorizacdo das partes, a economia de tempo vez o conflito é solucionado no menor lapso
temporal possivel. A reaproximagdo das partes, considerando que enquanto o processo
judicial tem como objetivo impor uma decisdo as partes através da sentenca, a mediagao,
como justica informal, tem como objetivo prevenir conflitos pacificando as relagdes sociais
entre as partes e a autonomia das decisdes, dispensando a homologacdo pelo judicidrio, ja
que cabe as partes decidirem sobre o conflito, o que fardo conforme for melhor para cada
uma, em busca do restabelecimento social.

Enquanto meio de resolucao de conflito visa reaproximar as partes para que desnudem seus
verdadeiros conflitos e interesses, proporcionando de maneira consciente e inconsciente a
percepgao de varios aspectos da mesma questdo, que muitas vezes passam desapercebidos
por se colocarem, as partes, em posi¢do opostas no conflito, almejando ndo sé a busca de
resolu¢do dos problemas mas também o relacionamento entre essas partes. Através da
mediacdo ha a trascendéncia da solu¢do do conflito com a transformacdo do contexto
adversarial em colaborativo de modo a proporcionar o restabelecimento da relagdo social
entre as partes.

Instrumento de pacificagdo social através da composi¢do de conflitos, a mediagdo promove
a autonomia do individuo, a cidadania e a concretiza¢do da democracia, principio basilar do
estado, pois tem a virtude de educar para as diferencas entre os individuos e estimular a
tomada de decisdes sem a intervengdo de terceiros que imponham suas decisdes aos
litigantes, representando um verdadeiro instrumento de exercicio de cidadania.

Nesse contexto assevera Muniz:

‘Atualmente quando falamos de cidadania nos referimos ao principal fundamento da
finalidade do Estado democratico de direito, cujos pilares de sustentacdo encontram-se na
admissdo, na garantia e na efetividade dos direitos fundamentais da pessoa humana ou seja,
o estado deve possibilitar aos seus habitantes a possibilidade de desenvolvimento pleno
através do exercicio de um grande conjunto de direitos e deveres.’11

O aprendizado que a mediagdo oferece contribui em muito na formag¢ao do individuo como
cidaddo responsdvel por seus atos e conseqiiéncias concomitantes, valoriza a
responsabilidade de cada um, a apropriagdo das escolhas pessoais, o respeito a si e ao outro,
a aceitacao do diferente, a cooperacgdo e a tolerancia.

H4 de se considerar a mediacdo como um novo paradigma a ser instituido na resolugdo de
conflitos, visto como uma forma de resolu¢do de problemas mais ampla e com maior



potencial de transformacdo da sociedade, educando-a para a aceitacdo das diferencas
individuais, produzindo crescimento e mais felicidade para todos.

Procedimentos e Formalizacao da Mediacao

O procedimento da mediacdo caracteriza-se pela auséncia de formalidades, salvo a
contratagio da mediacdo e o acordo escrito, pela celeridade e confidencialidade. E um
processo voluntdrio entre duas ou mais pessoas fisicas ou juridicas que buscam o
entendimento consensual entre elas, com a ajuda de terceiro(s) para solu¢do amigavel do
conflito.

Os ritos a serem seguidos sdo os que viabilizem o consenso ou a realidade do acordo. Para
se ter o inicio do procedimento de mediagado as partes precisam estar de acordo quanto a sua
utilizacao.

Esse acordo € manifestado por escrito em documento que é denominado usualmente
"Termo de Media¢do" Assinado esse termo, que deve conter todas as regras que regerao a
mediacgdo, tais como prazos, reunides, decisdes, redacdo de acordos, custas e remuneragao
do mediador, tem inicio o procedimento de mediagao.

As partes podem escolher instituicdoes, entidades especializadas ou os chamados

mediadores ad hoc, isto €, aqueles desvinculados de entidades ou institui¢des
especializadas para o exercicio da atividade do mediador.

Podem as partes serem representadas mediante procuragdo repassando poderes de decisdao
ao representante, sendo, também, facultada a presenca de advogado e assessores técnicos,
desde que se convencionado entre as partes e o mediador considere ttil e pertinente.

Na primeira etapa do procedimento de mediacdo, haverd uma entrevista com as partes,
separadamente ou em conjunto, para os seguintes esclarecimentos:

a)descricao da controvérsia e exposicao de expectativas;
b)esclarecimentos sobre o processo da mediacdo onde serdo determinados o0s
procedimentos e as técnicas empregadas, bem como o tempo programado para a resolugao
da disputa.

As reunides devem ser realizadas preferencialmente em conjunto com as partes. Salvo se
houver necessidade e concordancia entre as partes, o mediador poderd reunir-se
separadamente com cada uma delas, desde que respeitado o sigilo e a igualdade de
oportunidades.

Quando o mediador for tunico, ele pode recomendar a co-mediacdo (auxilio de outro
mediador) se julgar isto um beneficio para o bom resultado da media¢do. O papel do
mediador € conduzir os procedimentos, cuidando para que haja equilibrio de participagdo e
poder decisério entre as partes, mas, sdo as proprias partes que por meio de um acordo
poem fim a controvérsia. O mediador limita-se a auxilid-las para que cheguem a um acordo.



Se houver um acordo entre as partes, extingue-se o processo de mediacdo, que se encerra
com a assinatura do Termo de Acordo pelas partes.

Conclui-se também a mediacao por uma declaracao escrita do mediador justificando que a
composi¢do teve €xito ou ndo; por uma declaracdo conjunta das partes dirigidas ao
mediador com o efeito de encerrar a mediacdo ou por uma declaragdo escrita de uma parte
para a outra e também dirigida ao mediador, manifestando a vontade de encerrar a
mediacao.

As informagdes da mediagcao devem ser confidenciais e nao devem ser reveladas a terceiros
tanto por parte dos mediadores quanto pelas partes envolvidas. Os documentos
apresentados ou produzidos durante a mediagdo devem ser devolvidos as partes. Os custos
do procedimento, ou seja, as despesas administrativas e os honorarios do mediador serdo
rateados entre as partes, salvo disposi¢ao diversa no Termo de Mediacao.

Quando ndo hé conciliagdo, ou seja, as partes ndo chegarem a um acordo, pode-se optar
pela arbitragem. O mediador, nesse caso, fica excluido de participar do procedimento
arbitral ou mesmo no processo judicial, pois tal participagdo ndo parece oportuna. Isso se
justifica pelo fato de que o mediador durante o procedimento de mediacdo pode ter se
comportado ou se envolvido com a questdo objeto do conflito até o ponto de perder a
imparcialidade. Entretanto, as partes, mesmo diante do risco em andlise, podem deliberar
que o mediador seja também 4rbitro, pois ambos os institutos sdo resultado de acordo de
vontades.

Principios éticos basilares da Mediacao

Os principios éticos que regem a mediacao,
formadores das diretrizes bdsicas que respaldam o instituto sdo apresentados por Rozane
Cachapuz[1] como sendo a imparcialidade, flexibilidade, aptidao, sigilo, credibilidade e
diligéncia.

Centrada na figura do mediador, temos como
caracteristica fundamental a imparcialidade. Enquanto profissional que ird conduzir as
partes na resolucdo do litigio, ndo pode o mesmo se deixar envolver pessoalmente nas
questdes conflituosas, devendo a imparcialidade perdurar em todo o processo de mediagao,
sob pena do mediador restar impedido no desempenho da funcao.

Durante o processo de mediagao situagdes novas e
alteracdes na direcdo da resolu¢do do conflito ocorrem com freqiiéncia, devendo o
mediador ser apto a tais redimensionamentos dos fatos apresentados, devendo a
flexibilidade se mostrar presente na formacgao do profissional que ird atuar nesse processo.

A aptidao para o desempenho da funcdo de
mediador requer do profissional avaliagdo do caso concreto com fins de diagndstico de suas
verdadeiras condi¢des para assumir o compromisso, devendo realizar a funcdo apenas no
caso de considerar-se capacitado para a conducao das partes a um bom acordo. Essa virtude
serd adquirida pela teoria e conhecimento do assunto.



O sigilo protegerd os mediandos da exposi¢cdo do
problema a terceiros nao participantes do processo de mediacdo. Aos envolvidos: partes,
assistentes, advogados, mediador, restam proibidos de divulgacao de qualquer informagdo a
respeito da mediacao. Como atributo, o sigilo € imprescindivel ao procedimento.

Fundamental na escolha do profissional que
conduzird o processo de resolucdo do conflito € a confiangca que as partes nele depositam.
Essa credibilidade devera ser aprofundada na mediacdo de forma a fortalecer o vinculo de
confianca entre mediandos e mediador propiciando terreno fértil para a realizacdo de
acordo proveitoso para as partes.

A diligéncia deve estar presente em todo o
procedimento aplicdvel a mediagdo. Devendo o mediador observar as normas impostas pela
institui¢do a qual faz parte, a regularidade dos procedimentos, a qualidade dos servigos
prestados, a rapidez, considerando as particularidades de cada caso, evitando que o
processo se alongue desnecessariamente. Todas essas precaucdes devem ser tomadas no
sentido de assegurar a qualidade do processo.

Perspectivas legislativas no ambito brasileiro

No Brasil, ndo hd previsdao expressa da mediacdo em nosso
ordenamento juridico. Entretanto, nossa Constituicao Federal, em seu preAmbulo prevé a
solucdo pacifica de conflitos, dentre as quais se inclui a via da mediacdo, bem como, em
seu artigo 5°, XXXV, estatui a garantia do acesso a justica.

Encontra-se hoje para votacdo final em plenario na Camara Federal, o
Projeto de Lei da Camara n° 94/02, na forma de Emenda n° 1-CCJ (Substitutivo), e das
Emendas n°s 1 a 4, ja consolidadas no substitutivo, que institucionaliza e disciplina a
mediacdo como método e solucao consensual de conflitos na esfera civil.

O projeto, de autoria da Deputada Zulai¢ Cobra, com emendas do
Senador Juvéncio da Fonseca e Aloizio Mercadante, traz a disciplina juridica da mediacao,
definida como atividade técnica exercida por terceira pessoa, que, escolhida ou aceita pelas
partes interessadas, as escuta e orienta com o proposito de lhes permitir que, de modo
consensual, previnam ou solucionem conflitos.

A proposi¢do institui a mediagdo prévia, facultativa, ou incidental, obrigatdria no processo
de conhecimento, nas modalidades judicial ou extrajudicial, conforme a qualidade dos
mediadores, em toda a matéria que admita conciliacao, reconciliacdo, transacdo ou acordo
de outra ordem. Estatui, o substitutivo, nos casos de mediagdo incidental, o prazo de 90
(noventa) dias para sua realizacdo, quando, ndo sendo alcancado o acordo, serd dado
continuidade ao processo.

Entretanto, o PL n° 94 tem sofrido criticas quanto ao contido no artigo 11, que dispde sobre
os mediadores judiciais, estabelecendo que exercerdo tal fungcdo os advogados com pelo
menos 03 I(tr€s) anos de efetivo exercicio de atividades juridicas, capacitados, selecionados
e inscritos no registro de Mediadores, na forma da Lei. A critica, nesse caso, estd centrada



na qualidade do advogado, que € adversarial em sua natureza, restando dividas quanto sua
aptidao para o desempenho da fun¢dao mediadora.

Contudo, a mediacdo tem se desenvolvido substancialmente no
territério nacional. Na esfera governamental ji sdo adotadas normativas direcionadas a
educacdo para a mediagdo. O Ministério da Educacgdo, através da Secretaria de Educacao
Superior, em sua Organizagdo Didético Pedagégica, dos Padroes de Qualidade do Curso de
Direito, item 5, letra C,II, na data de Junho de 2001, recomenda que a mediagdo, enquanto
pratica, deve ser desenvolvida pelos nicleos de prética juridica dos cursos de Direito.

Tal orientacdo, no sentido de inser¢do da mediacdo nas aulas dos
cursos de Direito, representa um grande avango para o ensino académico, propiciando que
os futuros profissionais do Direito adentrem no mundo pritico com mentalidade mais
compromissada com sua atuagdo social, substituindo uma cultura de litigio por uma cultura
de negociacao.

Ha de se destacar a grande novidade trazida pela recente Lei 11.441,
de janeiro de 2007, que possibilita 0 uso da mediacdo privada em matéria de direito
sucessorio ao delegar aos Tabelionatos de Notas, nos casos de inventario onde os herdeiros
sejam capazes e concordes, procedendo-se a partilha por escritura publica, cujo titulo serd o
instrumento habil para o registro imobilidrio. A Lei dispde ainda que tais cartdrios realizem
separacoes e divorcios amigaveis.

Tais iniciativas legislativas tém finalidade de agilizar procedimentos
de autocomposi¢ao e desafogamento do Judicidrio, permitindo a diminui¢do dos custos do
processo, proporcionando a rdpida e qualitativa solucdo dos conflitos e da sentido ao
principio do amplo acesso a justica, como ordem juridica justa, gerando pacificacdo social
mediante o consenso entre as partes.

Conclusoes

Tradicionalmente, nas culturas ocidentais, temos, como meio de
resolucdo de conflitos, o Poder Judicidrio. Entretanto, enquanto aparelho estatal com fins a
pacificagdo social, encontra-se sobrecarregado com indmeros processos ajuizados em
funcdo da complexidade da sociedade atual, tornando-se vagoroso nas resolucdes das
causas levadas ao seu conhecimento.

Combinando os fatores acima ao fato de que a pacificacio imposta pelo Estado,
coercitivamente, apresenta solucao de fora para o intimo das partes litigantes, muitas vezes
ocasionando sentimento de injusti¢ca, temos como resultado o comprometimento da
efetividade dos procedimentos judiciais.

Nesse sentido, a mediacdo € apontada como alternativa a solugcdo de conflitos via poder
judiciério, que vem substituir a resolu¢do da questdo através do conflito pela resolucao da
questdo através do acordo. Na mediacdo o acordo € construido inteiramente pelas partes,
que através do compromisso assumido, transformam-se em agentes do préprio destino.



Nao h4 a pretensao de encobrimento do conflito através da media¢do com fins de diminuir
a crise que atravessa a Justica devido a sobrecarga de processos, mas sim a realiza¢do da
justica social e do direito justo, que humaniza os conflitos, buscando minimizar o
sofrimento impingido ao individuo, inerente deste processo, elevando-o a plenitude de sua
dignidade.

E necessdria uma mudanca de paradigma na resolucio de
conflitos sociais devendo a mediacdo se tornar altamente institucionalizada e incorporada
como um componente fundamental dos sistemas organizacionais de resolucdo de contendas
em todos os niveis da sociedade.

A transformagdo que a pritica da mediacdo traz, resultard numa
sociedade mais justa, mais ética, mais humana, capaz de uma convivéncia harmoniosa e
educada para a paz.
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