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INTRODUCAO

Por sua prépria natureza singular, os servigos de telecomunicag¢des incidem,
por todo o mundo, em diversos setores da sociedade, o que faz com que seja
fonte de inimeras relagdes juridicas, técnicas e econdmicas.

Assim, a telecomunicacdo definida no antigo Codigo Brasileiro de
Telecomunicagdes como  "comunica¢do  realizada  por  processo
eletromagnético”, constitui-se, sem qualquer ddvida, em elemento
indispensavel a vida contemporanea.

A evolucgdo tecnoldgica, por sua vez, fez com que velhos paradigmas fossem
quebrados e os servicos de comunicacdo a distancia provocassem o
surgimento de outro segmento, no ordenamento juridico brasileiro, qual seja, o
incipiente Direito de Telecomunicagdes.

Ou seja, a mudanga no texto constitucional de 1988 introduzida pela Emenda
n.0 08, de 15 de Agosto de 1995 - de servigos publicos de telecomunicagoes
para servigos de telecomunicagdes — acarretou a aplicagdo, nesse servigo, de
normas tanto de direito publico (administrativo) quanto privado.

Tudo isso demonstra que esta alteracdo de alicerce técnico-juridico tem, no
minimo, trés dimensdes, quais sejam, em primeiro lugar, o relacionamento
entre a Unido e suas concessiondrias, permissiondrias e autorizadas. Depois,
entre estas e as pessoas naturais e juridicas que se utilizam dos servigos de
telecomunicagdes e, por fim, dessas ultimas, entre si, enquanto usudrias da
comunicacdo a distancia para se relacionarem no convivio social, o que €, na
verdade, ao nosso ver, o verdadeiro e primeiro objeto do Direito das
telecomunicagoes.

Todavia, em face da amplitude do tema, o presente trabalho se limitara a
tracar um perfil geral das telecomunicagdes, ao abordar a historia recente dos



servicos de telecomunicacdes no Brasil, a aplicacdo pratica das alteracdes
introduzidas pela Lei n. 9.472/97, comumente conhecida como Lei Geral de
Telecomunicagdes e ja considerada, no meio forense, como o novo Cddigo
Brasileiro de Telecomunicag¢des, bem como os aspectos mais significativos do
novo 6rgao regulador das telecomunica¢des no pais, criado pela novel lei, a
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel.

HISTORICO

Para uma melhor compreensdo do objeto desse estudo, faz-se necessaria uma
melhor visualizagdo do cendrio das telecomunicagdes, o que se fard através de
referéncias historicas, sem, contudo, nos determos - dada a amplitude do tema
- em todos os indmeros detalhes de sua evolucao.

Ab initio, é de se ressaltar que s6 podemos falar em telecomunicagdes, no
conceito hodiernamente utilizado, a partir de 1844, por ocasido da invencao do
telégrafo e do c6digo morse por Samuel Morse.

O surgimento do telégrafo, alids, foi o catalisador das telecomunicagdes. A
partir de entdo, o uso do telégrafo difundiu-se, o que redundou na inauguragao
dos primeiros aparelhos publicos, e fez nascer, obviamente, a necessidade de
regras aptas a tutelar tal atividade de comunicacdo, culminando, em 1849, no
primeiro acordo internacional de telecomunicacdes de que Austria e Prissia
foram signatarias.

Assim, durante o periodo imperial brasileiro, € inaugurada, em 1852, a
primeira linha de telégrafo elétrico e, em 1854, ante a necessidade de
disposi¢des acerca do funcionamento do servigo telegrafico, surge a primeira
manifestacdo do Direito das Telecomunicagdes ao ser estabelecido, por D.
Pedro II, que o centro telegrafico do pais fosse situado no Ministério da
Justica.

Seguindo o curso da "normatizacdo", em 1864, Brasil, Dinamarca, Franca,
Itdlia e Portugal celebram acordo para o estabelecimento de uma linha
telegréfica internacional.

Por outro lado, em 1876, Alexandre Graham Bell, a grande figura mundial das
telecomunicagdes do século XIX - destaque-se, amigo pessoal de Dom Pedro
IT - patenteia o telefone, haja vista que o sistema morse perdurou,
soberanamente, até 1869.

E, ademais, curioso notar, que foi o Imperador D. Pedro II a testemunha e o
mais famoso interlocutor de uma das primeiras ligacdes realizadas em publico,



quando, neste mesmo ano, na exposicdo do primeiro centendrio da
independéncia dos EUA, na Filadélfia, experimenta o invento diante de
jornalistas e personalidades. Este foi o primeiro momento significativo da
histéria das telecomunicag¢des no Brasil e no mundo.

A partir de entdo, os primeiros aparelhos sdo instalados no Brasil pela
"Western and Brasilian Telegraph Company", autorizada a funcionar no Pafs,
com direito de explorar servigo telegrifico nacional e internacional desde
1873, através do Decreto Imperial ne 5.498. O primeiro telefone, realce-se, foi
oferecido como presente por Graham Bell a D. Pedro II.

Em 15 de Novembro de 1879, D. Pedro II outorga a primeira concessao para a
exploragdo dos servigos telefonicos no Brasil a Charles Paul Mackie,
representante da "Bell Telephone Company".

Mas, ainda assim, a telefonia se expande lentamente no territério patrio e
somente em 1884 os paulistas comec¢am a utilizar o novo invento.

E, no mesmo ritmo, processa-se o desenvolvimento das telecomunicacdes, de
modo que, ao longo de mais de cinqiienta anos, s6 se tem a destacar o
surgimento da radiotelegrafia, que evolui para a radiotelefonia, com a
transmissdo de voz por onda eletromagnéticas, em 1895; a inauguracdo da
primeira emissora de rddio do mundo, a KDKA de Pittsburgh, em 1920; e as
primeiras pesquisas a anunciarem o surgimento da televisao.

No Brasil, em 1922, foi efetuada a primeira transmissao de radio brasileira, ao
transmitir, do Rio de Janeiro para Sao Paulo, discurso do Presidente Epitacio
Pessoa.

O desenvolvimento da telefonia brasileira continua, porém, no mesmo lento
ritmo e, somente apés a 2* Guerra, o Brasil toma consciéncia do profundo
atraso de seu sistema, tendo permanecido, entretanto, at€é meados de 1960,
com arcaicos servicos de telecomunicagdes, regulamentados por uma
legislacdo obsoleta.

Todavia, com a promulgacdo do Cdédigo Brasileiro de Telecomunicacoes - a
Lei nc 4.117, de 27 de Agosto de 1962 - o pais formula uma politica nacional
para o setor, instala o Contel e a Embratel e inicia, assim, um moderno sistema
de comunicacdes de longa distancia. Constitui-se o segundo momento
histdrico das telecomunicagdes em nosso pais, marcando o inicio definitivo de
sua institucionalizacdo no Brasil, haja vista que, até entdo, o pais contava



apenas com o Decreto no 21.111, de 1° de Marco de 1932, o primeiro
regulamento brasileiro referente a servico de radiocomunicagao.

Em 1967, Castello Branco edita o Decreto-Lei no 162, com vistas a superar
problema advindo da Carta Constitucional de 1946, a qual atribuia tanto a
Unido quanto aos Estados e municipios a competéncia para explorar ou
outorgar os servigos publicos de telecomunicagdes. Com o advento da nova
norma, o poder concedente passa a ser exclusivo da Unido, disposi¢ao ainda
mantida pela Carta Constitucional de 1988.

Como corolério da transformacdo juridica da década anterior, os anos 70 sdo
palco do maior desenvolvimento no setor, com a criagdo e ampla atuagdo da
Embratel e da Telebras, e a consolidac¢do da industria nacional.

A Embratel passa assim a representar a modernidade nas telecomunicagdes
brasileiras, garantindo a modernizacao de sua infra-estrutura e propiciando aos
brasileiros a melhoria dos servicos telefonicos e de transmissao de TV (tais
quais a chegada do homem a lua, em 1969, a transmissdo da Copa do Mundo,
via satélite, em 1970, dentre outros acontecimentos de destaque), inobstante os
futuros entraves operacionais, como se vera adiante.

Do mesmo modo, a Telebras, criada com o objetivo de absorver as empresas
que prestavam servicos telefonicos no Brasil, para consolidd-los em empresas
de ambito estatal, € designada, através do Decreto no 74.379, de 1974, como
concessiondaria geral para a exploracio dos servicos publicos de
telecomunicacdes em todo o territério nacional. Apds incorporar as quase
1000 concessiondrias, a Telebrds passa a constituir praticamente uma
subsididria por Estado, formando o Sistema Telebrds, se consolidando em sua
holding - a propria Telebras, uma empresa de longa distancia, a Embratel, e 27
operadoras locais, as Teles (Telesp, Telerj, Telemig, Teleceard, Telepisa,
Telebahia, etc.).

Nesse cendrio de expansdao e dominio da Telebrds, as empresas privadas
sobrevivem a duras penas, face a auséncia de uma politica tarifaria coerente,
ocasionando uma progressiva descapitalizacao, retraindo e inviabilizando as
expansodes, 0 que acarretaria, mais tarde, na incorporagdao de tais empresas
pelo monopdlio do Sistema Telebrés.

No inicio dos anos 80, entretanto, surgem os primeiros problemas da Telebris:
o represamento maximo da demanda, a desprofissionalizacdo e a politizacao
das diretorias da holding e de suas subsididrias e, ainda, a defasagem dos
servigos - telefonia celular, comunicacdo de dados, servigos telematicos, redes



de valor agregado, etc. Os telefones se tornam cada vez mais escassos, 0S
servicos se degradam, os planos de expansdo sdo mais caros e as operadoras
ndo cumprem os prazos estabelecidos.

A progressiva descapitalizacao do Sistema Telebrds, conseqii€éncia tanto das
baixas tarifas quanto dos confiscos de superdvits e dos obsticulos a obten¢ao
de recursos de financiamento promovidos pelo Governo Federal, atingiram o
apice da crise do monopodlio em 1994, de modo que a globalizacdo da
economia, a revolugao tecnoldgica e a rapidez das mudancas no mercado e na
necessidade dos consumidores impuseram a reestrutura¢ao do Sistema.

De um lado, o claro desmantelamento do velho modelo monopolista. De
outro, a impressionante revolugcdo das telecomunicagdes: a microeletronica, a
digitalizacdo das telecomunicagdes, os satélites, as fibras 6ticas. Nesse quadro,
estd por vir o terceiro momento historico das telecomunicacdes brasileiras e
objeto desse rapido estudo: a nova ordem instituida com o fim do monopdlio
estatal, a privatizagdo e a competi¢ao nas telecomunicagoes.

Em outras palavras, a Emenda Constitucional ne 08, de 21 de Agosto de 1995,
eliminou o monopdlio estatal, exercido pela Telebras, privatizada exatamente
na prevista data de 29 de Julho de 1998, e inaugura um novo cenario nas
Telecomunicagdes brasileiras.

Nesse contexto, o ultrapassado Coédigo Brasileiro de Telecomunicagdes €
totalmente inadequado, posto que concebido sob a influéncia de um mercado
primordialmente monopolistico e pouco diversificado, o que fez surgir a Lei
n2 9.472, de 16 de Julho de 1997, a Lei Geral de Telecomunicagdes.

LEI N.° 9472/97 E A REALIDADE DAS NOVAS SITUACOES
JURIDICAS

O inequivoco avango tecnolégico no campo das telecomunicagdes,
consubstanciando na microeletronica e nas novas formas de transmissao de
dados a distancia, exigiu uma disciplina juridica propria, proporcional a sua
complexidade, o que redundou na edi¢do da Lei n.c 9.472/97, de 16 de julho
de 1997, a qual, como se vera adiante, dispde, em suma, sobre a organizacao
dos servigos de telecomunicagdes, a criacdo e funcionamento de um o6rgao
regulador, a defesa do interesse do usudrio e a proibi¢cdo da discriminagao e do
abuso do poder econ6mico.

A nova lei simboliza, sem qualquer duvida, a superacdo da crise das
telecomunicagdes e traz um modelo que vai bem além das privatizagdes das



empresas operadoras e a patente revolucdo que extinguiu o sistema
monopolista. Ela cria condi¢des para a competicdo e transfere a maioria das
atribuicdes do Ministério das Comunicacoes para a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - Anatel, uma agéncia reguladora criada para ser
especializada e independente.

A velha regulamentagdo tornou-se totalmente inadequada, pois foi concebida
sob a influéncia de um mercado essencialmente monopolistico e pouco
diversificado, em estigio tecnoldgico totalmente superado, numa nova
realidade em que a eficiéncia dos servicos de telecomunicagdes torna-se fator
de competitividade para essa industria altamente consumidora de informacao
como para os proprios mercados em que ele se insere, o que faz da Lei Geral
de Telecomunicag¢des um dos instrumentos essenciais para que o pais alcance
seus novos objetivos.

A nova ordem faz com que o arcabougo regulatério coloque o usudrio em
primeiro lugar. O cliente de todas as formas de telecomunicacdes tem, agora,
liberdade de escolha e direito de receber servicos de alta qualidade a precos
acessiveis. Além disso, a Lei Geral de Telecomunicagdes ao criar, como dito,
um ambiente estimulador da competicao dindmica, assegura a separagado - € a
imprescindivel imparcialidade - entre o organismo regulador e as operadoras,
ao mesmo tempo em que facilita a interconexdo e a interoperabilidade das
redes.

Com relagdo as regras bdsicas para assegurar que a competi¢ao seja justa, elas
podem ser resumidas nas seguintes, nos precisos termos da exposicdo de
motivos do Ministério das Comunicagdes, que versa sobre a nova organizacao
dos Servicos de Telecomunicagdes, sobre criacdo de um 6rgao regulador, e
sobre outros aspectos institucionais desse setor, em atendimento a EC n.o
08/95: interconexdo obrigatdria das redes que prestam servicos destinados ao
publico em geral; acesso ndo discriminatorio dos clientes aos prestadores de
servicos que competem entre si; plano de numera¢do ndo discriminatério;
possibilidade de acesso dos concorrentes as redes abertas em condi¢des
adequadas; eliminacdo dos subsidios cruzados entre servigos; regulacdo
tarifiria das operadoras dominantes; direitos de passagem ndo
discriminatorios; resolu¢do de conflitos entre operadoras pelo 6rgao regulador.

Assim, no direito de acesso e fruicdo assegurado pela Lei n.c 9.472/97, acha-
se implicito o de ndo sofrer discriminagdo quanto as condi¢cdes que para tais
devam ser implementadas, assegurando-se a todos o direito de escolha da
prestadora de servigo, de receber informacao adequada sobre as condi¢des em



que se da a prestacdo do servicos, quais sao as suas tarifas e precos, em que
condicdes se d4 a sua suspensdo, direito a inviolabilidade e ao segredo da
comunicagao, o de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao
regulador, direito de resposta as reclamagdes, a reparagao dos danos causados
pela violacao de direitos, dentre outros.

A protecdo ao consumidor constante do novo Codigo de Telecomunicagdes,
por sua vez, como bem ressaltam Messod Azulay Neto e Antdonio Roberto
Pires de Lima, faz com que o Cdédigo de Defesa do Consumidor, apenas
subsidiariamente, possa ser aplicado nas relacdes de consumo entre as
operadoras de servico de telecomunicacdes e seus usudrios, afastada a sua
incidéncia num primeiro momento de aplicacdo da norma ao caso concreto. O
fundamento da afirmacdo advém das regras de conflito aparente de normas,
cujo principio da especialidade da norma reguladora da situacdo juridica
transforma-se em prevalente, quando resultado de um produto de
interpretacdo, afastando qualquer outra que, aparentemente, incida sobre a
hipétese fatica tangivel.

Em outras palavras, a aplicagdo da Lei n.0 8.078/90, nos vérios setores da
economia tem seu ambito limitado pelo interesse publico e privado que neles
se manifestam, o que faz com que alguns setores da economia, nos quais
também se travam relacdes de consumo - como, por exemplo, o das
telecomunicagdes - haja vista a complexidade de sua estrutura, sejam
regulados por leis especiais, pois os servicos por eles prestados s6 sao
economicamente vidveis se prestados por poucas empresas, mas que afetam
milhares de consumidores.

Além dessas caracteristicas de concentragdo de poder econdmico de um lado,
e de outro alta concentragdo de demanda, questdes tecnoldgicas especificas e
complexas distinguem ainda mais a natureza da prestacdo de tal servigo e,
conseqiientemente, as relacdes de consumo que o tem como objeto.

Outra importante norma a albergar o novo Direito das Telecomunicacdes € a
Resolucdo n.0 85, de 30 de dezembro de 1998 - editada pela Anatel, em
decorréncia, sobretudo do inciso I do artigo 214, da Lei n.0 9.472/97, que
confere a Anatel a edicdo de regulamentacdo em substituicdo aos
Regulamentos, Normas e demais regras em vigor - que constitui 0
Regulamento do Servico Teleféonico Fixo Comutado, diploma que ja tem
aplicacao efetiva tanto na justica civel como administrativa.

Ressalte-se, inclusive, que, atualmente, o crescimento do setor calcado no
alcance das metas estabelecidas pela agéncia reguladora, faz sentir,



sobremaneira, a auséncia de regulamentacdo do servico mével celular que
ainda encontra-se em fase de projeto. Um exemplo pratico de tal caréncia € a
discussdo acerca da prescricdo do direito de cobranca, pelas operadoras de
telefonia movel celular, de ligacdes telefonicas, haja vista que a previsao
contida na Resolucdo n.c 85/98 — Telefonia Fixa — é de trés meses e as
operadoras de telefonia mdvel, em face das peculiaridades do seu sistema,
adotam o prazo de seis meses.

Na embriondria aplicagdo do direito das telecomunicacoes, alids, € de se
destacar que algumas questdes ja tém sido ratificadas pelos Tribunais, como €
o caso da impossibilidade de aplicacdo da lei estadual que regulamenta a
cobranga de servigos as concessiondrias de servicos publicos de telefonia e da
atuacdo dos orgdo da administracdo da justica na repressdo aos crime de
radiodifusdo - "radio pirata".

Por fim, € pleonastico dizer que a Lei Geral de Telecomunicagdes - Lei n.o
9.472/97, comumente conhecida como novo Codigo de Telecomunicagdes,
inaugurou o terceiro momento da historia das telecomunicag¢des no Brasil.

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des

A Lei no 9.472/97 criou a Agéncia Nacional de TelecomunicagOes -
ANATEL, cujo regulamento foi aprovado pelo Decreto n.0 2.338, de 07 de
Outubro de 1997, como uma entidade integrante da Administracdo Publica
Federal indireta, submetida a regime autdrquico especial e vinculada ao
Ministério das Comunicacdes, com a funcdo de oOrgdo regulador das
telecomunicagdes no pais

Nos termos da Lei Geral de Telecomunicagcdes, a Agéncia atuard como
autoridade administrativa independente, desfrutando das prerrogativas
necessdrias ao exercicio adequado de sua competéncia (art. 9.0) para aplicar as
leis, decretos € demais normas relativas as telecomunicagdes, agindo com
imparcialidade e independéncia em relagdo as prestadoras dos servicos.

Assim, para que pudesse ser dotada de maior independéncia e indispensavel
flexibilidade gerencial - que o modelo tradicional de pessoa juridica de direito
pubico ndo autoriza - sem prejuizo da inquestionavel legitimidade para exercer
competéncias que sdo proprias do Estado, e consubstanciam exercicio de
autoridade publica em relacdo a terceiros (prestadores de servicos publicos e
exploradores de atividades privadas no setor de telecomunicagdes), concebeu-
se um 6rgdo de natureza fiducial, fundada no principio da autonomia da



vontade e da confianga, a quem sdo atribuidas as prerrogativas de o6rgao
regulador.

Ressalte-se, inclusive, que na justificativa ao Projeto de Lei n.o 821, de 1995,
que culminou na Lei Geral de Telecomunicagdes, ao comentar sobre a
natureza fiducial do 6rgao regulador, disp0s que seria uma entidade dotada de
personalidade juridica, "com fisionomia propria, inconfundivel com os
modelos tradicionais de entes governamentais de direito publico, como seria
o caso de mais uma simples autarquia ou fundag¢do publica, ou de direito
privado, como as empresas publicas, sociedades de economia mista e
fundagdes privadas da Administragdo".

No objetivo de assegurar plenas condi¢des para regular, adequadamente, e
com credibilidade, o setor de telecomunicagdes, a Lei n.C 9.472/97 atribuiu a
ANATEL, dentre outros, poderes para implementar, em sua esfera de
atribui¢des, a politica nacional de telecomunicacdes; para propor ao Presidente
da Republica, por intermédio do Ministério das Comunicagdes, a declaragcao
de utilidade publica, para fins de desapropriacdo ou instituicdo de servidao
administrativa, dos bens necessarios a implantagdo ou manutengao do servico
no regime publico; para administrar o espectro de radiofreqii€éncias e o uso de
satélites de telecomunicagdes, expedindo a regulamentacdo, editando os atos
de outorga e fiscalizando a sua exploracao.

Havia, ainda, atribuicdo constante tanto da Lei n.e 9.472/97 (art. 19, XV)
quanto do Decreto n.© 2.338/97 (art. 16, XVI), de "realizar busca e apreensdo
no ambito de sua competéncia”, que foi suspensa pelo Supremo Tribunal
Federal, em sede de acdo direta de inconstitucionalidade, por entender que
implicava transgressao ao inciso LIV do artigo 5.0 da Carta Magna de 1988,
segundo o qual ninguém pode ser privado da liberdade ou de seus bens sem o
devido processo legal.

Dentre os seus 6rgdos superiores, dispde a ANATEL de um Conselho Diretor,
composto de cinco conselheiros, que deverdo ser brasileiros, de reputagdo
ilibada, formacao universitiria e elevado conceito no campo de sua
especialidade, cujas decisOes serdo tomadas por maioria absoluta.

A ANATEL dispde, também, de um Conselho Consultivo, cujos membros ndao
sdao remunerados e tém mandatos de trés anos, vedada a reconducdo.

Quanto as contratagdes destinadas a aquisi¢ao de bens ou servigos comuns, ao
orgao regulador foram autorizados procedimentos proprios, pela Lei n.o
9.472/97, diversa da estabelecida na Lei n.0 8.666/93. Ou seja, com excecao



para a contratacdo de obras e servicos de engenharia, que devem ser licitadas
conforme a Lei de Licita¢des, as demais observardo modalidade novas - a
consulta e o pregdo - cuja finalidade, em conformidade com o inciso I, do art.
55, € obter um contrato econdmico, satisfatorio e seguro, por meio de disputa
justa entre os interessados. As licitacoes da ANATEL foram reguladas pela
Resolugdo n.2 05/98.

Por fim, no claro objetivo de possibilitar visdo genérica da Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes, € de se destacar que a estrutura organizacional do 6rgao
em referéncia € composta por Presidéncia, Superintendéncia de Servicos
Publicos, Superintendéncia de Servigos Privados, Superintendéncia de
Servigos de Comunicacdo de Massa, Superintendéncia de Radiofreqiiéncia e
Fiscalizacdo e Superintendéncia de Administracao Geral.

CONCLUSAO

Resta indubitdvel afirmar que esse conjunto de regramentos altamente
especializados passou a integrar a intensa rede de normas do setor das
telecomunicagdes, consubstanciando em uma notdvel criatividade
constitucional, legislativa e regulamentar que veio revigorar um vasto campo
para a atuacdo dos advogados e operadores do direito em geral, sem olvidar,
todavia, das carreiras da Magistratura, do Ministério Publico e da Defensoria
Publica, que passaram a lidar a todo instante com novas € novissimas questoes
envolvendo o recém-promulgado regime juridico das telecomunicac¢des patrio.
Em face de sua insuperdvel importincia e de sua conexdao com as mais
recentes e espantosas conquistas da ci€ncia e da tecnologia na comunicagao
entre os povos do planeta, pode-se bem reconhecer que o Direito das
Telecomunicagdes trata-se, sem dividas, do direito do 3.2 milénio.

Assim, constitui-se natural conseqiiéncia deste breve estudo sobre o novo
direito das telecomunicacdes no Brasil, a certeza da mudanca de paradigmas
consubstanciada numa brutal quebra da situacdo juridica anteriormente
vigente, bem como o desafio contemporaneo da necessdria discussao tedrica -
apta a alicercar e ampliar 0s novos conceitos - € mais efetiva aplicacdo prética
no ambito do direito publico e privado.
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