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REVISTA N.° 33
Ano 17, dezembro de 1996 - p. 156-168

Subsidios ao estudo da abusividade e aplicacao do Art. 7° do
Caodigo de Defesa do Consumidor

Artigo produzido pela primeira turma do Curso de Pés-Graduacdo em Direito Civil da FURB,
com a coordenacao do prof. Mércio Campos, Mestre em Direito /UFSC.

1. SUBSIDIOS AO ESTUDO DA ABUSIVIDADE NO CONSUMERISMO

O Cadigo de Defesado Consumidor foi introduzido no sstema juridico brasileiro, com ale n. 8.078 de 11 de
setembro de 1990, como resposta aos problemas suscitados pela sociedade de consumo. Como objetivo, visa
estabelecer 0 equilibrio das partes envolvidas nas rel agdes de consumo e a solugdo dos conflitos, através de
principios bas cos como: atransparéncia, aboafé e a agilizacdo do processo.

O direito do consumidor € amplamente reconhecido e assegurado pela Condtituicdo de 1988, que declara, logo
no TITULO |, possuir como objetivo fundamental da Repuiblica, "' construir uma sociedade livre, justa e solidéria’
(art. 32, inciso 1) g, paratanto, no seu art. 52, inciso |, garante expressamente a defesa e a protecéo dos direitos
dos consumidores, tanto na esferaindividua quanto coletiva.

Assim sendo, visa o Codigo de Defesa do Consumidor, reduzir o desequilibrio de poder entre fornecedores de
produtos/servicos e consumidores, preenchendo lacunas e debilidades existentes, em todo o Sstema de "rel acles
de consumo”, de sorte que, o contrato Ndo tenha somente uma obrigacdo: a de prestar, mas também uma outra:
ade conduta. No entanto, o art. 2Q, do Cédigo de Defesa do consumidor restringe o conceito de consumidor
guando faz referénciaa "destinatario find". Etimologicamente, a paavra consumidor, derivado latim consumere,
e dgnifica aguele que adquire coisa para seu proveito.

Contudo, vamos encontrar referéncias conceituais conflitantes de consumidor:

a) noart. 22, do TITULO | - DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR, CAPITULO | - DISPOSICOES
TRANSITORIAS, quando, no capui, refere-se aos "consumidores finais' e, no parégrafo Unico: "a coletividade
de pessoas, ainda que indeterminévels, que hgja intervindo nas relagbes de consumo”,

b) no CAPITULO IV - DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENQAO E DA
REPARACAO DE DANOS, SECAO || DA RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO OU
SERVICO, quando, no art. 17, determina: " ...equiparam-se aos consumidor todas as vitimas do evento”;

¢) no CAPITULOYV - DAS PRATICAS COMERCIAIS, SECAO | - DAS DISPOSICOES GERAIS,
quando no art. 29: "... equiparam-se consumidores todas as pessoas determinavel s ou Ndo, expostas préticas
nele previgas'.

Conclui-se, portanto, que 0 CDC ndo estabel ece uma defini¢do esclarecedora ou especifica de que sgao
consumidor protegido por este digpositivo legd.
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Anténio Herman V. BENJAMIM, membro do Ministério Publico Sdo Paulo, um dos redatores Codigo de
Defesa do Consumidor, declarou na conferéncia de aberturado VIl Curso Brasilcon de Direito do Consumidor,
redizado e Manaus (AM), nos dias 26, 27 e de maio do corrente ano, que: art. 2?do CDC, fol motivo de muitas
criticas, por reduzir muito margem de interpretacéo e aplicacdo do conceito de consumidor, que, os arts. 17 €29
acimamencionados, vieram paraampliar as possibilidades de aplicacdo da protecdo ao consumidor”.

Noutro pélo dareacéo contratua vamos encontrar o fornecedor (art. 3?, do CDC), como sendo toda pessoa
fiscaoujuridica, publica, privada, naciond ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producéo, montagem, criacdo, construcao, transformacdo, importacéo, exportacéo,
distribuicdo ou comercidizacdo de produtos ou prestacdo de servigos.

Nos paragrafos 1? e 2?do art. 39, 0 CDC assim | conceitua produto e servigo: "Produto é qualquer bem, mével
ou imévd, materia ou imaterid" e, servico € quaquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusve as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as decorrentes das
relagdes de cardter trabahista'.

Neste sentido, 0 Codigo de Defesa do Consumidor veio paraimplementar no Direito Brasileiro, um novo
entendimento da relacdo contratual, e por isso digpde, [ogo no seu frontdo (Titulo I, Capitulo 1, art. 1?), o limite
de sua abrangéncia, estabelecendo normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica, de natureza
cogente e interesse socid, diferentemente do tratamento que o Cadigo Civil deu ao dispor sobre os contratos e
as obrigactes. Com o CDC o contrato evoluiu de um espago reservado e protegido pelo Direito paraalivree
soberana manifestacdo das partes, tornando-se um instrumento juridico voltado para o socid, controlado e
submetido a urna s&rie de imposigdes mais equitativas.

A implementaco de uma nova ordem no relacionamento contratua se faz sentir pel os principios programéticos
congtitucionais acima gpontados, como também, pelos contidos no art. 62, assm destacados:

a) Serdo declaradas nulas de pleno direito as clausulas abusivas que coloquem em desvantagem o consumidor ou
forem incompativeis com a boa-fé e a eqliidade;

b) o principio da boa-fé sera aplicado na orientacéo da formacdo dareacéo e interpretacdo contratua;

c) aresponsabilidade por vicios dos produtos e servicos, tem carater de ordem publica e decorre dalei. N&o
admite, portanto, clausulas contratuais que limitem ou restrinjam seu acance;

d) a responsabilidade dos fornecedores, decorrente dos vicios dos produtos é solidaria. Mesmo vicios ocultos,
ignorados pelo fornecedor, néo ilidem a responsabilidade.

No que tange a responsabilidade civil, foram ateradas as regras para garantir, ao consumidor, eficaz protecéo
contraa abusvidade narelacéo contratud. A expressdo clausulaabusvafoi subgtituida pela paavra abusividade,
segundo o magistério de ClaudiaLima MARQUES, por ser mais abrangente, mais totdizadora na protecéo do
consumidor, basta que este Ultimo demonstre ou indique a existéncia de um defeito (art. 14, do CDC), que cause
ou tenha causado, um dano emergente ou iminente, mord, fisico ou patrimonid.

Convém citar licBo de renomados mestres, no sentido de evidenciar a responsabilidade civil como sendo a

obrigacéo de pessoa fisica ou juridica em indenizar o dano causado a outrem, com aintencéo de restabelecer o
equilibrio patrimonia ou mora decorrente do dano.
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O indtituto da responsabilidade civil surgiu com o intuito de reparar 0 dano, em razéo de ofensamora ou fisica
Toda a teoria da responsabilidade civil fundamenta-se na andlise da culpa do agente, sendo esta 0 lemento
imprescindivel e 0 nexo entre 0 ao e o fato que deu origem ao dano. Para o Sstematradiciond, a
responsabilidade civil esté baseada na subjetividade da culpa. Assm, o consumidor - e somente ele -
individuamente, suportava integradmente o dano sofrido e, ainda, o énus de demongtrélo.

A congtante transformacao socia exigiu 0 acompanhamento da evolucgo juridica, juntamente com a economia
Inicidmente, a responsabilidade pela ofensa ao patrimdnio aheio (ou a propria pessod) possuia um fator
limitativo: aculpa (art. 159, do Cadigo Civil). O Cadigo de Defesado Consumidor modificou este paradigma,
adotando a Teoria da Responsabilidade Objetiva (art. 14), tendo como regra a objetividade, fundamentando-se
na teoria do risco da atividade e naindenizacéo integrd (art. 67, inciso |11, do CDC), como formade
apreciacdo da responsabilidade civil do fornecedor, excluindo apenas as hipdteses de caso fortuito e forca
maior. A responsabilidade pessoa do profissond libera, conforme o 8 47, também é baseada na cul pa,
cabendo a0 lesado comprovagdo ou omissao que desencadeou o dano, através da inobservancia de um dever
legd ou contratua desempenho de suas atividades

O Codigo de Defesa do Consumidor permite, também, ar das relagdes originariamente tidas, com o objetivo de
restabelecer 0 equilibrio contratual existente ao tempo de sua celebracéo, e razéo de ser um instrumento de
ordem publica, de natureza cogente e de implementag&o de principio e direitos, amparado no art. 3?, incisos |,
V e XXXII daCondtituicio Federa, o que anteriormente, em razéo da predominancia da autonomia da vontade
sobre as relagfes socials, ndo nos era permitido pensar.

Conforme magistério de Mério da Slva PEREIRA, o ordenamento juridico representado Codigo Civil, foi
inspirado e fortemente marcado pelas teorias nascidas a partir dos ideais da Revolugdo Francesa, pelos
principios daliberdade contratua e autonomia da vontade, expressos no Codigo Napoledo.

Segundo ClaudiaLimaM QUES (1992), os conceitos tradicionais, como os do negacio juridico da autonomia da
vontade permanecerdo e 0 espago reservado para os particulares se auto-regulem serd reduzido por normas
imperativas como as do CDC. E a concepcio de contrato, no Estado social, em que a vontade perde a
condicdo de eemento nuclear surgindo, no seu lugar, um elemento estranho as partes, béasico para a sociedade
como um todo: o interesse socidl.

Convém sdientar que fatos como a Revoluco Industria e o Suply of Goods (Imptied Temis), nalnglaterra; o
sstemajuridico estadunidense (common law); as legidactes pertinentes, no Canada e na Austrdia; o exemplo
sueco dalel sobre a Compra e Consumo; finamente, alei alema das Condigdes Gerais dos Negdciose o
processo de globdizacdo das economias, séo importantes subsidios no estudo da evolugéo dateoriada
responsabilidade civil. No nosso Pais, como norma infracongtitucional, consubstanciou-se nos temas tratados
pelo Codigo de Defesa do Consumidor, uma verdadeira revolucdo de conceitos e modos de acéo.

O Estado utiliza-se do Direito como instrumento para promover 0 bem-estar socid, legidando com o objetivo de
proteger a economia privada, tendo consciéncia de que o Cadigo Civil de 1916, ecrito por Clévis
BEVILAQUA, ndo atende mais &s necessidades a que se propunha. Por isso, desde 1941, Hannemann
GUIMARAES, Philadelpho AZEVEDO e Orozimbo NONATO vém, sem sucesso, em diversas tentativas,
propondo a modernizagéo dalegidacéo que regulamenta as obrigagoes.

Com o objetivo de preencher estalacuna, deu-se 0 advento do CDC, visando proteger o consumidor contra

fraudes e concessdes excessivas e que abonem o produtor €/ou fornecedor. Visando, porém, manter um
equilibrio harménico entre fornecedor e consumidor, este digpositivo lega reconheceu os direitos e deveres de
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ambos na fase pré-contratual € no momento da formag&o do vinculo, estabelecendo normas que proibem,
expressamente, clausulas rlativas a abusividade nas rel agbes contratuais, fortalecendo o cumprimento do
principio da boafé (arts. 4?, |1l €51, IV do CDC), ndo mais conceitualmente, mas de modo concreto,
decisivo.

A personaidade é atributo que o Estado defere a organizacdo de pessoas naturais com interesses cmuns como
sujeitos de direito. Na personificacdo societéria, modernamente demongtra-se alguns principios fundamentais, ja
largamente difundidos na doutrina e na jurisprudéncia, em razéo da adoc&o dos principios da equidade e da
néo-abusividade, consagrados pelo CDC, nos arts. 1?7, 4?, 77, caput e 28, tais como:

a) ndo-distincao a pessoa dos sicios das condutas praticadas pela sociedade;
b) distingéo entre patrimonio da sociedade e patriménio do sicio;
C) vida propria e digtinta de seus membros.

Por iss0, € possive extrair-se, entre tantos, aguns e ementos que justificam a adocdo - entre nds - da Teoriada
Desconsideracdo da Personalidade Juridica, quais sgam:

- abuso de direito;

- excesso de poder;

- infracéo dele;

- fato ou eoilicito;

- violag&o dos estatutos ou contrato socid;

-fdénda

- estado de insolvéncia;

- encerramento ou inatividade da pessoa juridica, provocada por méa administracéo.

Com o objetivo de assegurar uma contratacao justa, cal cada na boa-fé, 0 CDC abrange interesses, afim de
reduzir o elevado nimero de préticas abusivas em razéo do mau uso da empresa ou da pessoa.

Assm, aadocgéo pelo CDC, no art. 28, da Teoria da Desconsideracéo da Persondidade Juridica, possibilita
eliminar um dos grandes obstécul os ao ressarcimento, em razéo do empecilho criado pela duplicidade de direitos
e obrigagoes, o que favorecia determinada categoria de pessoas, ao esconderem-se sob 0 manto da
personalidade da pessoa fisica e da pessoa juridica. Neste aspecto e, pelo vaor dasinformacdes, vae a pena
conhecer 0 art. do Prof., Rubens REQUIAO, da Faculdade de Direito da Universidade Federal do Parand,
publicado naRevista dos Tribunais - 420113.

APLICACAO DO ART. 7? DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Este artigo expressa o reconhecimento de que o Codigo de Defesa do Consumidor € um codigo de integracéo
de normas e indtitutos, com vistas a agilizacéo e a efetividade da prestacéo jurisdicional. Podemos concluir
também, pela smples leitura de dguns titulos deste diplomalegd, de que trata de uma variedade bastante
diversficada de questfes, bem longe da tradicéo de nossalegidacéo civil. Exemplificando, destacamos:.

a) questbes adminigtrativas, no art. 55;

b) infragbes penais, no art. 61;
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c) procedimentos de defesa de direitos individuais e coletivos, no art. 81,
d) ages coletivas para a defesa de direitos individuais homogéneos, no art. 91,
€) coisajulgada, no art. 103;

f) sobre a politica homogénea de integracéo dos poderes da Republica, na busca daimplementacdo do CDC, no
art. 105.

Também os principios que emanam da Congtituicdo Federal, de 05 de outubro de 1998, nos arts. 32, |; 5?
XXXII; 150 § 57; 170, V, conjugados com os arts. 77, caput; 5?, § Unico; 84, 88 5? e 9? do Cddigo de
Defesa do Consumidor, marcam o desgjo de integracdo, importacdo e exportacdo de normas, com vistas a
efetividade da prestacéo jurisdiciona, anteriormente negada entre nds, aexemplo do que esta contido no art.
1.807 do Cadigo Civil de 1916, por chamar as a responsabilidade do enquadramento legal do caso colocado
sob suatutela

O Cadigo de Defesa do Consumidor veio para dar vigéncia, vaidade e possibilitar aintegracéo dos
ordenamentos juridicos, dos Direitos Privado e Piblico, em busca de Justica, ou sgja, equiidade e efetividade da
prestacéo jurisdicional, dentro de uma nova visdo de contrato, segundo aqua o contrato ndo pode mais ser
considerado somente um campo livre e exclusivo para a vontade criadora dos individuos. A novateoria
contratua fornecera o embasamento tedrico para a edicdo de normas cogentes, que tracardo 0 novo conceito e
0s hovos limites da autonomia da vontade, com o fim de assegurar que 0 contrato cumpra a sua nova fungéo
socidl.

Buscamos, no magistério de Fatima Nanci ANDRIGHI, Anténio Herman BENJAMIN, ClaudiaLima
MARQUES, entre outros, a confirmagao de que areforma do sistema civil e processua estainseridano
contexto das reformas introduzidas a partir do Codigo de Defesa do Consumidor e sO se concretizaram em
razéo de que os estudos em busca da reforma envolveram consenso de grande parte dos operadores do Direito,
como por exemplo: Ordem dos Advogados do Brasil, Ingtituto dos Advogados de Séo Paulo, Associagéo dos
Magistrados, Associagdo do Ministério Publico, dentre outros, e que adotaram algumas medidas de consenso,
dentre as quais destacamos:

- locdlizaram os pontos de estrangulamento do CPC (agilizacéo e smplificacao, ndo gpenas modernizacéo);

- abandonaram divergéncias académicas,

- encaminharam as reforma, gradativamente, paraincorrer no mesrno problema da reforma do Codigo civil que
vem se arrastando por mais de 20 anos,

- gproveitaram a digposi¢do numérica do CPC (quando havia necessidade de acrescentar algo, fizeram-no
dentro do mesmo artigo ou se necessario, acrescentaram apenas urnaletra. Ex.: art. 1.107-A, corno ocorre no
Direito Aleméo);

- buscaram consenso nas ateragdes com a OAB, juizes, Ministério PUblico, representantes do magistério
superior, €tc...

Concluindo e, com o objetivo de problematizar sobre a abrangéncia e aplicacéo do CDC, eaboramos um
fluxograma (em apéndice) dos procedimentos comum ou ordinario (procedimento comum sumério) e especid
(sumarissmo-lel 9.099/95) - Acdo Monitéria, na esperanca de que a visudizacdo dos sstemas de aplicacéo dos
Mesrnos possam reforcar Nosso propdsito de lutar, enquanto operadores do Direito, por uma sociedade mais
justae solidaria.
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FLUXOGRAMAS

1.Procedimento Sumarissmo Processo de Execucdo: Organizado pela Escola Superior da
Magistratura do Distrito Federal, sob a coordenacado da Des. Fatima Nacy Adrighi..

a. Procedimento Sumarissmo. Figura 1. Figura 2.

b. Procedimento Ordinario. Figura3.
c. Procedimento comum: Sumario. Figura 4.
d. Procedimento especial - A¢do monitéria. Figura 5.

2THEODORO JR., Humberto. Curso de processo Civil. Sdo Paulo. Forense, 1994. val. 1
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