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Problema comum e recorrente no cotidiano das pessoas ocorre no momento de pagar a conta
em estabelecimentos comerciais como bares, restaurantes e hoteis. Além do preco dos produtos
consumidos, muitas vezes o consumidor se vé coagido a pagar a taxa de servico, gorjeta ou,
vulgarmente falando, os dez por cento sobre o valor total da conta.

O objetivo deste artigo € demonstrar que, sob o prisma do Direito, a cobranca compulséria e
coercitiva da taxa de servico € ilegal e abusiva, seja sob a 6tica do Direito Constitucional, Civil,
ou do Consumidor.

Em principio, deve-se analisar a natureza juridica do instituto. Uma errénea interpretacao do
artigo 457 da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) pode levar a crer que a gorjeta compde a
remuneracao do trabalhador como um elemento obrigatério.



Contudo, uma exegese mais profunda permite concluir que o objetivo deste dispositivo € tdo
somente integrar a gorjeta ao salario para os efeitos legais. E dizer: as gorjetas eventualmente
recebidas pelos funcionarios devem ser levadas em conta pelo empregador quando do pagamento
das demais verbas trabalhistas como férias, décimo terceiro salario, FGTS dentre outras.

Isto ndo quer dizer, ao contrério, que a gorjeta seja uma obrigacdo do patrdo ou do consumidor.
A definicdo precisa do instituto € encontrada nos artigos 538 e 540 do Cédigo Civil Brasileiro:

Art. 538. Considera-se doagéo o contrato em que uma pessoa, por liberalidade, transfere do
seu patrimdnio bens ou vantagens para o de outra.

Art. 540. A doacéo feita em contemplacéo do merecimento do donatéario ndo perder o carater
de liberalidade, como n&o o perde a doagéo remuneratoria, ou a gravada, no excedente ao valor
dos servicos remunerados ou ao encargo imposto.

Por outro lado, a Constituicdo Federal é clara ao dispor, em seu artigo 5°, inciso 1, que
"ninguem sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei".

Assim, por ndo existir atualmente lei federal que obrigue o consumidor a pagar gorjeta,
qualquer valor pago a mais por este sera mera liberalidade. Vale dizer: no momento de pagar a
conta, qualquer adicional eventualmente pago pelo consumidor advira de sua propria vontade,
como mera doag&do por um servigo que este entendeu ter sido prestado de maneira eficiente.



Outro ndo é o conceito de doacdo remuneratdria, consistente na transferéncia patrimonial do
doador (consumidor) em favor do donatério (funcionario que o atendeu) por pura e simples
vontade do primeiro, que em seu intimo achou o servico prestado pelo Gltimo eficiente e
satisfatorio.

Ainda que a doacdo remuneratoria seja motivada por um servigo prestado, o artigo 540 do
Cadigo Civil, transcrito acima, deixa bem claro que o ato ndo perde seu carater de liberalidade,
ndo sendo relevante ao Direito a motivacao da doacao.

Desta maneira, em hipotese alguma a gorjeta sera uma obrigacdo ou divida do consumidor,
ainda que expressamente prevista em cardapios ou cartazes afixados no estabelecimento.

Nesse sentido, ensina o professor Silvio de Salvo Venosa (Direito Civil: contratos em espécie,
5 ed., Sdo Paulo:Atlas, 2005, p. 133):

Doacdo remuneratdria consiste naquela que se faz em recompensa a servicos prestados ao
doador pelo donatério. Ainda que estes servigos possa ser estimados pecuniariamente, ndo se
consideram prestacéo exigivel, isto €, o donatario ndo se torna credor. Como essa doagao e
conferida em retribuicdo, esses servigcos devem ser anteriores ao ato.

Infelizmente, a maioria das pessoas ndo tem consciéncia de que o pagamento de gorjeta é
faculdade Unica e exclusivamente sua, sendo vedada sua cobranga coercitiva pelo
estabelecimento. Viu-se acima que a gorjeta tem natureza de doagdo remuneratoria, sendo seu
pagamento opg¢éo do consumidor, conforme tenha sido bem ou mal atendido.



Do seu lado, a maioria dos estabelecimentos comerciais se aproveita da ingenuidade das
pessoas e cobra coercitivamente a taxa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da conta.
Chega-se ao absurdo de, em restaurantes self-service, onde o cliente serve a sua prépria refeicéo,
ser cobrada gorjeta sobre o valor da comida.

A cobranga compulsoria e coercitiva da taxa de servico, retirando do consumidor seu livre
arbitrio e expondo-o a situacdes vexatorias ou constrangedoras, configura crime previsto no
artigo 71 do Codigo de Defesa do Consumidor, bem como ato ilicito passivel de indenizacéo por
danos morais.

Ressalte-se ainda que ndo existe contrato de prestacao de servicos entre os funcionarios dos
estabelecimentos e 0s consumidores para ensejar uma possivel remuneracdo obrigatoria destes
aqueles.

Quem contrata o funcionario e, por 6bvio, deve pagar o seu salério € o estabelecimento e ndo o
consumidor. A relacdo existente entre cliente e estabelecimento é de mera compra e venda, nao
podendo este transferir aquele a responsabilidade pelo pagamento do salério de seus funcionarios.

Fica claro, portanto, que a cobranca da gorjeta de forma obrigatoria, retirando do consumidor a
faculdade de decidir se o funcionério que o atendeu merece a doacao, é ilicita e abusiva, sendo,
conforme o caso, crime e ato ilicito passivel de indenizacdo por danos morais.
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