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1. Evolucién tecnolégica en la propiedad intelectual

Si bien el derecho es una disciplina en continuo cambio, la informatica
y las nuevas tecnologias han hecho que este cambio sea alun mas pronunciado.

El derecho de propiedad intelectual no es una excepcién a este cambio,
y asi los nuevos aparatos técnicos de caracter informatico han dado lugar a
nuevos productos intelectuales (como por ejemplo los programas de
ordenador, las bases de datos, obras multimedia, etc.).

Ademas de éstos nuevos instrumentos tecnologicos, también se ha
modificado las formas de produccion y explotacion de obras o creaciones
intelectuales (por ejemplo la descarga de un cancion a través de Internet o
grabar en un CD-ROM una pelicula).

Ahora se puede llegar a la obra o prestacion de forma individualizada a
través de una comunicacion inmaterial y a peticion del propio interesado.
Ademas el disfrute de ésta obra puede ser temporal (escuchar la cancion por
Internet) o duradero (descarga de un archivo en el disco duro del ordenador).

A parte de éstas nuevas formas de gestion de los derechos de propiedad
intelectual, aparecen nuevos bienes intelectuales tecnolégicos como serian
los programas de ordenador, las bases de datos electronicas o las obras y
productos multimedia.

También la novedad de los soportes digitales es lo que provoca la
distincidon entre entorno fuera de linea (off line) que seria en el caso de que
los contenidos digitalizados protegidos se ponen a disposicion del publico
mediante la distribucion de ejemplares electrénicos y entorno en linea (on
line) que seria cuando esos contenidos digitalizados protegidos se ponen a
disposicion del publico por medio de transmisiones en linea interactivas (que
pueden ser onerosas o gratuitas).

De estas transmisiones en linea via Internet aparecen nuevas formas de
explotacion comercial de las obras protegidas por la propiedad intelectual, asi
aparecen las licencias de uso. En esta nueva forma de explotacion de los
derechos protegidos, no se venden copias de la obra sino que se comercializan
derechos de acceso temporal a copias digitales de estas obras.



En ocasiones también se da el caso que el acceso en linea a un obra
tenga caracter gratuito. En éste caso no supone una renuncia a los derechos
de propiedad intelectual, ni tampoco que se haya otorgado una licencia
implicita para disponer de forma absoluta de éstos derechos. El acceso a éstos
contenidos gratuitos supone una licencia implicita de uso para fines
estrictamente personales.

2. Sociedad de la Informacion y Propiedad Intelectual

La revolucion tecnoldgica ha provocado una ampliacion del alcance
juridico técnico del derecho de reproduccion y consecuentemente del
derecho de propiedad intelectual.

Asi la digitalizaciéon de las obras o prestaciones protegidas han
producido un aumento de las posibilidades econdémicas y de disfrute
domeéstico respecto de la situacion que habia anteriormente.

Junto a la digitalizacion, también han aparecido formatos electronicos
intangibles que permiten guardar una copia en la memoria interna del
ordenador, para su comunicacion al puablico a partir de transmisiones en linea
sin necesidad de ejemplares.

También se dan las descargas (download) de contenidos digitalizados en
la memoria interna de equipos informaticos bien en soportes tangibles o como
resultado de transmisiones en linea.

En resumen las nuevas tecnologias permiten que las reproducciones se
extiendan al ambito particular. Esto también lleva aparejado nuevas formas
de comercializacion directa entre el titular legitimo (originario o cesionario
de explotacion)y cada consumidor final (licencias de uso).Asi la intencion de
digitalizar una obra o prestacion para su explotacion requiere la cesion del
derecho de reproduccion (licencia de explotacion) por parte de su legitimo
titular.

Las licencias de uso (licencias del derecho de reproduccion para uso
personal)serian el formato juridiconegocial que se utilizan en la mayoria de
sistemas de comercializacion de derechos de acceso y uso (temporal o
duradero)sobre copias digitales de obras y prestaciones entre el publico,
mediante plataformas de comercio electrénico. Este seria el caso de la tienda
Itunes que comercializa canciones, peliculas, audiolibros, etc.



3. Evaluacioén Juridica del prestador Itunes

Accediendo a ltunes a través de la pagina de Apple vemos que estamos
delante de una tienda on line donde se pueden realizar descargas de musica,
peliculas, audiolibros podscasts...etc. Es decir que nos encontramos ante un
prestador de servicios de contratacion electrénica que comercializa
creaciones protegidas por medio de derechos de propiedad intelectual.

Y por otro lado estariamos ante una aplicacion de software que facilita
la reproduccion y organizacion de musica, peliculas, etc.

En la tienda ltunes se publicita que tienen mas de 3.000.000 de
canciones de las principales discograficas, sellos y artistas independientes, y a
que diferencia de otras tiendas on line de musica, en la iTunes Music Store se
estd libre de los engorros de los servicios de suscripcion.

En la tienda se vende cada cancion a 0,99 € y los archivos de audio AAC
de alta calidad que se adquieren no son de duracion determinada, sino que la
musica que se adquiera sera del usuario para siempre. Se publicita que esto es
lo mejor tanto para el usuario como para los autores: “eso es lo justo, tanto
para ti como para los artistas”.

La pagina de Itunes pertenece a la empresa Apple por lo que todo y que
la descarga de sus productos puede realizarse bien de un Mac o un Pc, se
vincula ésta a los reproductores Ipod también de la firma Apple.

Para poder hacer uso de las prestaciones de la tienda ltunes es
necesario descargarse un software (que se indica que es gratuito) de la
version Itunes 7y el software Quick time.

Al iniciar las descarga se ofrece mas informacién/publicidad acerca de
la tienda Itunes, asi se menciona que la tienda esta operativa las 24 horas del
dia y que con la misma es posible organizar y reproducir todo el material en el
Pc o Mac y luego reproducirlo en las Ipod.

Antes de iniciarse la descarga, en el sitio
http://www.apple.com/es/itunes/ deberia aparecer la informacion que se
requiere a todo prestador de servicios que utiliza el comercio electrénico y
que exige la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion. Esta aparece
bastante limitada y dispersa por varias ventanas de la web.




Solo en la parte inferior de la pagina podemos encontrar alguna
referencia:

Frincipal = iTunes = hdlsica

Yisita el Apple Stare 2n linea
200 150 503

Mapa del sitic | Contacta con nosotros | Condiciones de uso | Politica de privacidad

Copyright @& 2006 Apple Compuater, Ine. Todos los derechos reserwados.

Podemos encontrar un numero de teléfono que hace referencia a la
tienda de Apple y en el apartado “Contacte con nosotros”, donde
encontramos las primeras referencias a la tienda ltunes y el contacto de
referencia es un domicilio de Luxemburgo:

Contacta comn iTune=s:
iTunes Music Store
iTunmn=e= SAaRL

S rue Heinrich Heine
L-1 720 Luxembourg

Company FRe=g Mo: B 1O
1=0

Marmmera de identificacian d=l
Ivéa: LD Z20l1leS5S7F7FE

Cuando se inicia la descarga y se van pasando las sucesivas pantallas, se
observa que hay paginas que la informacion alli recogida aparece en inglés, lo
que puede ser una dificultad cara a la maxima informacion del usuario:



.' I Store -iPod + iTune: : .Mac r QuickTime r Soporte ( Mac OS X

Thank you for

1. Install iTunes.

2. Create an iTunes accou

3. Importyour C

The
all-new
iPod

ntormation, pla

iTunessetup, ex

Una vez cargado el icono de descarga se puede iniciar la ejecucion de la
descarga.



i iTunes + QuickTime

o Bienwvenido al instalador de iTunes 7
| Incluye QuickTime 7

—r

iTunes es el mejor programa del mercado para crear, arganizar
w disfrutar de su propia coleccién de videos v mdsica digical en el
PZ. ademas, iTunes es la manera mas Facil para sincronizar
milsica, wideos v mucho mas con su iPod,

Zon iTunes podra crear su colecciaon de wideos w misica digital
importando sus discos CD de audio o descargando sus canciones
w wideos Favaorikos de la tienda iTunes Store. Cree sus propias
liskas de reproduccian, perfectas para cualquier acasian. Grabe
las listas de reproduccidn en CD v escichelas en su equipo de
midsica, o sincronice el iPod con iTunes v disfruke de ellas vava a
donde wawa.

Este instalador le quiard a través de los pasos
necesarios para instalar iTunes v QuickTime, que

= debe instalarse para ejecutar algunas Funciones

importantes de iTunes. Para empezar, haga clic en
Siguiente:

F.0.0.70

uiguiente:b ] [ Cancelar J

Para acceder a la tienda Itunes hay que descargarse el programa ltunes
7 y el Quicktime y en la propia instalacion se informa de las ventajas que se
podran obtener con éste programa.

Pasando de pantalla vamos a parar al contrato de licencia del software
de Apple (ltunes 7).Todo y ser un software gratuito se exige que el usuario
acepte los términos recogidos en el contrato de licencia:

ig iTunes + QuickTime

Contrato de licencia

Lea detenidamente el siguiente contrata de licencia,

ESPAROL A

APPLE COMPUTER, INC,
LICEMCTA DE SOFTWARE ITUMES

ROGAMOS LEA DETENIDAMEMTE EL PRESEMNTE COMNTRATC DE LICENCIA DE SOFTWARE
(EN ADELAMTE DENOMINADO "LICENCIA") ANTES DE UTILIZAR EL SOFTWARE APPLE.

LA UITILIZACION DEL SOFTWARE APPLE SE INTERPRETARA COMO UN HECHO
INEQUINOCD DE QUE ACEPTA LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES DE ESTA LICENCIA, 51

MO ACEPTA DICHAS CONDICIONES, MO HAGA USO DE ESTE SOFTWARE O

DEYUELVALO AL ESTABLECIMIENTO DOMDE LO ADQUIRIO PARA S REEMBOLSO, EM
CASO DE QUE HAYA ACCEDIDO AL SOFTWARE APPLE ELECTRONICAMENTE, HAGA v

(%) Acepto los términes del contrato de licencia

() Mo acepta los términos del contrato de licendia

< ftras ” Siguiente = H Cancelar




Se especifica claramente los términos del contrato de licencia:

“Este software puede utilizarse para reproducir materiales vy la
Licencia se le concede exclusivamente para la reproduccion de materiales sin
derechos de autor, materiales de los que usted sea el propietario del
copyright o materiales que esté legalmente autorizado a reproducir”.

Ademas se especifica que se trata exclusivamente de una licencia de
uso y no se adquiere ningin derecho de propiedad:

“Los derechos que aqui se conceden solo incluyen los de propiedad
intelectual de Apple vy sus licenciantes sobre el Software Apple y no
incorporan ninguna otra patente ni derechos de propiedad intelectual. Si bien
usted adquiere la propiedad del soporte en el cual el Software Apple estd
grabado, Apple y/o el/los licenciante/s de Apple conservan la propiedad del
Software Apple”

Los limites de la licencia que otorga el software de Apple (Itunes 7)
quedan especificados en la licencia:

“Esta Licencia le permite instalar y utilizar el Software Apple. El
Software Apple puede utilizarse para reproducir materiales, siempre vy
cuando se trate de materiales sin derechos de autor, materiales de los que
usted sea el propietario del copyright o materiales que esté autorizado a
reproducir legalmente”

El apartado quinto del contrato de licencia, fija la necesidad de tener
instalado el software para poder acceder a la tienda Itunes:

“Este software permite el acceso a la tienda de musica iTunes Store de
Apple en Internet, en la que se ponen a la venta descargas musicales, asi
como otros servicios (colectiva e individualmente, los "Servicios”)”.

Siguiendo con la instalacion de Itunes, nos aparecen tres iconos
diferenciando los servicios que ofrece Itunes:

Por un lado la tienda donde es posible comprar musica.
Por otro lado se puede coleccionar, importar y reproducir musica; y por
ultimo se pueden sincronizar los archivos en el ipod:



* iTunes + QuickTime

iTunes

24/7

Mavegar ¥ comprar. Coleccionar
eproduci

Estada: Iniciando lainstalacion de apple Software Update. ..

[ ]

= Akrés Siguisrbe = | Zancelar

Una vez ya se ha instalado el software necesario, accedemos directamente a
la tienda store de Itunes:

archive  Edicién  Conbroles  Visualizacion  Store Avanzado  Ayuda iTunes

BIBLIOTECA il br | i6 ta Albu Génera i clasificacién | Contac
7 Miisica |
u Peliculas
& Frogramas de television
1§ Podeasts
0 Radia

STORE
iTunes Stare

LISTAS DE REPRODUCCION
@ Sesion Aleatoria
Afiadidas recientements
Las 25 mas escuchadas
& Mis preferidas
Misica de los 90
Reproducciones recis, .,
Wideos musicales

Accede al MiniStare

Accediendo a ltunes tenemos la opcion de ir a la tienda store y alli
comprar musica, peliculas, programas de television, podscats, audiolibros...
etc. La clasificacion de los productos que alli se ofrecen se hace de diversas
maneras, por novedades, por géneros, por recién anadidos etc. La musica
también la podemos encontrar por estilo, artista, duracion... o directamente
podemos realizar una bisqueda de cancion.



Puede realizarse la compra de una sola cancion o del album en su
conjunto. En cualquier caso, para realizar cualquier compra u operacion en
ltunes, es necesario tener una cuenta con Apple y acceder mediante ID y
contrasena:

Srebipen  Edicidn  Contrales  Visdalizacion  Store Gvapzado  Syuda iTunes Siore

-

Conectarse para descargar misica de iTunes Store

" Para crear una cuenta Spple, haga clic en “Crear nuewa cuenta®,

Crear nueva cushta

Si dispens de una cusnts Apple (por sjernplo, da ls tiends iTunes Store o de Macl,
introduzca su I de Apple w Tu contrasefia.

1D de &pple: || | Erermplos juan@imas com

Cortrascfia: | | [ ¢Ha olvidade su contrasefia? |

[l Guardar la contrazefia para comprar

[ Cornprar ] [ Cancelar J

& | pombre | Duracion | Artista | Album | Precia |
1 Mas Que Nada - | 4:22  Black Eyed Peas 2., &) Misica Bonita | 0,99 € (Comprar cancion) |
2 Medleyw: Pais Tropical [/ Fio Maraviha ... 5:50  Jorge Ben ) Muasica Bonita Comprar cancion
2; Chiclete Com Banana 23 Giberto Gil &3 Misica Bonita
4 Desafinado 2:52  Quincy Jones 3 Muasica Bonita
S 0 Pato Z:11  Charlie Byrd 8 Sta.,, €3 Misica Bonita
& Cravo e Canela (Clove & Cinnamon) 343 Milton Mascimento 43 Misica Bonita
7 Baktucada Surgiu 2:15  Aracy Almeida ) Muasica Bonita
8 Garota de Ipanema 2:58 Baden Powell ©2  Midsica Bonita
=] Apesar da Escuridao 341l  Méarcio Faraco €3 Masica Bonita
10 Cotidiano Z:48 Chico Buarque &) Milsica Bonita
11 Roda 241 | Gilberto Gil £ Milsica Bonita
1z Tico Tico Mo Fuba 303 Meyw Matogrosso £33 Muasica Bonita
13 Aganid 4144 Bebel Gilberto £ Muasica Bonita
14 Zurn-Zurm 2:47  Edd Lobo ) Midsica Bonita

Para abrir ésta cuenta, ademas de los pertinentes datos personales y
economicos que hay que cumplimentar para poder realizar las oportunas
compras, hay que aceptar las condiciones de uso de ltunes Store. En estas
condiciones se recoge entre otros los siguientes aspectos:

1-Definicion del Servicio iTunes Store. iTunes es el proveedor de iTunes
Store (el “Servicio”), que le permite comprar descargas de contenido digital—
como grabaciones sonoras y videos—con arreglo a los términos y condiciones
que se establecen en el presente Contrato.

Por lo tanto en el primer apartado queda definido el objeto del
contrato que es oneroso (compra de descarga) e indica que se trata de un
contenido digital (en linea). Estamos pues ante un prestador de servicio que
opera a través del comercio electrénico.

En éstas condiciones queda también recogida la denominacion del
prestador del servicio:

iTunes Store es un servicio prestado por iTunes S.a.r.l. (“iTunes”).



El punto quinto que hace referencia a las Condiciones de Venta de
iTunes, limita expresamente las ventas de itunes a territorio espanol, y de la
siguiente manera queda reflejado:

Las compras en iTunes Store unicamente se encuentran disponibles en
Espana. Si Ud. no se encuentra en Espafa, no podrd usar o intentar usar el
servicio a través de esta pdgina web. iTunes podrd emplear tecnologias para
verificar este cumplimiento.

Esto se relaciona directamente a que cada autor, propietario de unos
derechos de propiedad intelectual puede decidir en cada pais negociar con
una entidad de gestion diferente o incluso que en determinados paises no se
comercialicen unos derechos suyos. Por ejemplo una discografica puede
negociar que el disco de un artista determinado se venda en determinadas
tiendas on line pero no en otras y que no se venda por ejemplo en China. En
éste caso aunque un ciudadano chino quisiera descargar una cancion de ltunes
Espana el sistema podria detectarlo mediante mecanismos tecnoldgicos que
tiene la propia y prohibir la compraventa en cuestion.

El punto sexto de las condiciones hace referencia a la politica de
privacidad del contrato. Esta salvo excepcion se regira por la politica de
privacidad de Apple. En el siguiente link
http://www.apple.com/es/legal/privacy/, queda recogida con detalle la
politica de privacidad de Apple.

Apple utiliza un sello de confianza que es el programa TRUST, para
generar confianza a los usuarios que acceden a la tienda de Itunes.

'
= =1

NRUSTIA
& =

Este sello de confianza promueve las buena practicas en el tratamiento
de la informacion, y por eso se informa al usuario de los datos de caracter
personal que se recaban, los fines de los mismos y que medidas de seguridad
habilitadas para proteger la informacion.

El apartado séptimo expresa la informacion que debera facilitar el
usuario a ltunes para que ésta conozca los datos personales y pueda cargar las
compras realizadas por éste:

“Ud. se obliga a proporcionar cuanta informacioén correcta, actual y
completa sea necesaria para darse de alta en el Servicio y en otros momentos
en los que sea necesario durante el uso del Servicio por su parte (los "Datos
de Registro... iTunes podra revocar su derecho a usar la totalidad o cualquier



parte del Servicio si cualquier informacion proporcionada por Ud. es falsa,
incorrecta o incompleta. Ud. acepta que iTunes podra almacenar y usar los
Datos de Registro proporcionados por Ud. (incluyendo la informacion sobre
tarjetas de pago) para llevar a cabo el mantenimiento de sus cuentas y
realizar los cargos de las tarifas a su tarjeta de pago.

El punto octavo hace referencia a la cuenta de usuario y seguridad. Se
hace responsable directamente al propio usuario de la falta de
confidencialidad que pueda haber en su cuenta de usuario de Itunes.

El punto noveno, en referencia concreta a la propia compra de
productos en ltunes, especifica que tratandose de una compra on line sera
preciso contar con un hardware y un software determinado. Es decir sera
necesario que el usuario cuente con éstos requisitos técnicos sin los cuales el
prestador de servicio no podra realizar tras prestacion.

Muy graficamente se explica como las compras realizadas en la pagina
Itunes se descargarian en el ordenador del usuario de forma inmediata:

Se pueden comprar productos en la tienda iTunes Store de dos formas
diferentes:

e 1-Clic: al hacer clic en el botén Comprar, la compra se carga en la
cuenta y se descarga en la biblioteca de iTunes.

e Carrito de compra: hacer clic en Anadir para guardar productos
comprados. Antes del clic final se podra realizar una revision del
carrito de la compra y eliminar elementos antes de hacer clic en la
pestana Comprar Ahora.

Una vez se ha realizado la compra, se debe autorizar el ordenador del
usuario para a la reproduccién de las canciones que se han comprado en
ltunes, esto se realiza mediante el uso de la cuenta y de la contrasena de
Itunes store. Con la misma cuenta se podran autorizar un maximo de 5
ordenadores. Esta autorizacion se podra otorgar y retirar.



Al final de las condiciones se apuntan las normas de utilizacion del servicio
que presta Itunes y los fines de la adquisicion de los productos:

“Ud. podra usar los Productos unicamente para fines particulares y no
comerciales, y no para su redistribucion, transmision, cesion o sublicencia, en
la medida permitida por la ley”

Ud. tendrad derecho a exportar, grabar (si el supuesto es de aplicacion) o
copiar Productos exclusivamente para fines particulares y no comerciales”.

Queda delimitado el uso particular de los productos adquiridos en el sitio
Itunes sin que puedan tener finalidades comerciales. También como refleja el
siguiente epigrafe deja claro que por el mero hecho de comprar una cancion
en linea, no se adquiere el derecho de propiedad ni ningln otro producto, es
decir lo que se adquiere es una mera licencia de uso:

“La entrega de Productos no supone una transmision, a su favor, de
ningun derecho de uso comercial o promocional de los Productos”

Por lo tanto queda claro que el usuario que compre una cancion, ésta sera
para uso personal pero no podra utilizar ésta con fines comerciales o
promocionales.

De no seguir ésta normativa deja claro que se vulneran los derechos de
autor:

“v que cualquier otro uso de los Productos podrad constituir una infraccion
de derechos de autor”

También da la posibilidad de obtener mas informacion a través de enlaces
de entidades de gestion colectiva como por ejemplo la SGAE o la AGEDI que
posiblemente gestionen canciones de los autores espanoles que se
comercializan en Itunes. También aparece un enlace del Ministerio de
Cultura, concretamente lo que referencia a la propiedad intelectual.

Dentro de éste enlace y en relacion con los derechos de autor
vinculados a la musica, el Ministerio de Cultura detalla las diferentes
entidades de gestion de derechos de propiedad intelectual.

Se diferencian éstas entidades en base si gestionan los derechos de
propiedad intelectual de autores(los autores de la propia cancion), de los
artistas intérpretes o ejecutantes (el grupo de musica o cantante que
interpreta la cancion) o de los productores (las propias compaiias
discograficas que pueden producir un album).

Entre las entidades que gestionan derechos de autores encontramos a
SGAE, CEDRO o DAMA.

En relacion a los derechos de autor de artitas o intérpretes
encontramos entidades de gestién como AIE o AISGE. Y por Gltimo en relacion



a los derechos de propiedad de productores encontramos a entidades como
AGEDI O EGEDA.

La existencia de éstas entidades de gestion y su diferenciacion por
grupos en base a quién sea el propietario de ésos derechos facilita el trabajo
de gestidon de tiendas como Itunes que comercializa 3 millones de canciones
en su web.

La condicion 112 hace referencia a la obligacion de pago y a que el
usuario se obliga a pagar todos los productos que compre a través de la
tienda Itunes

Cada vez que el usuario utilice la tienda Itunes para comprar, se
gestionara un contrato electronico y por lo tanto se deberan cumplir cada una
de las condiciones estipuladas en él:

“El uso que haga del servicio incluye la capacidad de celebrar
contratos y/o realizar compras electronicamente. ud. reconoce que cada vez
que celebre tal contrato electronico de compraventa, quedard obligado por
éste, y se compromete a pagar por tales contratos y compras. Su aceptacion y
voluntad de obligarse en virtud de la informacion remitida electronicamente
serad de aplicacion a todos los registros relativos a todas las operaciones que
ud. realice en este sitio, incluyendo las notificaciones de cancelacion,
politicas, contratos y solicitudes”

El punto 13° hace referencia a la propiedad intelectual y en referencia
a los derechos de autor tanto del la tienda Itunes como del contenido estan
protegidos y queda prohibido cualquier uso distinto al estipulado en la
condiciones del propio contrato:

“Derechos de autor. Todos los derechos de autor relativos al servicio,
incluyendo a titulo enunciativo, que no limitativo, itunes store (incluyendo la
recopilacion de contenido, las publicaciones, los vinculos a otros recursos de
internet y las descripciones de tales recursos) y el software, son propiedad de
itunes y/o sus licenciantes. El uso del software o cualquier parte del servicio
de forma distinta a la permitida por los presentes términos y condiciones,
queda estrictamente prohibido, serd constitutivo de una infraccion de los
derechos de propiedad intelectual de terceros y podrd castigarse con
sanciones civiles y penales, incluyendo el pago de indemnizaciones por danos
y perjuicios derivados de la infraccion de derechos de autor”.

En éste punto se hace una pequena referencia a las caratulas de
albumes de musica. Hace mencion a que al ser usuario registrado de Itunes,
si se es propietario legal de una copia legal (comprada en la tienda Itunes)
podra descargarse la caratula del album adquirido Unicamente con finalidades
personales. Es decir si adquiere una copia legal de album en la tienda Itunes ,
podra adquirir una copia legal de la caratula del mismo (en éste caso de
forma gratuita).

El apartado 15° hace referencia a la legislacion:



“15. Cumplimiento General de la Legislacion. El Servicio es controlado
y explotado por iTunes desde sus oficinas de Luxemburgo. Ud. se obliga a
cumplir con todas las leyes, normativas, ordenanzas y reglamentos locales y
nacionales que se apliquen al uso que Ud. haga del Servicio.”

En primer lugar especifica que el prestador del servicio (ltunes) tiene
sus oficinas en Luxemburgo, primera referencia que encontramos en la tienda
sobre la localizacion del prestador del servicio.

Después de forma no muy clara se hace mencion a que el usuario
debera cumplir la normativa en general tanto local como nacional que se
aplique al servicio que se preste. No queda claro si se refiere a la normativa
en que el prestador tiene sus oficinas, en cualquier caso y en caso de litigio el
usuario deberia poder acudir a la legislacion de su lugar de residencia.

Por otro lado la condicién 22 del presente contrato consigna lo
siguiente:

22. Ley Aplicable. El presente Contrato y el uso del Servicio se rigen
por las leyes de Inglaterra.

Aqui se hace referencia a una legislacion concreta aplicable que
curiosamente no es ni la del lugar del usuario (es una tienda on line especifica
para realizar las compraventas desde Espafa por lo que ésta sera la
nacionalidad del usuario) ni es donde el prestador tiene sus oficinas
(Luxemburgo).Se trata de una paradoja, ya que tal como aparecen en las
condiciones de venta, éstas se limiten a Espaina y por otro lado el contrato se
riga por las leyes inglesas. También en el apartado de facturacidn se expresa
que:

“No podemos aceptar tarjetas de crédito o debito emitidas por
entidades bancarias fuera de Espana”

Y que por otro lado se exprese que “Todas las ventas realizadas en
iTunes Store se regiran por las leyes de Inglaterra.”

Después de no observarse en la tienda Itunes referencias concretas
acerca del prestador, las condiciones del contrato finalizan con una pequena
referencia a la identificacion fiscal y el domicilio social de Itunes:

“Acerca de iTunes: Nuestro codigo de identificacion fiscal es RCS
Luxembourg B 101 120 y nuestro domicilio social se encuentra en 8 rue
Heinrich Heine, L-1720 Luxemburgo.”

Todo y que no tenga el domicilio social en Espana y se remita
expresamente a la legislacion de Inglaterra, sera de aplicacion a la tienda
Itunes la ley de servicios de la sociedad de la informacion y comercio
electronico (LSSICE) asi lo establece el articulo 3.1 de la propia LSSICE :



1. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 7.1y 8, esta Ley se aplicard a
los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion establecidos en
otro Estado miembro de la Union Europea o del Espacio Econdmico Europeo
cuando el destinatario de los servicios radique en Espana y los servicios
afecten a las materias siguientes:

a) Derechos de propiedad intelectual o industrial.

Asi mismo la tienda Itunes no solo se le aplicara la LSSICE sino todo el
Ordenamiento juridico espafnol, como asi recoge la tercera parte del articulo
3 de la LSSICE:

3. Los prestadores de servicios a los que se refiere el apartado 1 quedardn
igualmente sometidos a las normas del ordenamiento juridico espafiol que
regulen las materias sefaladas en dicho apartado.

Es decir que le seran también aplicables normas como la Ley de
Propiedad Intelectual.

Ademas de la informacidon mas corporativa que el prestador de servicios
debera ofrecer tal como recoge el articulo 10 (domicilio fiscal, NIF,
informacion del producto, cédigo de conducta, etc.), de forma especifica los
articulos 26, 27 y 28 de la LSSICE fijan unos determinados deberes de
informacion en la contratacion electrénica que debe cumplir el prestador de
servicios con el usuario.

El articulo 27 fija la obligacion de informar sobre los tramites a seguir,
medios técnicos para identificar y corregir errores en los datos introducidos.
También fija la obligacion de poner a disposicion del destinatario de las
condiciones generales a las que se sujete el contrato.

Por su parte el articulo 28 establece los requisitos de informacion
posterior a la celebracion del contrato. Es decir lo decir lo referido a la
confirmacion de la aceptacion y los acuses de recibo de la recepcion.

Dentro ya de la tienda ltunes intentamos buscar informacion de la
propia empresa y en la parte inferior encontramos la Unica informacion
corporativa:

- ™~ N
i Store: | Ezpafia wiy
Mi Store: fr | e

Derechos de-autor (3 2006 iTunes 5@ ) Todes los deractios reservadaos: | Politica de-privacidad | Copdiciones de servicio |-Condisiones deventa: | Acerca de hosotne:
Hazte sooio de iTunes | (Tunes Affiliates | Histonal de compras



Cuando vamos al apartado “Todos los derechos reservados” para ver la
informacion al respecto, vemos que una vez mas la informacion esta en
inglés:

Store T iPod + iTunes T Mac

Software

ey

Haot MNews Get a Mac

T QuickTime T Support
Macawork

T Mac OS5 X

Hardware MadedMac Education Fro Developer Where to Buy

Legal Information

End User Software License Agreements
Review the terms of conditions of Aapple’s software
licenses. For developer software licensing
information, please visit Apple’s Developer wehsite,

Hardware Warranties

Before you purchase a new or refurbiskhed
hardware product from Apple, you may review a
copy of our one-year limited warranty, including
limitations and exclusions.

iTunes Store Terms

Read the rules for using the iTunes Store and the
terms for purchasing music from it, payment
methods and billing. Also, learn about gift
certificates from the iTunes Store and how they can
be redeemed.

Sales Policies

Read apple’s sales and refunds policies for our
brick-and-mortar retail stores and the sales and
refund policy for our Consumer, K12 and Higher
Education online store.

Service Products

Review the Terms and Conditions for ProCare and
AppleCare products, like the AppleCare Protection
Plan.

Terms of Service
Includes terms of service for \Mac, iPhoto, apple.com
and the apple Discussion Boards,

Policies
Review apple’s Unsaolicited Idea Submission Policy ar
get information about Apple’s Privacy Policy.

Trademark, Copyright and Intellectual Property
See Apple’s list of trademarks and find guidelines
for using them. Read our copyright information to
learn how to obtain permission to use Apple
copyrighted materials or to report a claim of
copyright infringemeant.

Legal Contacts

Key legal contact information for inquiries about
trademarks, copyrights, counterfeit products,
patents, software piracy and small claims
complaints.

Export Compliance
Read Apple Computer Inc.’s Export Compliance
Product/Country Matrix.

Dado que la empresa prestadora, comercializa sus servicios en Espana,

la informacion cara al consumidor /usuario debera estar en la lengua de éste.



4. Derechos de distribucion en el entorno digital

En el caso de un bien protegido intelectualmente como podria ser la
autoria de una cancion, son los propios autores los que tienen el derecho de
autorizar o prohibir la distribucion al publico tanto del original de la cancion
como de las copias de la misma (mediante cualquier forma de
comercializacion: alquiler, préstamo, venta... que podria llevarse a cabo en
tiendas de musica on line como podria ser Itunes).

Con la reforma que la Ley 23/2006 hace de la Ley de Propiedad
intelectual, se amplian los supuestos de agotamiento de derechos de
distribucion y asi “éste derecho se agotard con la primera, si bien sélo para
las ventas y transmisiones de propiedad sucesivas que se realicen en el
ambito territorial”.

Todo y la reforma desde hace anos que la industria ha creado una
nueva formula de comercializacion que es la concesion de licencias de uso
sobre la copia digital al ejemplar electroénico.

Asi siguiendo el ejemplo anterior de Itunes, el autor de la cancion
tiene sus derechos sobre la misma con una discografica y ésta a su vez
comercializa la cancion con todos aquellos interesados en comprar su
distribucion (como por ejemplo la tienda de musica ltunes). ltunes a su vez
comercializa las canciones de forma on line. ltunes incorpora el ejemplar
electronico en soporte tangible y lo que comercializa Itunes no es la venta
sino que concede una licencia de uso sobre la copia incorporada al mismo que
no agota el derecho de distribucion ( uso en software y bases de datos).

5. Actos de Comunicacion al Publico

El derecho de comunicacién publica englobaria todos los actos por los
que se hace accesible una obra a una pluralidad indeterminada de personas de
manera inmaterial, es decir sin la distribucion previa de ejemplares a cada
una de ellas. Ademas se podria distinguir entre los actos de comunicacion con
presencia fisica, como podria ser un concierto o una obra de teatro, y los
actos de comunicacion sin presencia fisica, que seria la retransmision via
telecomunicaciones (emision en TV o internet)

Con la reforma de la Ley de Propiedad Intelectual se modifica también
el articulo 20.2 y en consecuencia los actos de transmision en linea de una
obra o prestacion digitalizada mediante redes telematicas como internet
(seria el caso paradigmatico de una tienda de musica on line como es Itunes)



podran ser realizados, prohibidos o autorizados por los titulares de la
propiedad intelectual al ser considerados actos de comunicacion al publico.

La puesta a disposicion de una obra o prestacion electronica a la carta
por medios telematicos (en el caso de ltunes el propio usuario escoge entre
una gran base de datos, las canciones que quiere comprar) no constituye un
acto de distribucion de un producto, sino un acto de comunicacion al publico
que se configura como la prestacion de un servicio.

Este servicio que se presta al usuario mediante la transmision en linea,
lleva aparejado el permiso o autorizacion de la reproduccion de una obra o
prestacion. Esta reproduccion ademas puede ser manera provisional o
permanente y para la utilizacion temporal o duradera.

Esta transmision autoriza la reproduccion de la obra o prestacion de
manera provisional y/o permanente y que pueda ser utilizada de manera
temporal o duradera. Como no hay ejemplares, no se produce agotamientoy
propiamente lo que existe es una prestacion de servicio mas que una venta.
De ésta manera en cada transmision en linea se requiere el consentimiento
expreso del titular de la propiedad intelectual.

6. Gestion de los derechos de la propiedad Intelectual

En la nueva era de la sociedad de la informacion y del nuevo entorno
digital uno de los principales aspectos a resolver es la gestion de los derechos
de propiedad intelectual y de los diferentes modelos contractuales que se
utilizan para la trasmision de derechos patrimoniales a terceros cara a su
explotacion economica (pensando en la tienda de Itunes seria la puesta a
disposicion al publico, la contratacion con consumidores final, etc).

En lo que se refiere a la tienda de musica on line de Itunes y en que a
la cesion contractual de derechos exclusivos se refiere, primero se identifica
que la accion que realiza la tienda es explotar comercialmente unos
contenidos preexistentes en formato digital mediante la plataforma de
comercio electronico que supone en si la propia tienda ltunes . Esta cesion
contractual de derechos exclusivos se realiza en régimen de autorizacién o
licencia de uso.

Entre los diferentes modelos de difusion de contenidos que se realizan
por internet se encuentra el modelo de comercializacion de copias digitales
de obras y prestaciones directamente entre cada miembro concreto del
publico, mediante licencias de uso en modelos de negocio de acceso y/o
descarga. Este seria el modelo que desarrolla Itunes.



Para la gestion de éstos derechos tienen especial importancia las
entidades de gestion colectiva de derechos de propiedad intelectual que
facilitan las ventanillas y licencias Unicas.

En el caso de Itunes para que la tienda pueda vender canciones en linea
independientemente de que pais sea el cliente y se respeten los derechos de
propiedad intelectual, se utilizan estos sistemas de ventanilla Unica que evita
que se deba negociar con las respectivas entidades de gestion de cada pais en
que los servicios de Itunes sean accesibles.

Para comercializar unos contenidos (por ejemplo canciones) y ponerlos
a disposicion del publico mediante Internet se debera de ceder el derecho de
reproduccion digital y el derecho de comunicacion al publico.

7. Licencias de Explotacion comercial de contenidos por
internet

Hoy en dia en Internet han proliferado los sitios de acceso y descarga
de contenidos de diferente indole (musica, peliculas...etc) como seria el sitio
de Itunes, que comercializan entre los usuarios los derechos de escucha o
visualizacion temporal (streaming) o los derechos de descarga permanente de
contenidos (downloading).

Para poder realizar esto, los usuarios necesitaran la autorizacion
expresa de los titulares de la propiedad intelectual sobre estos contenidos.
Esta autorizacion podra conseguirse directamente de los titulares de éstos
derechos o bien dado el gran volumen de contenidos que pueden ofrecerse en
un mismo sitio (por ejemplo el gran niumero de canciones que se pueden
ofrecer en la tienda Itunes) pues lo normal que ésta autorizacion sea
gestionada por entidades de gestion colectiva (por ejemplo la SGAE).

En el caso de explotacion de contenidos musicales on line (Itunes) el
propio titular de los derechos de autor podria impedir la difusion de ésos
contenidos en los sitios on line, bien para proteger su posicion en el mercado
tradicional de musica (CD de musica) o bien para crear sus propias
plataformas de explotacion de musica on line. Seria el caso de que un
cantante no quisiera que su musica se comercializara a través de la tienda
Itunes y prefiriera comercializarla a través de su propia web. Esto hoy dia es
mas dificil ya que los cantantes ceden a las discograficas la gestion de éstos
derechos.

Dentro de los diferentes modelos de difusion de contenidos en internet,
encontrariamos:



* El modelo P2P (peer to peer) que seria el modelo que permite el libre
intercambio de archivos mediante programas de intercambio entre
iguales. Es el modelo que mas beneficia a los usuarios y queda al
margen la voluntad de los titulares de los derechos. Seria el modelo del
fair use o uso leal de las copias el paradigma del copyleft.

= Otro modelo seria el de licencia implicita, que seria aquel que
proporciona acceso libre en linea a la obra o prestacion y su difusion
libre, dentro y fuera de la red con la Unica condicion de citar la fuente.
Juridicamente serian los modelos de licencia publica general (licencia
GNU de software libre y licencias creative commons).

= Por ultimo estaria el modelo basado en la proteccion de la copia
(copyright) que seria aquel modelo que controla el acceso y uso de los
contenidos en linea de cada usuario que accede a ellos. Este tercer
modelo seria el que emplea la tienda on line Itunes.

Las nuevas formas de explotacion comercial on line se basan en el
modelo de pagar por usar. Asi se crea una nueva féormula especifica del
comercio electronico, no estipulada inicialmente por la normativa sobre
propiedad intelectual que serian las licencias de uso.

Con las licencias de uso cada usuario no adquiere la propiedad sobre la
copia, sino solo el uso personal de la misma, temporal o permanente. Asi se
convierte en usuario legitimo ya que es autorizado por el titular de los
derechos para acceder a una copia digital de la obra o prestacion.

Seria el ejemplo que un usuario accede a la tienda Itunes y compra on
line una cancion de las que alli se comercializan. Con la compra no agota la
obra ya que se comercializan copias para que asi otros usuarios puedan
también adquirir esa misma cancion.

Por este modelo de licencias, ambos usuarios serian usuarios legitimos
ya que habrian sido autorizados por el titular de los derechos para acceder a
una copia digital de la obra y utilizarla en el ambito personal o privado.

La licencia de uso consiste en la cesion al usuario final, por parte del
titular de la propiedad intelectual, del derecho de reproduccion, a los efectos
de que pueda acceder y usar la copia digital de la obra puesta a disposicion
del publico a la carta en un sitio en linea (tienda ltunes como paradigma de
tienda on line musical donde a el usuario escoge a la carta entre todas las
canciones que alli se comercializan).

Asi el objeto de la contratacion en estos entornos de comercializacion
on line no es en si la cancion que se vende en el sitio Itunes sino la copia
digital de la misma cancion que se sirve en linea para el uso y disfrute del
usuario solicitante.



Asi lo que se comercializa on line y a través de sitios como Itunes no
son propiamente las copias digitales sino derechos de reproduccion
(autorizaciones del legitimo titular de los derechos) para poder acceder, de
manera temporal o permanente a copias digitales concretas de obras (por
ejemplo canciones) que se ponen a disposicion del publico para su utilizacion
personal por parte de cada usuario legitimo.

Las nuevas formas de explotacion comercial on line se basan en el
modelo de pagar por usar. Asi se crea una nueva formula especifica del
comercio electronico, no estipulada inicialmente por la normativa sobre
propiedad intelectual que serian las licencias de uso.

Con las licencias de uso cada usuario no adquiere la propiedad sobre la
copia, sino solo el uso personal de la misma, temporal o permanente. Asi se
convierte en usuario legitimo ya que es autorizado por el titular de los
derechos para acceder a una copia digital de la obra o prestacion.

Seria el ejemplo en que un usuario accede a la tienda Itunes y compra
on line una cancién de las que alli se comercializan. Con la compra no se
agota la obra (la cancion concreta) ya que se comercializan copias para que
asi otros usuarios puedan también adquirir esa misma cancion.

Por éste modelo de licencias, ambos usuarios serian usuarios legitimos
ya que habrian sido autorizados por el titular de los derechos para acceder a
una copia digital de la obra y utilizarla en el ambito personal o privado.

La licencia de uso consiste en la cesion al usuario final, por parte del
titular de la propiedad intelectual, del derecho de reproduccion, a los efectos
de que pueda acceder y usar la copia digital de la obra puesta a disposicion
del publico a la carta en un sitio en linea (tienda Itunes como paradigma de
tienda on line musical donde a el usuario escoge a la carta entre todas las
canciones que alli se comercializan).

Asi el objeto de la contratacion en estos entornos de comercializacion
on line no es en si la cancion que se vende en el sitio Itunes sino la copia
digital de la misma cancion que se sirve en linea para el uso y disfrute del
usuario solicitante.

Asi lo que se comercializa on line y a través de sitios como Itunes no
son propiamente las copias digitales sino derechos de reproduccion
(autorizaciones del legitimo titular de los derechos) para poder acceder, de
manera temporal o permanente a copias digitales concretas de obras (por
ejemplo canciones) que se ponen a disposicion del publico para su utilizacion
personal por parte de cada usuario legitimo. Este derecho de reproduccion no
se agota, ya que no existe como tal la distribucion fisica.

Estos contratos on line de licencia de uso se perfeccionan de manera
automatica desde que el usuario que accede a la tienda (por ejemplo Itunes)
selecciona la cancion que desea comprar y clicka en el ratén la opcion



aceptacion. A mero ejemplo sirva éste punto recogido en las condiciones de
venta de ltunes:

“Todas las Ventas tienen cardcter definitivo. El Servicio iTunes Store
se inicia inmediatamente cuando Ud. empieza a descargar Productos de
iTunes Store sin que Ud. tenga derecho a cancelar su contrato una vez que se
haya iniciado el servicio.”

Asi en el caso de Itunes cuando el usuario acepta el contrato de licencia
de uso, el objeto de ese contrato no es adquirir la propiedad de la cancion u
obra que alli compra, sino adquirir los derechos de propiedad intelectual
sobre una copia digital de la cancidén/obra por un tiempo determinado o
indeterminado.

Asi ésta nueva forma contractual supone una atipicidad (no regulada
por ley) y una forma contractual sui generis. Estas cesiones del derecho de
reproduccion para uso personal no se recogen en la legislacion de la propiedad
intelectual.

Por otro lado al tratarse de comercio electronico, diferente del
tradicional, ésos contratos con consumidores finales son celebrados a
distancia y a través de medios electronicos por lo que se debera cumplir la
normativa especifica sobre comercio electréonico sobre todo la que se refiere a
la informacion precontractual y poscontractual que debera recibir el
consumidor tantos sobre el producto/prestacion que desea adquirir, asi como
de los pasos a seguir, lugar de perfeccion del contrato, precios, revocacion,
etc.

El comercio electronico de contenidos en régimen de licencia de uso es
posible gracias a sistemas digitales de gestion de derechos (Digital Rights
Management Systems) que permiten que sea posible el control del acceso, la
copia, la identificaciébn de contenidos, los titulares de los derechos, las
condiciones de acceso y uso de la informacion, la proteccion de los datos
personales de los usuarios y consumidores, y también proporcionan un entorno
seguro del sitio on line lo que conlleva que la seleccion y el pago de las obras
y prestaciones se realicen dentro de la maxima seguridad.

Dentro de la formula de pagar por usar existen distintos modelos de
negocio:
» Explotacion restringida a la consulta o audicion en pantalla/altavoces

(streaming).

» Servicios de acceso limitado a contenidos para su consulta, para su
posterior solicitud de descarga.



* Modelo de descarga, como seria el caso de la explotacion de la
descarga de musica.

= Descarga de contenidos por tiempo limitado.

Segln el modelo de negocio que se utilice, también puede utilizarse
diferente manera de solicitar el pago:

» Asi por ejemplo una forma seria cobrar un precio para el acceso y uso
limitado en pantalla.

*= En los sistema mixtos de consulta y descarga, también se podra fijar
sistemas mixtos a la hora de pagar

= También existe la posibilidad de establecer sistemas en linea, en los
que el consumidor podra pagar por contenido descargado o bien
adquirir bonos.

= Otro sistema que se utiliza en muchas bases de datos es el modelo de
suscripcion. El usuario paga por acceder a una base de datos y se le
concede un password para tal acceso.

En el caso de la Tienda on line Itunes, el sistema de pago utilizado seria el
tercero, es decir el usuario pagara por cada cancion o album o producto
adquirido y esto debera de ser abonado a través de tarjeta de crédito/débito,
aunque también habra la posibilidad de adquirir bonos tal como se refleja en
las condiciones de venta:

“FORMAS DE PAGO

iTunes Store acepta tarjetas de crédito, tarjetas de déebito, pago a
través de su cuenta Click&Buy, Vales Regalo de iTunes Store, Tarjetas de
iTunes y saldos de Regalos Mensuales como formas de pago. Si se utiliza una
tarjeta de crédito o de deébito o una cuenta Click&Buy para efectuar una
compra, iTunes podrd obtener la previa aprobacion de la compahia emisora
de dicha tarjeta de crédito o débito o de Click&Buy (segun sea el caso) por
una cantidad cuyo limite serd el importe del pedido.”

En Itunes también es posible como forma de pago adquirir tarjetas de
prepago (éstas contienen un codigo que permite el canje en la propia web de
la tienda, del valor de la tarjeta por productos de la tienda ltunes):



También cada vez mas en las tiendas on line surgen las gramolas virtuales que
son grandes bases de datos con musica variada a la cual se accede pagando
una cantidad periodica.



