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1. Evolución tecnológica en la propiedad intelectual 
 
 

Si bien el derecho es una disciplina en continuo cambio, la informática 
y las nuevas tecnologías han hecho que este cambio sea aún más pronunciado. 
 

El derecho de propiedad intelectual no es una excepción a este cambio, 
y así los nuevos aparatos técnicos de carácter informático  han dado lugar a 
nuevos productos intelectuales (como por ejemplo los programas de 
ordenador, las bases de datos,  obras multimedia, etc.). 
 

Además de éstos nuevos instrumentos tecnológicos, también se ha 
modificado las formas de producción y explotación de obras o creaciones 
intelectuales (por ejemplo la descarga de un canción a través de Internet o 
grabar en un CD-ROM una película). 
 

Ahora se puede llegar a la obra o prestación de forma individualizada a 
través de una comunicación inmaterial y a petición del propio interesado. 
Además el disfrute de ésta obra puede ser temporal (escuchar la canción por 
Internet) o duradero (descarga de un archivo en el disco duro del ordenador). 
 

A parte de éstas nuevas formas de gestión de los derechos de propiedad 
intelectual, aparecen nuevos bienes intelectuales tecnológicos como serían 
los programas de ordenador, las bases de datos electrónicas o las obras y 
productos multimedia. 
 

También la novedad de los soportes digitales  es lo que provoca la 
distinción entre  entorno fuera de línea (off line) que sería en el caso de que 
los contenidos digitalizados protegidos se ponen a disposición del público 
mediante la distribución de ejemplares electrónicos y entorno en línea (on 
line) que sería cuando esos contenidos digitalizados protegidos se ponen a 
disposición del público por medio de transmisiones en línea interactivas (que 
pueden ser onerosas o gratuitas). 
 

De estas transmisiones en línea vía Internet aparecen nuevas formas de 
explotación comercial de las obras protegidas por la propiedad intelectual, así 
aparecen las licencias de uso. En esta nueva forma de explotación de los 
derechos protegidos, no se venden copias de la obra sino que se comercializan 
derechos de acceso temporal a copias digitales de estas obras. 



 
En ocasiones también se da el caso que el acceso en línea a un obra  

tenga carácter gratuito. En éste caso no supone una renuncia a los derechos 
de propiedad intelectual, ni tampoco que se haya otorgado una licencia 
implícita para disponer de forma absoluta de éstos derechos. El acceso a éstos 
contenidos gratuitos supone una licencia implícita de uso para fines 
estrictamente personales. 

 

 
 
 
2. Sociedad de la Información y Propiedad Intelectual 
 
 

La revolución tecnológica ha provocado una ampliación del alcance 
jurídico técnico del derecho de reproducción y consecuentemente del 
derecho de propiedad intelectual. 
 

Así la digitalización de las obras o prestaciones protegidas han 
producido un aumento de las posibilidades económicas y de disfrute 
doméstico respecto de la situación que había anteriormente. 
 

Junto a la digitalización, también han aparecido formatos electrónicos 
intangibles que permiten guardar una copia en la  memoria interna del 
ordenador, para su comunicación al público a partir de transmisiones en línea 
sin necesidad de ejemplares. 
 

También se dan las descargas (download) de contenidos digitalizados en 
la memoria interna de equipos informáticos bien en soportes tangibles o como 
resultado de transmisiones en línea. 
 

En resumen las nuevas tecnologías permiten que las reproducciones se 
extiendan al ámbito particular. Esto también lleva aparejado nuevas formas 
de comercialización directa entre el titular legítimo (originario o cesionario 
de explotación)y cada consumidor final (licencias de uso).Así la intención de 
digitalizar una obra o prestación para su explotación requiere la cesión del 
derecho de reproducción (licencia de explotación) por parte de su legítimo 
titular. 
 

Las licencias de uso (licencias del derecho de reproducción para uso 
personal)serían el formato jurídiconegocial que se utilizan en la mayoría de 
sistemas de comercialización de derechos de acceso y uso (temporal o 
duradero)sobre copias digitales de obras y prestaciones entre el público, 
mediante plataformas de comercio electrónico. Este sería el caso de la tienda 
Itunes que comercializa canciones, películas, audiolibros, etc. 

 
 
 
 



 
 

 
3. Evaluación Jurídica del prestador Itunes 

 
 

Accediendo a Itunes a través de la página de Apple vemos que estamos 
delante de una tienda on line donde se pueden realizar descargas de música, 
películas, audiolibros podscasts...etc. Es decir que nos encontramos ante un 
prestador de servicios de contratación electrónica que comercializa 
creaciones protegidas por medio de derechos de propiedad intelectual. 
 

Y por otro lado estaríamos ante una aplicación de software que facilita 
la reproducción y organización de música, películas, etc.  
 

En la tienda Itunes se publicita que tienen más de 3.000.000 de 
canciones de las principales discográficas, sellos y artistas independientes, y a 
que diferencia de otras tiendas on line de música, en la iTunes Music Store se 
está libre de los engorros de los servicios de suscripción.  
 

En la tienda se vende cada canción a 0,99 € y los archivos de audio AAC 
de alta calidad  que se adquieren no son de duración determinada, sino que la 
música que se adquiera será del usuario para siempre. Se publicita que esto es 
lo mejor tanto para el usuario como para los autores: “eso es lo justo, tanto 
para ti como para los artistas”. 
 

La página de Itunes pertenece a la empresa Apple por lo que todo y que 
la descarga de sus productos puede realizarse bien de un Mac o un Pc, se 
vincula ésta a los reproductores Ipod también de la firma Apple. 
 

Para poder hacer uso de las prestaciones de la tienda Itunes es 
necesario descargarse un software (que se indica que es gratuito) de la 
versión Itunes  7 y el software Quick time. 
 

Al iniciar las descarga se ofrece más información/publicidad acerca de 
la tienda Itunes, así se menciona que la tienda está operativa las  24 horas del 
día y que con la misma es posible organizar y reproducir todo el material en el 
Pc o Mac y luego reproducirlo en las Ipod. 
 

Antes de iniciarse la descarga, en el sitio 
http://www.apple.com/es/itunes/ debería aparecer la información que se 
requiere a todo prestador de servicios que utiliza el comercio electrónico y 
que exige la Ley de Servicios de la Sociedad de la Información. Esta aparece  
bastante limitada y dispersa por varias ventanas de la web.  
 
 
 
 
 



 
 

Sólo en la parte inferior de la página podemos encontrar alguna 
referencia: 
 
 

 
 
 
 

Podemos encontrar un número de teléfono que hace referencia a la 
tienda de Apple y en el apartado “Contacte con nosotros”, donde 
encontramos las primeras referencias a la tienda Itunes y el contacto de 
referencia es un domicilio de Luxemburgo: 
 
 
 

 
 
 
 

Cuando se inicia la descarga y se van pasando las sucesivas pantallas, se 
observa que hay páginas que la información allí recogida aparece en inglés, lo 
que puede ser una dificultad cara a la máxima información del usuario: 
 



 
 
 
 
 

   
 
 

Una vez cargado el icono de descarga se puede iniciar la ejecución de  la 
descarga. 

 
 
 



 
 
 

Para acceder a la tienda Itunes hay que descargarse el programa Itunes 
7 y el Quicktime y en la propia instalación se informa de las ventajas que se 
podrán obtener con éste programa. 
 

Pasando de pantalla vamos a parar al contrato de licencia del software 
de Apple (Itunes 7).Todo y ser un software gratuito se exige que el usuario 
acepte los términos recogidos en el contrato de licencia: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
Se especifica claramente los términos del contrato de licencia: 

 
“Este software puede utilizarse para reproducir materiales y la 

Licencia se le concede exclusivamente para la reproducción de materiales sin 
derechos de autor, materiales de los que usted sea el propietario del 
copyright o materiales que esté legalmente autorizado a reproducir”. 
 

Además se específica que se trata exclusivamente de una licencia de 
uso y no se adquiere ningún derecho de propiedad: 
 

“Los derechos que aquí se conceden sólo incluyen los de propiedad 
intelectual de Apple y sus licenciantes sobre el Software Apple y no 
incorporan ninguna otra patente ni derechos de propiedad intelectual. Si bien 
usted adquiere la propiedad del soporte en el cual el Software Apple está 
grabado, Apple y/o el/los licenciante/s de Apple conservan la propiedad del 
Software Apple” 
 

Los límites de la licencia que otorga el software de Apple (Itunes 7) 
quedan especificados en la licencia: 
 

“Esta Licencia le permite instalar y utilizar el Software Apple. El 
Software Apple puede utilizarse para reproducir materiales, siempre y 
cuando se trate de materiales sin derechos de autor, materiales de los que 
usted sea el propietario del copyright o materiales que esté autorizado a 
reproducir legalmente” 
 

El apartado quinto del contrato de licencia, fija la necesidad de tener 
instalado el software para poder acceder a la tienda Itunes: 
 

“Este software permite el acceso a la tienda de música iTunes Store de 
Apple en Internet, en la que se ponen a la venta descargas musicales, así 
como otros servicios (colectiva e individualmente, los "Servicios")”. 
 

Siguiendo con la instalación de Itunes, nos aparecen tres iconos 
diferenciando los servicios que ofrece Itunes: 
 

Por un lado la tienda donde es posible comprar música. 
Por otro lado se puede coleccionar, importar y reproducir música; y por 
último se pueden sincronizar los archivos en el ipod: 
 



 
 

 
Una vez ya se ha instalado el software necesario, accedemos directamente a 

la tienda store de Itunes: 
 
 

 
 
 
 

Accediendo a Itunes tenemos la opción de ir a la tienda store y allí 
comprar música, películas, programas de televisión, podscats, audiolibros... 
etc. La clasificación de los productos que allí se ofrecen se hace de diversas 
maneras, por novedades, por géneros, por recién añadidos etc. La música 
también la podemos encontrar por estilo, artista, duración... o directamente 
podemos realizar una búsqueda de canción. 



 
Puede realizarse la compra de una sola canción  o del álbum en su 

conjunto. En cualquier caso, para realizar cualquier compra u operación en 
Itunes, es necesario tener una cuenta con Apple y acceder mediante ID y 
contraseña: 
 
 

 
 
 

Para abrir ésta cuenta, además de los pertinentes datos personales y 
económicos que hay que cumplimentar para poder realizar las oportunas 
compras, hay que aceptar las condiciones de uso de Itunes Store. En estas 
condiciones se recoge entre otros los siguientes aspectos: 
 

1-Definición del Servicio iTunes Store. iTunes es el proveedor de iTunes 
Store (el “Servicio”), que le permite comprar descargas de contenido digital—
como grabaciones sonoras y videos—con arreglo a los términos y condiciones 
que se establecen en el presente Contrato. 
 

Por lo tanto en el primer apartado queda definido el objeto del 
contrato que es oneroso (compra de descarga) e indica  que se trata de un 
contenido digital (en línea). Estamos pues ante un prestador de servicio que 
opera a través del  comercio electrónico. 
 

En éstas condiciones queda también recogida la denominación del 
prestador del servicio: 
 

iTunes Store es un servicio prestado por iTunes S.à.r.l. (“iTunes”). 
 
 



 
 
 

El punto quinto que hace referencia a las Condiciones de Venta de 
iTunes, limita expresamente las ventas de itunes a territorio español, y de la 
siguiente manera queda reflejado: 
 

Las compras en iTunes Store únicamente se encuentran disponibles en 
España. Si Ud. no se encuentra en España, no podrá usar o intentar usar el 
servicio a través de esta página web. iTunes podrá emplear tecnologías para 
verificar este cumplimiento. 
 

Esto se relaciona directamente a que cada autor, propietario de unos 
derechos de propiedad intelectual puede decidir en cada país negociar con 
una entidad de gestión diferente o incluso que en determinados países no se 
comercialicen unos derechos suyos. Por ejemplo una discográfica puede 
negociar que el disco de un artista determinado se venda en determinadas 
tiendas on line pero no en otras y que no se venda por ejemplo en China. En 
éste caso aunque un ciudadano chino quisiera descargar una canción de Itunes 
España el sistema podría detectarlo mediante mecanismos tecnológicos que 
tiene la propia y prohibir la compraventa en cuestión. 
 

El punto sexto de las condiciones hace referencia a la  política de 
privacidad del contrato. Esta salvo excepción se regirá por la política de 
privacidad de Apple. En el siguiente link 
http://www.apple.com/es/legal/privacy/, queda recogida con detalle la 
política de privacidad de Apple. 
 

Apple utiliza un sello de confianza que es el programa TRUST, para 
generar confianza a  los usuarios que acceden a la tienda de Itunes. 

 
 

Este sello de confianza promueve las buena prácticas en el tratamiento 
de la información, y por eso se informa al usuario de los datos de carácter 
personal que se recaban, los fines de los mismos y que medidas de seguridad 
habilitadas para proteger la información. 

El apartado séptimo expresa la información que deberá facilitar el 
usuario a Itunes para que ésta conozca los datos personales y pueda cargar las 
compras realizadas por éste: 

“Ud. se obliga a proporcionar cuanta información correcta, actual y 
completa sea necesaria para darse de alta en el Servicio y en otros momentos 
en los que sea necesario durante el uso del Servicio por su parte (los "Datos 
de Registro... iTunes podrá revocar su derecho a usar la totalidad o cualquier 



parte del Servicio si cualquier información proporcionada por Ud. es falsa, 
incorrecta o incompleta. Ud. acepta que iTunes podrá almacenar y usar los 
Datos de Registro proporcionados por Ud. (incluyendo la información sobre 
tarjetas de pago) para llevar a cabo el mantenimiento de sus cuentas y 
realizar los cargos de las tarifas a su tarjeta de pago.  

El punto octavo hace referencia a la cuenta de usuario y seguridad. Se 
hace responsable directamente al  propio usuario de la falta de 
confidencialidad que pueda haber en su  cuenta de usuario de Itunes. 

El punto noveno, en referencia concreta a la propia compra de 
productos en Itunes, especifica que tratándose de una compra on line será 
preciso contar con un  hardware y un software determinado. Es decir será 
necesario que el usuario cuente con éstos requisitos técnicos sin los cuales el 
prestador de servicio no podrá realizar tras prestación. 

Muy gráficamente se explica como las compras realizadas en la página 
Itunes se descargarían en el ordenador del usuario de forma inmediata: 

 

 

Se pueden comprar productos en la tienda iTunes Store de dos formas 
diferentes: 

• 1-Clic: al hacer clic en el botón Comprar, la compra se carga en la 
cuenta y se descarga en la biblioteca de iTunes.  

• Carrito de compra: hacer clic en Añadir para guardar productos 
comprados. Antes del clic final se podrá realizar una revisión del 
carrito de la compra y eliminar elementos antes de hacer clic en la 
pestaña  Comprar Ahora.  

Una vez se ha realizado la compra, se debe autorizar el ordenador del 
usuario para a la reproducción de las canciones que se han comprado en 
Itunes, esto se realiza mediante el uso de la cuenta y de la contraseña de 
Itunes store. Con la misma cuenta se podrán autorizar un máximo de 5 
ordenadores. Esta autorización se podrá otorgar y retirar. 



Al final de las condiciones se apuntan las normas de utilización del servicio 
que presta Itunes y los fines de la adquisición de los productos: 

“Ud. podrá usar los Productos únicamente para fines particulares y no 
comerciales, y no para su redistribución, transmisión, cesión o sublicencia, en 
la medida permitida por la ley” 

Ud. tendrá derecho a exportar, grabar (si el supuesto es de aplicación) o 
copiar Productos exclusivamente para fines particulares y no comerciales”. 

Queda delimitado el uso particular de los productos adquiridos en el sitio 
Itunes sin que puedan tener finalidades comerciales. También como refleja el 
siguiente epígrafe deja claro que por el mero hecho de comprar una canción 
en línea, no se adquiere el derecho de propiedad ni ningún otro producto, es 
decir lo que se adquiere es una mera licencia de uso: 

“La entrega de Productos no supone una transmisión, a su favor, de 
ningún derecho de uso comercial o promocional de los Productos” 

Por lo tanto queda claro que el usuario que compre una canción, ésta será 
para uso personal pero no podrá utilizar ésta con fines comerciales o 
promocionales. 

De no seguir ésta normativa deja claro que se vulneran los derechos de 
autor: 

“y que cualquier otro uso de los Productos podrá constituir una infracción 
de derechos de autor” 

También da la posibilidad de obtener más información a través de enlaces 
de entidades de gestión colectiva como por ejemplo la SGAE o la AGEDI que 
posiblemente gestionen canciones de los autores españoles que se 
comercializan en Itunes. También aparece un enlace del Ministerio de 
Cultura, concretamente lo que referencia a la propiedad intelectual. 

  Dentro de éste enlace y en relación con los derechos de autor 
vinculados a la música, el Ministerio de Cultura detalla las diferentes 
entidades de gestión de derechos de propiedad intelectual. 

Se diferencian éstas entidades en base si gestionan los derechos de 
propiedad intelectual de autores(los autores de la propia canción), de los 
artistas intérpretes o ejecutantes (el grupo de música o cantante que 
interpreta la canción) o de los productores (las propias compañías 
discográficas que pueden producir un álbum). 

Entre las entidades que gestionan derechos de autores encontramos a 
SGAE, CEDRO o DAMA. 

En relación a los derechos de autor de artitas o intérpretes 
encontramos entidades de gestión como AIE o AISGE. Y por último en relación 



a los derechos de propiedad de productores encontramos a entidades como 
AGEDI O EGEDA. 

La existencia de éstas entidades de gestión y su diferenciación por 
grupos en base a quién sea el propietario de ésos derechos facilita el trabajo 
de gestión de tiendas como Itunes que comercializa 3 millones de canciones 
en su web. 

La condición 11ª hace referencia a la obligación de pago y a que el 
usuario se obliga a  pagar todos los productos que compre a través de la 
tienda Itunes  

Cada vez que el usuario utilice la tienda Itunes para comprar, se 
gestionará un contrato electrónico y por lo tanto se deberán cumplir cada una 
de las condiciones estipuladas en él: 

“El uso que haga del servicio incluye la capacidad de celebrar 
contratos y/o realizar compras electrónicamente. ud. reconoce que cada vez 
que celebre tal contrato electrónico de compraventa, quedará obligado por 
éste, y se compromete a pagar por tales contratos y compras. Su aceptación y 
voluntad de obligarse en virtud de la información remitida electrónicamente 
será de aplicación a todos los registros relativos a todas las operaciones que 
ud. realice en este sitio, incluyendo las notificaciones de cancelación, 
políticas, contratos y solicitudes” 

El punto 13º hace referencia a la propiedad intelectual y en referencia 
a los derechos de autor tanto del la tienda Itunes como del contenido están 
protegidos y queda prohibido cualquier uso distinto al estipulado en la 
condiciones del propio contrato: 

“Derechos de autor. Todos los derechos de autor relativos al servicio, 
incluyendo a título enunciativo, que no limitativo, itunes store (incluyendo la 
recopilación de contenido, las publicaciones, los vínculos a otros recursos de 
internet y las descripciones de tales recursos) y el software, son propiedad de 
itunes y/o sus licenciantes. El uso del software o cualquier parte del servicio 
de forma distinta a la permitida por los presentes términos y condiciones, 
queda estrictamente prohibido, será constitutivo de una infracción de los 
derechos de propiedad intelectual de terceros y podrá castigarse con 
sanciones civiles y penales, incluyendo el pago de indemnizaciones por daños 
y perjuicios derivados de la infracción de derechos de autor”. 

En éste punto se hace una pequeña referencia a las carátulas de 
álbumes de música. Hace mención a que al ser usuario registrado de  Itunes, 
si se es propietario legal de una copia legal (comprada en la tienda Itunes) 
podrá descargarse la carátula del álbum adquirido únicamente con finalidades 
personales. Es decir si adquiere una copia legal de álbum en la tienda Itunes , 
podrá adquirir una copia legal de la carátula del mismo (en éste caso de 
forma gratuita). 

El apartado 15º hace referencia a la legislación: 



“15. Cumplimiento General de la Legislación. El Servicio es controlado 
y explotado por iTunes desde sus oficinas de Luxemburgo. Ud. se obliga a 
cumplir con todas las leyes, normativas, ordenanzas y reglamentos locales y 
nacionales que se apliquen al uso que Ud. haga del Servicio.” 

En primer lugar especifica que el prestador del servicio (Itunes) tiene 
sus oficinas en Luxemburgo, primera referencia que encontramos en la tienda  
sobre la localización del prestador del servicio. 

Después de forma no muy clara se hace mención a que el usuario 
deberá cumplir la normativa en general tanto local como nacional que se 
aplique al servicio que se preste. No queda claro si se refiere a la normativa 
en que el prestador tiene sus oficinas, en cualquier caso y en caso de litigio el 
usuario debería poder acudir a la legislación de su lugar de residencia. 

Por otro lado la condición 22 del presente contrato  consigna lo 
siguiente: 

22. Ley Aplicable. El presente Contrato y el uso del Servicio se rigen 
por las leyes de Inglaterra. 

Aquí se hace referencia a una legislación concreta aplicable que 
curiosamente no es ni la del lugar del usuario (es una tienda on line específica 
para realizar las compraventas desde España por lo que ésta será la 
nacionalidad del usuario) ni es donde el prestador tiene sus oficinas 
(Luxemburgo).Se trata de una paradoja, ya que tal como aparecen en las 
condiciones de venta,  éstas se limiten a España  y por otro lado el contrato se 
riga por las leyes inglesas. También  en el apartado de  facturación se expresa 
que: 

“No podemos aceptar tarjetas de crédito o débito emitidas por 
entidades bancarias fuera de España” 

Y que por otro lado se exprese que “Todas las ventas realizadas en 
iTunes Store se regirán por las leyes de Inglaterra.” 

Después de no observarse en la tienda Itunes referencias concretas 
acerca del prestador, las condiciones del contrato finalizan con una pequeña 
referencia a la identificación fiscal y el domicilio social de Itunes: 

“Acerca de iTunes: Nuestro código de identificación fiscal es RCS 
Luxembourg B 101 120 y nuestro domicilio social se encuentra en 8 rue 
Heinrich Heine, L-1720 Luxemburgo.” 

Todo y que no tenga el domicilio social en España y se remita 
expresamente a la legislación de Inglaterra, será de aplicación a la tienda 
Itunes la ley de servicios de la sociedad de la información y comercio 
electrónico (LSSICE) así lo establece el artículo 3.1 de la propia LSSICE : 



1. Sin perjuicio de lo dispuesto en los artículos 7.1 y 8, esta Ley se aplicará a 
los prestadores de servicios de la sociedad de la información establecidos en 
otro Estado miembro de la Unión Europea o del Espacio Económico Europeo 
cuando el destinatario de los servicios radique en España y los servicios 
afecten a las materias siguientes: 

a) Derechos de propiedad intelectual o industrial. 

Así mismo la tienda Itunes no sólo se le aplicará la LSSICE sino todo el 
Ordenamiento jurídico español, como así recoge la tercera parte del artículo 
3 de la LSSICE: 

3. Los prestadores de servicios a los que se refiere el apartado 1 quedarán 
igualmente sometidos a las normas del ordenamiento jurídico español que 
regulen las materias señaladas en dicho apartado. 

Es decir que le serán también aplicables normas como la Ley de 
Propiedad Intelectual. 

Además de la información más corporativa que el prestador de servicios 
deberá ofrecer tal como recoge el artículo 10 (domicilio fiscal, NIF, 
información del producto, código de conducta, etc.), de forma específica los 
artículos 26, 27 y 28 de la LSSICE fijan unos determinados deberes de 
información en la contratación electrónica que debe cumplir el prestador de 
servicios con el usuario.  

El artículo 27 fija la obligación de informar sobre los trámites a seguir, 
medios técnicos para identificar y corregir errores en los datos introducidos. 
También fija la obligación de poner a disposición del destinatario de las 
condiciones generales a las que se sujete el contrato. 

Por su parte el artículo 28 establece los requisitos de información 
posterior a la celebración del contrato. Es decir lo decir lo referido a la 
confirmación de la aceptación y los acuses de recibo de la recepción. 

Dentro ya de la tienda Itunes intentamos buscar información de la 
propia empresa y en la parte inferior encontramos la única información  
corporativa: 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Cuando vamos al apartado “Todos los derechos reservados” para ver la 
información al respecto, vemos que una vez más la información está en 
inglés: 

 

 

 

Dado que la empresa prestadora, comercializa sus servicios en España, 
la información cara al  consumidor /usuario deberá estar en la lengua de éste. 

 

 

 



 

4. Derechos de distribución en el entorno digital 
 
 

En el caso de un bien protegido intelectualmente como podría ser la 
autoría de una canción, son los propios autores los que tienen el derecho de 
autorizar o prohibir  la distribución al público tanto del original de la canción 
como de las copias de la misma (mediante cualquier forma de 
comercialización: alquiler, préstamo, venta... que podría llevarse a cabo en 
tiendas de música on line como podría ser Itunes). 
 

Con la reforma que la Ley 23/2006 hace de la Ley de Propiedad 
intelectual, se amplían los supuestos de agotamiento de derechos de 
distribución y así “éste derecho se agotará con la primera, si bien sólo para 
las ventas y transmisiones de propiedad sucesivas que se realicen en el 
ámbito territorial”. 
 

Todo y la reforma desde hace años que la industria ha creado una 
nueva formula de comercialización que es la concesión de licencias de uso 
sobre la copia digital al ejemplar electrónico. 
 

Así siguiendo el ejemplo anterior de Itunes, el autor de la canción  
tiene sus derechos sobre la misma con una discográfica  y ésta  a su vez 
comercializa la canción con todos aquellos interesados en comprar su 
distribución (como por ejemplo la tienda de música  Itunes). Itunes a su vez 
comercializa las canciones  de forma on line. Itunes  incorpora el ejemplar 
electrónico en soporte tangible y lo que comercializa Itunes no es la venta 
sino que concede una licencia de uso sobre la copia incorporada al mismo que 
no agota el derecho de distribución ( uso en software y bases de datos). 
 
 
 
5. Actos de Comunicación al Público 
 
 

El derecho de comunicación publica englobaría todos los actos por los 
que se hace accesible una obra a una pluralidad indeterminada de personas de 
manera inmaterial, es decir sin la distribución previa de ejemplares a cada 
una de ellas. Además se podría distinguir entre los actos de comunicación con 
presencia física, como podría ser un concierto o una obra de teatro, y los 
actos de comunicación sin presencia física, que sería la retransmisión vía 
telecomunicaciones (emisión en TV o internet) 
 

Con la reforma de la  Ley de Propiedad Intelectual se modifica también 
el artículo 20.2 y en consecuencia los actos de transmisión en línea de una 
obra o prestación digitalizada mediante redes telemáticas como internet 
(sería el caso paradigmático de una tienda de música on line como es Itunes) 



podrán ser realizados, prohibidos o autorizados por los titulares de la 
propiedad intelectual al ser considerados actos de comunicación al público. 
 

La puesta a disposición de una obra o prestación electrónica a la carta 
por medios telemáticos (en el caso de Itunes el propio usuario escoge entre 
una gran base de datos, las canciones que quiere comprar) no constituye un 
acto de distribución de un producto, sino un acto de comunicación al público 
que se configura como la prestación de un servicio.  
 

Este servicio que se presta al usuario mediante la transmisión en línea, 
lleva aparejado el permiso o autorización de la reproducción de una obra o 
prestación. Esta reproducción además puede ser manera provisional o 
permanente y para  la utilización temporal o duradera. 

 
Esta transmisión autoriza la reproducción de la obra o prestación de 

manera provisional y/o permanente y que pueda ser utilizada de manera 
temporal o duradera. Como no hay ejemplares, no se produce  agotamiento y 
propiamente lo que existe es una prestación de servicio más que una venta. 
De  ésta manera en cada transmisión en línea se requiere el consentimiento 
expreso del titular de la propiedad intelectual. 
 
 
 
 

6. Gestión de los derechos de la propiedad Intelectual 
 
 

En la nueva era de la sociedad de la información y del nuevo entorno 
digital uno de los principales aspectos  a resolver es la gestión de los derechos 
de propiedad intelectual y de los diferentes  modelos contractuales que se 
utilizan para la trasmisión de derechos patrimoniales a terceros cara a su 
explotación económica (pensando en la tienda de Itunes sería la puesta a 
disposición al público, la contratación con consumidores final, etc). 
 

En lo que se refiere a la tienda de música on line de Itunes y en que a 
la cesión contractual de derechos exclusivos se refiere, primero se identifica 
que la acción que realiza la tienda es explotar comercialmente unos 
contenidos preexistentes en formato digital mediante la plataforma de 
comercio electrónico que supone en sí la propia tienda Itunes . Esta cesión 
contractual de derechos exclusivos se realiza en régimen de autorización o 
licencia de uso. 
 

Entre los diferentes modelos de difusión de contenidos que se realizan  
por internet se encuentra el modelo de comercialización de copias digitales  
de obras y prestaciones directamente entre cada miembro concreto del 
público, mediante licencias de uso en modelos de negocio de acceso y/o 
descarga. Este sería el modelo que desarrolla Itunes. 
 



Para la gestión de éstos derechos tienen especial importancia las 
entidades de gestión colectiva de derechos de propiedad intelectual que 
facilitan las ventanillas y licencias únicas.  
 

En el caso de Itunes para que la tienda pueda vender canciones en línea 
independientemente de que país sea el cliente y se respeten los derechos de 
propiedad intelectual, se utilizan  estos sistemas de ventanilla única que evita 
que se deba negociar con las respectivas entidades de gestión de cada país en 
que los servicios de Itunes sean accesibles. 
 

Para comercializar unos contenidos (por ejemplo canciones) y ponerlos 
a disposición del público mediante Internet se deberá de ceder el derecho de  
reproducción digital y el derecho de comunicación al público. 
 
 
 
 

7. Licencias de Explotación comercial de contenidos por 
internet 
 
 

Hoy en día en Internet han proliferado los sitios de acceso y descarga 
de contenidos de diferente índole (música, películas...etc) como sería el sitio 
de Itunes, que comercializan  entre los usuarios los derechos de escucha o 
visualización temporal (streaming) o los derechos de descarga permanente de 
contenidos (downloading). 
 

Para poder realizar esto, los usuarios necesitarán la autorización 
expresa de los titulares de la propiedad intelectual sobre estos contenidos. 
Esta autorización podrá  conseguirse directamente de los titulares de éstos 
derechos o bien  dado el gran volumen de contenidos que pueden ofrecerse en 
un mismo sitio (por ejemplo el gran número de canciones que se pueden 
ofrecer en la tienda Itunes) pues lo normal que ésta autorización sea 
gestionada por entidades de gestión colectiva (por ejemplo la SGAE). 
 

En el caso de explotación de contenidos musicales  on line (Itunes)  el 
propio titular de los derechos de autor podría impedir la difusión de ésos 
contenidos en los sitios on line, bien para proteger su posición en el mercado 
tradicional de música (CD de música) o bien para crear sus propias 
plataformas de explotación de música on line. Sería el caso de que un 
cantante no quisiera que su música se comercializara a través de la tienda 
Itunes y prefiriera comercializarla a través de su propia web. Esto hoy día es 
más difícil ya que los cantantes ceden a las discográficas la gestión de éstos 
derechos. 
 

Dentro de los diferentes modelos de difusión de contenidos en internet, 
encontraríamos: 
 



� El modelo P2P (peer to peer) que sería el modelo que permite el libre 
intercambio de archivos mediante programas de intercambio entre 
iguales. Es el modelo que más beneficia a los usuarios y queda al 
margen la voluntad de los titulares de los derechos. Sería el modelo del 
fair use o uso leal de las copias el paradigma del copyleft. 

 
� Otro modelo sería el de licencia implícita, que sería aquel que 

proporciona acceso libre en línea a la obra o prestación y su difusión 
libre, dentro y fuera de la red con la única condición de citar la fuente. 
Jurídicamente serían los modelos de licencia pública general (licencia 
GNU de software libre y licencias creative commons). 

 
� Por último estaría el modelo  basado en la protección de la copia 

(copyright) que sería aquel modelo que controla el acceso y uso de los 
contenidos en línea de cada usuario que accede a ellos. Este tercer 
modelo sería el que emplea la tienda on line Itunes. 

 
 

Las nuevas formas de explotación comercial on line se basan en el 
modelo de pagar por usar. Así se crea una nueva fórmula específica del 
comercio electrónico, no estipulada inicialmente por la normativa sobre 
propiedad intelectual que serían las licencias de uso. 
 

Con las licencias de uso cada usuario no adquiere la propiedad sobre la 
copia, sino sólo el uso personal de la misma, temporal o permanente. Así se 
convierte en usuario legítimo ya que es autorizado por el titular de los 
derechos para acceder a una copia digital de la obra o prestación. 
 

Sería el ejemplo que un usuario accede a la tienda Itunes y compra on 
line una canción de las que allí se comercializan. Con la compra no agota la 
obra ya que se comercializan copias para que así otros usuarios puedan 
también adquirir esa misma canción. 
 

Por este modelo de licencias, ambos usuarios serían usuarios legítimos 
ya que habrían sido autorizados por el titular de los derechos para acceder a 
una copia digital de la obra y utilizarla en el ámbito personal o privado. 
 

La licencia de uso consiste en la cesión al usuario final, por parte del 
titular de la propiedad intelectual, del derecho de reproducción, a los efectos 
de que pueda acceder  y usar la copia digital de la obra puesta a disposición 
del público a la carta en un sitio en línea (tienda Itunes como paradigma de 
tienda on line musical donde a  el usuario escoge a la carta entre todas las 
canciones que allí se comercializan). 
 

Así el objeto de la contratación en estos entornos de comercialización 
on line  no es en sí la canción que se vende en el sitio Itunes sino la copia 
digital de la misma canción que se sirve en línea  para el uso y disfrute del 
usuario solicitante. 
 



Así lo que se comercializa on line y a través de sitios como Itunes no 
son propiamente las copias digitales sino derechos de reproducción 
(autorizaciones del legítimo titular de los derechos) para poder acceder, de 
manera temporal o permanente a copias digitales  concretas de obras (por 
ejemplo canciones) que se ponen a disposición del público para su utilización 
personal por parte de cada usuario legítimo. 
 

Las nuevas formas de explotación comercial on line se basan en el 
modelo de pagar por usar. Así se crea una nueva fórmula específica del 
comercio electrónico, no estipulada inicialmente por la normativa sobre 
propiedad intelectual que serían las licencias de uso. 
 

Con las licencias de uso cada usuario no adquiere la propiedad sobre la 
copia, sino sólo el uso personal de la misma, temporal o permanente. Así se 
convierte en usuario legítimo ya que es autorizado por el titular de los 
derechos para acceder a una copia digital de la obra o prestación. 
 

Sería el ejemplo en  que un usuario accede a la tienda Itunes y compra 
on line una canción de las que allí se comercializan. Con la compra no se 
agota la obra (la canción concreta) ya que se comercializan copias para que 
así otros usuarios puedan también adquirir esa misma canción. 
 

Por éste modelo de licencias, ambos usuarios serían usuarios legítimos 
ya que habrían sido autorizados por el titular de los derechos para acceder a 
una copia digital de la obra y utilizarla en el ámbito personal o privado. 
 

La licencia de uso consiste en la cesión al usuario final, por parte del 
titular de la propiedad intelectual, del derecho de reproducción, a los efectos 
de que pueda acceder  y usar la copia digital de la obra puesta a disposición 
del público a la carta en un sitio en línea (tienda Itunes como paradigma de 
tienda on line musical donde a  el usuario escoge a la carta entre todas las 
canciones que allí se comercializan). 
 

Así el objeto de la contratación en estos entornos de comercialización 
on line  no es en sí la canción que se vende en el sitio Itunes sino la copia 
digital de la misma canción que se sirve en línea  para el uso y disfrute del 
usuario solicitante. 
 

Así lo que se comercializa on line y a través de sitios como Itunes no 
son propiamente las copias digitales sino derechos de reproducción 
(autorizaciones del legítimo titular de los derechos) para poder acceder, de 
manera temporal o permanente a copias digitales  concretas de obras (por 
ejemplo canciones) que se ponen a disposición del público para su utilización 
personal por parte de cada usuario legítimo. Este derecho de reproducción no 
se agota, ya que no existe como tal la distribución física. 
 

Estos contratos on line de licencia de uso se perfeccionan de manera 
automática desde que el usuario que accede a la tienda (por ejemplo Itunes) 
selecciona la canción que desea comprar y  clicka en el ratón la opción 



aceptación. A mero ejemplo sirva éste punto recogido en las condiciones de 
venta de Itunes: 
  

“Todas las Ventas tienen carácter definitivo. El Servicio iTunes Store 
se inicia inmediatamente cuando Ud. empieza a descargar Productos de 
iTunes Store sin que Ud. tenga derecho a cancelar su contrato una vez que se 
haya iniciado el servicio.” 

 
Así en el caso de Itunes cuando el usuario acepta el contrato de licencia 

de uso, el objeto de ese contrato no es adquirir la propiedad de la canción u 
obra que allí compra, sino adquirir los derechos de propiedad intelectual 
sobre una copia digital de la canción/obra por un tiempo determinado o 
indeterminado. 

 
Así ésta nueva forma contractual supone una atipicidad (no regulada 

por ley) y una forma contractual sui generis. Estas cesiones del derecho de 
reproducción para uso personal no se recogen en la legislación de la propiedad 
intelectual. 

 
 

Por otro lado al tratarse de comercio electrónico, diferente del 
tradicional, ésos contratos  con consumidores finales son celebrados a 
distancia y a través de medios electrónicos por lo que se deberá cumplir la 
normativa específica sobre comercio electrónico sobre todo la que se refiere a 
la información precontractual y poscontractual que deberá recibir el 
consumidor tantos sobre el producto/prestación que desea adquirir, así como 
de los pasos a seguir, lugar de perfección del contrato, precios, revocación, 
etc. 

 
 

El comercio electrónico de contenidos en régimen de licencia de uso es 
posible gracias a sistemas digitales de gestión de derechos (Digital Rights 
Management Systems) que permiten que sea posible el control del acceso, la 
copia, la identificación de contenidos, los titulares de los derechos, las 
condiciones de acceso y uso de la información, la protección de los datos 
personales de los usuarios y consumidores, y también proporcionan un entorno 
seguro del sitio on line lo que conlleva que la selección y el pago de las obras 
y prestaciones se realicen dentro de la máxima seguridad. 

 
Dentro de la fórmula de pagar por usar existen distintos modelos de 

negocio: 
 
 

� Explotación restringida a la consulta o audición en pantalla/altavoces 
(streaming). 

 
� Servicios de acceso limitado a contenidos para su consulta, para su 

posterior solicitud de descarga. 
 



� Modelo de descarga, como sería el caso de la explotación de la 
descarga de música. 

 
� Descarga de contenidos por tiempo limitado. 

 
 

Según el modelo de negocio que se utilice, también puede utilizarse 
diferente manera de solicitar el pago: 

 
� Así por ejemplo una forma sería cobrar un precio para el acceso y uso 

limitado en pantalla. 
 

� En los sistema mixtos de consulta y descarga, también se podrá fijar 
sistemas mixtos a la hora de pagar 

 
� También existe la posibilidad de establecer sistemas en línea, en los 

que el consumidor podrá pagar por contenido descargado o bien 
adquirir bonos. 

 
� Otro sistema que se utiliza  en muchas bases de datos es el modelo de 

suscripción. El usuario paga por acceder a una base de datos y se le 
concede un password para tal acceso. 

 
 

En el caso de la Tienda on line Itunes, el sistema de pago utilizado sería el 
tercero, es decir el usuario pagará por cada canción o álbum o producto 
adquirido y esto deberá de ser abonado a través de tarjeta de crédito/débito, 
aunque también habrá la posibilidad de adquirir bonos tal como se refleja en 
las condiciones de venta: 

 

“FORMAS DE PAGO  

iTunes Store acepta tarjetas de crédito, tarjetas de débito, pago a 
través de su cuenta Click&Buy, Vales Regalo de iTunes Store, Tarjetas de 
iTunes y saldos de Regalos Mensuales como formas de pago. Si se utiliza una 
tarjeta de crédito o de débito o una cuenta Click&Buy para efectuar una 
compra, iTunes podrá obtener la previa aprobación de la compañía emisora 
de dicha tarjeta de crédito o débito o de Click&Buy (según sea el caso) por 
una cantidad cuyo límite será el importe del pedido.” 

 

En Itunes también es posible como forma de pago adquirir tarjetas de 
prepago (éstas contienen un código que permite el canje en la propia web de 
la tienda, del valor de la tarjeta por productos de la tienda Itunes): 

 



 

También cada vez más en las tiendas on line surgen las gramolas virtuales que 
son grandes bases de datos con música variada a la cual se accede pagando 
una cantidad periódica. 


