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Resumo

O presente artigo desenvolve uma analise sobre a Governanga Publica tomando como
base sua definicdo fundamentada na relevancia da participacdo cidada e transparéncia
entre Estado e Sociedade a partir de sua sistematizacdo tecnoldgica, a Governanca
Eletrénica. Para tanto, faz-se uma analise exploratéria sobre a Governanga Eletronica
nos paises do BRIC (Brasil, Russia, India e China) tendo como método de analise uma
extensa revisdo da literatura nacional e internacional acerca da tematica. Ademais,
realiza-se uma analise comparativa por meio do indice de Participagdo Eletronica (e-
Participation Index) e do indice de Governo Eletrénico (e-Goverment Index) em um
continuum de tempo compreendido entre 2003 - 2010 por meio dos relatérios oficiais
publicados pelas Nagdes Unidas. Os resultados, além de apontarem para o impacto da
crise economica de 2008 sobre os investimentos em TICs nos BRICs, revelam
disparidades quantitativas e qualitativas entre os paises resultantes das estratégias e
agoes de governo no que se refere a esta area.
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Abstract

This article provides an analysis about Public Governance based on its definition
related to the relevance of citizen participation and transparency between state and
society from its technological systematization, the Electronic Governance. Therefore,
this article develops an exploratory analysis on Electronic Governance in the BRIC
countries (Brazil, Russia, India and China) - through an extensive review of national
and international literature about the subject. Furthermore, it holds a comparative
analysis using the Electronic Participation Index (e-Participation Index) and Electronic
Government Index (e-government Index) in a continuum of time among 2003 - 2010
based on official reports published by the United Nations. The results, besides
highlighting the impact of the economic crisis of 2008 on investments in ICTs in the
BRICs, reveal quantitative and qualitative disparities between countries resulting from
strategies and government actions in relation to this area.

Keywords: Public Policy; Public Governance; Electronic Governance; Citizen
Participation; BRIC.

Introducao
A introdugdo do modelo gerencial no ambito da administragdo publica

se configura como um novo modelo de relacionamento entre Estado-
sociedade. Para Abrucio (1997), a transicdo do modelo burocratico para o
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gerencial impulsiona um pool/ de novas tendéncias no ambito do Estado
marcadas, sobretudo, pelo aumento de parcerias publico-privadas, avaliacao
de resultados organizacionais, descentralizacdo politica, flexibilizagdo
burocratica, além de fatores que impulsionam maior transparéncia e
autonomia das partes envolvidas.

Incapacidade fiscal, fragilidades, deficiéncias do modelo de gestdo,
crise financeira e de desempenho (FERREIRA, 1996), - as quais, de modo
sumario, referem-se respectivamente a incapacidade do Estado em gerar
poupanca que sustente seus investimentos e baixa qualidade dos servicos
prestados a sociedade - sdo apenas alguns dos aspectos que motivaram, a
priori nos paises desenvolvidos, o desafio da reforma do Estado (MATIAS-
PEREIRA, 2010).

Diante da eclosdo da crise, tornou-se evidente a insustentabilidade do
modelo burocratico perante as demandas emergentes, como exprime Matias-
Pereira (2010), principalmente no que diz respeito as exigéncias da sociedade
quanto a melhoria dos servigos publicos e as necessidades de construgdo das
parcerias entre Estado-sociedade, sendo

necessario consolidar aliancas que assegurem sinergia, a
partir da ampliacdo da consciéncia de cidadania e da
proposicao de solugdes criativas e inovadoras que garantam
legitimidade e viabilidade as transformacdes exigidas pela
sociedade (FERREIRA, 1996).

Nesta perspectiva, o modelo do Estado Burocratico ja nao mais atende
[de forma plena] as novas necessidades - e algumas ainda antigas - da
sociedade em geral. Desta forma, o cidaddo projeta cada vez mais suas
expectativas - que sdo parcialmente atendidas pelo setor privado (devido a
especializacdo e diferenciacdao dos servigos prestados) - para o setor publico.
Assim, devido a necessidade de aperfeigoar o atendimento as necessidades e
conseqlientes expectativas do cidaddo, o setor publico transita -
gradualmente - do modelo de Administracdo Burocratica para Administragdo
Gerenciall. Pode-se dizer, com base em Kissler e Heidemann (2006), que o
Estado passa a ser co-produtor do bem-publico, mas ainda o ultimo
responsavel pela producdo.

! Neste artigo consideramos dimens3o administrativa do gerencialismo como modelo de gestdo
alternativo ao modelo burocratico (tradicional). Subentende-se que o Processo de Reforma do
Estado em curso desde o final dos anos de 1970 e inicio dos anos de 1980 iniciou-se com os
ajustes fiscais e projetos de Estado Minimo como alternativa a crise do Estado de Bem-Estar
Social na Europa e Desenvolvimentista na América Latina, perfazendo as reformas de primeira
geragdo que inauguraram o movimento da New Public Management. Contudo, neste trabalho,
considera-se a Reforma do Estado pelas reformas de segunda geracdo (administrativo-
institucional), da qual emergem modelos de gestdo para minimizar as disfungbes burocraticas
(insulamento burocratico, morosidade, formalismo) e, assim, aproximar o aparato do Estado da
sociedade e melhorar a prestagdo de servigos publicos. Atualmente, avolumam as discussées da
Reforma de Estado pelas reformas de terceira geragdo (sécio-politica), que incluem os principios
(e instrumentos) de participacdo, transparéncia e controle social.
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Tendo em vista o caso brasileiro, a reforma da administracao publica
acontece desde 1995 e, segundo Bresser Pereira (1996), pode ser
considerada a terceira reforma administrativa do Estado e a primeira apoiada
na proposta de administracdo publica gerencial, deslocando o foco do setor
publico para o atendimento do cidaddo. Os principios que norteiam a reforma
do Estado estdao contidos no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(MARE, 1995), no qual sdo vistas propostas de mudancas da cultura
burocratica para a gerencial, bem como a busca por maior eficiéncia do
Estado apoiado ndo somente na mudanca de cultura, como também na
criacdo de novos formatos institucionais — Agéncias Executivas e Organizacoes
Sociais — e implementagdo de Governanca Publica (PACHECO, 1998).

Governanca Publica

Foi em meio a transicdo de modelo administrativo do Estado brasileiro
gue se instaurou o conceito de Governanga Publica, considerado por Fontes
Filho (2003) uma aplicacdo de técnicas do setor privado adaptadas ao setor
publico, procurando implementar na administracdo do Estado iniciativas
privadas de sucesso como a Qualidade Total - de modo que a transparéncia e
a participacao dos cidaddos sejam ampliadas, a qualidade dos servicos
prestados melhoradas e as transacdes entre Estado e sociedade mais
eficientes. Bento (2003) define governanca como um conjunto de
instrumentos técnicos que visam tornar otimo e eficiente os processos
administrativos do Estado, pretendendo chegar a democratizagdo das politicas
publicas.

Para Pacheco (1998) governancga deve ser entendida como o aumento
da capacidade do governo regido pelos principios da reforma gerencial do
Estado:

» OQOrientacdo da agdo do Estado para o cidaddo-usuario ou cidaddo-
cliente;

= Enfase no controle dos resultados através dos contratos de gestdo (ao
invés de controle dos procedimentos);

» Fortalecimento e aumento da autonomia da burocracia estatal,
organizada em carreiras ou corpos de Estado, e valorizacdo do seu
trabalho técnico e politico de participar, juntamente com os politicos e
a sociedade, da formulacdo e gestdo das politicas publicas;

» Separagdo entre as secretarias formuladoras de politicas publicas, de
carater centralizado, e as unidades descentralizadas, executoras
dessas mesmas politicas;

» Distincdo de dois tipos de unidades descentralizadas: as agéncias
executivas, que realizam atividades exclusivas de Estado, por
definicdes monopolistas, e os servicos sociais e cientificos de carater
competitivo, em que o poder de Estado ndo esta envolvido;

» Transferéncia para o setor publico ndo-estatal dos servigos sociais e
cientificos competitivos;
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= Adocao cumulativa, para controlar as unidades descentralizadas, dos
mecanismos (1) de controle social direto, (2) do contrato de gestdo em
que os indicadores de desempenho sejam claramente definidos e os
resultados medidos, e (3) da formacao de quase-mercados em que
ocorre a competicao administrada;

= Terceirizacdo das atividades auxiliares ou de apoio, que passam a ser
licitadas competitivamente no mercado (BRESSER PEREIRA, 1997, p.
81).

Dentre os principios apresentados por Bresser Pereira (1997), sera
aplicada especial atengdo ao “Controle Social Direto”, ja que se trata de um
importante brago de atuacdo que a Governancga Publica possui. Compreende-
se por mecanismo de Controle Social Direto, a relevancia da Participacdo
Popular — conceituada por Avelar e Cintra (2004) como a soberania do povo
ligada a “luta” por ampliacdo de direitos - que, através do acesso as
informacdes pertinentes, deve ser incentivada através do empoderamento? da
populagdo e participagdo em conselhos. Esta pratica faz com que haja maior
envolvimento e interesse pelos processos decisoérios.

Avelar e Cintra (2004), no entanto, contrapéem o crédito dado a
participacao popular com o desencanto da maioria da populacdo:

A maioria da populagdo, porém, é pouco ativa, conformista e,
no geral, desencantada com a politica. Em alguns casos
porque ndo se sente qualificada para participar; em outros,
porque ndo acredita que a politica podera melhorar sua vida.
O desencanto tem a ver com ceticismo em relagdo aos
politicos, como mostram as recentes pesquisas em todo o
mundo. Seja como for, a participagdo politica continua sendo
o principal fundamento da vida democratica, e o instrumento
por exceléncia para a ampliagdo dos direitos de cidadania
(AVELAR e CINTRA, 2004, p. 227-228).

Diante disso, mostra-se a [falta de] participacdao popular como um dos
impedimentos para a boa governanga, uma vez que se o cidaddao nao se
interessa pela politica torna-se mais dificil a sua insercdo na rede que se
forma entre os Estados e os diversos atores sociais. O prejuizo ndo permeia
somente o Estado, pois, o cidaddo estd deixando de participar de um processo
gue o afetard de forma direta ou indireta, no presente ou futuro.

Para além do exibido por Avelar e Cintra (2004), outro motivo
mencionado em Junior e Rover (2007) que justifica a baixa participagdo
popular é a dificuldade de acesso a informacgdo, relacionando que sb o acesso
de todos as novas tecnologias e a informacdo de forma democratica proverdo

2 Neste artigo emprega-se o conceito de empoderamento de acordo com a OMS (1998), como
sendo um processo social, cultural, psicolégico ou politico, através do qual individuos e grupos
sociais tornam-se capazes de expressar suas necessidades, explicitar suas preocupagdes,
perceber estratégias de envolvimento na tomada de decisdes, e atuar politica, social e
culturalmente para satisfazer suas necessidades.
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ao cidaddo o exercicio pleno de sua cidadania. Neste contexto, o artigo
remete a Hirst (2000), Koolman (2001) e Sorensen (2004 apud CAPELLA,
2008) que evocam o conceito de Governanga como o desenvolvimento do
capital social, fortalecimento da sociedade civil e participacao cidada.
Ademais, Blair e MacLaury (1995) e Monks e Minow (2004) (apud CAPELLA,
2008) enfatizam que Governanca € a transparéncia da gestdo e o
estabelecimento de padrdes de controle.

No bojo destas definicdes, as transformagdes sociais, politicas e
econdmicas ocorridas ao longo da década de 1990 inserem no ambito da
Governanga Publica abordagens como a Governanga Eletronica - fruto das
revolugGes tecnoldgicas, ocorridas no mesmo periodo, como ferramentas que
para além de garantir o fortalecimento da sociedade civil e aumento da
participacdo cidada, operacionalizam a transparéncia publica por meio de
novos mecanismos e veiculos de interacdo entre Estado e Sociedade.

Governanga Informacional e Governanga Eletronica

Gonzalez de Gémez (2002) e Cabral (1995) chamam atencdo ao
identificar que o acesso a informagdo e a pluralidade de mecanismos de
participacdo sdo fatores essenciais para o exercicio da Governanca bem como
da préopria cidadania. A Governanca da informacdo, ou Governanga
informacional é um importante elemento para o alcance de maiores niveis de
transparéncia, acesso a informacgdes e empoderamento da sociedade civil®.

Em um nivel mais profundo, o acesso a informacdo publica pode ser
compreendido como um Dominio do Estado provedor e um importante
instrumento de Governanga informacional (RIBEIRO, 2004; GONZALEZ DE
GOMEZ, 2002). Como explica Ribeiro (2004), a sistematizacdo e a
pluralizacgdo de acesso a informagdao devem ocorrer por meio do
reconhecimento deste direito veiculando programas junto ao Poder Executivo,
reguladas e fiscalizadas pelo Poder Legislativo e pelo Poder Judiciario. Neste
contexto, destacam-se programas de Governo Eletronico como ferramentas
propulsoras a Governancga informacional.

A relevancia dos programas de governo eletronico - no ambito da
Reforma do Estado - exprime-se por um rol de atividades caracterizadas
tanto pela capacidade de acesso as informacgdes publicas quanto por meio da
articulagdo de apoios, capacitacdo de miriades de grupos de pressdo,
desenvolvimento econ6mico, transparéncia e democratizacao - destacando-se
- a troca de informacdes através da Internet (VAZ, 2003; RUEDIGER, 2010).
Além disso, corrobora para o aperfeicoamento das relagGes governamentais
internas e externas, garantindo um maior nivel de Governanga e melhoria dos
processos da administragdo publica (PRADO, 2009; FERNANDES, 2004). De
acordo com o World Bank:

3 Gonzalez de Gomez (2002) contempla a operacionalizagdo das tendéncias identificadas por
Abrucio (1997) introduzindo o conceito de convergéncia entre os fluxos de informagdes do
governo ante seu relacionamento para/com a sociedade civil.
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E-Government refers to the use by government agencies of
information technologies (such as Wide Area Networks, the
Internet, and mobile computing) that have the ability to
transform relations with citizens, businesses, and other arms
of government. These technologies can serve a variety of
different ends: better delivery of government services to
citizens, improved interactions with business and industry,
citizen empowerment through access to information, or more
efficient government management. The resulting benefits can
be less corruption, increased transparency, greater
convenience, revenue growth, and/or cost reductions (WORLD

BANK, 2003, s./p.).

Como se pode constatar, a perspectiva do Banco Mundial (2010), leva
em consideracdo a utilizacao das TICs, Internet e Computacdao Moével — como
fatores que modificam a relacao entre cidadao, empresas e governo; de forma
que suas mais variadas aplicacbes podem trazer beneficios no dmbito social,
politico e econdmico. Ademais, de acordo com o IDEA (2002), pode-se

categorizar o Governo eletronico em trés principais insténcias:

(i) e-

governance; (ii) e-service; e (iii) e-knowledge. Essa categorizagdo € aplicada
no relacionamento Governo-Sociedade (G2C), Governo-Negdécios (G2B) e
Governo-Governo (G2G). Para melhor ilustrar estas definicdes, Zhou (2004),
propoe a seguinte classificacdo:

Quadro 1 - Categorias de governo eletronico

Categorias do E-GOVERNMENT

Setores E-Governance E-Service E-Knowledge
Oferecer
Incentivar os cidaddos a oportunidades
se envolverem eletronicas para Fornecer informagdes
participativamente no realizar atividades sobre as atividades
G2C processo politico através | como a realizagao de governamentais que
de foruns de discussdo pagamentos ou a sdo importantes para os
on-line, salas de chat, obtencao de servicos cidaddos.
etc. de consultoria para os
individuos.
Proporcionar as Fazer pagamentos, . ~
empresas a oportunidade arquivo de licenga, Fornecer informacbes
G2B de dar entrada em download de arquivos relevanteg para as
regulamentagdes de necessarios para o n’gces5|dades ‘s
L <. especificas de negocio.
negocios. negocio, etc.
Facilitar a comunicacao
entre as agéncias Troca de arquivos Acesso
G2G governamentalis para entrci agéncias? Intergoyernamental
melhorar as inter- prestagao de servigos para sistemas de
relagdes entre as internos de governo. | informagao do governo.
agéncias.
Fonte: Zhou (2004).
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O Quadro 1 evidencia aspectos fundamentais para entender a quais
aspectos do governo eletrénico a Governanga EletrOnica se refere. Apesar de
remontar aspectos intrinsecos, nao se deve confundir governo eletrénico com
Governanga Eletronica. No bojo de suas definicdes, a Governanca Eletronica
vé-se como a dimensdo politica do governo eletronico englobando estratégias,
visdes e recursos necessarios para sua efetivacdo em todos os niveis de
relacionamentos (RUEDIGER, 2010; RILEY, 2003). Neste interim, Ribeiro
(2004) contempla que, a politizacdo do governo eletronico - transformando-o
em Governanca —, seria um passo fundamental para uma gestdo moderna e
eficiente, tornando-se uma profunda ferramenta de reforma do Estado, e
principalmente de gestdo publica participativa.

A UNDP (1999), por sua vez, entende que o conceito de Governanga
Eletronica relaciona-se ao processo de “criacdo de valor publico com o uso de
modernos meios de TICs”. Neste sentido, Sarker (2005) enfatiza que “valor
publico” é definido como uma nogdo “enraizada na preferéncia do povo”. O
governo eletrénico se justifica ao aprimorar a capacidade da administracdo
publica aumentar o valor publico - aperfeicoando, desta forma, a prdpria
qualidade de vida da sociedade. A Governanca Eletronica deve prover a
sociedade condigdes de participacdo efetiva, em um processo politico
inclusivo, sendo precursor de um consentimento publico bem-informado e
uma base cada vez mais ampla para a legitimacao dos governos.

Ainda que a Governanca Eletrénica pode ser percebida como uma
ferramenta que auxilia no processo de transformacdo politica, inclusdao e
participacdo democratica, ¢ importante ressaltar que, a consolidacdo da
democracia depende de um conjunto de fatores que vdo além desta estrutura.
Neste sentido, ressalta-se também que, “Governanga Eletr6nica”, assim como
“Governo Eletronico”, sdao conceitos em formacdo e - para além da teoria -
sua realidade empirica ainda sdo frutos experimentais decorrentes das
Reformas Administrativas e Tecnoldgicas gestadas nas duas Ultimas décadas®.

A proxima secdo do presente artigo realiza uma breve
contextualizacdo das politicas de governanga eletronica no BRICs, a comegar
pela experiéncia brasileira.

Governanca Eletronica no Brasil

Como discutido ao longo deste artigo, a Governanca Eletronica analisa
qudo profunda podem ser as alteragdes no ambito da participagdo cidada com
a insercao das TICs no ambito do governo. Neste contexto, o nivel desta
participagdo tem vinculo com o nivel de maturidade democratica da nacao,

4 Em outras palavras, é importante frisar que nossa perspectiva é a de que a implantacdo de
estruturas de Gestdo de Informagdo ndo ampliam - diretamente - o acesso a informacgdo e a
qualificagdo da cidadania. Em linhas gerais, a literatura recente aponta que mais tecnologias e
mecanismos de informagdo tendem a melhorar as dimensGes econ6micas e administrativas da
gestdo publica, mas ndo necessaria e imediatamente aperfeicoa a participacdo da populagdo e o
controle social (dimensdo socio-politica). Ver Maia, Gomes e Marques (2011).
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sendo que - muitas vezes - altos indices de informatizacdo governamental
ndao corroboram para um alto nivel de participacdo eletrénica, o que
demonstra co-dependéncia desta estrutura a um conjunto de fatores
subjetivos e peculiares as multiplas realidades que a Governanca Eletrénica
pode se inserir.

No Brasil, o alento da participagao popular no governo se faz presente
a partir da Redemocratizacdo do Estado nos anos de 1980 e a
institucionalizagdo do Estado de Direito por meio da Constituicdo de 1988.
Passando pela Reforma do Estado e Revolucbes Tecnoldgicas - inspiradas pelo
advento da Internet - a insercdo do paradigma “Governo Eletronico” e,
consequentemente “Governanca Eletronica”, desenrolam-se principalmente a
partir da iniciativa o Ministério da Ciéncia e Tecnologia em lancar o Programa
Sociedade da Informacao (SocInfo), parte integrante dos projetos que
compuseram o Plano Plurianual (PPA) 2000-2003 e que também esta inserido
no PPA 2004-2007, sendo precursor para o lancamento do “Livro Verde” no
Brasil, documento que estabelece diretrizes e técnicas para a incorporagdo da
Sociedade da Informagdo no pais.

Neste sentido, com a universalizacdo de acesso e mecanismos de
transparéncia publica via Internet, o governo eletronico brasileiro recebe
grande contribuicdo do “Programa Governo Eletronico” langcado em 2000, cujo
objetivo centrava-se na implantacdo de uma rede multiservico do governo
federal (Br@sil.gov), envolvendo o Ministério do Planejamento Orgamento e
Gestdo, o Servico Federal de Processamento de Dados - Serpro - e a
Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social - Dataprev - além
de 6rgdos que ainda ndo dispunham de infra-estrutura de comunicagdao de
longa distancia.

O programa foi responsavel por maximizar o acesso do cidaddo aos
servigos prestados pelo Governo com a abertura de informagdes publicas a
sociedade por meio de servicos online. Ademais, aumentou a prestacdo de
servicos na Internet, além de ganhos em relacdo a transparéncia e ao
estimulo ao controle social (ALMEIDA, 2002; SIMAO, 2004). Como aborda
Almeida (2002), mais de 950 servicos e 10.000 tipos de informacdes providos
pelo governo federal e 750 servigos e 11.000 tipos de informacgdes providos
pelos estados e municipios estao interligados por meio da internet ao portal
Redegoverno (www.redegoverno.com.br).

Apesar destes marcos servirem de base para estabelecer,
minimamente, a Governanca Eletronica no pais, um dos principais
questionamentos acerca do tema no Brasil ainda se refere a pluralizagdo de
acesso a Internet a populagdo e sua participagdo em processos decisérios por
estes mecanismos. Segundo dados do Governo Federal, em 2009 havia
aproximadamente 11,9 milhGes de usuarios com acesso a Internet. Estima-se
que, com a consolidagdo do Plano Nacional de Acesso a Banda Larga, possa-
se atingir 40 milhdoes de domicilios com acesso a Internet até 2014 (BRASIL,
2010). A expansdo do acesso a Internet em domicilios é fundamental para a
pluralizacdo e expressiva participacdo da sociedade em veiculos de
Governanga virtuais.
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O empoderamento popular por meio da Internet tem recebido
contribuicbes - principalmente - de Organizacdes Nao Governamentais para o
provimento de servigos que legitimem o exercicio da Governanca Eletronica.
Neste contexto, emergem as iniciativas articuladas para a aproximacdo entre
governo e cidaddo frente a transparéncia publica, processos decisérios e
interagdo com mandatarios politicos, articulando milhares de brasileiros
conectados a redes \virtuais. Sua expansao tornou-se evidente -
principalmente - apos a crise financeira internacional de 2008 e, atualmente,
destacam-se como principais iniciativas:

Fichalimpa.org — Considerada a maior iniciativa popular dos ultimos tempos, o
Ficha Limpa reuniu votos de milhdes de cidaddos para vetar a
candidatura/eleicdo de politicos que apresentassem antecedentes criminais.

Cidadedemocratica.org - O Cidade Democratica é uma rede social que une
pessoas e causas, e nao apenas pessoas. O usuario se cadastra como
cidaddo, ONG, parlamentar, empresa. Pode criar propostas, apoiar outras,
fazer comentarios. O portal entrou no ar em novembro de 2009 e conta com
cerca de 2.700 pessoas”.

Voteconsiente.org - O Movimento Voto Consciente € uma entidade civica e
apartidaria formada por voluntarios. Tendo como fungdo acompanhar o
desempenho dos vereadores nas Camaras Municipais e dos deputados
estaduais na Assembléia Legislativa de S3o Paulo.

Votenaweb.com - No ar desde novembro de 2009, o Vote na Web ajuda o
internauta a acompanhar projetos de lei em tramitacdo no Congresso. O site
resume propostas complexas em poucas linhas, com énfase nos aspectos que
interferem na vida das pessoas. Mediante rapido cadastro, o usuario também
pode “votar” nas propostas e acompanhar o mapa das opinides dos
internautas. O Vote na Web tem 10.000 usuarios cadastrados e mais de 100
mil votos virtuais.

O crescimento destas iniciativas contempla a motivacao de parcela da
sociedade civil em se tornar ator ativo frente aos diversos problemas sociais
utilizando ferramentas tecnoldgicas contempordneas. Na proxima secdo,
realizamos uma breve descricdo das recentes politicas de governanca
eletronica chinesa, indiana e russa.

® O Cidade Democratica tem como membros um deputado estadual e mais da metade dos
vereadores da prefeitura de Jundiai (SP), que acompanharam o movimento iniciado por um grupo
de moradores que organizaram uma agenda de 12 reivindicacbes e comegcaram a cobrar a classe
politica. Como resultado, um deputado aprovou uma emenda de R$ 200 mil para construgdo de
ciclovias e da prefeitura, um plano diretor para a viabilizacdo do projeto.
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China, India e Rissia

Ao lado do Brasil, Russia, India e China compdem o principal grupo de
paises em desenvolvimento, o BRIC, caracterizado pelas taxas de crescimento
de suas economias, bem como participagdo no mercado mundial. Ainda que a
India tenha sustentando o segundo maior crescimento do grupo, atras da
China, estes paises possuem peculiaridades sodcio-politicas referentes ao
empoderamento da sociedade nos processos de decisdao. Por isso, a principal
pergunta que norteia esta sessao é: Existe Governanca Eletronica em paises
cujas caracteristicas sdcio-politicas e econémicas sao tdo dissimilares?

india

Nos Ministérios de Departamentos de Governo da India, segundo
Agnihotri e Ramani (2001), ha grande preocupacdo no que se refere ao
desenvolvimento de mecanismos de transparéncia e participagdo. Evidenciam-
se nos Ministérios e Departamentos centros para a disseminagcdo de
informacdes para o publico com conexdao a rede, websites, email, e outros
mecanismos que permitem a interagdo entre governo-cidaddo. A base desta
pratica alinha-se a adogdo do modelo SMART para o provimento de
Governanca Eletronica. A sigla SMART, em inglés, reitera os conceitos Simple,
Moral, Accountable, Responsive and Transparent - que, articulados a
Tecnologia da Informacdo, visam garantir um espaco virtual participativo,
transparente e responsivo.

De acordo com o Ministério da Tecnologia da Informacao (MIT, 2001),
o governo indiano estabeleceu a politica de prover pelo menos 25% de seus
servigos pela Internet para a década passada. Dentre as diversas iniciativas,
destacam-se politicas de acesso a rede em zonas rurais — por exemplo, o
projeto viabilizado no Estado de Madhya Pradesh pelo District Concil of Dhar
que estabeleceu uma Intranet governamental com um servico de comércio
eletronico para que os fazendeiros de vilarejos pobres ndo precisarem se
deslocar ao realizar transagbes com outros distritos. Para viabilizar o projeto,
o governo da India despendeu US$57.000,00 e - por meio de acordos com os
Bancos locais - fez com que estes disponibilizassem empréstimos para que
pessoas com conhecimento em informatica pudessem abrir Cyber Cafés (cujos
custos de Internet seriam cobertos pelo Distrito) (RILEY, 2003).

Ademais, a India mantém um canal de acesso direto entre populagdo e
representantes politicos. De acordo com Wadia (2000, p. 167) “India e-
governance creates an avenue for its citizens to communicate with top
political leaders and local ministers through such tools as video-conferencing,
online grievance channels and complaint cells”. Todas as formas de
comunicacdo - seja por meio de portais do Governo Central, Ministérios ou
mesmo contato direto com seus representantes politicos via mecanismos de
Governanga Eletronica, ndo funcionam tdo somente para informagdo ou
consulta - mas sim - auxiliar nos processos de decisdao frente ao feedback da
sociedade.
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O cenario é aparentemente inspirador, mas - had uma real Governanca
Eletronica no pais? De acordo com Haque (2002), no ambito do acesso
publico a Internet e participagdo popular ndo ha nenhum resultado promissor.
O motivo? Um dos grandes problemas que permeiam o contexto da
Governanga Eletronica é a abstencdo da participacdo do cidadao
principalmente devido a centralizacdo de acesso a uma pequena minoria -
principalmente — em um pais como a India.

De acordo com pesquisa realizada por Singh (2000), os 20% mais ricos
da populacao mundial representam 93.3% dos usuarios da Internet. Dos 20%
mais pobres da populacdo mundial, correspondem a 0.2% dos usuarios da
Internet. No inicio da década, esta realidade mostrou-se fortemente aplicada
a India:

In the case of India, according to The Economist, only 0.1
percent of the population has internet access at home
(Kashyap, 2000). According to the UNDP (2000:200), India
has one of the lowest per capita internet hosts (0.01 per
thousand people) in the world. [...].There are various factors
constraining access to electronic communication, although
such access is an essential precondition for the effectiveness
of e-governance (HAQUE, 2002, p. 245).

Ademais, Haque (2002) complementa:

After two decades of e-commerce, e-governance and e-
citizen, India remains one of the poorest countries in the
world with 44.3 percent adult literacy rate, 25 percent people
without health services, 71 percent without access to
sanitation, 35 percent living below the poverty line (HAQUE
apud UNDP, 2000, p. 247).

Nota-se que o real problema ndo reside na presenga ou auséncia de
uma Governanga Eletronica efetiva - e/ou - estabelecimento de novos
padroes de empoderamento da sociedade, mas sim, se a estrutura de um pais
como este comporta investimentos no setor para uma efetiva transformacao
da sociedade. Em linhas gerais, estes conceitos sdao bastante recentes - a
propria democracia destes paises ainda encontra-se em um nivel embrionario
ao lado de um Estado que ndao consegue prover o bem estar coletivo em
totalidade.

China
Em relagdo a China, a literatura académica explana sobre um processo
oposto ao estabelecimento de uma real Governanga Eletronica caracterizado

pela centralizacao de poder e informacdo por meio da tecnologia da
informagdo. Segundo Maia (2008),
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se as novas tecnologias podem proporcionar um ideal para
comunicagdo democratica, oferecendo boas possibilidades
para a participagdo descentralizada, elas podem, também,
sustentar novas formas extremas de centralizacdo de poder
(MAIA, 2008, p. 278).

De acordo com Seifert e Chung (2009), o governo eletronico Chinés
representa mais uma maneira de garantir niveis subnacionais de controle por
parte do Governo Central - inclusive - controlar as os relacionamentos
sociais.

A forte regulacdo no que se refere a transparéncia e publicizacdo das
informacdes é uma das principais barreiras presentes na China para a
efetivacdo de sua Governanca Eletronica. Dentre a implicAncia desta
regulacdo se deve - principalmente — a presenca de um estado Autoritario:

In authoritarian regimes, the state has often played a strong
historical role in the development and control of ICTs and the
mass media. Usually this legacy of control carries forward into
a similarly strong role in Internet development. Democratic
governments may find themselves struggling to impose
effective regulation on a medium that has grown rapidly
without their immediate oversight. Yet authoritarian regimes
often dominate the Internet from its beginnings and shape its
growth and diffusion (KALATHIL e BOAS, 2001, p. 2, grifos
Nnossos).

Este massivo controle das tecnologias da informagdao e comunicagao
revela-se como fator determinante no que se refere a pluralizagdo de acesso a
informacdo e - inclusive - exclusdo digital. Em 2003, aproximadamente 5%
da populagdo chinesa tinham acesso doméstico a Internet, corroborando para
seu baixo desempenho no que se refere a sua pontuagdo nos niveis de
participacdo eletronica. O estabelecimento de mecanismos de Governanca
Eletréonica depende - substancialmente - da inclusdo de servigos do Governo
na Internet. Estes servigos incluem desde servicos internos (G2G) a prestagéo
de contas e publicizagao de informagbes para o cidadao (G2C).

Apesar destas necessidades de expansdo e ampliacdo do acesso a
informagdo - desde o inicio da década, a China imp0s um conjunto de leis e
medidas para regular a expansdao de acesso a informacgdo por parte de sua
sociedade - contendo protestos e privando o acesso a determinados sites,
servigos, comunidades.

The Chinese government has responded harshly to these
potential challenges with a series of technological measures,
restrictive laws, and well-publicized crackdowns. After Falun
Gong’s April 1999 protest, authorities moved quickly to
suppress the group’s web use within the country, shutting
down its Chinese web sites and blocking public access to
those overseas. In October 2000, the Ministry of Information
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Industry issued a series of regulations forbidding the
dissemination of politically sensitive material on the Internet
(KALATHIL e BOAS, 2001, p. 7, grifos nossos).

Recently, the Chinese government has flooded the Internet
sector with numerous regulations, from conflicting rules about
the definition of “"state secrets” on the web to restrictions on
foreign ownership (KALATHIL e BOAS, 2001, p. 7, grifos
Nnossos).

Apesar da resisténcia, nos Uultimos cinco anos, a China conseguiu
elevar seus indices de inclusdo digital e, em 2008, aproximadamente 18% da
populacdo tinha acesso a Internet em casa. Apesar de a China alegar o
direcionamento em politicas de Governanca Eletrénica para o provimento de
maior transparéncia e participagdo, suas politicas restritivas de acesso a rede
ndao foram revogadas, inibindo a plena liberdade do navegante chinés. Outro
ponto corresponde a estratégias polémicas no ambito de seu governo
eletronico:

Chinese government is developing a strategy for information
warfare that will allow it to more effectively project its power
on an international scale. Recent writings by Chinese military
specialists show that China is increasingly focusing on
“asymmetric warfare” options, including guerrilla war and
cyber attacks against data networks. Military experts believe
that China is willing to reduce its standing army while
increasing its reliance on a “multitude of information
engineers and citizens with laptops instead of just soldiers”
(KALATHIL e BOAS, 2001, p. 10, grifos nossos).

Considerada como uma das principais acoes “pro-ativas” na esfera de
seu Governo Eletrénico a politica do Warfare Information novamente remete
ao exposto de Seifert e Chung (2009), na tentativa do governo garantir niveis
- desta vez supranacionais — de controle ao trafego de informagoes. Ataques
hackers as bases de dados Norte Americanas em 2001 e posteriormente em
2009, provenientes do territério chinés, colocam em ddvida o seu
relacionamento com as estratégias de Information Warfare presentes na
China.

Russia

O caso russo, segundo McHenry (2006) é caracterizado por um forte
atraso no que se refere a participagdo eletronica. Este atraso remete a Unido
Soviética — ao longo do periodo entre 1963/1991 - em que, a instauragdo do
governo eletronico russo ocorreu sob um modelo centralizado de gestdao em
meio a baixos investimentos para sua expansdo e consolidagdao ao longo do
periodo. Consequentemente, o programa fracassou implicando em um forte
atraso no desenvolvimento de suas TICs ao longo da década de 1990.
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Os investimentos no setor retomariam apenas em 2002 com o
Programa Eletronic Russia (E-Russia), com o investimento de US$2.5 bilhdes
para trazer de volta o e-governo ao pais, o programa se entende até 2010 -
cujo foco reside na consolidacdo de uma sélida infraestrutura de TICs, por
meio do estabelecimento de leis e diretrizes virtuais (e-Laws), garantia de
transparéncia nas informagdes entre governo-sociedade, modernizacdo em
todos os niveis do governo por meio das TICs, desenvolvimento de uma
infraestrutura de acesso publico a informag6es por meio da Internet.

Ademais, o programa consolidou a conexdo de todas as Universidades
russas a Internet - e objetivou até o final de 2010 conectar todas as
instituicGes de ensino de pequeno porte a rede. No ambito civil, de acordo
com estatisticas do programa, em 1999 apenas 1.7 milhdes de civis tinham
acesso a Internet na Russia. Com a consolidacdo do programa, em 2005,
havia aproximadamente 18.7 milhGes de usuarios - ou seja — um incremento
acumulado superior a 1000% em 6 anos.

Apesar destes investimentos, McHenry (2006) ressalta que o programa
e-Russia tem trazido expressivos crescimentos infraestruturais no ambito das
TICs, contudo, pequenas contribuicdes para a efetivacdo da democracia
eletronica no pais. Semelhante ao governo autoritario Chinés, a Russia tem
buscado forma de dominacdo por meio da internet instaurando uma falsa
democracia em favor do controle e perpetuacdao de um governo - em esséncia
- autoritario. Segundo a proposigao de McHenry (2006):

Russian e-government websites and the E-Russia program
pay lip service to democracy, but are, in substance, more like
“Potemkin villages”. Their substance is more consistent with a
goal of expanding authoritarian domination (MCHENRY, 2006,
p. 1068).

Em linhas gerais, esta proposicdo vai ao encontro dos resultados
apresentados pelas Nacdes Unidas, e serd mais detalhada por meio das
analises em profundidade na segdo seguinte.

Analise comparativa das Experiéncias em Governancga Eletronica
Método de Analise

A presente analise tem como base o Indice de Participacdo Eletrdnica
(e-Participation Index) e o Indice de Governo Eletronico (e-Goverment Index)
publicados pelas Nagdes Unidas entre 2003-2010.

O indice de Participacao Eletronica analisa o nivel de interagdo entre o
governo e o cidaddo e a sua inclusdo como agente pro-ativo da propria gestdo
publica por meio da participacdo em processos decisorios, consultas e acesso
a informagoes através da Internet. A construcdo do indice é pautada em trés
indicadores: informacgdo eletr6nica, consulta eletronica e tomada de decisdes
eletronica. Neste sentido, o indice € uma proxy que analisa o nivel de
Governanca Eletronica em cada um dos paises em estudo.
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O indice de Governo Eletronico, por sua vez, analisa a capacidade do
poder publico em utilizar TICs para o provimento de servicos eletronicos,
garantindo informagdes de alta qualidade e ferramentas de comunicacdo
efetivas auxiliando no desenvolvimento humano. A construcdo do indice PE
(Participacdo Eletronica) pautada em trés indicadores: indice de medigdo web,
indice de infraestrutura de telecomunicagbes e capital humano.

A partir destes parametros pretende-se tracar um recorte atualizado
sobre o atual posicionamento dos paises que compdem o BRIC, analisando -
criticamente - seu comportamento ao longo de um continuum intertemporal
no que se refere a Governancga Eletronica destes paises entre 2003-2010,
acentuando - principalmente - o comportamento de cada um dos paises do
grupo ao longo do periodo pré/pds crise 2008.

Descricdo comparativa entre os paises do BRIC

Figura 1 - Indice de Participacdo Eletronica BRIC
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Fonte: Elaborado a partir dos relatdrios da United Nations (UN, 2003 - 2010).

Depreende-se do gréfico indice de Participacdo Eletrdnica no BRIC
(Figura 1) uma analise sobre a sofrivel situacdo dos paises do BRIC, pois de
um indice que varia de 0 a 1, apenas dois paises aproximaram-se de 0,5 e se
destacam dos demais componentes do grupo: o Brasil em 2005 e a China em
2008, ultrapassando o Brasil no ano em questdo, porém ndo se equipara ao
indice maximo do BRIC (0,4921) atingido pelo Brasil.

Brasil, China e India recuam seus indices apo6s e durante o periodo de
crise, evidenciando a dificuldade dos paises em implantarem estratégias de
crescimento ou sustentacdo da participacdo eletronica. Na contramdo segue a
Russia, sendo o Unico pais do BRIC capaz de aumentar seu indice apds o
periodo da crise financeira de 2008. Entretanto, nota-se que este é o Unico
pais do grupo que vinha sofrendo queda desde 2004 e também a atingir um
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valor menor que 0,1 depois de 2005. Mesmo sendo a excegdao — com relagao
ao crescimento em 2010 - a Russia é o ultimo dentre os quatro paises do
BRIC.

Figura 2 - TOP 5 na Participacdo eletronica 2008 -
Efeitos da crise a priori (2005) e a posteriori (2010)
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Fonte: Elaborado a partir dos relatérios da United Nations (UN, 2005 - 2010).

A Figura 2 corrobora que os indices de participagdo eletrénica dos
paises tenderam a queda, com excecdes novamente, como a Australia e a
Republica da Coréia. Isso mostra que a crise de 2008 ndo sé atingiu paises
em desenvolvimento - com exemplo do BRIC - mas também derrubou indices
de paises desenvolvidos que estavam préximos (ou chegaram) ao maximo -
1,0 - como os Estados Unidos da América, que viu seu indice de 1,0 cair para
menos de 0,8.

Tabela 1 — Ranking Mundial de Participacdo Eletronica

2003 2004 2005 2008 2010
BRASIL 16° 230 140 230 420
RUSSIA 340 259 350 980 86°
INDIA 220 290 340 490 589
CHINA 339 320 32° 20° 32°

Fonte: Elaborado a partir dos relatérios da United Nations (UN, 2003 - 2010).

A queda de todos os paises, exceto Russia, no indice de participagdo
eletronica levou a queda de posicées no Ranking Mundial, sendo que apenas a
RUssia subiu posicdes, mas é o ultimo pais do ranking quando comparado aos
demais de seu grupo.
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A China, ultrapassando o Brasil no ano de 2010 no indice, é o pais
mais bem colocado do grupo no ranking.

Figura 3 - Indice de Governo Eletrdnico BRIC (2003-2010)
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Fonte: Elaborado a partir dos relatérios da United Nations (UN, 2003 - 2010).

Analisando o gréfico Indice de Governo Eletrdnico no BRIC (Figura 3),
é possivel identificar queda nos indices de todos os paises - que vinham em
ritmo crescente desde 2003 (ano base do grafico) - no periodo que
compreende a crise de 2008 até 2010, com excegao da Russia - repetindo o
fato analisado na Figura 1 — que apesar de sofrer pequena queda em 2008, é
0 Unico pais que aumenta seu indice em 2010 e também ultrapassa o Brasil.

A India e a China, apesar de aparecerem & frente da Russia na Figura
1 sobre Participagdo Eletrénica, ndo possuem mesmo desempenho quando se
trata de Governo Eletronico. Pode-se incluir uma analise sobre a diferenca dos
indices medianos da Figura 1 que nao ultrapassavam 0,5 e os indices da
figura 3 que, apesar de nenhum pais chegar a 0,6, também ndo houve
nenhum abaixo de 0,3 - como é possivel verificar na Figura 1.

Comparando os graficos de Participacdo Eletronica e Governo
Eletronico, averigua-se a oscilagdo nos indices dos paises no primeiro e certa
estabilidade, retirando o contexto de crise, no segundo.

Tabela 2 - Ranking Mundial de Governo Eletrénico

2003 2004 2005 2008 2010
BRASIL 410 35° 33° 459 610
RUSSIA 58° 520 50° 60° 590
INDIA 749 86° 870 1130 1190
CHINA 870 67° 570 650° 720

Fonte: Elaborado a partir dos relatdrios da United Nations (UN, 2003 - 2010).
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A queda no indice de governo eletronico (Figura 3) esta diretamente
relacionada a posicao que os paises do BRIC ocupam no ranking da Tabela 4.
O Brasil, que chegou a estar na posicao 33 em 2005 - ano do apice do indice
de governo eletronico - hoje ocupa 61° lugar, assim como os demais paises
do grupo que sofreram queda durante a crise de 2008. A Russia, excecdao do
BRIC, conseguiu elevar seu indice mesmo durante a crise e ocupa a melhor
colocacdo do grupo, 59°. A India sofre constante queda no ranking,
ocupando, em 2010 o 72° |ugar.

Tabela 3 — Proporcdo de casas com acesso a Internet (%)
2002 2007 2008 Var. 2002-2008
BRASIL 10,3 20,1 23,8 91,1
RUSSIA 3,5 25,0 30,0 351,1
INDIA 0,2 3,0 3,4 51
CHINA 5,0 16,4 18,3 88,4

Fonte: Elaborado a partir dos relatérios da United Nations (UN, 2002 - 2010).

Na Tabela 3 - Proporcdao de casas com acesso a Internet - é
interessante perceber os extremos do BRIC com relagdo a essa proporgao. A
Russia apresenta expressivo crescimento (com Varidncia igual a 351,1),
deduzindo que houve melhoria na economia e com isso, as desigualdades de
2002 foram diminuidas. Todavia, os nUmeros da India distam muito dos
conseguidos pelo seu grupo. Com uma varidncia de apenas 5,1, a India
mostra-se atrasada e em uma situagcdo preocupante quanto a desigualdade
social e exclusao digital.

Tabela 4 — Proporcao de casas com computador (%)

2002 2007 2008 Var. 2002-2008
BRASIL 14,2 26,5 31,2 144,5
RUSSIA 7,0 35,0 40,0 544,5
INDIA 0,3 3,7 4,4 8,4
CHINA 10,2 29,0 31,8 233,3

Fonte: Elaborado a partir dos relatérios da United Nations (UN, 2002 - 2008).

Comparando as Tabelas 3 e 4 (referentes a porcentagem de
computadores e ao acesso a Internet em casa), é visivel a discrepancia entre
Brasil, China, e, principalmente, RUssia com relacdo a india - corroborando o
baixo acesso a Internet neste pais. A RuUssia apresenta a significativa
variancia de 544,5, mais que o dobro da segunda colocada no grupo, a China
(233,3).

A China é o pais do BRIC com a maior diferenga entre proporgao de
casas com computadores (31,8) e acesso a Internet (18,3), totalizando 13,5
pontos percentuais de casas com computador, mas sem Internet.
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Tabela 5 — NUmero de Usuarios de Internet a cada 100 habitantes

2002 2007 2008 Var. 2002-2008
BRASIL 9,2 30,9 37,0 386,4
RUSSIA 4,1 24,7 32,0 389,2
INDIA 1,6 3,9 4,4 3,9
CHINA 4,6 16,0 22,3 156,6

Fonte: Elaborado a partir dos relatdrios da United Nations (UN, 2002 - 2008).

A Tabela 5 considera o numero de usuarios de Internet no total, ou
seja, pessoas que utilizam internet dentro e/ou fora de suas casas. Dito isso,
mais uma vez é possivel verificar os dados baixos da India comparados aos
dos outros componentes do BRIC. O numero de usuarios de Internet indianos
ndo so sdo infimos como também é notdria a variancia inferior aos demais,
demonstrando forte desigualdade social, pouco investimento do governo na
area, resultando em exclusdo digital e dificuldades no fomento da Democracia
Eletronica.

Discussoes e Consideracoes Finais

O World Public Sector Report 2003: E-Government at the Crossroads,
estudo realizado pelas Nacdes Unidas, sugere que, para o estabelecimento da
Governanga Eletronica, ha trés pré-requisitos fundamentais: (i) presenca de
um nivel minimo de infra-estrutura tecnoldgica; (ii) capital humano; e (iii)
conectividade eletr6nica — para todos.

Apesar de entender que cada um destes sdo pré-requisitos
fundamentais, neste relatério, as NagOes Unidas acentua que a grande
dificuldade é manter o equilibrio de existéncia entre cada um destes fatores. A
partir desta conclusdo, quando o artigo trouxe esta discussdo para os BRICs,
notou-se grandes disparidades qualitativas e quantitativas no ambito de cada
uma destas esferas. Neste contexto, uma das possiveis indagagoes é: Como
gue a China, apesar de todo o contexto politico autoritario em que o pais esta
inserido, alcanca em 2010, o mais alto indice de participacdo eletrénica do
BRIC? Por que a Russia, apesar de assumir em 2010 o melhor posicionamento
do BRIC no indice de Governo Eletronico, encontra-se na Ultima posicdo do
indice de Participacdo Eletronica no grupo? Por que a india - apesar de
crescer no periodo a taxas superiores a 7% a.a. possui tdo baixo acesso a
internet e tdo poucas pessoas com computador, sendo que a China - apesar
da populacado de 1.3 bilhao de habitantes — possui acesso 300 vezes superior
a este pais? Por que o Brasil perdeu - em 2010 - a lideranga do grupo no
ambito do Governo eletronico e Participagao Eletrénica?

O caso chinés é bastante peculiar quando se analisa o cenario
explanado na segdo 4 deste artigo. Em linhas gerais, o pais tem investido
fortemente no que se refere ao alcance de niveis mais elevados (niveis
supranacionais) no ambito da Governanca Eletrénica. O pais apresenta hoje
maior empoderamento e participagdao cidada por meio da Internet com base
nos relatérios analisados. Em face aos outros paises do BRIC, a China
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apresenta um governo autoritario que, no inicio da década instituia -
veementemente - politicas de controle de acesso a rede, bem como medidas
estratégicas polémicas como o proprio Informartion Warfare (KALATHIL e
BOAS, 2001). Contudo, para além da especulagdo e inferéncia de que a
presenca de um governo autoritario inibe a participagdo, o Indice de
Participacdo Eletronica das Nagdes Unidas demonstra um resultado contrario
ao esperado, fazendo com que o pais assuma a lideranca do grupo no que se
refere a este contexto. Seifert e Chung (2009) acreditam que esta é uma
estratégia para manter uma “falsa” democracia - o que refletiria em um
processo de Governancga artificial - enquanto o Governo Central controla as
agoes civis no pais sem agoes autoritarias explicitas.

Esta hipdtese vai ao encontro a proposicdao de McHenry (2006) no que
se refere ao governo autoritdrio Russo. McHenry (2006) ratifica que a
Governanca Eletronica russa é apenas um instrumento para expandir a
dominacdo autoritaria por meio da censura e monitoramento da sociedade.
Contudo, ao contrario da China, a RuUssia, mesmo assumindo em 2010 a
lideranca do grupo no ranking mundial de Governo Eletrénico - resultado de
um investimento [biliondrio] na modernizacdo da infraestrutura de TICs no
pais - é o pais mais inefetivo no que se refere a Governancga Eletronica,
assumindo a 86° posicao no ranking mundial, devido a um reflexo pequeno
dos investimentos em TICs na participacdo eletronica. Grosso modo, seu
posicionamento no ranking faz jus a proposicdo de McHenry (2006) sendo,
inclusive, aclarada pelos fortes investimentos em infraestrutura suplantando
as ferramentas de participacdo eletronica.

Neste sentido, podemos chegar pelo menos em duas conclusdes: Ou a
China é, realmente, o pais do grupo com maior maturidade participativa no
ambito da Governanca Eletronica ou os indicadores ndo estdo levando em
conta o controle chinés por tras das ferramentas de Governancga Eletronica.
Esta reflexdo acaba retomando o fato de que a existéncia de democracia e
governanca eletronica vai muito além da estrutura tecnoldgica disponivel,
pois, como citado anteriormente, nem sempre o nivel de desenvolvimento
tecnoldgico corrobora para uma Governanca efetiva e, tdo pouco, leva em
consideracao aspectos subjetivos de uma nagao, por exemplo, estruturas
simbdlicas que constroem um ethos nacional. A presenga de portais de
transparéncia, féruns virtuais e “participacdo” de processos decisérios pela
internet, na auséncia de uma troca de intengdes bilateral (no que se refere ao
aperfeicoamento das relacdes Estado-sociedade), tornam-se - apenas -
ferramentas vazias, fetichistas.

No caso da India, utilizando conceitos de Majone (1999) acerca de
estruturas e estratégias, tem-se que existem no pais estratégias para a
promocdo de Governanga Eletronica, entretanto, um dos principais problemas
indianos é de base estrutural, uma vez que a eletricidade ndo atinge a todos,
as linhas telefénicas ndo garantem boa abrangéncia e a aquisicdo de
computadores pessoais por parte da populacdo é dificultada devido ao alto
valor do item (HEEKS, 1999; UNDP, 1999 e 2000; HAQUE, 2001). Por
consequéncia, a India ndo consegue inserir de forma efetiva o cidaddo nos
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processos de Governanca Eletronica. Para tanto, seriam necessarias politicas
publicas dimensionadas para transformacdo - ou mesmo amenizacao - do
quadro indiano.

Em paralelo com o que foi desenvolvido no Brasil, faz-se um breve
levantamento das politicas instauradas que auxiliaram no provimento de
estruturas capazes de comportar e favorecer estratégias de Governanga
Eletronica. Alguns exemplos sdo com relagdo a problematica da eletricidade
que ainda persiste na India, mas que no Brasil, com o Programa Luz para
Todos, houve o fornecimento de energia elétrica para a sociedade brasileira
de forma mais igualitaria. Além disso, a privatizacao do sistema de telefonia
garantiu para os brasileiros o0 acesso a telefones pessoais com custo baixo -
sendo este outro impedimento para a Governanca Eletrénica na India, ou
seja, sua deficitaria estrutura de telefonia torna o acesso a internet por parte
dos cidaddos indianos muito caro, como conclui Haque (2002, p. 245):
“internet access is too expensive for the poor in developing countries like
India”. Ainda na questdo de acesso a Internet, o Brasil langou em 2010 o
Plano Nacional da Banda Larga - visando, segundo o Ministério das
Comunicagoes, “acelerar a entrada da populacdao na moderna Sociedade da
Informacao” (BRASIL, 2011, p. 2). Sobre a aquisicdo de computadores
pessoais, no Brasil o crescimento nas vendas se deu pelo aumento do poder
de compra dos brasileiros, diminuicdo da pobreza, acesso facilitado a crédito
pessoal, entre outros, contribuindo para o aumento da denominada classe C
(renda entre 3 e 5 saldrios minimos) em servigos do governo eletrénico na
rede. J& na India, ainda existe grande dificuldade da populacdo em fazer a
aquisicdo de seus computadores pessoais, bem como um abismo entre o
pequeno grupo de grande poder aquisitivo e o grande grupo de baixo poder
aquisitivo, refletindo diretamente na [baixa] participacdo da populacao
indiana nos processos de Governanga Eletronica.

Apesar de Pinto e Fernandes (2005) incitarem que o Programa de
Governo Eletrénico no Brasil perdeu a prioridade no governo do presidente
Lula, o que mostram os graficos baseados em dados das Nagdes Unidas, é
que nao houve queda durante o governo Lula, com a prerrogativa do recorte
do periodo da crise econ6mica de 2008 - que afetou negativamente os indices
ndo sé dos paises do BRIC, como também de paises desenvolvidos,
salientando as excecgoes.

Em sintese, muito se falou durante todo este artigo sobre o provimento
de TICs (estruturas) para o favorecimento da implementacdo de estratégias
de Governanca Eletronica baseadas na e-information, e-consulting e e-
decision making. Entretanto, se ndo houver politicas conjuntas de
fornecimento de educagdao de qualidade e/ou programas especificos de
conscientizagdo, a populacdo ndo estard munida de conhecimentos que a
auxilie na utilizacdo de ferramentas de seu interesse disponibilizadas via
Internet, por conseguinte, as estratégias de Governanga Eletronica — embora
estejam disponiveis a todos - serdo de uso de apenas uma minoria instruida.
Por outro lado, se estas politicas ou programas forem implementados, a
sociedade podera fazer uso da Governanca Eletronica em prol de
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acompanhamento, participagdo e, principalmente, intervencdo nos assuntos
correlatos a suas comunidades, cidade, bairro e até mesmo seu pais.

Em suma, analisar o macrocenario dos BRICs permite identificar o
posicionamento do Brasil na esfera internacional tendo como base de
comparagdo economias emergentes. Mas, é sabido que este posicionamento é
reflexo da tratativa microesférica de programas, projetos e agées correntes na
unido, estados e municipios da federacdo. Realizar um repositério de cases de
sucesso e insucesso de politicas nacionais e subnacionais neste front de
pesquisa é fundamental para entender a evolucdo da governanca eletronica
no Brasil a partir de uma radiografia atual, uma vez que grande parte do
acervo bibliografico sobre Governo Eletronico no pais remete a década
passada, periodo das reformas de primeira geracdo, das TICs no setor publico
Brasileiro.
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