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RESUMO

Neste estudo investigou-se 0 processo de aceitagdo e utilizagéo
de nova tecnologia por parte dos funcionérios pablicos do poder
judiciéario brasileiro. As anélises fundamentadas no referencial
tedrico e no método de modelagem de equagles estruturais
demonstraram que os fatores ansiedade, atitude, expectativa de
desempenho e influéncia social afetam a intencdo de uso desse
grupo de usuérios. De posse dessas conclusdes foram oferecidas
algumas sugestdes gerenciais para futura implementacéo.
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1 INTRODUCAO

Desde a década de 1980, as organizagdes privadas tém
investido consideravel parcela de seus orcamentos em tecnologia
da informacédo, obtendo excelentes resultados na melhoria da
produtividade e da qualidade de seus produtos e servigos.
Porém, enquanto o setor privado apresenta altos niveis de
adogdo de tecnologia e de automacao de processos operacionais,
produtivos e administrativos, o setor publico necessita de um
salto qualitativo na prestagdo de servicos para atender as
demandas da sociedade. A utilizacdo da tecnologia da
informac&o aliada a internet como ferramenta do servigo publico
tem como objetivo qualificar a prestagdo dos servicos
possibilitando, aos cidaddos, um melhor acesso a esses servigos
[1]; [2].

Seguindo a tendéncia internacional de oferecer
servicos publicos com melhor acesso e maior seguranga,
denominada pelo termo e-Gov (governo eletrdnico), a justica do
trabalho, visando dar maior celeridade aos processos, oferece
atualmente a ferramenta denominada PJe (processo judicial
eletronico).

O processo judicial eletrdnico é capaz de permitir a
pratica de atos processuais, assim como o acompanhamento
desse processo judicial, independentemente de o processo
tramitar na Justica Federal, na Justica dos Estados, na Justica
Militar dos Estados e na Justi¢a do Trabalho [3].

A implementagdo exitosa de qualquer inovagdo
tecnolégica, como por exemplo, a do processo judicial
eletrénico, possui dois fatores chaves: 1 - investimento no
desenvolvimento do aparato tecnoldgico. 2 - aceitagdo por parte
dos usuérios da tecnologia em questdo. Nessa diregdo, essa
compreensdo possibilitaria, por parte dos 6rgdos publicos, a
implantagdo mais eficaz de beneficios a sociedade por meio de
politicas publicas de incluséo e servigos voltados & qualidade de
vida dos cidaddos [4].

Nessa direcdo, 0 presente estudo analisou as relagfes
entre diversos fatores psicossociais e a intengdo de uso do PJe-
JT (Sistema Nacional de Processo Judicial Eletrdnico na Justica
do Trabalho), por parte dos servidores do Tribunal Regional do
Trabalho da 172 Regido (TRT-ES). Desta forma, objetivou
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oferecer subsidios para que, de posse das conclusdes oriundas
desta pesquisa, 0s gestores do TRT-ES possam promover agdes
em foco que levem a uma melhor aceitacdo e uso do PJe-JT por
parte de seus servidores.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Governo Eletrdnico (e-Gov), processo judicial eletrdnico
(PJe) e processo judicial eletronico na justica do trabalho
(PJe-JT)

As tecnologias da informacéo aliadas a internet quando
utilizadas como ferramenta de gestdo publica sdo conceituadas
como governo eletronico ou e-Gov [5]. Todos os esforgos
publicos destinados ao e-Gov tem por finalidade melhorar a
prestacdo dos servicos, maximizando a eficiéncia da
Administracdo Publica. Além de seu objetivo primario, destina-
se também & melhoria dos processos da administragdo publica,
elaboragdo e monitoramento das politicas publicas, integragéo
entre governos, foco na transparéncia e aprimoramento da
democracia.

As iniciativas de estabelecimento do e-Gov, ndo
devem ser entendidas como ferramentas isoladas, mas como um
esforgo integrado de um ente publico em beneficio de seus
usuarios. Nesse sentido, os instrumentos de governo eletrénico
influenciam todos os aspectos de como uma organizacdo
desenvolve suas atividades junto a seu puablico. N&o se trata
apenas de tecnologia, nem somente de um processo negocial,
nem mesmo apenas um novo foco dos recursos humanos. Séo
todos esses processos combinados e centrados no cliente final
que é o cidaddo [6].

As iniciativas do governo brasileiro, no sentido de
tornar efetivo o uso das tecnologias de informacdo e
comunicagdo, de forma integrada ao conceito de e-Gov, deu-se a
partir de 1995, quando a Internet no Brasil foi estruturada e sai
do restrito ambito académico e € liberada para fins comerciais.

Integrando esse esforco, o sistema nacional de
processo judicial eletrénico (PJe), um sistema desenvolvido pelo
CNJ em parceria com os tribunais e a participa¢do da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) para a automagdo do Judiciario,
teve sua origem legal a partir da lei n°® 11.419, de 19 de
dezembro de 2006 que trata da informatizacdo do processo
judicial [7].

O PJe alcanca a justica do trabalho no ano de 2010,
por meio do Acordo de Cooperagdo Técnica n° 01/2010,
assinado entre o Tribunal Superior do Trabalho, o Conselho
Superior da Justica do Trabalho e os 24 Tribunais Regionais do
Trabalho, que inicia o processo de implantagdo do PJe-JT, assim
todos os 6rgdos da Justica do Trabalho passaram a integrar o
projeto. Seguindo o cronograma de implantagdo, o Tribunal
Regional do Trabalho da 172 Regido (TRT-ES), incorpora-se a
esse processo no ano de 2012 [8].
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2.2 Os modelos de andlise da aceitacdo e uso de novas
tecnologias.

O modelo seminal que explorou a aceitagéo e uso de
novas tecnologias nas organizagdes denominou-se TAM
(Technology Acceptance Model) [9] e baseava-se no aparato
tedrico da psicologia social, mais especificamente na Teoria da
Acdo Racional (Theory of Reasoned Action- TRA) [10] e na
Teoria do Comportamento Planejado (Theory of Planned
Behavior — TPB) [11]; [12].

O TPB evoluiu do TRA devido a essa teoria ignorar
que as inten¢des e 0 comportamento parecem ser influenciados
por outros fatores, como, por exemplo, os habitos, que tenha
sido realizado no passado. Para a TPB a acdo humana é
influencivel por fatores que podem ser internos e externos: os
internos sdo, por exemplo, 0 conhecimento, a habilidade, as
competéncias e também fortes desejos. A intencdo de um
determinado comportamento é influenciada entdo por atitudes
em relagdo ao comportamento, normas subjetivas e pelo controle
comportamental percebido e, esse Ultimo juntamente com a
intencdo e comportamento, levam ao comportamento. A TPB
pode ser visualizada na Figura 1.

Figura 1: Teoria do Comportamento Planejado.

Norma Subjetiva

. Intencéode Adogéodo
i Comportamento Comportamento
Controle
Percebido

Fonte: Adaptado de Ajzen (1991)

Fundamentado na Teoria do Comportamento
Planejado (TPB), o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM)
tem por objetivo predizer a aceitacdo e uso de novas tecnologias
no contexto laboral, ap6s sua publicacdo, diversos estudos
exploraram diferentes constructos que pudessem melhor
especificar a aceitagdo e uso de tecnologia, o que acabou por
criar uma grande diversidade de modelos que exploravam esse
fendmeno [13].

Nesse contexto, o estudo de Venkatech [14], apos
analisar os oito modelos mais utilizados para verificar a
aceitacdo e uso de tecnologia, concebeu a Teoria Unificada da
Aceitacdo e Uso de Tecnologia (Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology - UTAUT) que, a partir de sua
publicacdo, serviu como base para diversos estudos, que o
utilizavam integralmente, ou apenas parte de seus constructos
[15]; [16].

3 METODO

3.1 Modelo utilizado para analise

Para o alcance do objetivo desta pesquisa, foi utilizada
uma versdo adaptada do modelo de analise denominado UTAUT
(Unified Theory of Acceptance and Use of Tecnology). O
modelo UTAUT verifica quais constructos psicossociais se
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prestam a atuar como preditores da intengdo de uso e do uso de
determinada tecnologia.

No caso especifico desta pesquisa, ndo ha sentido em
se analisar fatores antecedentes ao comportamento de uso, visto
que a utilizacdo do PJe-JT no TRT-ES ja estd incorporada ao
processo operacional. Dessa forma, o modelo de analise
verificou somente as variaveis antecedentes a Intencdo de Uso
do PJe-JT, objetivando esclarecer quais varidveis psicossociais
sdo influentes na intencdo de uso, por parte dos usuarios. A
figura 2 demonstra graficamente o modelo adotado nesta
pesquisa.

Figura 2: Modelo utilizado para as analises.

Expectativa -
de CondicBes
Desemperho Facilitadoras
Intencéo
Ansiedade Atitude de Uso
doPJe-JT
Expedc;ativa Influéncia
- Social

Fonte: Adaptado de Venkatesh (2003).

Esse modelo de analise incorpora como variaveis
psicossociais antecedentes da intencdo de uso do PJe-JT a
expectativa de desempenho, a atitude, a expectativa de esforco,
as condicoes facilitadoras e a influéncia social. Coloca, ainda,
que a ansiedade pode interferir na expectativa de desempenho e
na expectativa de esforco. Para um perfeito entendimento do
significado dessas variaveis, suas definices estdo especificadas
no Quadro 1.

Quadro 1: Especificagdes dos constructos.

Constructo Especificacdo

Expectativa de | Grau da crenca de que o uso do PJe-JT
Desempenho ajudara a obter um melhor desempenho nas
tarefas desenvolvidas sob sua
responsabilidade.

Expectativa de | Grau de facilidade associado ao uso do

Esforco sistema PJe-JT.

Influéncia Grau da crenca de que 0S outros

Social considerem importante que o individuo uso
0 PJe-JT.

Condicoes Grau da crenga de que a infraestrutura

Facilitadoras organizacional ou darea técnica esteja

presente para dar suporte no uso do PJe-JT.

Ansiedade Grau de apreensdo que se experimenta
quando se utiliza o PJe-JT.

Atitude Grau de prazer e de divertimento
proporcionado pela interacdo com o PJle-
JT.

Intencdo de Uso | Grau intengdo que o individuo tem em
relagdo a continuar utilizando e recomendar
PJe-JT.
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Fonte: adaptado de Venkatesh et al (2003).
Apbs a definicdo do modelo a ser implementado para a
andlise da aceitacdo é uso do PJe, inicia-se a definicdo dos
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sujeitos da pesquisa, instrumentos e procedimentos a serem
adotados para que esta pesquisa cumpra seu papel investigativo
e alcance suas conclusdes.

3.2 Sujeitos da pesquisa, instrumentos, procedimentos e
tratamento dos dados

Os sujeitos da pesquisa que comp8em a amostra de
onde foram levantados os dados para a realizacdo deste estudo,
sdo os servidores do TRT-ES que sdo usuarios diretos (aqueles
que realizam operagbes no sistema) do PJe-JT. Devido a
caracteristicas da pesquisa aqui proposta, 0 nimero minimo de
participantes na amostra deve ser o de 10 vezes o numero de
variaveis independentes ligadas a varidvel dependente que
recebe influéncia do maior nimero de variaveis [17], portanto a
amostra deveria ser de 100 respondentes. Esse nimero foi
ultrapassado, pois 120 servidores participaram desta pesquisa.

O instrumento a ser utilizado para a coleta de dados foi
uma survey, formada por afirmativas quantificadas por uma
escala Likert de cinco pontos, que varia do conceito “concordo
plenamente” ao conceito “discordo plenamente”.

Apos sua tabulagdo, os dados foram tratados por meio
do método estatistico denominado modelagem de equacdes
estruturais (Structural Equation Modeling - SEM), visto a
necessidade de promover uma andlise de um modelo
(estabelecido a priori) de relagbes lineares entre varidveis que
incluem tanto varidveis mensuraveis, quanto variaveis latentes.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico sdo apresentados os resultados da
aplicacdo do modelo UTAUT adaptado sobre os dados desta
pesquisa. As andlises foram divididas em duas partes: na
primeira parte foram verificadas a validade e a confiabilidade
dos constructos formadores do modelo e na segunda a
capacidade preditiva do modelo estrutural.

4.1 Analise da validade e confiabilidade dos constructos

Para verificar a validade e confiabilidade dos
constructos, trés focos devem ser examinados: a consisténcia
interna do modelo, a validade dos indicadores formadores dos
constructos e a validade discriminante.

Iniciando pela anélise da consisténcia interna do
modelo, 0 Quadro 2 apresenta os resultados de dois testes: Alpha
de Crombach e Composite Reliability.

Quadro 2: Testes de Consisténcia Interna.

Em relagdo validade convergente dos indicadores
formadores dos constructos, os resultados de 2 testes, séo
apresentados no Quadro 3: Outer Loadings e Average Variance
Extracted (AVE).

Quadro 3: Testes de Consisténcia Interna.

Constructos Indicadores | Outer Loadings AVE
Anxl 0,8491
Anx2 0,7999
Ansiedade Anx3 0,9148 0,7326
Atl 0,9427
At2 0,9483
Atitude At3 0,9118 0,8731
EE1 0,8719
EE2 0,8943
Expectativa de EE3 0,9174
Esforco EE4 0,8950 0,5324
FC1* 0,7061*
FC2 0,7770
Condicdes FC3 0.7871
Facilitadoras FC4* 0,6386* 0,8007
PE1 0,9148
Expectativa de PE2 0,9410
Desempenho PE3 0,9295 0,8621
SI1 0,9064
Influéncia S12 0,9441
Social SI3 0,5201* 0,6611
Ull 0,8327
ul2 0,9245
Intencdo de Uso Ul3 0,9360 0,8081

Composite Alpha de

Constructos Reliability Crombach
Ansiedade 0,89 0,82
Atitude 0,95 0,93
Condices Facilitadoras 0,82 0,71
Expectativa de Desempenho 0,94 0,92
Expectativa de Esforgo 0,95 0,92
Influéncia Social 0,85 0,71
Intencdo de Uso 0,93 0,88

Fonte: dados da pesquisa.

Os dois indicadores (Alpha de Crombach e Composite
Reliability) variam de 0 a 1 e quanto maior o valor, maior sera a
confiabilidade. Valores acima de 0,70 demonstram que 0s
constructos sdo aceitaveis. Além disso, sugere-se a utilizagdo
dos dois testes a fim de tornar a analise mais robusta, visto que o
Alpha de Crombach é um indicador mais conservador e o
Composite Reliability mais adequado para a aplicagdo de PLS-
SEM. Devido aos resultados apresentados nesta pesquisa a
Consisténcia Interna no modelo é considerada satisfatoria.
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Fonte: dados da pesquisa.
* Retirado do modelo pela ndo conformidade com o critério de
Outer Loadings.

Os testes que mensuram a validade convergente
analisam se os indicadores formadores dos constructos
convergem ou compartilham grande proporcéo da variancia. Em
relacdo aos Outer Loadings, valores iguais ou superiores a 0,708,
indicam aceitavel validade convergente. JA& em relagdo ao
Average Variance Extracted (AVE) valores acima de 0,5 séo
aceitos, pois indicam que, em média, o constructo explica mais
da metade da variancia de seus indicadores, por outro lado, o
AVE inferior a 0,50 indica que, em média, hd mais erro na
variancia dos itens, do que a variancia explicada pelo constructo.
Devido aos resultados apresentados nesta pesquisa, 0os Outer
Loadings, com exce¢do dos indicadores formadores: FC1 e FC4
componentes do constructo CondigBes Facilitadoras e SI3
componente do constructo Influéncia Social (que por esse
motivo foram retirados do modelo), todos os demais sao
aceitaveis, ja4 em aos AVE’s, todos tiveram comportamento
satisfatorio, determinando que a validade convergente do
modelo é aceitavel.

Os testes que avaliam Validade discriminante
verificam se 0s constructos capturam aspectos singulares, ndo
verificados por outros constructos presentes no modelo. O
Fornell-Larker Criterion € o teste mais robusto para a analise da
Validade Discriminante, nele a raiz quadrada da AVE de cada
constructo deve ser maior do que a correlagdo entre o constructo
e outro constructo do modelo. Devido aos resultados
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apresentados nesta pesquisa, somente a Validade Discriminante
do constructo Condigdes Facilitadoras ndo foi considerada
satisfatoria (que por esse motivo foi retirado do modelo).

4.2. Andlise dos resultados do modelo estrutural

Iniciando a andlise dos resultados do modelo
estrutural, avaliou-se a significAncia da relagdo entre os
constructos. Neste trabalho foram analisados somente os efeitos
diretos dos constructos, portanto a ferramenta utilizada foi a de
Path Coefficients e ndo Total Effects. O resultado da verificacao
por meio dos Path Coefficients é exposto no Quadro 5.
Quadro 5: Testes de Significancia na Relacdo entre Constructos.

Atitude 0,6960 0,6960
Influéncia Social 0,6380 0,6380
Intencdo de Uso 0,5600 0,5850

Relagdo entre Original
Constructos Sample T Stat Sig | pvalue
Ansiedade -> Exp de
Desempenho -0,5810 7,6422 * 0,0000
Ansiedade -> Exp de
Esforco -0,7196 14,2763 * 0,0000
Atitude -> Intencdo
de Uso 0,4804 6,1669 * 0,0000

Cond Facilitadoras -
> Intenc¢do de Uso 0,0439 0,6210 | N.S.| 0,5349

Exp de Desempenho

-> Intencéo de Uso 0,2425 2,3908 * 0,0170

Exp de Esforco ->
Inten¢do de Uso -0,0466 0,5974 N.S. | 0,5505

Influéncia Social ->
Intengdo de Uso 0,2450 3,56355 * 0,0004

Fonte: dados da pesquisa.
* Significancia a 0,01. O termo N.S. = ndo significante.

A significancia da relagdo entre os é a ferramenta que
verifica a relacdo hipotética entre os constructos. Neste, estudo
duas relagdes entre constructos (Condicbes Facilitadoras e
Intengdo de Uso e Expectativa de Esforgo e Intencdo de Uso)
ndo se comprovaram significantes.

Apos a analise da significancia entre os constructos e a
devida retirada das relagdes ndo significantes, verificou-se a
acurdcia e a relevancia da capacidade preditiva do modelo
estrutural, por meio do r? value, Stone-Geisser’s Q? value e f2.
Inicialmente verificou-se a acurarcia por meio da utilizagdo dos
testes r? value. No Quadro 6, é apresentada a acurécia preditiva
do modelo.

Quadro 6: Testes de Acuracia.

Constructo r2 value
Expectativa de Desempenho 0,3480
Intencdo de Uso 0,7340

Fonte: dados da pesquisa.

O r? value mensura a acuracia preditiva do modelo,
representando os efeitos combinados das varidveis endogenas
sobre as varidveis exdgenas. Seu valor varia de 0 a 1, sendo que
quanto mais proximo de 1, maior sera a acuracia preditiva e nos
estudos sobre marketing valores préximos a 0,25, 0,50 ou 0,75
sdo considerados respectivamente como de grau: fraco,
moderado e substancial. No presente estudo os r?> values
demonstraram que o modelo possui acuracia preditiva de fraca a
moderada em relagdo ao constructo Expectativa de Desempenho
e forte sobre o constructo Intencdo de Uso.

J4, no Quadro 7, estdo apresentadas a relevancia da
capacidade preditiva do modelo estrutural, medida pelo Stone-
Geisser’s Q? value e 0 2,

Quadro 7: Testes de Relevancia.

Constructo Q? 2
Ansiedade 0,4470 0,4470
Expectativa de Desempenho 0,2660 0,6790
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Fonte: dados da pesquisa.

O Q?varia de 0 a 1 e avalia a qualidade da predigdo do
modelo ou relevancia do modelo ajustado. Como critério de
avaliacdo devem ser obtidos valores maiores que zero para o
Stone-Geisser’s Q2, como todos os resultados do modelo foram
maiores que zero esse teste teve resultado satisfatério. O f2 é
obtido pela inclusdo e exclusdo, um a um, de constructos do
modelo, verificando-se quanto cada constructo contribui para o
ajuste do modelo. Valores de 0,02, 0,15 e 0,35 séo considerados
pequenos, médios e grandes, respectivamente. Portanto, o
resultado do 2 demonstraram possuir grande contribuicdo para o
ajuste do modelo. O resultado da acuracia e relevancia preditiva
do modelo demonstraram-se satisfatorias.

Ap6s a realizagdo das andlises estatisticas, a Figura 3
apresenta 0 modelo que especifica aceitacdo do PJe-JT no
ambito do TRT-ES.

Figura 3: Modelo estrutural da intencdo de uso do PJe-JT, no
TRT-ES.

Ansiedade Atitude
() (+)
Expeg:ativa y Intengdo
Desempenho (+) Belleo
()
Influéncia

Social

Fonte: dados da pesquisa.

Apbés a realizacdo das andlises, verificou-se a
existéncia de trés variaveis relacionadas a intencdo de uso e uma
relacionada a expectativa de desempenho, demonstrando que a
exploracdo cientifica da aceitagdo de novas tecnologias no
contexto governamental demonstra resultados diferenciados em
relacilo ao ambiente privado. O constructo ansiedade
correlacionou-se negativamente com o constructo expectativa de
desempenho, implicando refletir sobre fatores que disparam
processos de ansiedade no ambiente de trabalho dos servidores.
Os constructos atitude, expectativa de desempenho e influéncia
social correlacionaram-se positivamente com intencdo de uso,
demonstrando tratarem-se de pontos que merecem atencéo focal
por parte da gestdo de pessoas.

5 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Neste tdpico serdo apresentadas reflexdes sobre as
andlises realizadas na segdo anterior bem como oferecidas
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algumas sugestes para a melhoria dos processos do TRT-ES
que envolvam a utilizagdo do PJe-JT por parte dos servidores.

Em relagdo a variaveis antecedentes a intengdo de uso
do PJe-JT, foram analisados seis constructos (ansiedade,
expectativa de esforgo, expectativa de desempenho, atitudes,
condicdes facilitadoras e influéncia social) que, segundo a
literatura, estariam correlacionadas a intencdo de uso de novas
tecnologias contexto laboral. Entre esses constructos, somente
quatro demonstraram influenciar a inten¢do de uso: ansiedade,
expectativa de desempenho, atitude e influéncia social. Sdo essas
relacbes que sdo o ponto de partida para as conclusdes e
recomendagoes.

A primeira relacdo refere-se aos constructos de
ansiedade e expectativa de desempenho. Apesar da ansiedade
ndo esta diretamente ligada a intencdo de uso, ela possui
correlagdo inversa com a expectativa de desempenho que é
relacionada com a intencdo de uso. Essa relagdo, ficou bastante
clara nos resultados da pesquisa, informando que quanto maior
for a apreensdo do servidor em relagéo a utilizagdo do PJe-JT,
menor sera sua expectativa de melhoria de desempenho laboral
pelo uso do sistema. Esse resultado estd de acordo com a
pesquisa de Loricchio e Leite [18], que verificaram que o0s
aumentos dos niveis de ansiedade diminuem os escores de
desempenho de pessoas da area juridica.

A segunda relacdo diz respeito a expectativa de
desempenho e a inten¢do de uso do PJe-JT. A relagdo positiva
entre a expectativa de desempenho e intengdo de uso de novas
tecnologias é confirmada por diversas pesquisas académicas [19]
portanto, os resultados apresentados nesta pesquisa confirmaram
0s resultados de estudos anteriores.

A terceira relagdo trata da atitude e da intengdo de uso
do PJe-JT. Essa relacdo € bastante conhecida em pesquisas do
campo da Psicologia Social e do comportamento do consumidor
e sua melhor defini¢do encontra-se nos estudos de Fishbein e
Ajzen [20] que a descreviam como sendo Um sentimento geral
favoravel ou ndo favoravel para com um objeto de estimulo.
Esse sentimento liga o objeto a algum atributo, e a atitude para
com o objeto é uma fun¢do de suas avaliagBes desses atributos
motivadores. Nessa pesquisa o constructo atitude demonstrou ser
a mais forte variavel preditora da intengdo de uso do PJe-JT.

A quarta e Ultima relagdo levantada por este estudo,
diz respeito a relagdo entre a influéncia social e a intencdo de
uso do PJe-JT. Conjuntamente com a atitude, o constructo
influéncia social demonstrou ter forte influéncia sobre intengéo
de uso do PJe-JT. Essa relagdo € considerada importante para 0s
estudos sobre a aceitacdo de novas tecnologias estando presentes
no modelo UTAUT original. A incorporacdo deste constructo no
estudo foi importante para analisar a dependéncia do individuo
perante a percepcdo dos outros semelhantes, ou seja, 0 quanto
este percebe que os outros acham importante utilizar o PJe-JT.

Levando em consideracdo essas reflexdes, existem
algumas implicacBes gerenciais que podem ser sugeridas como
promotoras de melhoria na intencdo de uso do PJe-JT pelos
servidores do TRT-ES:

- Tratando da expectativa de desempenho conjuntamente com o
constructo ansiedade, verificou-se uma forte correlagdo entre a
ansiedade provocada pelo uso do PJe-JT e a diminuicdo da
expectativa de melhoria de desempenho que leva a uma menor
intencdo de uso desse sistema por parte dos servidores.
Recomenda-se, portanto aos gestores a promogdo de acBes que
favoregam a diminuicdo dos fatores ansioliticos. Dentre as
possiveis acdes sugere-se palestras, de cunho informativo e
explicativo, que tratem sobre a seguran¢a do sistema (visto que
um dos fatores geradores de ansiedade refere-se ao medo de
perda de informagdes arquivadas pelo sistema), além disso, a
implantacéo de ginéstica tem demonstrado ser uma acéo efetiva
na diminuigdo da ansiedade no ambiente de trabalho [21]. Sobre
a expectativa de melhoria no desempenho, recomenda-se a
construgdo e apresentacdo de estatisticas que mostrem a
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mudanca do desempenho das varas apds a implantagdo do PJe-
JT.

- No que se refere ao constructo atitude verificou-se uma que
este possuia a mais forte correlagdo com a intencéo de uso PJe-
JT por parte dos servidores. A atitude se forma a partir das
experiéncias vividas por um individuo em relagdo a determinada
situacdo ou objeto, sendo um constructo que constitui-se numa
condigdo psicolégica necessaria para que o individuo realize
uma tarefa com sucesso. De posse do entendimento da
importancia da Atitude no processo de aceitacdo de novas
tecnologias, recomenda-se que haja um acompanhamento
periddico a respeito de como cada servidor esta vivenciando a
utilizagdo do PJe-JT. As informagBes geradas por esse
acompanhamento trardo informagdes sobre possiveis temas a
serem explorados em palestras, treinamentos e atividades
motivacionais que oportunizem uma melhor experiéncia na
utilizacdo do PJe-JT.

- Sobre o constructo influéncia social, este estudo demonstrou
que o mesmo possui forte correlagdo com intengdo de uso PJe-
JT por parte dos servidores. Desde 0s primeiros estudos
organizacionais sobre a aceitacdo de novas tecnologias a
influéncia social demonstrou afetar fortemente o comportamento
dos individuos. Ser aceito pelo grupo e pela organizagdo
demonstrou ser determinante para o processo de aceitagdo
intencdo de uso PJe-JT. Formalmente, o PJe-JT j& possui um
forte aparato de apoio formal institucionalizado pelos niveis
hierarquicos do TRT-ES, por isso recomenda-se que também
sejam utilizadas as redes informais que sdo conhecidas
promotoras de influéncia social nas organizagBes [22] Uma
sugestdo é que seja eleito, de forma secreta, periodicamente, o
servidor que mais auxiliou os demais servidores, informalmente,
no uso PJe-JT e que esse servidor receba uma premiagdo a ser
definida pela instituigdo.

Considerando a hipdtese da utilizacdo dessas
conclusdes e aplicagdo das recomendagBes aqui apresentadas,
recomenda-se, ainda, uma segunda fase de estudos, a fim de
verificar mudangas nas relagdes entre os constructos explorados,
bem como a investigacdo de novas variaveis e relagdes, visto
que em outro estudo brasileiro, ja no contexto do consumo,
foram encontrados resultados diferentes deste estudo [23]. Essa
segunda etapa, aqui sugerida, langaria novas luzes sobre o
entendimento do processo de intencdo de uso de novas
tecnologias no Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regido
(TRT-ES).
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